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1. บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย คือ การศึกษาวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 
ในประเทศญี่ปุนและศึกษาการเติบโตและท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน ตลอดจนกลยุทธ 
การตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนและปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในญี่ปุน 
อีกท้ัง การวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน
และประเทศไทยโดยอาศัยขอมูล จากขอมูลท่ีรวบรวมจากบทความ และ หนังสือตางๆ ขอมูลฐาน
ออนไลน ท่ีเกี่ยวของ และแสดงผลเปนสถิต ิในรูปแบบของตวัเลข แผนภูมิ และกราฟ 

ผลจากการศึกษาพบวา วิวัฒนาการของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนจนถึงปจจุบัน มีการ
พัฒนามาอยางตอเนื่อง การท่ีรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จ เนื่องจากการไดรับ
คําแนะนําในเรื่องการพัฒนาการจัดการตางๆจากประเทศสหรัฐอเมริกาและสรางเทคนิคเฉพาะของ
ตัวเองขึ้นมา จนกลายเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุน นอกจากนี้ ประเทศญี่ปุนยังเปนผูนําทางดาน
เทคโนโลยีช้ันนําของโลก จึงสามารถพัฒนาส่ิงตางๆไดอยางรวดเร็ว จึงสงผลใหรานสะดวกซ้ือ
เติบโตขึ้นมาเรื่อยๆจากอดีตถึงแมวาจะเจอกับอุปสรรคทางเศรษฐกิจ ในชวงวิกฤติฟองสบูแตก แตก็
สามารถแกไขปญหาและดําเนินธุรกิจตอมาไดจนทุกวันนี ้ รานสะดวกซ้ือท่ีไดรับความนิยมสูงสุด
ในประเทศญี่ปุนก็คือ ราน Seven-Eleven ซ่ึงมีจํานวนของรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุดในประเทศญี่ปุน 
ในป ค.ศ. 2010 มีจํานวนท้ังส้ิน 14,884 ราน ซ่ึงเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป ค.ศ. 2010 เปนตนมา 
เพ่ิมขึ้นกวา 1,000 รานตอป ส่ิงท่ีทําใหรานสะดวกซ้ือเติบโตไดอยางรวดเร็ว การเติบโตอันรวดเร็ว
นั้นเปนผลมาจาก การมีกลยุทธท่ีดกี็คือการเลือกท่ีตั้ง  เพ่ือการขนสงท่ีสะดวกรวดเร็ว และลดตนทุน
ใหไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรานสะดวกซ้ือ ซ่ึงแตกตางไปจากราน
สะดวกซ้ืออ่ืน ๆ ผลจากการมีกลยุทธท่ีดี ทําใหราน Seven-Eleven กลายเปนท่ีนิยมในปจจุบันเปน
อยางมาก สําหรับ ราน Seven-Eleven ในประเทศไทย ก็เปนรานสะดวกซ้ือท่ีไดรับความนิยมสูงสุด 
และมีจํานวนสาขามากท่ีสุดเปน อันดับท่ี3 ของโลก ซ่ึงราน Seven-Eleven ท้ังของประเทศญี่ปุน
และประเทศไทยยอมมีความเหมือนและตางกัน กลาวคือ ปจจัยตางๆท่ีทําใหท้ังสองมีความเหมือน
และตางกันเนื่องจาก ความเปล่ียนทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวิถีชีวิตของคนในสังคม 

 
2. คําสําคัญ        รานสะดวกซ้ือ, Seven-Eleven, ธุรกิจคาปลีก 
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3. บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เม่ือพูดถึงคําวา ธุรกิจแลวในปจจุบันมีผูตองการประกอบธุรกิจมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจบริการ
ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญมากขึ้นในทุกวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูง และในยุคนี้เปนยุคแหง
ขอมูลขาวสาร ขอมูลขาวสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จเปนอยางดียิ่ง ราน
สะดวกซ้ือถือเปนงานบริการอีกประเภทหนึ่งท่ีมีการแขงขันกันสูง  และผูใชบริการสามารถเสาะแสวงหา 
หรือเลือกส่ิงท่ีตนพอใจ ในขณะเดยีวกัน รานสะดวกซ้ือในปจจุบันนี้ยังสรางรูปแบบใหเขากับวิถีชีวิตของ
คนในยุคนี้  ปจจุบันรานสะดวกซ้ือมีความทันสมัย และสามารถปรับตัวและเขาไปสูการแขงขันในตลาด
ไดอยางยั่งยืนดวยการพัฒนารูปแบบรานคาและการจัดวางสินคาภายในรานใหดูสะอาดและทันสมัย และ
มีการบริหารจัดการรานสะดวกซ้ือใหเปนระบบถูกตองตามหลักวิชาการ สวนสําคัญคือการมีพ้ืนฐาน
โครงสรางท่ีแข็งแรงในทางการคา ซ่ึงก็คือการมีเครือขายรานสะดวกซ้ือ รานคาสง และมีจุดกระจายสินคา
ท่ีมีประสิทธิภาพในแตละภูมิภาคท่ีจะชวยใหการจัดซ้ือ และการบริหารจัดการสตอกสินคาของราน
สะดวกซ้ือแตละราน สะดวก รวดเร็วขึ้น เปนระบบมากขึ้น เกิดการประหยัดในตนทุนสินคา และ
คาใชจายในการดําเนินงาน วิถีการดําเนินชีวิตคนในยุคนี้ไดเนนความสะดวกรวดเร็วและทันสมัยมากขึ้น 
และขนาดของครอบครัวท่ีเปล่ียนมาเปนขนาดเล็ก ทําใหการบริโภคเปล่ียนไป ผูบริโภคหันมาใชบริการ
รานสะดวกซ้ือและความแตกตางทางดานรานคา จึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจรานสะดวกซ้ือท่ี
แตกตางกัน 

รสนิยมของผูบริโภคนั้น เปล่ียนไปทุกวันอยางรวดเร็วในทุกวันนี้ ปจจุบันเกิดรานสะดวกซ้ือขึ้น
มากมายหลากหลายรูปแบบ สามารถพบไดตามถนนหนทางในยานชุมชน ยานธุรกิจ และรานสะดวกซ้ือท่ี
เปนท่ีนิยมมากในประเทศไทยก็คือ รานเซเวน อีเลฟเวน หรือ บริษัท เซเวน อีเลฟเวน ญี่ปุน (Seven 
Eleven Japan) จะใชคํายอวา SEJ ไดกอกําเนิดขึ้นในปโชวะท่ี 48 (1973) ซ่ึงไดช่ือวา เปนผูปฏิวัติระบบ
การคาปลีกของญี่ปุน โดยปรับเปล่ียนรูปแบบของตัวเองมาโดยตลอด SEJ มีนโยบายท่ีเปนเอกลักษณ โดย
มีการพัฒนาวิธีการทางธุรกิจใหมๆ และสรางระบบบริหารจัดการท่ีสามารถปรับบริษัทใหเปล่ียนแปลงไป
ตามยุคสมัยไดจนกระท่ังประสบความสําเร็จเปนอยางสูง 

ทัมปน คันหริ (Tanpin Kanri แปลตรงตวัไดวา การดูสินคาทีละรายการ) คือวิธีการที SEJ เปนผู
คิดคนขึ้น และถือวาเปนสุดยอดวิธีการบริหารท่ี SEJ ไดคิดขึ้นมาและเปนวิธีการบริหารท่ีท่ัวโลกยอมรับ 
จนมีการกลาววาการท่ี วอลมารท หรือเมโทร ยักษใหญแหงวงการคาปลีกของสหรัฐอเมริกายอมรวมมือ
ทางการคากบั อิโต โยกาโด กรุป ซ่ึงเปนบริษัทแมของ SEJ หรือการท่ีรัฐบาลจีนใหสัมปทานท่ัวประเทศ
ในการคาปลีกแกอิโต โยกาโด ก็เปนเพราะช่ือเสียงของ ทัมปน คันหริ นี้เอง นอกจาก ทัมปน คันหริ จะ
กลายเปนวิธีการบริหารและดูแลสินคาของวงการคาปลีกไปแลว ยุทธวิธี รวมกันสง รวมกันพัฒนา ก็ลวน
เปนวิธีการท่ีคิดคนขึ้นมาโดย SEJ ซ่ึงยุทธวิธีนี้ไดสรางผลงานไวมากมายหลายเรื่องเชนเดียวกัน                 

อยางไรก็ตาม หากจะกลาวถึงการบริหารจัดการท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางสูงของ SEJ นั้น 
ระบบสารสนเทศ คือกําลังหลักของ SEJ ในทุกๆดาน การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน มนุษยกับเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนยีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศนั้น แทบจะแยกออกจากกันไมได บริษัท Seven-Eleven 
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Japan (SEJ) เปนตัวอยางหนึ่งของการทําธุรกิจอยางเทาทันในการนําเทคโนโลยีเขามาใช การบริหารของ 
SEJ นี้ เปนวิธีการบริหารท่ีนาเรียนรูเอาแบบอยาง การประสบปญหาของSEJ ในชวงของ ความ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรง วิกฤติทางเศรษฐกิจตางๆ ลวนสงผลกระทบตอบริษัท แตในความ
เปล่ียนแปลงเหลานี้เองลวนเปนท่ีนาจับตามองอยางยิ่งวา บริษัทนี้มีวิธีการรับมือกับปญหาเหลานั้น
อยางไร จนประสบความสําเร็จดังทุกวันนี้ 

ในสวนของประเทศไทยเอง ธุรกิจรานสะดวกซ้ือ Seven-Eleven ก็เรียกไดวาเปนรานสะดวกซ้ือ
ยอดนิยมอันดับ 1 ของประเทศไทยเชนเดียวกัน Seven-Eleven เปนรูปแบบหนึ่งของการคาปลีก เปน
รานคาปลีกรูปแบบใหม (Modern Trade)  ท่ีมีการนําเอาการบริหารจัดการ แนวทางใหมมาใช เชน การ
บริหารสินคาคงคลัง การจัดซ้ือ การบริการ การบริหารงานบุคคล การจัดองคการ ตัวอยางเชน Central 
Tesco-Lotus Jusco Watson Seven-Eleven เปนตน การใหความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา ไมวาจะเปน
สินคาอุปโภค บริโภค ซ่ึงตอบสนองตอวิถีชีวิตของคนไทยในยุคนี้เปนอยางมาก ผูบริโภคจะเนนการ
จับจายใชสอยในรานรูปแบบใหมเพราะมีความสะดวกสบาย และรูปแบบชีวิตท่ีเรงรีบมากขึ้น จะเปน
ปจจัยท่ีทําใหคนไทยหันมาบริโภค 

ปจจุบันมีรานสะดวกซ้ือมากมาย คือ ราน FamilyMart  ราน Freshmart ราน108 shop เปนตน ราน 
Seven-Eleven มีการบริการโดยเปด 24  ช่ัวโมงตอวัน ทําเลท่ีตั้งท่ีมีผูคนพลุกพลาน อีกท้ังมี สินคาวาง
จําหนายหลากหลาย เชน บุหรี่ เครื่องดื่ม เบียร ไวน ขนมขบเคี้ยว อาหารสด ผลิตภัณฑ จากนม และสินคา
อ่ืนๆ นอกจากนั้น Seven-Eleven ยังจําหนายผลิตภัณฑของบริษัท ซีพี ออลล  จํากัด (มหาชน) เชน 
เครื่องดื่มกึ่งแชแข็ง (Slurped) กาแฟ (Cafe Select) เครื่องดื่มผานตูน้ําพุ (Big Gulp) และฮอตด็อก Big Bite 
เปนตน 

Seven-Eleven ดําเนินงานใหแฟรนไชสหรือใหสิทธ์ิกับรานสะดวกซ้ือมากกวา 32,000  รานท่ัว
โลก อาทิ ในประเทศญีปุ่น ออสเตรเลีย แม็กซิโก ไตหวัน สิงคโปร ฟลิปปนส สหราช อาณาจักร สวีเดน 
เดนมารก เกาหลีใต ไทย นอรเวย ตุรกี มาเลเซีย จีน สิงคโปร และกวม โดยการ ใหสิทธ์ิหรือผานบริษัท
ยอย ในอเมริกาเหนือ ประมาณ 3,300 ราน ซ่ึง 430 รานเปนการใหสิทธ์ิ สวน ท่ีเหลือเปนรานของบริษัท ซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ท้ังนี้ธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศไทยป  2550 มีจํานวนรานคาปลีกประเภท
รานสะดวกซ้ือเพ่ิมขึ้นกวา 780 สาขา ซ่ึงในจํานวนนี้รวมถึงการ ขยายสาขาของรานสะดวกซ้ือ Seven-
Eleven จํานวน 495 สาขา 
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ดวยเหตุดังกลาวนี้ จึงทําใหผูวจิัยเกิดความสนใจในการศึกษาการเปรียบเทียบธุรกิจราน สะดวก
ซ้ือในประเทศญี่ปุนและประเทศไทย เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตาง กลยุทธวิธีการ ตลอดจน ความสําเร็จ
ของธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. ศึกษาวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในญี่ปุน 
2. ศึกษาลักษณะท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือในญี่ปุน 
3. ศึกษากลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในญี่ปุน 
4. ศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในญี่ปุน 
5. วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนและไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศึกษารานสะดวกซ้ือเฉพาะราน Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุน 
2. ศึกษาขอมูลในชวงป ค.ศ. 1973 ถึง ค.ศ. 2011 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1. เพ่ือทราบถึงวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน  
2. เพ่ือทราบถึงการเติบโตและท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน  
3. เพ่ือทราบถึงกลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน  
4. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุน  
5. เพ่ือทราบถึงรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและ ประเทศ

ไทย 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.    การเก็บและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
1.1 ศึกษาจากหนังสือท่ีเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือ 
1.2 ศึกษาบทความวารสาร นิตยสารและ หนังสือพิมพ 
1.3 ฐานขอมูลอินเตอรเน็ตจากเว็บไซตหนวยงานของประเทศญี่ปุน 

      2.     การวิเคราะหขอมูล 
2.1 นําขอมูลทุตติยภูมิตางๆมาจัดระบบ โดยอาศัยการอธิบายดวยแผนท่ีและตารางสถิต ิ  

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
สามารถแบงตามหัวขอตางๆดังนี ้
1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการคาปลีกและรานสะดวกซ้ือ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
3. แนวคิด ทฤษฎีเรื่องสวนประสมทางการตลาด 
4. ขาวและบทความท่ีเกี่ยวของ 
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1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการคาปลีกและรานสะดวกซ้ือ 
1.1 ความหมายของการคาปลีก 

การคาปลีก (Retailing) ในความหมายทางธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การขาย
สินคาหรือการใหบริการโดยตรงแกผูบริโภคคนสุดทาย (End user) ท้ังนี้ผูผลิตหรือผูคาสงอาจจะ เปนผูทํา
การคาปลีกเอง  ผูบริโภคจะซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือสนองตอบความตองการของตนเอง ของบุคคล
ภายในครอบครัวหรือของบุคคลในสังคมของสังคมของผูบริโภคเอง และไมไดเปนการซ้ือ เพ่ือจําหนาย
ตอ 

1.2 ประเภทของการคาปลีก 
                  รานคาปลีกแบงเปน 2 ประเภท คือ 
                  1.2.1 การคาปลีกแบบมีรานคา (Store Retailing) 
                  1.2.2 การคาปลีกแบบไมมีรานคา (Non-Store Retailing) 
                  1.2.1 การคาปลีกแบบมีรานคา เปนรานคาปลีกท่ีเกิดขึน้ในระยะแรกเปนรานคาเล็ก ๆ จัดอยาง
งายไมเนนท่ีความสวยงามหรือสะดุดตา ตอมาเม่ือเวลาผานไปรานคาปลีกไดเปล่ียนแปลง ตามไปดวย มี
การปรับปรุงรูปแบบรานคา วิธีการดําเนินงาน ประเภทสินคาท่ีขาย ระยะเวลาการเปด-ปดบริการ เปนตน
รานคาปลีกแบบมีรานคามีหลายประเภทตามเกณฑท่ีใชในการพิจารณาจาก ลักษณะการบริการ ลักษณะ
สายผลิตภัณฑท่ีจําหนาย ลักษณะความเกี่ยวของกับราคา และลักษณะ การควบคุมรานคา 

1.2.2 การคาปลีกแบบไมมีรานคา เปนการคาปลีกแบบไมมีรานคาท่ีเติบโตเร็วมาก  ปจจุบันมี
ประมาณ 14% ของการซ้ือสินคา วิธีท่ีนํามาใชและประสบความสําเร็จ  คือ การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) เปนวิธีทางการตลาดโดยใชส่ือเจาะไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ ตัดสินใจซ้ือ 
ใชกับสินคาท่ีตองการคําอธิบาย คําแนะนําหรือมีราคาสูงและยากตอการตัดสินใจ บางธุรกิจมีการ
รับประกันความพอใจโดยการคืนเงิน (Money Back Guarantee) ถาลูกคาไมพอใจตัวสินคา สินคาท่ี
จําหนาย เชน อาหารเสริม เครื่องสําอาง เครื่องฟอกอากาศ จานรับสัญญาณดาวเทียม เปนตน นอกจากนั้น
ยังมีวิธีการขายตรง (Direct Selling) และการขายดวยเครื่องอัตโนมัติ (Automatic Vending) 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  สามารถแยกออกไดเปน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ ความพึงพอใจ ของ
ผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจของผูรับบริการ (Service Satisfaction) 

John D. Millett (1954, pp. 397 – 399) ไดอธิบายสวนประกอบความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมี
ตอบริการสาธารณะ หรือการท่ีจะพิจารณาวาบริการสาธารณะนั้นจะเปนท่ีพึงพอใจหรือไม พิจารณาจาก
ส่ิงตาง ๆ  ดังนี้  
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1. การใหบริการอยางเสมอภาค ( Equitable Service ) หมายถึงความยุติธรรมในการ บริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานคติวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง เทาเทียมกัน
ภายใตกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ  ในฐานท่ีเปน
ปจเจกบุคคลดวยมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการตรงตามเวลา (Timely Service) ในการบริการ จะตองมองวาการใหบริการ 
สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไม มี
การตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน  

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตองมี 
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปน ไป
อยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา
จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได       

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมี การ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน นั่นคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ ทําหนาท่ี
ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
3. แนวคิด ทฤษฎีเร่ืองสวนประสมทางการตลาด 

สวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix หรือ 4Ps) เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถ ควบคุม
ได 4 ประการ ซ่ึงธุรกิจจําตองนํามาใชรวมกันเพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย    (Target 
Market) สวนผสมทางการตลาดเปนส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีเปนสวนหนึ่งของการกระตุน ภายนอกของ
โมเดลพฤติกรรมของผูบรโิภค สวนผสมทางการตลาดประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงสนองตอบความจําเปนและความตองการของผูซ้ือได คอมพิวเตอร
เปนผลิตภัณฑท่ีสามารถสนองความตองการท้ังดานการทํางาน การศึกษาและความ บันเทิงในเครื่อง
เดียวกัน 

2. ราคา (Price) เปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปเงินตรา 
ผูประกอบการจะตองกําหนดราคาใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากท้ังลักษณะการแขงขันภายในตลาด และ
ปฏิกิริยาของลูกคา 

3. การจัดจําหนาย (Place) เปนการนําผลิตภัณฑไปสูตลาดเปาหมายละในสถานท่ีท่ีตองการ จึง
ตองมีการพิจารณาถึงเวลา สถานท่ี และบริการควรจะถูกนําไปเสนอขาย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการแจง การบอก สรางความเขาใจ และรับรูท่ีมีตอ
สินคาแกลูกคาอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดสามารถทําโดย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการเสนอขายโดยผานส่ือตาง ๆ เชนการโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ ปายโฆษณา โปสเตอรและใบปลิว เปนตน 
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   4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการเสนอขายโดยใชพนักงานขาย เขาไป
ติดตอลูกคาโดยตรง 

    4.3 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมท่ีกระตุนการซ้ือของผูบริโภค และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของผูขาย 

    4.4 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการสรางความคิดเห็นหรือทัศนะคติท่ีดีตอธุรกิจ 
เชน การสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนตน  

การกําหนดกลยุทธสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุมของเครื่องมือ การตลาด
ซ่ึงธุรกิจใชรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย เครื่องมือทาง การตลาด 4 
ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) เรียกส้ัน ๆวา 4Ps 
4. ขาวและบทความที่เกี่ยวของ 

บทความจากนิตยสารการตลาด เรื่อง “คอนวีเนียนสโตรญี่ปุน กับความสําเร็จท่ียากตอการเลียน 
แบบ” ฉบับท่ี10 ธันวาคม ค.ศ. 2000 เขียนโดย วิทวัส รุงเรืองผล ไดกลาวไววา ในชวง 1 สัปดาห ท่ีอยูท่ี 
ประเทศญี่ปุนท่ีผูเขียนสนใจเปนพิเศษก็เห็นจะเปนธุรกิจคอนวีเนียนสโตร หรือรานสะดวกซ้ือซ่ึงถามอง 
ผาน ๆ หรือเขาไปเลือกซ้ือสินคาในฐานะลูกคาท่ัวไปก็คงไมมีอะไรตางจากรานสะดวกซ้ือบานเรามากนัก 
แตเม่ือไดมีโอกาสพูดคุยกับนักวิชาการและศึกษาใหลึกลงไปพบวารานสะดวกซ้ือในญี่ปุนเปนกลุมธุรกิจ
ท่ีประสบความสําเร็จสูงมาก  โดยเฉพาะราน Seven-Eleven เจา เดียวมีสาขาถึง 8,153 สาขา  (ณ 
กุมภาพันธ ค.ศ. 2000)  

ธุรกิจคอนวีเนียนสโตรในญี่ปุนเริ่มขึ้นราวกลางศตวรรษ 1970 โดยการเขามาของตนตํารับ คอนวี
เนียนสโตรของโลก อยาง Seven-Eleven ของบริษัทเซาทแลนด จํากัด ของสหรัฐอเมริกาได ขายแฟรน
ไชสใหกลุมนักธุรกิจคาปลีกของญี่ปุน ซ่ึงถือวาเปนการเริ่มตนท่ีคลายคลึงกับการขยายตัว ของธุรกิจคอนวี
เนียนสโตรในเมืองไทย  

เม่ือ 10 กวาปกอน  ท่ี Seven-Eleven เปนผูกระตุนใหเกิดการแขงขันและการขยายตัวของ กลุม
รานสะดวกซ้ือในทองถ่ิน เพียงแตในญี่ปุนนั้นกลุมธุรกิจคาปลีกทองถ่ินมีความเขมแข็งกวาของ ไทยมาก 
จึงทําใหการแขงขันระหวางผูประกอบการรานสะดวกซ้ือรายใหญเปนไปอยางเขมขน  โดยตน
ป  2543 นี้  Seven-Eleven มี ย อ ด ข า ย  1,964 พั น ล า น เ ย น  (ป ร ะ ม า ณ  785.6 พั น ล า น บ า ท  ณ  อั ต ร า
แลกเปล่ียน 1 เยน เทากับ 0.40 บาท)  มีสาขาท่ีญี่ปุน 8,153 สาขา ขณะท่ี Lawson มียอดขายไลมาติด ๆ
ท่ี 1,221 ลานบาท (488.4 พันลานบาท)ดวยจํานวน 7,378 สาขาและ Family Mart มียอด ขาย 783 พันลาน
เยน (313.2 พันลานบาท) ดวยสาขา 4,555 สาขา 
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ตารางท่ี 1 : จํานวนยอดขาย พนักงาน และสาขาของรานสะดวกซ้ือ 
ท่ีมา : เอกสาร เรื่อง Distribution System in Japan โดย Ikeda Atsushi, University of Marketing and 

Distribution Science , 2000 หมายเหต*ุ ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ ป ค.ศ. 2000 
 

รานสะดวกซ้ือ ยอดขาย(พันลานเยน)* จํานวนพนักงาน* จํานวนสาขา* 
Seven-Eleven 1,964 3,660 8,153 

Lawson 1,221 4,067 7,378 
FamilyMart 783 1,887 4,555 

 
4. ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 วิเคราะหวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนกอตัวขึ้นมากวา 40ปแลว ในชวงท่ีเศรษฐกิจของประเทศมีการขึ้น

ลง แตในเวลาเดยีวรานสะดวกซ้ือกลับขยายตัวและเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ รานสะดวกซ้ือรานแรกในประเทศ
ญี่ปุนคือ รานSeven-Eleven เปดครั้งแรกเม่ือ ป ค.ศ. 1974 ท่ี เมือง โทโยสุ จังหวัด โตเกียว สวนราน
สะดวกซ้ือในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีมากวา 80 ปแลว  

ประเทศญี่ปุน รานสะดวกซ้ือเริ่มปรากฏขึ้นเม่ือป ค.ศ. 1969 และในป ค.ศ. 1974 รานคาปลีก
ญี่ปุน Ito-Yokado Co., Ltd., ไดเขารวมมือกับบริษัท Southland Corporation ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
เพ่ือท่ีจะตั้งราน Seven-Eleven แหงแรกในญี่ปุน หลังจากนั้น รานสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ ก็ไดเปดเพ่ิมขึ้นท่ัว
ประเทศ มีประมาณ 10,000 ราน และในชวงป ค.ศ. 1980 มีมากกวา 20,000 ราน  

กอนท่ีรานสะดวกซ้ือจะประสบความสําเร็จในญี่ปุนนี้ รานเหลานี้จะตองไดรับการแนะนําใน
เรื่องการพัฒนาการจัดการตาง ๆ จากประเทศสหรัฐอเมริกาและสรางเทคนิคเฉพาะของตัวเองขึ้นมา 
สาเหตุหลักสําคัญ 2 ประการ ท่ีทําใหตลาดการคาปลีกในญี่ปุนแข็งแกรงมาจนถึงทุกวันนี้คือ สินคาท่ีมี
ความทันสมัย และ ระบบการกระจายตัวท่ีโดดเดน ตัวอยางเชน รานสะดวกซ้ือไดพัฒนาเมนูอาหารญี่ปุน
ดั้งเดิมคือ โอนิกิริ (ขาวหอสาหราย) และ โอเดง (อาหารเคี่ยว) และเม่ือมีการใชระบบการขายท่ีครอบคลุม 
ยืดหยุน มีความคลองตัวสูง พวกเขาเริ่มสงอาหารม้ือดวยแพคเกจท่ีสําหรับแชในตูเย็น และ อาหารอ่ืน ๆ 
ไปสูรานคาหลายๆครั้งในหนึ่งวัน นอกจากนี้ ยิ่งไปกวานั้น ระบบ POS ไดถูกนํามาใชในราน Seven-
Eleven เปนครั้งแรกเม่ือป ค.ศ. 1982 ทําใหรานสามารถควบคุมจัดการสินคาในคงคลังได และการจัดสง
สินคา 

4.1.1 การเปลี่ยนแปลงของรานสะดวกซ้ือ ชวงป ค.ศ 1969-2001 
การเปล่ียนแปลงของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน สวนใหญแลวมีลักษณะคลาย ๆ 

กันในเรื่องของการติดตั้งเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ หรือระบบการทํางาน ดังเห็นไดจากตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 : แสดงวิวัฒนาการของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน ในชวงป ค.ศ. 1969- ค.ศ. 2001 
ท่ีมา : http://web-japan.org/nipponia/nipponia19/en/feature/feature04.html 

 
ป 1969 กอตั้งรานสะดวกซ้ือ ราน Myshop เปนรานแรกในประเทศญี่ปุน 
ป 1974 ราน Seven-Eleven รานแรกกอตั้งขึ้นท่ี  Koto Ward, Tokyo 
ป 1975 ราน Seven-Eleven เอาเล็ท ใน Koriyama, Fukushima เปนรานแรกในเขตนอกตัวเมือง และ

เริ่มใหบริการ และเปด 24 ช่ัวโมง 
ป 1978 รานสะดวกซ้ือเริ่มใหบริการสงสินคาอาหารพรอมทาน สองครั้งตอวัน และมีหลายรานท่ีเริ่ม

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และเริ่มจําหนายขาวปนหอสาหราย 
ป 1981 บริษัทผลิตอาหารตาง ๆ เริ่มเขารวมมือกับรานสะดวกซ้ือเพ่ือพัฒนาอาหารแบบใหม 
ป 1982 Seven-Eleven เริ่มใชระบบ POS รานสะดวกซ้ือเริ่มมีใหบริการเครื่องถายเอกสาร รานลอว

สันเริ่มจําหนาย โอเดง 
ป 1985 จํานวนรานสะดวกซ้ือเปดใหมเพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็ว ราน Seven-Eleven เพ่ิมขึ้นเปน

จํานวน 2,600 รานสาขา และรานลอวสันเพ่ิมขึ้นประมาณ 2,000 รานสาขา 
ป 1987 รานสะดวกซ้ือเริ่มใหบริการการชําระเงินคาโทรศัพทและคาน้ําคาไฟ ในชวงเวลานี้ ราน

สะดวกซ้ือหลาย ๆ แหงเริ่มใหบริการแฟกซ นอกจากนี้ไดแบงเปน 3 ชวงเวลาสําหรับการสง
อาหารถึงบาน 

ป 1990 เกิดวิกฤต ฟองสบูแตกในประเทศญี่ปุน 
ป 1992 รานสะดวกซ้ือเพ่ิมขึ้นถึง 20,000 ราน 
ป 1996 รานสะดวกซ้ือเริ่มจําหนายวิดิโอเกมส และ จํานวนรานสะดวกซ้ือไดเพ่ิมขึ้นถึง 30,000 ราน 
ป 1999 เริ่มติดตั้งตูเอท้ีเอ็มในรานสะดวกซ้ือในราน FamilyMart, Circle K, SUNKUS, Three F และ 

MINISTOP ซ่ึงเปนผลใหในรานสะดวกซ้ือหลาย ๆ ท่ีเริ่มติดตั้งตูเอทีเอ็ม 
ป 2000 รานสะดวกซ้ือเริ่มใหบริการการส่ังและจัดสงสินคา ดวยการส่ังสินคาทางออนไลน 
ป 2001 ราน Seven-Eleven เริ่มติดตั้งตูเอทีเอ็ม 

 
ในการเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและฉับพลันของรานคาสะดวกซ้ือมาถึงจุดสูงสุดในชวงหลังของ

ทศวรรษป ค.ศ. 1980 ในเวลานี้เปนเวลาของกลางแขงขันในหมูรานสะดวกซ้ือเชน เหลารานสะดวกซ้ือ
มุงม่ันท่ีจะสรางความโดดเดนใหกับตัวเองในพ้ืนท่ีท่ีแนนอน เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดสงสินคาและ
สามารถมองเห็นไดทามกลางผูบริโภคในทองถ่ิน เศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนไดชะงักตัวในชวง วิกฤติ
ฟองสบูแตกในตนป ค.ศ. 1990 จึงเปนผลใหประเทศเขาสูภาวะถดถอย แตอยางไรก็ตาม รานสะดวกซ้ือ
ใหม ๆ กลับเปดใหมมากขึ้นเรื่อย ๆ และอุตสาหกรรมก็เติบโตดวยเชนเดียวกัน รานสะดวกซ้ือสามารถ
ตอบโจทยใหกับบรรดาผูบริโภคท้ังหลายไดตามความตองการของผูบริโภคซ่ึงหมายถึงความสะดวก และ
กําลังเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของคนญี่ปุนในประเทศญี่ปุน  
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4.2 วิเคราะหการเติบโตและที่ตั้งของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
การเติบโตของรานสะดวกในประเทศญี่ปุน มีการเติบโตขึ้นสูงอยางตอเนื่อง โดยรานสะดวกซ้ือท่ี

มีเติบโตสูงท่ีสุดในบรรดารานสะดวกซ้ือคือราน Seven-Eleven ดังเห็นไดจาก ภาพท่ี 1 แสดงจํานวนราน
สะดวกซ้ือในญี่ปุนท่ีเพ่ิมขึ้นในป ค.ศ. 2001 และ ป ค.ศ. 2012  

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิแทง แสดงจํานวนรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนท่ีเพ่ิมขึ้นในป 2001 และ ป 2012 
ท่ีมา http://web-japan.org/nipponia 

 
การเติบโตของราน Seven-Eleven มีการเพ่ิมขึ้นของจํานวนรานในแตละป ดังภาพท่ี 2 สามารถเห็นไดถึง
การเติบโตของราน Seven-Eleven ท่ีเพ่ิมจํานวนรานในแตละป ตั้งแตป 2005 เปนตนมา จํานวนราน
เพ่ิมขึ้นถึงปละ 800 ราน จนกระท่ังในป 2010 เปนตนไป เพ่ิมขึ้นถึง 1000 รานตอป 

 
ภาพท่ี 2 : กราฟแสดงการเพ่ิมขึ้นของ ราน Seven-Eleven ในชวงป 1975-2013 

ท่ีมา : http://www.7andi.com 
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สําหรับรานสะดวกซ้ือการเลือกทําเลท่ีตั้งคือการเริ่มตนท่ีสําคัญ เนื่องจากสินคาหลักของ
รานคาปลีกคือของใชในชีวิตประจําวัน  ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของรานสะดวกซ้ือจึงควรตั้งอยูในชุมชน 
หรือสถานท่ีผูคนผานไปมา   เพ่ือจําทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางด ี 

จังหวัดท่ีมีสาขาราน Seven-Eleven มากท่ีสุดในประเทศญี่ปุน คือ จังหวัดโตเกียว 
เนื่องจากกรุงโตเกียวเปนเมืองหลวงของประเทศญี่ปุนและเปนเขตเมืองท่ีใหญท่ีสุดในโลก โดยรวมเขต
ปริมณฑลแลวมีประชากรอาศัยอยูราว 35,237,000 คน ซ่ึงเปนเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในโลกเมือง
หนึ่ง จํานวนประชากรท้ังหมดของโตเกียว มีท้ังหมดกวา 35 ลานคน โตเกียวซ่ึงเปนศูนยกลางของภูมิภาค
คันโตตอนใต เปนศูนยกลางการคมนาคมภายในประเทศและระหวางประเทศท่ีใหญท่ีสุดของญี่ปุน ท้ัง
ทางรถไฟ รถยนต และทางอากาศ การขนสงมวลชนภายในโตเกียวท่ีสําคัญคือรถไฟและรถใตดินท่ีมี
เครือขายกวางใหญและมีระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลาวไดวา การกระจายตัวของรานสะดวกซ้ือจึงจําเปนตองตั้งอยูในเขตตัวเมืองเปน
สําคัญ และกระจุกตัวรวมกันในพ้ืนท่ีใกล ๆ กัน เพ่ือสะดวกตอการขนสงสินคาใหทันเวลา  

4.3 วิเคราะหกลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
4.3.1 กลยุทธการตลาดของราน Seven-Eleven 
เบ้ืองหลังของความสําเร็จของราน Seven-Eleven ก็คือการเปล่ียนแปลงตัวเองอยู

ตลอดเวลา และสามารถสอดรับกับความเปล่ียนแปลงนั้นไดอยางทวงที คําวา เปล่ียนแปลงนั้น ถือไดวา 
เปนรหัสในการวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของ Seven-Eleven ก็วาได เม่ือทศวรรษท่ี 1980 สภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงพเปนปจจัยภายนอกเริ่มเปล่ียนแปลงไป กลาวคือ สินคาตางถูกผลิตออกมาวาง
จําหนายดวยปริมาณท่ีมากเกินกวาความตองการจริงของผูบริโภค หรือสภาพท่ีเรียกวาโอเวอรซัพพลายซ่ึง
สงผลใหผูบริโภคเริ่มท่ีจะเลือกซ้ือสินคาเฉพาะตามรสนิยมสวนบุคคลเทานั้น ในขณะเดียวกัน การเขามา
ในธุรกิจนี้เปนจํานวนมากของคูแขงรานคาสะดวกซ้ือ ทําใหการแขงขันดุเดือดรุนแรงขึ้น Seven-Eleven 
จึงใชกลยุทธท่ีจะสรางความแตกตางกับรานสะดวกซ้ือท่ีเปนคูแขง โดยใชระบบสารสนเทศเปนตัว
ขับเคล่ือน และ มีกลยุทธหลักๆท่ีสําคัญคือ กลยุทธสินคา กลยุทธสาขา กลยุทธท่ีตั้ง ดังนี้ 

4.3.1.1 กลยุทธเกี่ยวกับสินคา 
  สินคาท่ีสดใหม สินคาประเภทขาวกลองพรอมทาน หรือภาษาญี่ปุนเรียกวา โอะเบนโต 
นั้นมีความสําคัญตอรานสะดวกซ้ือในระดับนโยบาย เนื่องจากเปนสินคาประเภทท่ีสามารถสรางความ
แตกตางจากคูแขงไดงายกวาสินคากลุมอ่ืน ๆ และยังเปนตัวดึงดูดลูกคาใหเขารานไดเปนอยางมาก เม่ือทํา
โอะเบนโตออกมาไดแลว ส่ิงท่ีตองทําตอไปคือการนําโอะเบนโตเหลานี้ไปสงท่ีรานใหถึงมือผูบริโภคใน
สภาพท่ียังสดใหม เพราะอาหารการกินนั้น หัวใจอยูท่ีความสดใหม จัดการใหขอมูลการส่ังสินคาจากราน
สาขาสามารถสงตรงไปยังซัพพลายเออรดวยระบบออนไลน ซัพพลายเออรไดรับขอมูลแลวจึงเริ่มผลิต 
โดยเริ่มจากการหุงขาวควบคูไปกับการทํากับขาว โอะเบนโตท่ีไดจึงสดใหม ประการท่ีสอง การสงโอะ
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เบนโตไปยังรานสาขาก็สงวันละสามม้ือในชวงเชา กลางวัน เย็น ซ่ึงจะตรงกับเวลาท่ีลูกคาเขามาหาซ้ือขาว
รับประทานพอดี รถท่ีสงโอะเบนโตก็ใชรถควบคุมอุณหภูมิเพ่ือรักษาความอรอยของโอะเบนโตไวไมให
เย็นชืด การพัฒนาสินคาท่ีเขาไปมีสวนรวมตั้งแตการผลิต การขนสงรวมกันวันละสามครั้ง การลงทุนใน
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการเหลานี้ ลวนช้ีใหเห็นถึงความพยายามและความมุงม่ันอยาง
สูงในการดําเนินธุรกิจใหไดดีเปนท่ีสุดของ Seven-Eleven 

4.3.1.2 กลยุทธเกี่ยวกับสาขา 
ไดวางนโยบายเรื่องนี้ไวอยางชัดเจนตั้งแตเริ่มดําเนินธุรกิจนั่นคือนโยบายในการเปด

สาขาแบบโดมิแนนท อันหมายถึงการเปดสาขาใหกระจุกตัวกันอยูในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง จึงเปนผลใหราน 
Seven-Eleven ในญี่ปุนกระจุกตัวกันอยางแนนหนาในเฉพาะบางจังหวัดเทานั้น ในขณะเดียวกัน บาง
จังหวัดก็ไมมีราน Seven-Eleven เลยสักสาขา แตเนื่องจากท่ีตั้งของรานอยูใกล ๆ กันนั้น ในอาณาบริเวณ
แคบ ๆ สงผลใหระยะในการเดินทางและเวลาในการขนสงสินคาจากซัพพลายเออรไปยังทุกรานในอาณา
บริเวณนั้นจึงส้ันมาก จึงเปนการลดตนทุนการขนสงไดมากท่ีสุด  

4.3.1.3 กลยุทธการขนสง 
ระบบขนสงและระบบการกระจายสินคาประเทศญี่ปุนเม่ือ 20-30 ปท่ีแลว ซ่ึงเปนยุคท่ี

เศรษฐกิจญี่ปุนกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง ชวงนั้นของวงการคาปลีกของประเทศญี่ปุนเปนสนามรบของ
ผูผลิต เพราะเปนยุคท่ีผูคนยังไมมีขาวของใช และประเทศญี่ปุนเริ่มมีเศรษฐกิจท่ีม่ันคง ผูผลิตจึงมีอํานาจ
มาก เพราะสามารถผลิตอะไรขึ้นมาก็ไดเพราะสามารถขายไดหมด โดยผูผลิตเปนฝายคิดคนสินคา เพ่ือ
ปอนเขาตลาดผานทางรานคาสงประจําของตน แตสําหรับSeven-Eleven ผูซ่ึงยึดม่ันกับหลักการคากับ
ความสะดวกแบบวันสตอป ชอปปง ลูกคาเขารานแลวจะไดของทุกอยางท่ีอยากได วิธีการท่ีจะทําให
หลักการนี้เปนไปไดคือ ตองมีสินคามาเติมเขารานบอย ๆ โดยเท่ียวหนึ่งไมตองมีปริมาณมาก ซ่ึงระบบ
การกระสินคาแบบตามแตใจผูผลิตนั้น ไมสามารถทําใหวิธีการนี้ปฎิบัติไดอยางแนนอน Seven-Eleven จึง
พยายามผลักดันใหเกิดความเปล่ียนแปลงวิธีการแบบเดิม ๆ ท่ีรานคาสงหรือเอเยนตผูผลิตหนึ่ง ๆ จะสง
ของแตเฉพาะยี่หอท่ีตนทําสัญญาขายอยู มาเปนเอเยนตในการสงของของราน Seven-Eleven ในแตละ
พ้ืนท่ี โดยตองสงสินคาไดทุกยี่หอ วิธีปฏิบัตินี้เรียกวาการสงแบบ ฝากสงของยี่หออ่ืนดวย โดยมีขอดี
ดังตอไปนี ้ 
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1. ระยะทางและลดเวลาในการขนสง จากรานคาสงไปยังรานสาขา 
2. ลดจํานวนรถสงสินคาท่ีมาสงสินคาใหราน 
3. ขนสินคาไดมากขึ้นตอเท่ียว เพราะขนหลายยี่หอดวยกัน 

4.4  วิเคราะหปจจัยที่สงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนที่นิยมในประเทศญี่ปุน 
4.4.1 ที่ตั้งที่สะดวก  

ท่ีตั้งเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรานสะดวกเปนท่ีนิยม  เนื่องจากผูบริโภคตองการความ
สะดวกมากท่ีสุดในการซ้ือสินคา การท่ีมีท่ีตั้งใกลแหลงชุมชน ท่ีตั้งใกลสถานท่ีทํางาน หางสรรพสินคา 
โรงเรียน โรงพยาบาล ตึกสํานักงาน เปนตน จึงทําใหผูบริโภคเลือกท่ีจะใชบริการ โดยราน Seven-Eleven 
มีการใชหลักการเลือกท่ีตั้งแบบโดมิแนนท คือการกระจุกตัวกันของรานสะดวกซ้ือ ภายในอาณาบริเวณ
เดียวกัน จึงทําใหผูบริโภคเลือกท่ีจะเขาไปจับจายซ้ือของ กลาวไดวา วิถีชีวิตของคนญี่ปุนสวนใหญใชการ
เดินทางโดยรถไฟ การท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคนั้น ก็คือการนํารานสะดวกซ้ือไปตั้งไวใน
ท่ีท่ีผูคนสัญจรอยูเปนประจํา จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยม 

  4.4.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ทันสมัย 
ตูเอทีเอ็ม 7 BANK ซ่ึงเปนธนาคารท่ีใหความสะดวกใหกับลูกคา โดยสามารถใหลูกคา

ตางชาติใชบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเครดิตในประเทศของตนมาใชไดท่ีตูเอทีเอ็มนี้ นอกจากนี้ ยังมี เครื่อง 
Multi-functional Copy Machine ท่ีสามารถทําไดหลายๆอยางในเครื่องเดียว เชน การถายเอกสาร การ
พิมพรูปถายจากกลองดิจิตอล การพิมพเอกสารจากอินเตอรเน็ต แฟกซ ดานขวาจะเปนบริการจองตั๋วตาง 
ๆ เชน ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วเขาชมกีฬา ตั๋วคอนเสิรต มีการพัฒนาใหสามารถถายเอกสารไดสองหนาในเวลา
เดียวกัน เชน การสําเนาบัตรประชาชน หรือ ใบขับขี่ อ่ืน ๆ   

4.4.3 การบริการที่ใหความสะดวกสบาย 
บริการสงอาหารถึงบาน บริการสงอาหารถึงบานทุกวัน โดยลูกคาสามารถส่ังอาหารได

ผานทางโทรศัพท แฟกซ หรือ อินเตอรเน็ต และสามารถเลือกไดวาตองการรับสินคาท่ีรานสะดวกซ้ือ 
หรือบริการจัดสงถึงท่ีบานก็ได ตั้งแตป ค.ศ 2012 เปนตนมา  นอกจากนี้ยังมีบริการ Free Wifi ในการใช
อินเตอรเน็ตดวย WIFI ตามถนนหนทางเปนเรื่องท่ีหาไดยากในประเทศญี่ปุนจะมีใหบริการ ในเฉพาะคา
เฟ หรือโรงแรมเทานั้น คนญี่ปุนใชอินเตอรเน็ตท่ีใหบริการเครือขายโทรศัพทของตนเอง Seven-eleven จึง
มีบริการฟรี WIFI เพ่ือความสะดวกของลูกคา ในป ค.ศ. 2011 เดือนธันวาคมจึงเปดใหบริการฟรี ในทุก ๆ 
สาขาของราน Seven-Eleven ท่ัวจังหวัดโตเกียว นอกจากนี้ไดใหบริการรถจําหนายสินคาเคล่ือนท่ี 
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงไปของสังคม รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของผูสูงอายุและการทํางานนอกบานของ
ผูหญิง Seven-Eleven ขยายบริการการมอบสินคาใหกับลูกคาในทุกๆวัน ในบางพ้ืนท่ีหรือบางชุมชนไมมี
รานสะดวกซ้ือ Seven-Eleven จึงมีการใหบริการเปนรถบรรทุกขนาดเล็ก ภายในรถนั้นจะบรรจุสินคา
มากกวา 150 รายการ รวมถึง ขาวปน ขาวกลอง อาหารสําเร็จรูป เครื่องเทศ และของใชท่ีจําเปนใน
ชีวิตประจําวัน โดยรวมแลวคลายกับ ราน Seven-Eleven เคล่ือนท่ี อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมี บริการ Internet 
Shopping คือการซ้ือผานอินเตอรเน็ต เพ่ือสามารถเลือกซ้ือสินคาตางๆภายในรานสะดวกซ้ือ ซ่ึงการใช
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เว็บไซตในการจับจายซ้ือของเปนการเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเปนอยางมาก เนื่องจาก ลูกคา
บางคนอาจจะไม มี เวลา ท่ีจะไปร า นสะดวก ซ้ือ และใหบริการด านก ารเ งินคือบัตร Nanaco 
ท่ีใชแทนเงินสดและสามารถใชสะสมแตม เพ่ือรับสวนลดจากการซ้ือสินคาได 

4.5 รูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและประเทศไทย 
การเปรียบเทียบราน Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุนและในประเทศไทย 

4.5.1 การเปรียบเทียบดานที่ตั้ง 
Seven-Eleven ในประเทศไทยนั้นมีนโยบายในการขยายสาขาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดหาสินคาอุปโภคบริโภคใหแก
ลูกคา และคูคา สําหรับการขยายสาขาของSeven-Eleven มีการบริหารอยู 3 แบบ คือ รานท่ีบริษัทลงทุน
เอง แฟรนไชส การใหอนุญาตสิทธิชวงในอาณาเขต การบริหารขยายสาขาของ Seven-Eleven จะมีการ
พิจารณาทําเลท่ีตั้งอยางละเอียด สังเกตไดวาทุกสาขาของ Seven-Eleven ท่ีเรียกวา ทําเลทอง จะตองตั้งอยู
ในแหลงชุมชนท่ีหนาแนนเชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล ตลาด หรือแหลงท่ีมีแนวโนมท่ีดีใน
อนาคตอันใกล การขยายสาขาในชวงแรกนั้นเริ่มจากสาขาแรกท่ีพัฒนพงศ ซ่ึงเปนแหลงบันเทิงใหญท่ีสุด
ของกรุงเทพมหานครและในประเทศไทย มีผูคนเดินผานตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเลือกทําเลท่ีตั้งคือ อาคาร
ตึกแถว พ้ืนท่ีเปลา ออฟฟศ สํานักงาน หางสรรพสินคา คอนโดมิเนียม ปจจุบันตึกแถวคอยๆ หายไปและ
กลายเปนคอนโดมิเนียมมากขึ้น นั่นคือโอกาสในการมองหาทําเล รถเคล่ือนท่ี ใหมองทําเลเปนตัวตั้ง เลือก
ทําเลไมเลือกขนาดพ้ืนท่ี เพราะถาทําเลดีแมวาจะขนาดเล็กแตสามารถทํายอดขายไดมากกวารานท่ีขนาด
ใหญกวา เชน BTS ท่ีสยามมีขนาดพ้ืนท่ี 22 ตารางเมตรแตมียอดขายกวาแสนบาท/วัน เวลาเปล่ียนไป จุดท่ี
เคยเปนทําเลดีอาจจะเปล่ียน เชนบริเวณใกลเคียงมีถนนตัดผาน  

เม่ือเปรียบเทียบกับ Seven-Eleven ของประเทศญี่ปุนแลว พบวามีปจจัยการเลือกท่ีตั้งคลายคลึง
กัน กลาวคือ Seven Eleven Japan ไดวางนโยบาย ของการตั้งสาขาในแตละพ้ืนท่ี คือนโยบายในการเปด
สาขาแบบโดมิแนนท อันหมายถึงการเปดสาขาใหกระจุกตัวกันอยูในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง โดยเนนปจจัยใน
การขนสงเปนหลัก เพ่ือการลดตนทุนการขนสงไดมากท่ีสุด โดย Seven-Eleven ของประเทศญี่ปุนจะให
ความสําคัญกับการขนสงเปนหลัก หากแมวาท่ีตั้งนัน้มีชุมชนหนาแนนแตการเดินทางไมสะดวกจึงสงผล
ตอการขนสงก็จะไมเลือกท่ีตั้งนั้น Seven-Eleven จะเลือกการวางรานสะดวกซ้ือแบบกระจุกตัวกันในพ้ืนๆ
หนึ่ง เพ่ือลดกําไรการขนสงใหไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ขนาดพ้ืนท่ีของ Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุนจะมี
เนื้อท่ีตามมาตรฐานเพ่ือการจัดวางสินคาใหไดครบถวนและมีท่ีสําหรับจอดรถยนตในขณะท่ีประเทศไทย
ยังไมมีในสวนนี้ 

4.5.2 การเปรียบเทียบดานการขนสง 
Seven-Eleven ในประเทศไทย ปจจุบันบริษัทมีศูนยกระจายสินคาหลัก 4 แหง ไดแก 

ศูนยกระจายสินคาบางบัวทอง (DC4) ศูนยกระจายสินคาลาดกระบัง (DC5) ศูนยกระจายสินคาภูมิภาคสุ
ราษฎรธานี และศูนยกระจายสินคาภูมิภาค จังหวัดขอนแกน ไดเปดดําเนินการในชวงตนป ค.ศ.2010 จาก
การท่ีบริษัทมีเปาหมายท่ีจะขยายสาขาราน Seven-Eleven อยางตอเนื่อง ท้ังในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
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และตางจังหวัด บริษัทจึงไดเตรียมการเพ่ือรองรับแผนงานดังกลาว โดยปจจุบันบริษัทอยูระหวางการ
ดําเนินการกอสรางศูนยกระจายสินคาภูมิภาคอีก 1 แหง ในภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงจะใชเงินลงทุน
ประมาณ 500 ลานบาท โดยการขยายศูนยกระจายสินคาภูมิภาคจะทําใหบริษัทมีระบบหวงโซอุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วขึ้น และถือเปนความ
ไดเปรียบทางกลยุทธดานการแขงขันของบริษัท ปจจุบัน Seven-Eleven ถือเปนผูประกอบการคาปลีกท่ีมี
ความชํานาญในดานการบริหารจัดการในอันดับตนของประเทศ โดยมีศูนยกระจายสินคาในรูปแบบตางๆ 
ท้ัง ศูนยกระจายสินคาภูมิภาค (Regional Distribution Center : RDC) ทําหนาท่ีกระจายสินคาท้ังอาหารสด 
และอาหารแหง รวมถึงสินคาในชีวิตประจําวัน ศูนยกระจายสินคาควบคุมอุณหภูมิ (Chilled Distribution 
Center : CDC) สําหรับกระจายสินคาท่ีตองการอุณหภูมิ 18-25 องศา เชน ช็อกโกแลต นม เนื้อสัตว สินคา
ปรุงสําเร็จ ศูนยกระจายสินคาเบเกอรี่ (Bakery Distribution Center : BDC) สําหรับกระจายสินคาเบเกอรี่ 
ซ่ึงปจจุ บันผลิตอยูภายใตแบรนด เลอแปง และยูริ  และศูนยกระจายสินคาส่ิงพิมพ  (Publication 
Distribution Center : PDC) สําหรบักระจายสินคาประเภทส่ิงพิมพ  ซ่ึงมีท้ังหนังสือพิมพ นิตยสาร พ็อก
เกตบุก โดยระบบการกระจายสินคาแตละศูนยจะแตกตางกันไปตามประเภทของสินคา เชน ศูนยกระจาย
สินคาส่ิงพิมพ เบเกอรี่ และของสด จะมีการกระจายสินคาท่ีอาศัยความรวดเร็ว เพราะเปนสินคาท่ีเชลฟ
ไลตส้ัน ตางจากสินคาประเภทอ่ืนๆ   

อยางไรก็ดี ปจจุบันศูนยกระจายสินคาท่ีมีอยูสามารถใหบริการกระจายสินคาใหกับรานSeven-
Eleven ได 5,200 สาขา ซ่ึงใกลเคียงกับจํานวนสาขาท่ีมีอยูขณะนี้  
 เม่ือเปรียบเทียบในดานการขนสงกับ Seven-Eleven ญี่ปุนพบวา มีลักษณะคลายคลึงกันในดาน
การมีศูนยกระจายสินคา และมีการควบคุมอุณหภูมิสินคา โดยกระจายอยูท่ัวประเทศตามภูมิภาคดังกลาว 
แตสําหรับประเทศญี่ปุน การขนสงจะเนนความรวดเร็ว และความใกลใหไดมากท่ีสุดจึงตั้งศูนยกระจาย
สินคาแบบยอยเพ่ือตัดทอนเวลาใหเร็วขึ้นและสะดวกมากขึ้น  

4.5.3 การเปรียบเทียบดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ราน Seven-Eleven มีบริการและส่ิงอํานวยสะดวกท่ีคลายคลึงกันกับราน Seven-Eleven 

ในประเทศญี่ปุน กลาวคือ การชําระเงินคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท อ่ืนๆ ท่ี Seven-Elevenของประเทศไทยก็
มีบริกา รในสวนนี้เชนเดียวกัน โดยดําเนินงานภายใตช่ือ บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากัด (CS) จึงทําให
ราน Seven-Eleven ในประเทศไทยเองกลายเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด เพราะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
เปนอยางมาก นอกจากนี้ทุกๆราน Seven-Eleven จะมีตูเอทีเอ็มของแตละธนาคารติดตั้งอยูดวย แตสําหรับ 
Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุนตูเอทีเอ็มของราน Seven-Eleven จะเปนธนาคารของ Seven-Eleven เอง 
ไมมีธนาคารอ่ืน หรือเรียกวา 7BANK และนอกจากนี้ ตูเอทีเอ็มของ 7BANK ยังสามารถใหชาวตางชาติใช
บัตรของตนท่ีไมใชของธนาคาร 7BANK สามารถใชจายหรือโอนเงินขามประเทศไดอยางรวดเร็ว ส่ิงท่ี
ราน Seven-Elevenของประเทศไทยและประเทศญี่ปุนมีเหมือนกันก็คือ บัตรเงินสด  7-Eleven Value 
Card (เซเวนอีเลฟเวน แวลูการด) ของประเทศญี่ปุนคือ บัตร NANACO สําหรับบัตร Value Card  คือ 
บัตรสมาชิกเงินสดอัจฉริยะท่ีไดแตมของ Seven-Eleven เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการชําระสินคาและ
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บริการ พรอมท้ังสิทธิประโยชนท่ีคุมคา ใหกับสมาชิก เชนการสะสมแตมเพ่ือใชแทนเงินสด หรือนํามา
แลก พรีเม่ียม รายการโปรโมช่ันพิเศษอภิสิทธ์ิเฉพาะสมาชิก และอ่ืนๆอีกมากมายท่ีนําเสนอให เฉพาะ
สมาชิกเทานั้น นอกจากนี้ดวยระบบ สมารทเพิรส ท่ีมีบนบัตร ยังทําใหบริษัทสามารถรับทราบความ
ตองการของลูกคา เพ่ือการพัฒนาสินคาและบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากขึ้น 
5. สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคส่ีประการสําคัญ คือ ประการแรกเพ่ือศึกษาวิวัฒนาการ
และรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน ประการท่ีสองเพ่ือวิเคราะหการเติบโตและท่ีตั้งของ
รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน ประการท่ีสาม เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือใน
ประเทศญี่ปุน ประการท่ีส่ี เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุน 
ประการท่ีหา เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน
และประเทศไทย 

5.1 วิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
ประเทศญี่ปุนเปนประเทศอันดับตนๆท่ีนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะไปเยือน เนื่องจากมีภูมิทัศนท่ี

สวยงาม สภาพภูมิอากาศท่ีกําลังพอเหมาะ ถึงแมวาจะเกิดภัยพิบัติอยูบอยครั้งก็ตาม แตนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติก็ยังเช่ือม่ันในรัฐบาลของญี่ปุนวาสามารถดูแลความปลอดภัยของพวกเขาไดดี ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวญี่ปุนกอนเกิดภัยพิบัตินั้น สัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศ
ญี่ปุน มีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นทุกป ยกเวน ป ค.ศ. 2008 เปนปท่ีนักทองเท่ียว ลดลงมากท่ีสุดในรอบ 40 ป 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกซบเซา คาเงินเยนแข็งสงผลใหการทองเท่ียวญี่ปุนมีราคาแพงขึ้นในภาวะท่ี
อุตสาหกรรมทองเท่ียวซบ เซาและความวิตกไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 (SARS) 

5.2 การเติบโตและที่ตั้งของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
การเติบโตของรานสะดวกซ้ือเติบโตขึ้นมาเรื่อยๆจากอดีตถึงแมวาชวงแรกจะประสบกับวิกฤติ

ฟองสบูแตก แตก็สามารถแกไขปญหาและดําเนินธุรกิจตอมาไดจนทุกวันนี้ จํานวนของรานสะดวกซ้ือ
เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป ค.ศ. 2010 เปนตนมา เพ่ิมขึ้นกวา 1,000 รานตอป ส่ิงท่ีทําใหรานสะดวกซ้ือ
เติบโตไดอยางรวดเร็วมีปจจัยท่ีสําคัญก็คือการเลือกท่ีตั้ง การเลือกท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนมีการ
วางโครงสรางไวอยางดี เพ่ือการขนสงท่ีสะดวก นอกจากนี้ปจจัยตางๆของการเลือกท่ีตั้งก็คือ การตั้งอยูใน
เขตเมืองเชน จังหวัดโตเกียว เนื่องจากมีประชากรหนาแนน  และการตั้งอยูในสถานท่ีสําคัญตางๆ เชน 
สถานีรถไฟ โรงเรียน โรงพยาบาล อาคารสํานักงาน อ่ืนๆ เปนตน กลาวไดวาการมีท่ีตั้งท่ีดีของราน
สะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน สงผลถึงการเติบโตของรานสะดวกซ้ือเชนเดียวกัน 

5.3 กลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
กลาวโดยรวมไดวา Seven-Eleven ใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยเปนตัวขับเคล่ือนรานสะดวกซ้ือ 

คือ มีระบบ POS,EOS,EOB และ GOT ท่ีสามารถใหบริการภายในราน บริการในเครือขาย  Seven-
Eleven เองและใน supply chain  และมียังขอมูลท่ีท่ีเกิดจากระบบดังกลาวจํานวนมาก ซ่ึงเปนประโยชน
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ตอการวิเคราะห เพ่ือใชในการบริหาร การตลาด การส่ังซ้ือ ทําใหไดเปรียบในการแขงขัน และเปนระบบ 
ท่ีใชงานงาย  มีประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดเหมาะสม โดยระบบสามารถ รองรับท้ัง Supply 
Chain  ทําใหรานสาขา สวนกลาง และคาสง หรือผูจัดจําหนาย สามารถสรางประสิทธิภาพจากการใช
สารสนเทศ  และเพ่ือใหทุกคน ตั้งแตเจาของรานท่ีอาย ุ70 ปจนถึงพนักงานพนักงานในรานท่ีอายุ ไมถึง17
ปสามาร ถใชงา นระบบ ฯของตั ว เองไ ดอย าง เหมาะสม มีกา รใช เ สี ยงหรือ ภาพเค ล่ือนไห ว 
(Multimedia) อธิบายขอมูลตางๆ ตอเจาของรานและภรรยา ตลอดจนพนักงานใหเขาใจสถานการณของ
ราน ลูกคา และการขายไดงายขึ้น เพ่ือนําความรูไปแลกเปล่ียนกันไดไวขึ้น  

Seven-Eleven ไดดําเนินการความสะดวก 5 ดาน คือ 1. ดานเวลา  2. ดานระยะทาง 3. ดานการซ้ือ
ของไดครบ 4. ด านการ ซ้ือของได เร็ ว  5. ดานราคา ท่ี เหมาะสม และสามารถรักษา หลักการ
พ้ืนฐาน 4 ประการคือ 1. ขายสินคาท่ีใหมกวาทุกท่ี สินคาไมสดใหม ไมขาย 2. คัดเลือกสินคาท่ีดีมาขาย 
(สินคาครบ) 3. สรางรานใหสะอาดสดใส 4. ในบริการอยางเปนกันเอง   

5.4  ปจจัยที่สงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนที่นิยมในประเทศญี่ปุน 
ปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุนมีหลายๆปจจัยดวยกันแตปจจัยท่ี

สําคัญของรานสะดวกซ้ือก็คอื ความสะดวก Seven-Eleven ตองการใหรานสะดวกซ้ือของตนเองเปนแบบ 
One Stop Shopping คือการเขามาในรานสะดวกซ้ือเพ่ือซ้ือของใชตางๆ อาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆไดอยางครบถวน ซ่ึงปจจุบันนี้ ในป ค.ศ. 2013 ราน Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุนในรับความนิยม
สูงท่ีสุดในประเทศญี่ปุน การสรางส่ิงใหมๆ หรือนําเทคโนโลยีใหมๆท่ีตางจากคูแขง กลาวคือ การสราง
ความแตกตาง ท่ีคูแขงรานสะดวกซ้ืออ่ืนๆไมมี เชน 1) ตูเอทีเอ็มของ 7BANK ท่ีสามารถใหชาวตางใชจาก
บัตรของตนขามประเทศได 2) เครื่อง Multi-functional Copy Machine เปนเครื่องท่ีสามารถทําไดหลายๆ
อยางภายในเครื่องเดียว เชน การถายเอกสารสี การพิมพเอกสารจากอินเตอรเน็ต การพิมพภาพถายจาก
โทรศัพท การออกตั๋วตางๆ แฟกซ อ่ืนๆ เปนตน นอกจากนี้ ยังมีบริการซ้ือของออนไลน และบริการสง
สินคาถึงท่ีบาน บริการ free wifi บริการบัตรเงินสดเพ่ือความสะดวกในการซ้ือสินคา และการมีอาหารท่ี
สดใหม จึงเปนสาเหตุใหคนนิยมท่ีจะใชบริการราน Seven-Eleven เพราะถึงแมเราไมสามารถหาราน
สะดวกซ้ือไดแถวบาน หรือ ความไมสะดวกท่ีจะไป ก็สามารถอยูกับท่ี แลวเลือกสินคาผานเว็บไซตได 
เรียกไดวาเปนรานสะดวกซ้ือท่ีสะดวกอยางแทจริง 

5.5 การเปรียบเทียบรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและ
ประเทศไทย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบระหวางรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและประเทศไทยมีความ
คลายคลึงและตางกันบางประการ ประการแรก กลยุทธของการเลือกท่ีตั้ง จะเห็นไดอยางชัดวา Seven-
Eleven ของประเทศญี่ปุนจะมีเปาหมายท่ีชัดเจนวา การเลือกท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือจะตองสอดคลองกับ
ปจจัยดานการขนสงเปนสําคัญ เนื่องจากการมีสาขาจํานวนมากของรานสะดวกซ้ือ การท่ีจะสงสินคาท่ี
มากมายใหทันเวลา และเก็บไวในอุณหภูมิท่ีพอเหมาะจึงเปนส่ิงสําคัญของการเลือกท่ีตั้งใหดําเนินคูกับ
การขนสง คือการมีศูนยกระจายสินคายอย เพ่ือการขนสงท่ีรวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดตนทุนการขนสง
ไดอยางมาก ในสวนของประเทศไทยเองก็มี ศูนยกระจายสินคาในแตละภูมิภาค แตยังไมมีศูนยกระจาย
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สินคายอย สามารถตั้งสมมุติฐานไดวา เนื่องจากการกระจายตัวของรานสะดวกซ้ือในประเทศไทยยังมีไม
มากเทาประเทศญี่ปุน และปจจัยในเรื่องการขนสงการเดินทางอาจจะทําไดงายกวาญี่ปุน เนื่องจากสภาพ
ภูมิประเทศตางๆ ประการท่ีสอง กลยุทธในดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก รานสะดวกซ้ือใน
ประเทศญี่ปุนเรียกไดวามีการบริการท่ีครบถวน ท้ังดานการเงิน อาหารท่ีหลากหลาย พ้ืนท่ี ส่ิงอํานวยความ
สะดวกดวยเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมัย แตสําหรับราน Seven-Eleven ในประเทศไทยยังไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีหลากหลายเชนนั้น โดยรวมคือ มีตูเอทีเอ็ม บริการชําระคาบริการตางๆ บัตรเงินสด ท่ีเหมือนกับ
ของประเทศญี่ปุน ซ่ึงถือวา Seven-Eleven ของประเทศไทยใหความสะดวกไดในระดับหนึ่ง ส่ิงท่ีทําให 
Seven-Eleven ของประเทศญี่ปุนแตกตางออกไปก็คือ Seven-Eleven ประเทศญี่ปุนใหรานสะดวกซ้ือ เปน
เสมือนความสะดวกทุกอยางท่ีลูกคาตองการ เชนการมีหองน้ําในรานสะดวกซ้ือ การมีWIFI การสงสินคา
ถึงท่ีบาน การมีเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ส่ิงเหลานี้ขึ้นอยูกับวิถีชีวิตของคนในสังคมนั้นๆดวยวา
เปนอยางไร รานสะดวกซ้ือเองก็ยอมเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม 
6. การอภิปรายผล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษารานสะดวกซ้ือของประเทศญี่ปุนและประเทศไทยในครั้งนี้ทําให
ทราบถึงภาพรวมวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนและการเติบโตและท่ีตั้งของ
รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน รวมถึง กลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและ 
ปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุน ตลอดจนรูปแบบและกลยุทธการตลาดของ
รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและประเทศไทย  

รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนในปจจุบันนี้ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก  การศึกษาปจจัย
ตาง ๆท่ีทําใหรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนเปนท่ีนิยมนาสนใจอยางยิ่ง เนื่องจากประเทศญี่ปุนเปน
ประเทศมีการฟนตัวและพัฒนาอยางรวดเร็วในหลาย ๆดาน ท้ังดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 
เปนตน กลยุทธท่ีคนญี่ปุนใชในการบริหารรานสะดวกซ้ือก็มีการวางระบบตาง ๆไวเปนอยางดี เรียกไดวา 
นอกจากการบริหารระบบการทํางานในรานสะดวกซ้ือและการมีเทคโนโลยีท่ีกาวหนาแลว การมีบุคลากร
ท่ีขยันขันแข็งในการทํางานชวยใหรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จและกลายเปนท่ี
นิยมอยางมาก นับวาเปนบทเรียนท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีประเทศตาง ๆจะนําเอาไปเปนแบบอยางและพัฒนา
ปรับใชใหเหมาะสมกับประเทศของตน 

สําหรับรานสะดวกซ้ือในประเทศไทยปจจุบันนี้ นับวาใหบริการความสะดวกไดเปนอยางดี การ
ท่ีจะพัฒนาใหเหมือนกับรานสะดวกซ้ือของประเทศญี่ปุนนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆอยาง เชน วิถีชีวิต
ของผูคน สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หากจะพัฒนาใหเหมือนกับของประเทศญี่ปุนนั้นจึงมีความจําเปนท่ี
จะตองศึกษาปจจัยดังกลาว 
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7. ขอจํากัดในการวิจัยคร้ังนี ้
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิเทานั้น ไมสามารถเก็บขอมูลจาก

แหลงปฐมภูมิได เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถเดินทางไปรานสะดวกซ้ือท่ีประเทศญี่ปุนได 
2. ไมสามารถเก็บขอมูลโดยตรงจากผูใชบริการได 
3. ไมสามารถแปลเอกสารภาษาญี่ปุนเนื่องจากทักษะทางภาษาท่ีไมเพียงพอ 

8. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษารานสะดวกซ้ือในดานของกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือ เชน การโฆษณา 

การใชส่ือตางๆ เปนตน 
2. ควรมีการศึกษาและวิเคราะหผลกระทบจากการตั้งรานสะดวกซ้ือท่ีมีตอรานโชวหวย และ

ผลกระทบตอ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและทัศนคติของคนในประเทศญี่ปุน เปนตน 
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