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อาจารยที่ปรึกษาหัวขอ    อาจารย ดร.สุรีพร จรุงธนะกิจ 
1. บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย คือ การศึกษาวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 
ในประเทศญี่ปุนและศึกษาการเติบโตและท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน ตลอดจนกลยุทธ 
การตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนและปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในญี่ปุน 
อีกท้ัง การวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน
และประเทศไทยโดยอาศัยขอมูล จากขอมูลท่ีรวบรวมจากบทความ และ หนังสือตางๆ ขอมูลฐาน
ออนไลน ท่ีเกี่ยวของ และแสดงผลเปนสถิต ิในรูปแบบของตวัเลข แผนภูมิ และกราฟ 

ผลจากการศึกษาพบวา วิวัฒนาการของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนจนถึงปจจุบัน มีการ
พัฒนามาอยางตอเนื่อง การท่ีรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จ เนื่องจากการไดรับ
คําแนะนําในเรื่องการพัฒนาการจัดการตางๆจากประเทศสหรัฐอเมริกาและสรางเทคนิคเฉพาะของ
ตัวเองขึ้นมา จนกลายเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุน นอกจากนี้ ประเทศญี่ปุนยังเปนผูนําทางดาน
เทคโนโลยีช้ันนําของโลก จึงสามารถพัฒนาส่ิงตางๆไดอยางรวดเร็ว จึงสงผลใหรานสะดวกซ้ือ
เติบโตขึ้นมาเรื่อยๆจากอดีตถึงแมวาจะเจอกับอุปสรรคทางเศรษฐกิจ ในชวงวิกฤติฟองสบูแตก แตก็
สามารถแกไขปญหาและดําเนินธุรกิจตอมาไดจนทุกวันนี ้ รานสะดวกซ้ือท่ีไดรับความนิยมสูงสุด
ในประเทศญี่ปุนก็คือ ราน Seven-Eleven ซ่ึงมีจํานวนของรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุดในประเทศญี่ปุน 
ในป ค.ศ. 2010 มีจํานวนท้ังส้ิน 14,884 ราน ซ่ึงเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป ค.ศ. 2010 เปนตนมา 
เพ่ิมขึ้นกวา 1,000 รานตอป ส่ิงท่ีทําใหรานสะดวกซ้ือเติบโตไดอยางรวดเร็ว การเติบโตอันรวดเร็ว
นั้นเปนผลมาจาก การมีกลยุทธท่ีดกี็คือการเลือกท่ีตั้ง  เพ่ือการขนสงท่ีสะดวกรวดเร็ว และลดตนทุน
ใหไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรานสะดวกซ้ือ ซ่ึงแตกตางไปจากราน
สะดวกซ้ืออ่ืน ๆ ผลจากการมีกลยุทธท่ีดี ทําใหราน Seven-Eleven กลายเปนท่ีนิยมในปจจุบันเปน
อยางมาก สําหรับ ราน Seven-Eleven ในประเทศไทย ก็เปนรานสะดวกซ้ือท่ีไดรับความนิยมสูงสุด 
และมีจํานวนสาขามากท่ีสุดเปน อันดับท่ี3 ของโลก ซ่ึงราน Seven-Eleven ท้ังของประเทศญี่ปุน
และประเทศไทยยอมมีความเหมือนและตางกัน กลาวคือ ปจจัยตางๆท่ีทําใหท้ังสองมีความเหมือน
และตางกันเนื่องจาก ความเปล่ียนทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวิถีชีวิตของคนในสังคม 

 
2. คําสําคัญ        รานสะดวกซ้ือ, Seven-Eleven, ธุรกิจคาปลีก 
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3. บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เม่ือพูดถึงคําวา ธุรกิจแลวในปจจุบันมีผูตองการประกอบธุรกิจมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจบริการ
ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญมากขึ้นในทุกวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูง และในยุคนี้เปนยุคแหง
ขอมูลขาวสาร ขอมูลขาวสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จเปนอยางดียิ่ง ราน
สะดวกซ้ือถือเปนงานบริการอีกประเภทหนึ่งท่ีมีการแขงขันกันสูง  และผูใชบริการสามารถเสาะแสวงหา 
หรือเลือกส่ิงท่ีตนพอใจ ในขณะเดยีวกัน รานสะดวกซ้ือในปจจุบันนี้ยังสรางรูปแบบใหเขากับวิถีชีวิตของ
คนในยุคนี้  ปจจุบันรานสะดวกซ้ือมีความทันสมัย และสามารถปรับตัวและเขาไปสูการแขงขันในตลาด
ไดอยางยั่งยืนดวยการพัฒนารูปแบบรานคาและการจัดวางสินคาภายในรานใหดูสะอาดและทันสมัย และ
มีการบริหารจัดการรานสะดวกซ้ือใหเปนระบบถูกตองตามหลักวิชาการ สวนสําคัญคือการมีพ้ืนฐาน
โครงสรางท่ีแข็งแรงในทางการคา ซ่ึงก็คือการมีเครือขายรานสะดวกซ้ือ รานคาสง และมีจุดกระจายสินคา
ท่ีมีประสิทธิภาพในแตละภูมิภาคท่ีจะชวยใหการจัดซ้ือ และการบริหารจัดการสตอกสินคาของราน
สะดวกซ้ือแตละราน สะดวก รวดเร็วขึ้น เปนระบบมากขึ้น เกิดการประหยัดในตนทุนสินคา และ
คาใชจายในการดําเนินงาน วิถีการดําเนินชีวิตคนในยุคนี้ไดเนนความสะดวกรวดเร็วและทันสมัยมากขึ้น 
และขนาดของครอบครัวท่ีเปล่ียนมาเปนขนาดเล็ก ทําใหการบริโภคเปล่ียนไป ผูบริโภคหันมาใชบริการ
รานสะดวกซ้ือและความแตกตางทางดานรานคา จึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจรานสะดวกซ้ือท่ี
แตกตางกัน 

รสนิยมของผูบริโภคนั้น เปล่ียนไปทุกวันอยางรวดเร็วในทุกวันนี้ ปจจุบันเกิดรานสะดวกซ้ือขึ้น
มากมายหลากหลายรูปแบบ สามารถพบไดตามถนนหนทางในยานชุมชน ยานธุรกิจ และรานสะดวกซ้ือท่ี
เปนท่ีนิยมมากในประเทศไทยก็คือ รานเซเวน อีเลฟเวน หรือ บริษัท เซเวน อีเลฟเวน ญี่ปุน (Seven 
Eleven Japan) จะใชคํายอวา SEJ ไดกอกําเนิดขึ้นในปโชวะท่ี 48 (1973) ซ่ึงไดช่ือวา เปนผูปฏิวัติระบบ
การคาปลีกของญี่ปุน โดยปรับเปล่ียนรูปแบบของตัวเองมาโดยตลอด SEJ มีนโยบายท่ีเปนเอกลักษณ โดย
มีการพัฒนาวิธีการทางธุรกิจใหมๆ และสรางระบบบริหารจัดการท่ีสามารถปรับบริษัทใหเปล่ียนแปลงไป
ตามยุคสมัยไดจนกระท่ังประสบความสําเร็จเปนอยางสูง 

ทัมปน คันหริ (Tanpin Kanri แปลตรงตวัไดวา การดูสินคาทีละรายการ) คือวิธีการที SEJ เปนผู
คิดคนขึ้น และถือวาเปนสุดยอดวิธีการบริหารท่ี SEJ ไดคิดขึ้นมาและเปนวิธีการบริหารท่ีท่ัวโลกยอมรับ 
จนมีการกลาววาการท่ี วอลมารท หรือเมโทร ยักษใหญแหงวงการคาปลีกของสหรัฐอเมริกายอมรวมมือ
ทางการคากบั อิโต โยกาโด กรุป ซ่ึงเปนบริษัทแมของ SEJ หรือการท่ีรัฐบาลจีนใหสัมปทานท่ัวประเทศ
ในการคาปลีกแกอิโต โยกาโด ก็เปนเพราะช่ือเสียงของ ทัมปน คันหริ นี้เอง นอกจาก ทัมปน คันหริ จะ
กลายเปนวิธีการบริหารและดูแลสินคาของวงการคาปลีกไปแลว ยุทธวิธี รวมกันสง รวมกันพัฒนา ก็ลวน
เปนวิธีการท่ีคิดคนขึ้นมาโดย SEJ ซ่ึงยุทธวิธีนี้ไดสรางผลงานไวมากมายหลายเรื่องเชนเดียวกัน                 

อยางไรก็ตาม หากจะกลาวถึงการบริหารจัดการท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางสูงของ SEJ นั้น 
ระบบสารสนเทศ คือกําลังหลักของ SEJ ในทุกๆดาน การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน มนุษยกับเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนยีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศนั้น แทบจะแยกออกจากกันไมได บริษัท Seven-Eleven 
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Japan (SEJ) เปนตัวอยางหนึ่งของการทําธุรกิจอยางเทาทันในการนําเทคโนโลยีเขามาใช การบริหารของ 
SEJ นี้ เปนวิธีการบริหารท่ีนาเรียนรูเอาแบบอยาง การประสบปญหาของSEJ ในชวงของ ความ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรง วิกฤติทางเศรษฐกิจตางๆ ลวนสงผลกระทบตอบริษัท แตในความ
เปล่ียนแปลงเหลานี้เองลวนเปนท่ีนาจับตามองอยางยิ่งวา บริษัทนี้มีวิธีการรับมือกับปญหาเหลานั้น
อยางไร จนประสบความสําเร็จดังทุกวันนี้ 

ในสวนของประเทศไทยเอง ธุรกิจรานสะดวกซ้ือ Seven-Eleven ก็เรียกไดวาเปนรานสะดวกซ้ือ
ยอดนิยมอันดับ 1 ของประเทศไทยเชนเดียวกัน Seven-Eleven เปนรูปแบบหนึ่งของการคาปลีก เปน
รานคาปลีกรูปแบบใหม (Modern Trade)  ท่ีมีการนําเอาการบริหารจัดการ แนวทางใหมมาใช เชน การ
บริหารสินคาคงคลัง การจัดซ้ือ การบริการ การบริหารงานบุคคล การจัดองคการ ตัวอยางเชน Central 
Tesco-Lotus Jusco Watson Seven-Eleven เปนตน การใหความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา ไมวาจะเปน
สินคาอุปโภค บริโภค ซ่ึงตอบสนองตอวิถีชีวิตของคนไทยในยุคนี้เปนอยางมาก ผูบริโภคจะเนนการ
จับจายใชสอยในรานรูปแบบใหมเพราะมีความสะดวกสบาย และรูปแบบชีวิตท่ีเรงรีบมากขึ้น จะเปน
ปจจัยท่ีทําใหคนไทยหันมาบริโภค 

ปจจุบันมีรานสะดวกซ้ือมากมาย คือ ราน FamilyMart  ราน Freshmart ราน108 shop เปนตน ราน 
Seven-Eleven มีการบริการโดยเปด 24  ช่ัวโมงตอวัน ทําเลท่ีตั้งท่ีมีผูคนพลุกพลาน อีกท้ังมี สินคาวาง
จําหนายหลากหลาย เชน บุหรี่ เครื่องดื่ม เบียร ไวน ขนมขบเคี้ยว อาหารสด ผลิตภัณฑ จากนม และสินคา
อ่ืนๆ นอกจากนั้น Seven-Eleven ยังจําหนายผลิตภัณฑของบริษัท ซีพี ออลล  จํากัด (มหาชน) เชน 
เครื่องดื่มกึ่งแชแข็ง (Slurped) กาแฟ (Cafe Select) เครื่องดื่มผานตูน้ําพุ (Big Gulp) และฮอตด็อก Big Bite 
เปนตน 

Seven-Eleven ดําเนินงานใหแฟรนไชสหรือใหสิทธ์ิกับรานสะดวกซ้ือมากกวา 32,000  รานท่ัว
โลก อาทิ ในประเทศญีปุ่น ออสเตรเลีย แม็กซิโก ไตหวัน สิงคโปร ฟลิปปนส สหราช อาณาจักร สวีเดน 
เดนมารก เกาหลีใต ไทย นอรเวย ตุรกี มาเลเซีย จีน สิงคโปร และกวม โดยการ ใหสิทธ์ิหรือผานบริษัท
ยอย ในอเมริกาเหนือ ประมาณ 3,300 ราน ซ่ึง 430 รานเปนการใหสิทธ์ิ สวน ท่ีเหลือเปนรานของบริษัท ซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ท้ังนี้ธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศไทยป  2550 มีจํานวนรานคาปลีกประเภท
รานสะดวกซ้ือเพ่ิมขึ้นกวา 780 สาขา ซ่ึงในจํานวนนี้รวมถึงการ ขยายสาขาของรานสะดวกซ้ือ Seven-
Eleven จํานวน 495 สาขา 
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ดวยเหตุดังกลาวนี้ จึงทําใหผูวจิัยเกิดความสนใจในการศึกษาการเปรียบเทียบธุรกิจราน สะดวก
ซ้ือในประเทศญี่ปุนและประเทศไทย เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตาง กลยุทธวิธีการ ตลอดจน ความสําเร็จ
ของธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. ศึกษาวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในญี่ปุน 
2. ศึกษาลักษณะท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือในญี่ปุน 
3. ศึกษากลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในญี่ปุน 
4. ศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในญี่ปุน 
5. วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนและไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศึกษารานสะดวกซ้ือเฉพาะราน Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุน 
2. ศึกษาขอมูลในชวงป ค.ศ. 1973 ถึง ค.ศ. 2011 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1. เพ่ือทราบถึงวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน  
2. เพ่ือทราบถึงการเติบโตและท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน  
3. เพ่ือทราบถึงกลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน  
4. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุน  
5. เพ่ือทราบถึงรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและ ประเทศ

ไทย 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.    การเก็บและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
1.1 ศึกษาจากหนังสือท่ีเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือ 
1.2 ศึกษาบทความวารสาร นิตยสารและ หนังสือพิมพ 
1.3 ฐานขอมูลอินเตอรเน็ตจากเว็บไซตหนวยงานของประเทศญี่ปุน 

      2.     การวิเคราะหขอมูล 
2.1 นําขอมูลทุตติยภูมิตางๆมาจัดระบบ โดยอาศัยการอธิบายดวยแผนท่ีและตารางสถิต ิ  

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
สามารถแบงตามหัวขอตางๆดังนี ้
1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการคาปลีกและรานสะดวกซ้ือ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
3. แนวคิด ทฤษฎีเรื่องสวนประสมทางการตลาด 
4. ขาวและบทความท่ีเกี่ยวของ 
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1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการคาปลีกและรานสะดวกซ้ือ 
1.1 ความหมายของการคาปลีก 

การคาปลีก (Retailing) ในความหมายทางธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การขาย
สินคาหรือการใหบริการโดยตรงแกผูบริโภคคนสุดทาย (End user) ท้ังนี้ผูผลิตหรือผูคาสงอาจจะ เปนผูทํา
การคาปลีกเอง  ผูบริโภคจะซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือสนองตอบความตองการของตนเอง ของบุคคล
ภายในครอบครัวหรือของบุคคลในสังคมของสังคมของผูบริโภคเอง และไมไดเปนการซ้ือ เพ่ือจําหนาย
ตอ 

1.2 ประเภทของการคาปลีก 
                  รานคาปลีกแบงเปน 2 ประเภท คือ 
                  1.2.1 การคาปลีกแบบมีรานคา (Store Retailing) 
                  1.2.2 การคาปลีกแบบไมมีรานคา (Non-Store Retailing) 
                  1.2.1 การคาปลีกแบบมีรานคา เปนรานคาปลีกท่ีเกิดขึน้ในระยะแรกเปนรานคาเล็ก ๆ จัดอยาง
งายไมเนนท่ีความสวยงามหรือสะดุดตา ตอมาเม่ือเวลาผานไปรานคาปลีกไดเปล่ียนแปลง ตามไปดวย มี
การปรับปรุงรูปแบบรานคา วิธีการดําเนินงาน ประเภทสินคาท่ีขาย ระยะเวลาการเปด-ปดบริการ เปนตน
รานคาปลีกแบบมีรานคามีหลายประเภทตามเกณฑท่ีใชในการพิจารณาจาก ลักษณะการบริการ ลักษณะ
สายผลิตภัณฑท่ีจําหนาย ลักษณะความเกี่ยวของกับราคา และลักษณะ การควบคุมรานคา 

1.2.2 การคาปลีกแบบไมมีรานคา เปนการคาปลีกแบบไมมีรานคาท่ีเติบโตเร็วมาก  ปจจุบันมี
ประมาณ 14% ของการซ้ือสินคา วิธีท่ีนํามาใชและประสบความสําเร็จ  คือ การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) เปนวิธีทางการตลาดโดยใชส่ือเจาะไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ ตัดสินใจซ้ือ 
ใชกับสินคาท่ีตองการคําอธิบาย คําแนะนําหรือมีราคาสูงและยากตอการตัดสินใจ บางธุรกิจมีการ
รับประกันความพอใจโดยการคืนเงิน (Money Back Guarantee) ถาลูกคาไมพอใจตัวสินคา สินคาท่ี
จําหนาย เชน อาหารเสริม เครื่องสําอาง เครื่องฟอกอากาศ จานรับสัญญาณดาวเทียม เปนตน นอกจากนั้น
ยังมีวิธีการขายตรง (Direct Selling) และการขายดวยเครื่องอัตโนมัติ (Automatic Vending) 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  สามารถแยกออกไดเปน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ ความพึงพอใจ ของ
ผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจของผูรับบริการ (Service Satisfaction) 

John D. Millett (1954, pp. 397 – 399) ไดอธิบายสวนประกอบความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมี
ตอบริการสาธารณะ หรือการท่ีจะพิจารณาวาบริการสาธารณะนั้นจะเปนท่ีพึงพอใจหรือไม พิจารณาจาก
ส่ิงตาง ๆ  ดังนี้  
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1. การใหบริการอยางเสมอภาค ( Equitable Service ) หมายถึงความยุติธรรมในการ บริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานคติวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง เทาเทียมกัน
ภายใตกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติ  ในฐานท่ีเปน
ปจเจกบุคคลดวยมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการตรงตามเวลา (Timely Service) ในการบริการ จะตองมองวาการใหบริการ 
สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไม มี
การตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน  

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตองมี 
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปน ไป
อยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา
จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได       

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมี การ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน นั่นคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ ทําหนาท่ี
ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
3. แนวคิด ทฤษฎีเร่ืองสวนประสมทางการตลาด 

สวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix หรือ 4Ps) เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถ ควบคุม
ได 4 ประการ ซ่ึงธุรกิจจําตองนํามาใชรวมกันเพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย    (Target 
Market) สวนผสมทางการตลาดเปนส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีเปนสวนหนึ่งของการกระตุน ภายนอกของ
โมเดลพฤติกรรมของผูบรโิภค สวนผสมทางการตลาดประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงสนองตอบความจําเปนและความตองการของผูซ้ือได คอมพิวเตอร
เปนผลิตภัณฑท่ีสามารถสนองความตองการท้ังดานการทํางาน การศึกษาและความ บันเทิงในเครื่อง
เดียวกัน 

2. ราคา (Price) เปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปเงินตรา 
ผูประกอบการจะตองกําหนดราคาใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากท้ังลักษณะการแขงขันภายในตลาด และ
ปฏิกิริยาของลูกคา 

3. การจัดจําหนาย (Place) เปนการนําผลิตภัณฑไปสูตลาดเปาหมายละในสถานท่ีท่ีตองการ จึง
ตองมีการพิจารณาถึงเวลา สถานท่ี และบริการควรจะถูกนําไปเสนอขาย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการแจง การบอก สรางความเขาใจ และรับรูท่ีมีตอ
สินคาแกลูกคาอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดสามารถทําโดย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการเสนอขายโดยผานส่ือตาง ๆ เชนการโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ ปายโฆษณา โปสเตอรและใบปลิว เปนตน 
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   4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการเสนอขายโดยใชพนักงานขาย เขาไป
ติดตอลูกคาโดยตรง 

    4.3 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมท่ีกระตุนการซ้ือของผูบริโภค และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของผูขาย 

    4.4 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการสรางความคิดเห็นหรือทัศนะคติท่ีดีตอธุรกิจ 
เชน การสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนตน  

การกําหนดกลยุทธสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุมของเครื่องมือ การตลาด
ซ่ึงธุรกิจใชรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย เครื่องมือทาง การตลาด 4 
ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) เรียกส้ัน ๆวา 4Ps 
4. ขาวและบทความที่เกี่ยวของ 

บทความจากนิตยสารการตลาด เรื่อง “คอนวีเนียนสโตรญี่ปุน กับความสําเร็จท่ียากตอการเลียน 
แบบ” ฉบับท่ี10 ธันวาคม ค.ศ. 2000 เขียนโดย วิทวัส รุงเรืองผล ไดกลาวไววา ในชวง 1 สัปดาห ท่ีอยูท่ี 
ประเทศญี่ปุนท่ีผูเขียนสนใจเปนพิเศษก็เห็นจะเปนธุรกิจคอนวีเนียนสโตร หรือรานสะดวกซ้ือซ่ึงถามอง 
ผาน ๆ หรือเขาไปเลือกซ้ือสินคาในฐานะลูกคาท่ัวไปก็คงไมมีอะไรตางจากรานสะดวกซ้ือบานเรามากนัก 
แตเม่ือไดมีโอกาสพูดคุยกับนักวิชาการและศึกษาใหลึกลงไปพบวารานสะดวกซ้ือในญี่ปุนเปนกลุมธุรกิจ
ท่ีประสบความสําเร็จสูงมาก  โดยเฉพาะราน Seven-Eleven เจา เดียวมีสาขาถึง 8,153 สาขา  (ณ 
กุมภาพันธ ค.ศ. 2000)  

ธุรกิจคอนวีเนียนสโตรในญี่ปุนเริ่มขึ้นราวกลางศตวรรษ 1970 โดยการเขามาของตนตํารับ คอนวี
เนียนสโตรของโลก อยาง Seven-Eleven ของบริษัทเซาทแลนด จํากัด ของสหรัฐอเมริกาได ขายแฟรน
ไชสใหกลุมนักธุรกิจคาปลีกของญี่ปุน ซ่ึงถือวาเปนการเริ่มตนท่ีคลายคลึงกับการขยายตัว ของธุรกิจคอนวี
เนียนสโตรในเมืองไทย  

เม่ือ 10 กวาปกอน  ท่ี Seven-Eleven เปนผูกระตุนใหเกิดการแขงขันและการขยายตัวของ กลุม
รานสะดวกซ้ือในทองถ่ิน เพียงแตในญี่ปุนนั้นกลุมธุรกิจคาปลีกทองถ่ินมีความเขมแข็งกวาของ ไทยมาก 
จึงทําใหการแขงขันระหวางผูประกอบการรานสะดวกซ้ือรายใหญเปนไปอยางเขมขน  โดยตน
ป  2543 นี้  Seven-Eleven มี ย อ ด ข า ย  1,964 พั น ล า น เ ย น  (ป ร ะ ม า ณ  785.6 พั น ล า น บ า ท  ณ  อั ต ร า
แลกเปล่ียน 1 เยน เทากับ 0.40 บาท)  มีสาขาท่ีญี่ปุน 8,153 สาขา ขณะท่ี Lawson มียอดขายไลมาติด ๆ
ท่ี 1,221 ลานบาท (488.4 พันลานบาท)ดวยจํานวน 7,378 สาขาและ Family Mart มียอด ขาย 783 พันลาน
เยน (313.2 พันลานบาท) ดวยสาขา 4,555 สาขา 
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ตารางท่ี 1 : จํานวนยอดขาย พนักงาน และสาขาของรานสะดวกซ้ือ 
ท่ีมา : เอกสาร เรื่อง Distribution System in Japan โดย Ikeda Atsushi, University of Marketing and 

Distribution Science , 2000 หมายเหต*ุ ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ ป ค.ศ. 2000 
 

รานสะดวกซ้ือ ยอดขาย(พันลานเยน)* จํานวนพนักงาน* จํานวนสาขา* 
Seven-Eleven 1,964 3,660 8,153 

Lawson 1,221 4,067 7,378 
FamilyMart 783 1,887 4,555 

 
4. ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 วิเคราะหวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนกอตัวขึ้นมากวา 40ปแลว ในชวงท่ีเศรษฐกิจของประเทศมีการขึ้น

ลง แตในเวลาเดยีวรานสะดวกซ้ือกลับขยายตัวและเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ รานสะดวกซ้ือรานแรกในประเทศ
ญี่ปุนคือ รานSeven-Eleven เปดครั้งแรกเม่ือ ป ค.ศ. 1974 ท่ี เมือง โทโยสุ จังหวัด โตเกียว สวนราน
สะดวกซ้ือในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีมากวา 80 ปแลว  

ประเทศญี่ปุน รานสะดวกซ้ือเริ่มปรากฏขึ้นเม่ือป ค.ศ. 1969 และในป ค.ศ. 1974 รานคาปลีก
ญี่ปุน Ito-Yokado Co., Ltd., ไดเขารวมมือกับบริษัท Southland Corporation ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
เพ่ือท่ีจะตั้งราน Seven-Eleven แหงแรกในญี่ปุน หลังจากนั้น รานสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ ก็ไดเปดเพ่ิมขึ้นท่ัว
ประเทศ มีประมาณ 10,000 ราน และในชวงป ค.ศ. 1980 มีมากกวา 20,000 ราน  

กอนท่ีรานสะดวกซ้ือจะประสบความสําเร็จในญี่ปุนนี้ รานเหลานี้จะตองไดรับการแนะนําใน
เรื่องการพัฒนาการจัดการตาง ๆ จากประเทศสหรัฐอเมริกาและสรางเทคนิคเฉพาะของตัวเองขึ้นมา 
สาเหตุหลักสําคัญ 2 ประการ ท่ีทําใหตลาดการคาปลีกในญี่ปุนแข็งแกรงมาจนถึงทุกวันนี้คือ สินคาท่ีมี
ความทันสมัย และ ระบบการกระจายตัวท่ีโดดเดน ตัวอยางเชน รานสะดวกซ้ือไดพัฒนาเมนูอาหารญี่ปุน
ดั้งเดิมคือ โอนิกิริ (ขาวหอสาหราย) และ โอเดง (อาหารเคี่ยว) และเม่ือมีการใชระบบการขายท่ีครอบคลุม 
ยืดหยุน มีความคลองตัวสูง พวกเขาเริ่มสงอาหารม้ือดวยแพคเกจท่ีสําหรับแชในตูเย็น และ อาหารอ่ืน ๆ 
ไปสูรานคาหลายๆครั้งในหนึ่งวัน นอกจากนี้ ยิ่งไปกวานั้น ระบบ POS ไดถูกนํามาใชในราน Seven-
Eleven เปนครั้งแรกเม่ือป ค.ศ. 1982 ทําใหรานสามารถควบคุมจัดการสินคาในคงคลังได และการจัดสง
สินคา 

4.1.1 การเปลี่ยนแปลงของรานสะดวกซ้ือ ชวงป ค.ศ 1969-2001 
การเปล่ียนแปลงของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน สวนใหญแลวมีลักษณะคลาย ๆ 

กันในเรื่องของการติดตั้งเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ หรือระบบการทํางาน ดังเห็นไดจากตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 : แสดงวิวัฒนาการของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน ในชวงป ค.ศ. 1969- ค.ศ. 2001 
ท่ีมา : http://web-japan.org/nipponia/nipponia19/en/feature/feature04.html 

 
ป 1969 กอตั้งรานสะดวกซ้ือ ราน Myshop เปนรานแรกในประเทศญี่ปุน 
ป 1974 ราน Seven-Eleven รานแรกกอตั้งขึ้นท่ี  Koto Ward, Tokyo 
ป 1975 ราน Seven-Eleven เอาเล็ท ใน Koriyama, Fukushima เปนรานแรกในเขตนอกตัวเมือง และ

เริ่มใหบริการ และเปด 24 ช่ัวโมง 
ป 1978 รานสะดวกซ้ือเริ่มใหบริการสงสินคาอาหารพรอมทาน สองครั้งตอวัน และมีหลายรานท่ีเริ่ม

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และเริ่มจําหนายขาวปนหอสาหราย 
ป 1981 บริษัทผลิตอาหารตาง ๆ เริ่มเขารวมมือกับรานสะดวกซ้ือเพ่ือพัฒนาอาหารแบบใหม 
ป 1982 Seven-Eleven เริ่มใชระบบ POS รานสะดวกซ้ือเริ่มมีใหบริการเครื่องถายเอกสาร รานลอว

สันเริ่มจําหนาย โอเดง 
ป 1985 จํานวนรานสะดวกซ้ือเปดใหมเพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็ว ราน Seven-Eleven เพ่ิมขึ้นเปน

จํานวน 2,600 รานสาขา และรานลอวสันเพ่ิมขึ้นประมาณ 2,000 รานสาขา 
ป 1987 รานสะดวกซ้ือเริ่มใหบริการการชําระเงินคาโทรศัพทและคาน้ําคาไฟ ในชวงเวลานี้ ราน

สะดวกซ้ือหลาย ๆ แหงเริ่มใหบริการแฟกซ นอกจากนี้ไดแบงเปน 3 ชวงเวลาสําหรับการสง
อาหารถึงบาน 

ป 1990 เกิดวิกฤต ฟองสบูแตกในประเทศญี่ปุน 
ป 1992 รานสะดวกซ้ือเพ่ิมขึ้นถึง 20,000 ราน 
ป 1996 รานสะดวกซ้ือเริ่มจําหนายวิดิโอเกมส และ จํานวนรานสะดวกซ้ือไดเพ่ิมขึ้นถึง 30,000 ราน 
ป 1999 เริ่มติดตั้งตูเอท้ีเอ็มในรานสะดวกซ้ือในราน FamilyMart, Circle K, SUNKUS, Three F และ 

MINISTOP ซ่ึงเปนผลใหในรานสะดวกซ้ือหลาย ๆ ท่ีเริ่มติดตั้งตูเอทีเอ็ม 
ป 2000 รานสะดวกซ้ือเริ่มใหบริการการส่ังและจัดสงสินคา ดวยการส่ังสินคาทางออนไลน 
ป 2001 ราน Seven-Eleven เริ่มติดตั้งตูเอทีเอ็ม 

 
ในการเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและฉับพลันของรานคาสะดวกซ้ือมาถึงจุดสูงสุดในชวงหลังของ

ทศวรรษป ค.ศ. 1980 ในเวลานี้เปนเวลาของกลางแขงขันในหมูรานสะดวกซ้ือเชน เหลารานสะดวกซ้ือ
มุงม่ันท่ีจะสรางความโดดเดนใหกับตัวเองในพ้ืนท่ีท่ีแนนอน เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดสงสินคาและ
สามารถมองเห็นไดทามกลางผูบริโภคในทองถ่ิน เศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนไดชะงักตัวในชวง วิกฤติ
ฟองสบูแตกในตนป ค.ศ. 1990 จึงเปนผลใหประเทศเขาสูภาวะถดถอย แตอยางไรก็ตาม รานสะดวกซ้ือ
ใหม ๆ กลับเปดใหมมากขึ้นเรื่อย ๆ และอุตสาหกรรมก็เติบโตดวยเชนเดียวกัน รานสะดวกซ้ือสามารถ
ตอบโจทยใหกับบรรดาผูบริโภคท้ังหลายไดตามความตองการของผูบริโภคซ่ึงหมายถึงความสะดวก และ
กําลังเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของคนญี่ปุนในประเทศญี่ปุน  
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4.2 วิเคราะหการเติบโตและที่ตั้งของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
การเติบโตของรานสะดวกในประเทศญี่ปุน มีการเติบโตขึ้นสูงอยางตอเนื่อง โดยรานสะดวกซ้ือท่ี

มีเติบโตสูงท่ีสุดในบรรดารานสะดวกซ้ือคือราน Seven-Eleven ดังเห็นไดจาก ภาพท่ี 1 แสดงจํานวนราน
สะดวกซ้ือในญี่ปุนท่ีเพ่ิมขึ้นในป ค.ศ. 2001 และ ป ค.ศ. 2012  

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิแทง แสดงจํานวนรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนท่ีเพ่ิมขึ้นในป 2001 และ ป 2012 
ท่ีมา http://web-japan.org/nipponia 

 
การเติบโตของราน Seven-Eleven มีการเพ่ิมขึ้นของจํานวนรานในแตละป ดังภาพท่ี 2 สามารถเห็นไดถึง
การเติบโตของราน Seven-Eleven ท่ีเพ่ิมจํานวนรานในแตละป ตั้งแตป 2005 เปนตนมา จํานวนราน
เพ่ิมขึ้นถึงปละ 800 ราน จนกระท่ังในป 2010 เปนตนไป เพ่ิมขึ้นถึง 1000 รานตอป 

 
ภาพท่ี 2 : กราฟแสดงการเพ่ิมขึ้นของ ราน Seven-Eleven ในชวงป 1975-2013 

ท่ีมา : http://www.7andi.com 
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สําหรับรานสะดวกซ้ือการเลือกทําเลท่ีตั้งคือการเริ่มตนท่ีสําคัญ เนื่องจากสินคาหลักของ
รานคาปลีกคือของใชในชีวิตประจําวัน  ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของรานสะดวกซ้ือจึงควรตั้งอยูในชุมชน 
หรือสถานท่ีผูคนผานไปมา   เพ่ือจําทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางด ี 

จังหวัดท่ีมีสาขาราน Seven-Eleven มากท่ีสุดในประเทศญี่ปุน คือ จังหวัดโตเกียว 
เนื่องจากกรุงโตเกียวเปนเมืองหลวงของประเทศญี่ปุนและเปนเขตเมืองท่ีใหญท่ีสุดในโลก โดยรวมเขต
ปริมณฑลแลวมีประชากรอาศัยอยูราว 35,237,000 คน ซ่ึงเปนเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในโลกเมือง
หนึ่ง จํานวนประชากรท้ังหมดของโตเกียว มีท้ังหมดกวา 35 ลานคน โตเกียวซ่ึงเปนศูนยกลางของภูมิภาค
คันโตตอนใต เปนศูนยกลางการคมนาคมภายในประเทศและระหวางประเทศท่ีใหญท่ีสุดของญี่ปุน ท้ัง
ทางรถไฟ รถยนต และทางอากาศ การขนสงมวลชนภายในโตเกียวท่ีสําคัญคือรถไฟและรถใตดินท่ีมี
เครือขายกวางใหญและมีระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลาวไดวา การกระจายตัวของรานสะดวกซ้ือจึงจําเปนตองตั้งอยูในเขตตัวเมืองเปน
สําคัญ และกระจุกตัวรวมกันในพ้ืนท่ีใกล ๆ กัน เพ่ือสะดวกตอการขนสงสินคาใหทันเวลา  

4.3 วิเคราะหกลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
4.3.1 กลยุทธการตลาดของราน Seven-Eleven 
เบ้ืองหลังของความสําเร็จของราน Seven-Eleven ก็คือการเปล่ียนแปลงตัวเองอยู

ตลอดเวลา และสามารถสอดรับกับความเปล่ียนแปลงนั้นไดอยางทวงที คําวา เปล่ียนแปลงนั้น ถือไดวา 
เปนรหัสในการวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของ Seven-Eleven ก็วาได เม่ือทศวรรษท่ี 1980 สภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงพเปนปจจัยภายนอกเริ่มเปล่ียนแปลงไป กลาวคือ สินคาตางถูกผลิตออกมาวาง
จําหนายดวยปริมาณท่ีมากเกินกวาความตองการจริงของผูบริโภค หรือสภาพท่ีเรียกวาโอเวอรซัพพลายซ่ึง
สงผลใหผูบริโภคเริ่มท่ีจะเลือกซ้ือสินคาเฉพาะตามรสนิยมสวนบุคคลเทานั้น ในขณะเดียวกัน การเขามา
ในธุรกิจนี้เปนจํานวนมากของคูแขงรานคาสะดวกซ้ือ ทําใหการแขงขันดุเดือดรุนแรงขึ้น Seven-Eleven 
จึงใชกลยุทธท่ีจะสรางความแตกตางกับรานสะดวกซ้ือท่ีเปนคูแขง โดยใชระบบสารสนเทศเปนตัว
ขับเคล่ือน และ มีกลยุทธหลักๆท่ีสําคัญคือ กลยุทธสินคา กลยุทธสาขา กลยุทธท่ีตั้ง ดังนี้ 

4.3.1.1 กลยุทธเกี่ยวกับสินคา 
  สินคาท่ีสดใหม สินคาประเภทขาวกลองพรอมทาน หรือภาษาญี่ปุนเรียกวา โอะเบนโต 
นั้นมีความสําคัญตอรานสะดวกซ้ือในระดับนโยบาย เนื่องจากเปนสินคาประเภทท่ีสามารถสรางความ
แตกตางจากคูแขงไดงายกวาสินคากลุมอ่ืน ๆ และยังเปนตัวดึงดูดลูกคาใหเขารานไดเปนอยางมาก เม่ือทํา
โอะเบนโตออกมาไดแลว ส่ิงท่ีตองทําตอไปคือการนําโอะเบนโตเหลานี้ไปสงท่ีรานใหถึงมือผูบริโภคใน
สภาพท่ียังสดใหม เพราะอาหารการกินนั้น หัวใจอยูท่ีความสดใหม จัดการใหขอมูลการส่ังสินคาจากราน
สาขาสามารถสงตรงไปยังซัพพลายเออรดวยระบบออนไลน ซัพพลายเออรไดรับขอมูลแลวจึงเริ่มผลิต 
โดยเริ่มจากการหุงขาวควบคูไปกับการทํากับขาว โอะเบนโตท่ีไดจึงสดใหม ประการท่ีสอง การสงโอะ
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เบนโตไปยังรานสาขาก็สงวันละสามม้ือในชวงเชา กลางวัน เย็น ซ่ึงจะตรงกับเวลาท่ีลูกคาเขามาหาซ้ือขาว
รับประทานพอดี รถท่ีสงโอะเบนโตก็ใชรถควบคุมอุณหภูมิเพ่ือรักษาความอรอยของโอะเบนโตไวไมให
เย็นชืด การพัฒนาสินคาท่ีเขาไปมีสวนรวมตั้งแตการผลิต การขนสงรวมกันวันละสามครั้ง การลงทุนใน
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการเหลานี้ ลวนช้ีใหเห็นถึงความพยายามและความมุงม่ันอยาง
สูงในการดําเนินธุรกิจใหไดดีเปนท่ีสุดของ Seven-Eleven 

4.3.1.2 กลยุทธเกี่ยวกับสาขา 
ไดวางนโยบายเรื่องนี้ไวอยางชัดเจนตั้งแตเริ่มดําเนินธุรกิจนั่นคือนโยบายในการเปด

สาขาแบบโดมิแนนท อันหมายถึงการเปดสาขาใหกระจุกตัวกันอยูในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง จึงเปนผลใหราน 
Seven-Eleven ในญี่ปุนกระจุกตัวกันอยางแนนหนาในเฉพาะบางจังหวัดเทานั้น ในขณะเดียวกัน บาง
จังหวัดก็ไมมีราน Seven-Eleven เลยสักสาขา แตเนื่องจากท่ีตั้งของรานอยูใกล ๆ กันนั้น ในอาณาบริเวณ
แคบ ๆ สงผลใหระยะในการเดินทางและเวลาในการขนสงสินคาจากซัพพลายเออรไปยังทุกรานในอาณา
บริเวณนั้นจึงส้ันมาก จึงเปนการลดตนทุนการขนสงไดมากท่ีสุด  

4.3.1.3 กลยุทธการขนสง 
ระบบขนสงและระบบการกระจายสินคาประเทศญี่ปุนเม่ือ 20-30 ปท่ีแลว ซ่ึงเปนยุคท่ี

เศรษฐกิจญี่ปุนกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง ชวงนั้นของวงการคาปลีกของประเทศญี่ปุนเปนสนามรบของ
ผูผลิต เพราะเปนยุคท่ีผูคนยังไมมีขาวของใช และประเทศญี่ปุนเริ่มมีเศรษฐกิจท่ีม่ันคง ผูผลิตจึงมีอํานาจ
มาก เพราะสามารถผลิตอะไรขึ้นมาก็ไดเพราะสามารถขายไดหมด โดยผูผลิตเปนฝายคิดคนสินคา เพ่ือ
ปอนเขาตลาดผานทางรานคาสงประจําของตน แตสําหรับSeven-Eleven ผูซ่ึงยึดม่ันกับหลักการคากับ
ความสะดวกแบบวันสตอป ชอปปง ลูกคาเขารานแลวจะไดของทุกอยางท่ีอยากได วิธีการท่ีจะทําให
หลักการนี้เปนไปไดคือ ตองมีสินคามาเติมเขารานบอย ๆ โดยเท่ียวหนึ่งไมตองมีปริมาณมาก ซ่ึงระบบ
การกระสินคาแบบตามแตใจผูผลิตนั้น ไมสามารถทําใหวิธีการนี้ปฎิบัติไดอยางแนนอน Seven-Eleven จึง
พยายามผลักดันใหเกิดความเปล่ียนแปลงวิธีการแบบเดิม ๆ ท่ีรานคาสงหรือเอเยนตผูผลิตหนึ่ง ๆ จะสง
ของแตเฉพาะยี่หอท่ีตนทําสัญญาขายอยู มาเปนเอเยนตในการสงของของราน Seven-Eleven ในแตละ
พ้ืนท่ี โดยตองสงสินคาไดทุกยี่หอ วิธีปฏิบัตินี้เรียกวาการสงแบบ ฝากสงของยี่หออ่ืนดวย โดยมีขอดี
ดังตอไปนี ้ 
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1. ระยะทางและลดเวลาในการขนสง จากรานคาสงไปยังรานสาขา 
2. ลดจํานวนรถสงสินคาท่ีมาสงสินคาใหราน 
3. ขนสินคาไดมากขึ้นตอเท่ียว เพราะขนหลายยี่หอดวยกัน 

4.4  วิเคราะหปจจัยที่สงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนที่นิยมในประเทศญี่ปุน 
4.4.1 ที่ตั้งที่สะดวก  

ท่ีตั้งเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรานสะดวกเปนท่ีนิยม  เนื่องจากผูบริโภคตองการความ
สะดวกมากท่ีสุดในการซ้ือสินคา การท่ีมีท่ีตั้งใกลแหลงชุมชน ท่ีตั้งใกลสถานท่ีทํางาน หางสรรพสินคา 
โรงเรียน โรงพยาบาล ตึกสํานักงาน เปนตน จึงทําใหผูบริโภคเลือกท่ีจะใชบริการ โดยราน Seven-Eleven 
มีการใชหลักการเลือกท่ีตั้งแบบโดมิแนนท คือการกระจุกตัวกันของรานสะดวกซ้ือ ภายในอาณาบริเวณ
เดียวกัน จึงทําใหผูบริโภคเลือกท่ีจะเขาไปจับจายซ้ือของ กลาวไดวา วิถีชีวิตของคนญี่ปุนสวนใหญใชการ
เดินทางโดยรถไฟ การท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคนั้น ก็คือการนํารานสะดวกซ้ือไปตั้งไวใน
ท่ีท่ีผูคนสัญจรอยูเปนประจํา จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยม 

  4.4.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ทันสมัย 
ตูเอทีเอ็ม 7 BANK ซ่ึงเปนธนาคารท่ีใหความสะดวกใหกับลูกคา โดยสามารถใหลูกคา

ตางชาติใชบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเครดิตในประเทศของตนมาใชไดท่ีตูเอทีเอ็มนี้ นอกจากนี้ ยังมี เครื่อง 
Multi-functional Copy Machine ท่ีสามารถทําไดหลายๆอยางในเครื่องเดียว เชน การถายเอกสาร การ
พิมพรูปถายจากกลองดิจิตอล การพิมพเอกสารจากอินเตอรเน็ต แฟกซ ดานขวาจะเปนบริการจองตั๋วตาง 
ๆ เชน ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วเขาชมกีฬา ตั๋วคอนเสิรต มีการพัฒนาใหสามารถถายเอกสารไดสองหนาในเวลา
เดียวกัน เชน การสําเนาบัตรประชาชน หรือ ใบขับขี่ อ่ืน ๆ   

4.4.3 การบริการที่ใหความสะดวกสบาย 
บริการสงอาหารถึงบาน บริการสงอาหารถึงบานทุกวัน โดยลูกคาสามารถส่ังอาหารได

ผานทางโทรศัพท แฟกซ หรือ อินเตอรเน็ต และสามารถเลือกไดวาตองการรับสินคาท่ีรานสะดวกซ้ือ 
หรือบริการจัดสงถึงท่ีบานก็ได ตั้งแตป ค.ศ 2012 เปนตนมา  นอกจากนี้ยังมีบริการ Free Wifi ในการใช
อินเตอรเน็ตดวย WIFI ตามถนนหนทางเปนเรื่องท่ีหาไดยากในประเทศญี่ปุนจะมีใหบริการ ในเฉพาะคา
เฟ หรือโรงแรมเทานั้น คนญี่ปุนใชอินเตอรเน็ตท่ีใหบริการเครือขายโทรศัพทของตนเอง Seven-eleven จึง
มีบริการฟรี WIFI เพ่ือความสะดวกของลูกคา ในป ค.ศ. 2011 เดือนธันวาคมจึงเปดใหบริการฟรี ในทุก ๆ 
สาขาของราน Seven-Eleven ท่ัวจังหวัดโตเกียว นอกจากนี้ไดใหบริการรถจําหนายสินคาเคล่ือนท่ี 
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงไปของสังคม รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของผูสูงอายุและการทํางานนอกบานของ
ผูหญิง Seven-Eleven ขยายบริการการมอบสินคาใหกับลูกคาในทุกๆวัน ในบางพ้ืนท่ีหรือบางชุมชนไมมี
รานสะดวกซ้ือ Seven-Eleven จึงมีการใหบริการเปนรถบรรทุกขนาดเล็ก ภายในรถนั้นจะบรรจุสินคา
มากกวา 150 รายการ รวมถึง ขาวปน ขาวกลอง อาหารสําเร็จรูป เครื่องเทศ และของใชท่ีจําเปนใน
ชีวิตประจําวัน โดยรวมแลวคลายกับ ราน Seven-Eleven เคล่ือนท่ี อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมี บริการ Internet 
Shopping คือการซ้ือผานอินเตอรเน็ต เพ่ือสามารถเลือกซ้ือสินคาตางๆภายในรานสะดวกซ้ือ ซ่ึงการใช
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เว็บไซตในการจับจายซ้ือของเปนการเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเปนอยางมาก เนื่องจาก ลูกคา
บางคนอาจจะไม มี เวลา ท่ีจะไปร า นสะดวก ซ้ือ และใหบริการด านก ารเ งินคือบัตร Nanaco 
ท่ีใชแทนเงินสดและสามารถใชสะสมแตม เพ่ือรับสวนลดจากการซ้ือสินคาได 

4.5 รูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและประเทศไทย 
การเปรียบเทียบราน Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุนและในประเทศไทย 

4.5.1 การเปรียบเทียบดานที่ตั้ง 
Seven-Eleven ในประเทศไทยนั้นมีนโยบายในการขยายสาขาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดหาสินคาอุปโภคบริโภคใหแก
ลูกคา และคูคา สําหรับการขยายสาขาของSeven-Eleven มีการบริหารอยู 3 แบบ คือ รานท่ีบริษัทลงทุน
เอง แฟรนไชส การใหอนุญาตสิทธิชวงในอาณาเขต การบริหารขยายสาขาของ Seven-Eleven จะมีการ
พิจารณาทําเลท่ีตั้งอยางละเอียด สังเกตไดวาทุกสาขาของ Seven-Eleven ท่ีเรียกวา ทําเลทอง จะตองตั้งอยู
ในแหลงชุมชนท่ีหนาแนนเชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล ตลาด หรือแหลงท่ีมีแนวโนมท่ีดีใน
อนาคตอันใกล การขยายสาขาในชวงแรกนั้นเริ่มจากสาขาแรกท่ีพัฒนพงศ ซ่ึงเปนแหลงบันเทิงใหญท่ีสุด
ของกรุงเทพมหานครและในประเทศไทย มีผูคนเดินผานตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเลือกทําเลท่ีตั้งคือ อาคาร
ตึกแถว พ้ืนท่ีเปลา ออฟฟศ สํานักงาน หางสรรพสินคา คอนโดมิเนียม ปจจุบันตึกแถวคอยๆ หายไปและ
กลายเปนคอนโดมิเนียมมากขึ้น นั่นคือโอกาสในการมองหาทําเล รถเคล่ือนท่ี ใหมองทําเลเปนตัวตั้ง เลือก
ทําเลไมเลือกขนาดพ้ืนท่ี เพราะถาทําเลดีแมวาจะขนาดเล็กแตสามารถทํายอดขายไดมากกวารานท่ีขนาด
ใหญกวา เชน BTS ท่ีสยามมีขนาดพ้ืนท่ี 22 ตารางเมตรแตมียอดขายกวาแสนบาท/วัน เวลาเปล่ียนไป จุดท่ี
เคยเปนทําเลดีอาจจะเปล่ียน เชนบริเวณใกลเคียงมีถนนตัดผาน  

เม่ือเปรียบเทียบกับ Seven-Eleven ของประเทศญี่ปุนแลว พบวามีปจจัยการเลือกท่ีตั้งคลายคลึง
กัน กลาวคือ Seven Eleven Japan ไดวางนโยบาย ของการตั้งสาขาในแตละพ้ืนท่ี คือนโยบายในการเปด
สาขาแบบโดมิแนนท อันหมายถึงการเปดสาขาใหกระจุกตัวกันอยูในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง โดยเนนปจจัยใน
การขนสงเปนหลัก เพ่ือการลดตนทุนการขนสงไดมากท่ีสุด โดย Seven-Eleven ของประเทศญี่ปุนจะให
ความสําคัญกับการขนสงเปนหลัก หากแมวาท่ีตั้งนัน้มีชุมชนหนาแนนแตการเดินทางไมสะดวกจึงสงผล
ตอการขนสงก็จะไมเลือกท่ีตั้งนั้น Seven-Eleven จะเลือกการวางรานสะดวกซ้ือแบบกระจุกตัวกันในพ้ืนๆ
หนึ่ง เพ่ือลดกําไรการขนสงใหไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ขนาดพ้ืนท่ีของ Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุนจะมี
เนื้อท่ีตามมาตรฐานเพ่ือการจัดวางสินคาใหไดครบถวนและมีท่ีสําหรับจอดรถยนตในขณะท่ีประเทศไทย
ยังไมมีในสวนนี้ 

4.5.2 การเปรียบเทียบดานการขนสง 
Seven-Eleven ในประเทศไทย ปจจุบันบริษัทมีศูนยกระจายสินคาหลัก 4 แหง ไดแก 

ศูนยกระจายสินคาบางบัวทอง (DC4) ศูนยกระจายสินคาลาดกระบัง (DC5) ศูนยกระจายสินคาภูมิภาคสุ
ราษฎรธานี และศูนยกระจายสินคาภูมิภาค จังหวัดขอนแกน ไดเปดดําเนินการในชวงตนป ค.ศ.2010 จาก
การท่ีบริษัทมีเปาหมายท่ีจะขยายสาขาราน Seven-Eleven อยางตอเนื่อง ท้ังในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล 
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และตางจังหวัด บริษัทจึงไดเตรียมการเพ่ือรองรับแผนงานดังกลาว โดยปจจุบันบริษัทอยูระหวางการ
ดําเนินการกอสรางศูนยกระจายสินคาภูมิภาคอีก 1 แหง ในภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงจะใชเงินลงทุน
ประมาณ 500 ลานบาท โดยการขยายศูนยกระจายสินคาภูมิภาคจะทําใหบริษัทมีระบบหวงโซอุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วขึ้น และถือเปนความ
ไดเปรียบทางกลยุทธดานการแขงขันของบริษัท ปจจุบัน Seven-Eleven ถือเปนผูประกอบการคาปลีกท่ีมี
ความชํานาญในดานการบริหารจัดการในอันดับตนของประเทศ โดยมีศูนยกระจายสินคาในรูปแบบตางๆ 
ท้ัง ศูนยกระจายสินคาภูมิภาค (Regional Distribution Center : RDC) ทําหนาท่ีกระจายสินคาท้ังอาหารสด 
และอาหารแหง รวมถึงสินคาในชีวิตประจําวัน ศูนยกระจายสินคาควบคุมอุณหภูมิ (Chilled Distribution 
Center : CDC) สําหรับกระจายสินคาท่ีตองการอุณหภูมิ 18-25 องศา เชน ช็อกโกแลต นม เนื้อสัตว สินคา
ปรุงสําเร็จ ศูนยกระจายสินคาเบเกอรี่ (Bakery Distribution Center : BDC) สําหรับกระจายสินคาเบเกอรี่ 
ซ่ึงปจจุ บันผลิตอยูภายใตแบรนด เลอแปง และยูริ  และศูนยกระจายสินคาส่ิงพิมพ  (Publication 
Distribution Center : PDC) สําหรบักระจายสินคาประเภทส่ิงพิมพ  ซ่ึงมีท้ังหนังสือพิมพ นิตยสาร พ็อก
เกตบุก โดยระบบการกระจายสินคาแตละศูนยจะแตกตางกันไปตามประเภทของสินคา เชน ศูนยกระจาย
สินคาส่ิงพิมพ เบเกอรี่ และของสด จะมีการกระจายสินคาท่ีอาศัยความรวดเร็ว เพราะเปนสินคาท่ีเชลฟ
ไลตส้ัน ตางจากสินคาประเภทอ่ืนๆ   

อยางไรก็ดี ปจจุบันศูนยกระจายสินคาท่ีมีอยูสามารถใหบริการกระจายสินคาใหกับรานSeven-
Eleven ได 5,200 สาขา ซ่ึงใกลเคียงกับจํานวนสาขาท่ีมีอยูขณะนี้  
 เม่ือเปรียบเทียบในดานการขนสงกับ Seven-Eleven ญี่ปุนพบวา มีลักษณะคลายคลึงกันในดาน
การมีศูนยกระจายสินคา และมีการควบคุมอุณหภูมิสินคา โดยกระจายอยูท่ัวประเทศตามภูมิภาคดังกลาว 
แตสําหรับประเทศญี่ปุน การขนสงจะเนนความรวดเร็ว และความใกลใหไดมากท่ีสุดจึงตั้งศูนยกระจาย
สินคาแบบยอยเพ่ือตัดทอนเวลาใหเร็วขึ้นและสะดวกมากขึ้น  

4.5.3 การเปรียบเทียบดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ราน Seven-Eleven มีบริการและส่ิงอํานวยสะดวกท่ีคลายคลึงกันกับราน Seven-Eleven 

ในประเทศญี่ปุน กลาวคือ การชําระเงินคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท อ่ืนๆ ท่ี Seven-Elevenของประเทศไทยก็
มีบริกา รในสวนนี้เชนเดียวกัน โดยดําเนินงานภายใตช่ือ บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากัด (CS) จึงทําให
ราน Seven-Eleven ในประเทศไทยเองกลายเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด เพราะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
เปนอยางมาก นอกจากนี้ทุกๆราน Seven-Eleven จะมีตูเอทีเอ็มของแตละธนาคารติดตั้งอยูดวย แตสําหรับ 
Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุนตูเอทีเอ็มของราน Seven-Eleven จะเปนธนาคารของ Seven-Eleven เอง 
ไมมีธนาคารอ่ืน หรือเรียกวา 7BANK และนอกจากนี้ ตูเอทีเอ็มของ 7BANK ยังสามารถใหชาวตางชาติใช
บัตรของตนท่ีไมใชของธนาคาร 7BANK สามารถใชจายหรือโอนเงินขามประเทศไดอยางรวดเร็ว ส่ิงท่ี
ราน Seven-Elevenของประเทศไทยและประเทศญี่ปุนมีเหมือนกันก็คือ บัตรเงินสด  7-Eleven Value 
Card (เซเวนอีเลฟเวน แวลูการด) ของประเทศญี่ปุนคือ บัตร NANACO สําหรับบัตร Value Card  คือ 
บัตรสมาชิกเงินสดอัจฉริยะท่ีไดแตมของ Seven-Eleven เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการชําระสินคาและ
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บริการ พรอมท้ังสิทธิประโยชนท่ีคุมคา ใหกับสมาชิก เชนการสะสมแตมเพ่ือใชแทนเงินสด หรือนํามา
แลก พรีเม่ียม รายการโปรโมช่ันพิเศษอภิสิทธ์ิเฉพาะสมาชิก และอ่ืนๆอีกมากมายท่ีนําเสนอให เฉพาะ
สมาชิกเทานั้น นอกจากนี้ดวยระบบ สมารทเพิรส ท่ีมีบนบัตร ยังทําใหบริษัทสามารถรับทราบความ
ตองการของลูกคา เพ่ือการพัฒนาสินคาและบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากขึ้น 
5. สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคส่ีประการสําคัญ คือ ประการแรกเพ่ือศึกษาวิวัฒนาการ
และรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน ประการท่ีสองเพ่ือวิเคราะหการเติบโตและท่ีตั้งของ
รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน ประการท่ีสาม เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือใน
ประเทศญี่ปุน ประการท่ีส่ี เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุน 
ประการท่ีหา เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน
และประเทศไทย 

5.1 วิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
ประเทศญี่ปุนเปนประเทศอันดับตนๆท่ีนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะไปเยือน เนื่องจากมีภูมิทัศนท่ี

สวยงาม สภาพภูมิอากาศท่ีกําลังพอเหมาะ ถึงแมวาจะเกิดภัยพิบัติอยูบอยครั้งก็ตาม แตนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติก็ยังเช่ือม่ันในรัฐบาลของญี่ปุนวาสามารถดูแลความปลอดภัยของพวกเขาไดดี ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวญี่ปุนกอนเกิดภัยพิบัตินั้น สัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศ
ญี่ปุน มีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นทุกป ยกเวน ป ค.ศ. 2008 เปนปท่ีนักทองเท่ียว ลดลงมากท่ีสุดในรอบ 40 ป 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกซบเซา คาเงินเยนแข็งสงผลใหการทองเท่ียวญี่ปุนมีราคาแพงขึ้นในภาวะท่ี
อุตสาหกรรมทองเท่ียวซบ เซาและความวิตกไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 (SARS) 

5.2 การเติบโตและที่ตั้งของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
การเติบโตของรานสะดวกซ้ือเติบโตขึ้นมาเรื่อยๆจากอดีตถึงแมวาชวงแรกจะประสบกับวิกฤติ

ฟองสบูแตก แตก็สามารถแกไขปญหาและดําเนินธุรกิจตอมาไดจนทุกวันนี้ จํานวนของรานสะดวกซ้ือ
เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป ค.ศ. 2010 เปนตนมา เพ่ิมขึ้นกวา 1,000 รานตอป ส่ิงท่ีทําใหรานสะดวกซ้ือ
เติบโตไดอยางรวดเร็วมีปจจัยท่ีสําคัญก็คือการเลือกท่ีตั้ง การเลือกท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนมีการ
วางโครงสรางไวอยางดี เพ่ือการขนสงท่ีสะดวก นอกจากนี้ปจจัยตางๆของการเลือกท่ีตั้งก็คือ การตั้งอยูใน
เขตเมืองเชน จังหวัดโตเกียว เนื่องจากมีประชากรหนาแนน  และการตั้งอยูในสถานท่ีสําคัญตางๆ เชน 
สถานีรถไฟ โรงเรียน โรงพยาบาล อาคารสํานักงาน อ่ืนๆ เปนตน กลาวไดวาการมีท่ีตั้งท่ีดีของราน
สะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน สงผลถึงการเติบโตของรานสะดวกซ้ือเชนเดียวกัน 

5.3 กลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน 
กลาวโดยรวมไดวา Seven-Eleven ใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยเปนตัวขับเคล่ือนรานสะดวกซ้ือ 

คือ มีระบบ POS,EOS,EOB และ GOT ท่ีสามารถใหบริการภายในราน บริการในเครือขาย  Seven-
Eleven เองและใน supply chain  และมียังขอมูลท่ีท่ีเกิดจากระบบดังกลาวจํานวนมาก ซ่ึงเปนประโยชน
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ตอการวิเคราะห เพ่ือใชในการบริหาร การตลาด การส่ังซ้ือ ทําใหไดเปรียบในการแขงขัน และเปนระบบ 
ท่ีใชงานงาย  มีประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดเหมาะสม โดยระบบสามารถ รองรับท้ัง Supply 
Chain  ทําใหรานสาขา สวนกลาง และคาสง หรือผูจัดจําหนาย สามารถสรางประสิทธิภาพจากการใช
สารสนเทศ  และเพ่ือใหทุกคน ตั้งแตเจาของรานท่ีอาย ุ70 ปจนถึงพนักงานพนักงานในรานท่ีอายุ ไมถึง17
ปสามาร ถใชงา นระบบ ฯของตั ว เองไ ดอย าง เหมาะสม มีกา รใช เ สี ยงหรือ ภาพเค ล่ือนไห ว 
(Multimedia) อธิบายขอมูลตางๆ ตอเจาของรานและภรรยา ตลอดจนพนักงานใหเขาใจสถานการณของ
ราน ลูกคา และการขายไดงายขึ้น เพ่ือนําความรูไปแลกเปล่ียนกันไดไวขึ้น  

Seven-Eleven ไดดําเนินการความสะดวก 5 ดาน คือ 1. ดานเวลา  2. ดานระยะทาง 3. ดานการซ้ือ
ของไดครบ 4. ด านการ ซ้ือของได เร็ ว  5. ดานราคา ท่ี เหมาะสม และสามารถรักษา หลักการ
พ้ืนฐาน 4 ประการคือ 1. ขายสินคาท่ีใหมกวาทุกท่ี สินคาไมสดใหม ไมขาย 2. คัดเลือกสินคาท่ีดีมาขาย 
(สินคาครบ) 3. สรางรานใหสะอาดสดใส 4. ในบริการอยางเปนกันเอง   

5.4  ปจจัยที่สงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนที่นิยมในประเทศญี่ปุน 
ปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุนมีหลายๆปจจัยดวยกันแตปจจัยท่ี

สําคัญของรานสะดวกซ้ือก็คอื ความสะดวก Seven-Eleven ตองการใหรานสะดวกซ้ือของตนเองเปนแบบ 
One Stop Shopping คือการเขามาในรานสะดวกซ้ือเพ่ือซ้ือของใชตางๆ อาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆไดอยางครบถวน ซ่ึงปจจุบันนี้ ในป ค.ศ. 2013 ราน Seven-Eleven ในประเทศญี่ปุนในรับความนิยม
สูงท่ีสุดในประเทศญี่ปุน การสรางส่ิงใหมๆ หรือนําเทคโนโลยีใหมๆท่ีตางจากคูแขง กลาวคือ การสราง
ความแตกตาง ท่ีคูแขงรานสะดวกซ้ืออ่ืนๆไมมี เชน 1) ตูเอทีเอ็มของ 7BANK ท่ีสามารถใหชาวตางใชจาก
บัตรของตนขามประเทศได 2) เครื่อง Multi-functional Copy Machine เปนเครื่องท่ีสามารถทําไดหลายๆ
อยางภายในเครื่องเดียว เชน การถายเอกสารสี การพิมพเอกสารจากอินเตอรเน็ต การพิมพภาพถายจาก
โทรศัพท การออกตั๋วตางๆ แฟกซ อ่ืนๆ เปนตน นอกจากนี้ ยังมีบริการซ้ือของออนไลน และบริการสง
สินคาถึงท่ีบาน บริการ free wifi บริการบัตรเงินสดเพ่ือความสะดวกในการซ้ือสินคา และการมีอาหารท่ี
สดใหม จึงเปนสาเหตุใหคนนิยมท่ีจะใชบริการราน Seven-Eleven เพราะถึงแมเราไมสามารถหาราน
สะดวกซ้ือไดแถวบาน หรือ ความไมสะดวกท่ีจะไป ก็สามารถอยูกับท่ี แลวเลือกสินคาผานเว็บไซตได 
เรียกไดวาเปนรานสะดวกซ้ือท่ีสะดวกอยางแทจริง 

5.5 การเปรียบเทียบรูปแบบและกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและ
ประเทศไทย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบระหวางรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและประเทศไทยมีความ
คลายคลึงและตางกันบางประการ ประการแรก กลยุทธของการเลือกท่ีตั้ง จะเห็นไดอยางชัดวา Seven-
Eleven ของประเทศญี่ปุนจะมีเปาหมายท่ีชัดเจนวา การเลือกท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือจะตองสอดคลองกับ
ปจจัยดานการขนสงเปนสําคัญ เนื่องจากการมีสาขาจํานวนมากของรานสะดวกซ้ือ การท่ีจะสงสินคาท่ี
มากมายใหทันเวลา และเก็บไวในอุณหภูมิท่ีพอเหมาะจึงเปนส่ิงสําคัญของการเลือกท่ีตั้งใหดําเนินคูกับ
การขนสง คือการมีศูนยกระจายสินคายอย เพ่ือการขนสงท่ีรวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดตนทุนการขนสง
ไดอยางมาก ในสวนของประเทศไทยเองก็มี ศูนยกระจายสินคาในแตละภูมิภาค แตยังไมมีศูนยกระจาย
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สินคายอย สามารถตั้งสมมุติฐานไดวา เนื่องจากการกระจายตัวของรานสะดวกซ้ือในประเทศไทยยังมีไม
มากเทาประเทศญี่ปุน และปจจัยในเรื่องการขนสงการเดินทางอาจจะทําไดงายกวาญี่ปุน เนื่องจากสภาพ
ภูมิประเทศตางๆ ประการท่ีสอง กลยุทธในดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก รานสะดวกซ้ือใน
ประเทศญี่ปุนเรียกไดวามีการบริการท่ีครบถวน ท้ังดานการเงิน อาหารท่ีหลากหลาย พ้ืนท่ี ส่ิงอํานวยความ
สะดวกดวยเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมัย แตสําหรับราน Seven-Eleven ในประเทศไทยยังไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีหลากหลายเชนนั้น โดยรวมคือ มีตูเอทีเอ็ม บริการชําระคาบริการตางๆ บัตรเงินสด ท่ีเหมือนกับ
ของประเทศญี่ปุน ซ่ึงถือวา Seven-Eleven ของประเทศไทยใหความสะดวกไดในระดับหนึ่ง ส่ิงท่ีทําให 
Seven-Eleven ของประเทศญี่ปุนแตกตางออกไปก็คือ Seven-Eleven ประเทศญี่ปุนใหรานสะดวกซ้ือ เปน
เสมือนความสะดวกทุกอยางท่ีลูกคาตองการ เชนการมีหองน้ําในรานสะดวกซ้ือ การมีWIFI การสงสินคา
ถึงท่ีบาน การมีเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ส่ิงเหลานี้ขึ้นอยูกับวิถีชีวิตของคนในสังคมนั้นๆดวยวา
เปนอยางไร รานสะดวกซ้ือเองก็ยอมเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม 
6. การอภิปรายผล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษารานสะดวกซ้ือของประเทศญี่ปุนและประเทศไทยในครั้งนี้ทําให
ทราบถึงภาพรวมวิวัฒนาการและรูปแบบของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในญี่ปุนและการเติบโตและท่ีตั้งของ
รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุน รวมถึง กลยุทธการตลาดของธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและ 
ปจจัยท่ีสงเสริมใหรานสะดวกซ้ือเปนท่ีนิยมในประเทศญี่ปุน ตลอดจนรูปแบบและกลยุทธการตลาดของ
รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนและประเทศไทย  

รานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนในปจจุบันนี้ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก  การศึกษาปจจัย
ตาง ๆท่ีทําใหรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนเปนท่ีนิยมนาสนใจอยางยิ่ง เนื่องจากประเทศญี่ปุนเปน
ประเทศมีการฟนตัวและพัฒนาอยางรวดเร็วในหลาย ๆดาน ท้ังดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 
เปนตน กลยุทธท่ีคนญี่ปุนใชในการบริหารรานสะดวกซ้ือก็มีการวางระบบตาง ๆไวเปนอยางดี เรียกไดวา 
นอกจากการบริหารระบบการทํางานในรานสะดวกซ้ือและการมีเทคโนโลยีท่ีกาวหนาแลว การมีบุคลากร
ท่ีขยันขันแข็งในการทํางานชวยใหรานสะดวกซ้ือในประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จและกลายเปนท่ี
นิยมอยางมาก นับวาเปนบทเรียนท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีประเทศตาง ๆจะนําเอาไปเปนแบบอยางและพัฒนา
ปรับใชใหเหมาะสมกับประเทศของตน 

สําหรับรานสะดวกซ้ือในประเทศไทยปจจุบันนี้ นับวาใหบริการความสะดวกไดเปนอยางดี การ
ท่ีจะพัฒนาใหเหมือนกับรานสะดวกซ้ือของประเทศญี่ปุนนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆอยาง เชน วิถีชีวิต
ของผูคน สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หากจะพัฒนาใหเหมือนกับของประเทศญี่ปุนนั้นจึงมีความจําเปนท่ี
จะตองศึกษาปจจัยดังกลาว 
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7. ขอจํากัดในการวิจัยคร้ังนี ้
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิเทานั้น ไมสามารถเก็บขอมูลจาก

แหลงปฐมภูมิได เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถเดินทางไปรานสะดวกซ้ือท่ีประเทศญี่ปุนได 
2. ไมสามารถเก็บขอมูลโดยตรงจากผูใชบริการได 
3. ไมสามารถแปลเอกสารภาษาญี่ปุนเนื่องจากทักษะทางภาษาท่ีไมเพียงพอ 

8. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษารานสะดวกซ้ือในดานของกลยุทธการตลาดของรานสะดวกซ้ือ เชน การโฆษณา 

การใชส่ือตางๆ เปนตน 
2. ควรมีการศึกษาและวิเคราะหผลกระทบจากการตั้งรานสะดวกซ้ือท่ีมีตอรานโชวหวย และ

ผลกระทบตอ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและทัศนคติของคนในประเทศญี่ปุน เปนตน 
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