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ช่ือเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลม 

ผู้วจัิย  นางสาวชลทิพย ์ กล่ินหอมยนื 

อาจารย์ที่ปรึกษาผูช่้วยศาสตราจารยส์มชาติ อู่อน้ 

สาขาวชิา เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตประราชวงัสนามจนัทร์ 

ปีการศึกษา 2555 

ค าส าคญั นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลม 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลพื้นฐาน ความพึงพอใจในบริการต่างๆ รูปแบบและ

แหล่งท่องเท่ียวและวิเคราะห์แนวโนม้จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลม

กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจ านวน 50 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ เจาะจง 

(Purposive Sampling)ใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน เป็นร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ลกัษณะค าถาม เป็น

แบบเลือกตอบเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่น

สีลมโดยแบ่งบริการทั้งหมดออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม ร้านอาหาร และร้านนวด

ผอ่นคลาย และขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในการเลือกตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว

ยา่นสีลมในอนาคตหลงัจากนั้น น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

แบบง่าย 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมส่วนใหญ่เป็นเพศชายช่วง

อายรุะหวา่ง 40ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และบริการท่ีถือวา่เป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

หา้งสรรพสินคา้โดยมีจุดประสงคเ์พื่อซ้ือสินคา้ใชใ้นชีวิตประจ าวนั รูปแบบการเดินทางมานั้นคือ เดินทางมา

ดว้ยตนเอง นอกจากน้ีจากการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนั้น ในเร่ืองของความสุภาพเรียบร้อย

ของพนกังานอยูใ่นระดบัท่ีดี และความสะอาดของสถานท่ี ความเหมาะสมของราคาอยูใ่นระดบัธรรมดา ท า

ใหใ้นอนาคตนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสีลมอีกในอนาคต 
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บทน า 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดก้ลายมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อระบบ

เศรษฐกิจของโลก และเป็นท่ียอมรับกนัวา่ประเทศส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญักบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน

การพฒันาใหเ้จริญเติบโตจนกลายมาเป็นส่ิงส าคญัในระบบการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งรวดเร็ว  นอกจากน้ี 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัมีความส าคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเสถียรภาพของเศรษฐกิจและสงัคม

ภายในประเทศ และประเทศไทยเองกเ็ช่นเดียวกนั เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวเพราะถือวา่เป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัท่ีสุดมีดงันั้นจากสถิติของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยท่ีค านวณโดยกรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบวา่

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2554 มีจ านวนทั้งส้ิน 734,591.46 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 141,797.37 ลา้นบาท 

หรือคิดเป็น 23.92% จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา (เขา้ถึงเม่ือ 20 กรกฎาคม 2555. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www.ryt9.com/s/iq03/1318880)ยิง่ไปกวา่นั้นการเดินทางท่องเท่ียวยงัถือวา่เป็นกิจกรรมธรรมชาติของ

มนุษยท่ี์มีมาแต่โบราณกาลและไดพ้ฒันาการมาเป็นล าดบั การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่และการ

คมนาคมขนส่งกท็  าใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวขยายวงกวา้งออกไปมากข้ึน โดยวตัถุประสงคข์องการเดินทาง

มาท่องเท่ียวมีความแตกต่างหลากหลายกนั อาทิเช่น เพื่อธุรกิจ เพื่อนนัทนาการ และเพื่อศึกษาหาความรู้ใน

ส่ิงท่ีไม่เคยรู้เคยเห็น (เขา้ถึงเม่ือ20 กรกฎาคม 2555. เขา้ถึงไดจ้ากhttp://vclass.mgt.psu.ac.th) อยา่งไรกต็าม 

การท่องเท่ียวกเ็ป็นการพกัผอ่นท่ีช่วยลดความตึงเครียด พร้อม ๆ กบัสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูม้าเยอืน

และเจา้ของทอ้งถ่ิน จึงเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมือง เป็นอยา่งมากดงันั้นในแต่ละประเทศจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ของตนเองอยูเ่สมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีอิทธิพลอยา่งมากในการพฒันา

ทิศทางและรูปแบบของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  

ประเทศไทยเป็นประเทศชั้นน าในเร่ืองของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีน่าจบัตามองในสายตานานา

ประเทศ จากการส ารวจของกรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบวา่ ในปีพ.ศ. 2554 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน

19,098,323 คน เพิ่มข้ึน 3,161,923 คน หรือคิดเป็น 19.84% เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่น

มา (เขา้ถึงเม่ือ20 กรกฎาคม 2555.เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ryt9.com/s/cabt/1334628) โดยตลาดท่ีมีจ านวน

นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มาเลเซียจีน และญ่ีปุ่น จึงนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นซ่ึงใหค้วามสนใจ

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจากการจดัล าดบัอตัราการเดินทางมาท่องเท่ียวของชาวต่างชาติโดยการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (ททท.) นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นถูกจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 4 ดว้ยตวัเลขสถิติการเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยสูงถึง 534,556 คนภายในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.
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2555 คิดเป็นร้อยละ6.03 จากจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ทั้งหมด ซ่ึงประเภทของการท่องเท่ียวกจ็ะแตกต่างกนัไปตามรสนิยมส่วนตวัของนกัท่องเท่ียว (เขา้ถึงเม่ือ20 

กรกฎาคม 2555.เขา้ถึงไดจ้าก http://th.wikipedia.org/wiki/การท่องเท่ียวในประเทศไทย)  

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวชมประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรมอนัเก่าแก่ อาทิเช่น 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาซ่ึงเตม็ไปดว้ยพระราชวงัและวดัเก่าแก่มากมายเพื่อช่ืนชมเอกลกัษณ์ประจ าชาติ

ของไทย นอกจากน้ียงันิยมเท่ียวชมวดัในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีความหลากหลายและสามารถเดินทาง

ไดส้ะดวกเน่ืองจากเป็นเมืองหลวงของประเทศ แหล่งท่องเท่ียวส าหรับพกัผอ่นในกรุงเทพมหานครกไ็ดรั้บ

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเช่นเดียวกนั และยา่นท่ีคนญ่ีปุ่นใหค้วามสนใจไปเท่ียวพกัผอ่นมากท่ีสุด

คือ ยา่นสีลม เพราะนอกจากจะเป็นยา่นท่ีโด่งดงัแลว้ยงัสามารถเดินทางไดส้ะดวกดว้ยการโดยสารรถไฟฟ้า

ไวค้อยบริการตลอดเวลาอีกดว้ย 

ยา่นถนนสีลมเป็นช่ือถนนสายธุรกิจสายส าคญัท่ีสุดของกรุงเทพฯในปัจจุบนั ถนนสายน้ีเกิดข้ึนในรัชสมยั

พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั(รัชกาลท่ี4)อนัเป็นยคุเร่ิมตน้การปฏิรูปประเทศใหเ้จริญเติบโตไปใน

แนวทางเดียวกนักบันานาอารยประเทศ ซ่ึงมีชาติตะวนัตกเป็นแบบแผน ปัจจุบนัถนนสีลมนบัเป็นถนนธุรกิจ

สายส าคญัสายหน่ึงของกรุงเทพมหานคร มีผูข้นานนามถนนสีลมวา่ "วอลลส์ตรีทของกรุงเทพฯ" ถนนสีลม

มีส านกังานใหญ่ธนาคาร โรงแรม อาคารส านกังาน ตลอดจนศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่เรียงรายอยูท่ ั้งสองฟาก

ถนนเป็นถนนท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งซ้ือสินคา้และขายของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวตามบาทวิถีในเวลา

กลางคืนและมีชาวต่างประเทศอาศยัอยูจ่  านวนมาก (อรวรรณ ศรีอุดม,2535:1) อยา่งไรกต็ามนกัท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่นเป็นกลุ่มคนท่ีอาศยัอยูม่ากท่ีสุด ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว

ญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามาใชเ้พือ่ใหท้ราบถึง

แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในปีถดัไปและช่วยในการพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลม 

2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลม 

3.เพื่อศึกษารูปแบบและแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่น

ถนนสีลม 

4.เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวโนม้จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนน

สีลม 

ขอบเขตการศึกษา 

1.ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีบริเวณยา่นถนนสีลมเท่านั้น 

2.ศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลม 

3.ศึกษาเฉพาะช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ.2555 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ.2555เท่านั้น   

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลม 

2.ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลม 

3.ท าใหท้ราบถึงรูปแบบและแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่น

ถนนสีลม 

4.ท าใหท้ราบถึงแนวโนม้จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น หมายถึง ชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยและอาศยัอยู่

ประจ าไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goal) 

ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 
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วธีิการวิจัย 

การวิจยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจจากจ านวนนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลม

ทั้งหมดโดยเลือกจากวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 50คน มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด

วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.ท าแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยา่นสีลม 

2.สุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยา่นสีลมโดยใชว้ิธีวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ 

เจาะจง  (Purposive Sampling) 

3.เกบ็รวมรวบขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในยา่นสีลมมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 50 คน 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยสถิติแบบง่าย 

5. น าเสนอขอ้มูลและแจกแจงในลกัษณะตาราง 
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ผลการวจิัย 

  ในการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยา่นถนนสีลมเพื่อให้

ทราบถึงขอ้มูลพื้นฐาน ความพึงพอใจในบริการต่างๆ รูปแบบและแหล่งท่องเท่ียวและวิเคราะห์แนวโนม้

จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลมซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดด้งัน้ี 

4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยา่นสีลม

จ านวน 50 คน สามารถสรุปผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

4.1.1เพศของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 
 จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจ านวน 50 คนเป็นเพศชายจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
56 .0 และเพศหญิงจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 ตารางที่ 1 เพศของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 28 56.0 
หญิง 22 44.0 
รวม 50 100.0 

4.1.2 อายุของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 
 จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นช่วงอาย4ุ0 ปีข้ึนไปมากท่ีสุดมีจ านวน   25 คนคิดเป็น
ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือช่วงอายจุ  าวน 31-40 ปี      14 คน คิดเป็นร้อยละ  28.0 และช่วงอาย2ุ0-30 ปีจ านวน      
11 คน ซ่ึงถือเป็นช่วงอายท่ีุนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ22.0โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ10-40 ปี คิดเป็นร้อยละ50.0 
ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 ตารางที ่2 อายุของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
10-20 ปี 0 0 
21-30 ปี 11 22.0 
31-40 ปี 14 28.0 

40 ปีข้ึนไป 25 50.0 
รวม 50 100.0 
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4.1.3 อาชีพของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 
 จากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยา่นสีลมนั้น ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัจ านวน 27คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือแม่บา้นจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ12.0 
นกัเรียนจ านวน4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ นกัธุรกิจจ านวน3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  รายละเอียดดงัตาราง
ท่ี3 

ตารางที3่อาชีพของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 
อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นกัเรียน 4 8.0 

พนกังานบริษทั 27 54.0 
นกัธุรกิจ 3 6.0 
แม่บา้น 6 12.0 
รวม 50 100.0 

4.2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาใช้บริการในย่านสีลม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยา่นสีลม
จ านวน 50 คนเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อบริการในยา่นสีลม สามารถสรุปผล
ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 4.2.1 ประเภทของบริการของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 
 ยา่นสีลมมีธุรกิจบริการหลกัทั้งหมด 4 ประเภทไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้  โรงแรม ร้ายอาหาร และร้าน
นวดผอ่นคลาย ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่บริการท่ีนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการมากท่ีสุดคือหา้งสรรพสินคา้มี
จ านวน17 คนคิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ โรงแรมจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0ร้านอาหารจ านวน
13 คนคิดเป็นร้อยละ 26.0  และร้านนวดผอ่นคลายจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 

ตารางที4่ ประเภทของบริการของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 
ประเภทธุรกิจบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 17 34.0 

โรงแรม 14 28.0 
ร้านอาหาร 13 26.0 

ร้านนวดผอ่นคลาย 6 12.0 
รวม 50 100.0 
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4.2.2. ระดับความพงึพอใจในความสุภาพของพนักงานทีไ่ด้ใช้บริการในย่านสีลม 
 จากการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมได้
ถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก ดี   ปานกลาง  พอใช ้  ควรปรับปรุง สามารถสรุปไดด้งัน้ีดีมากมี
จ านวน14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ดีมีจ านวน23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ธรรมดามีจ านวน13 คนคิดเป็นร้อย
ละ 26.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 ตารางที5่ระดับความพงึพอใจในความสุภาพของพนักงานทีไ่ด้ใช้บริการในย่านสีลม 

ระดบัความพึงพอใจ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ดีมาก 14 28.0 
ดี 23 46.0 

ปานกลาง 13 26.0 
พอใช ้ 0 0.0 

ควรปรับปรุง 0 0.0 
รวม 50 100.0 

4.2.3. ระดับความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาทีไ่ด้ใช้บริการในย่านสีลม 
 จากการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมได้
ถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้  ควรปรับปรุง สามารถสรุปไดด้งัน้ีดีมากมีจ านวน
8คน คิดเป็นร้อยละ16.0ดีมีจ านวน15 คน คิดเป็นร้อยละ30.0 ธรรมดามีจ านวน21 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
พอใชมี้จ านวน 6คน คิดเป็นร้อยละ12.0รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 ตารางที6่ระดับความพงึพอใจในความเหมาะสมของราคาทีไ่ด้ใช้บริการในย่านสีลม 

ระดบัความพึงพอใจ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ดีมาก 8 16.0 
ดี 15 30.0 

ปานกลาง 21 42.0 
พอใช ้ 6 12.0 

ควรปรับปรุง 0 0.0 
รวม 50 100.0 
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4.2.4. ระดับความพงึพอใจในความสะอาดของสถานทีไ่ด้ใช้บริการในย่านสีลม 
 จากการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมได้
ถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก ดี  ปานกลางพอใช ้ควรปรับปรุง สามารถสรุปไดด้งัน้ีดีมากมีจ านวน 
6คน คิดเป็นร้อยละ12.0ดีมีจ านวน15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ธรรมดามีจ านวน18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0
พอใชมี้จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ22.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 7 
 ตารางที7่ระดับความพงึพอใจในความสะอาดของสถานทีไ่ด้ใช้บริการในย่านสีลม 

ระดบัความพึงพอใจ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ดีมาก 6 12.0 
ดี 15 30.0 

ปานกลาง 18 36.0 
พอใช ้ 11 22.0 

ควรปรับปรุง 0 0.0 
รวม 50 100.0 

4.3 รูปแบบการเดินทางมาท่องเทีย่วในย่านสีลมของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ยา่นสีลมจ านวน 50 คนเก่ียวกบัรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น
สามารถสรุปผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

4.3.1 รูปแบบการเดินทางของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาย่านสีลม 
 จากการส ารวจพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ในยา่นสีลมมีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยการ
เดินทางมาเองมีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 และมาโดยบริษทัทวัร์จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 

ตารางที8่รูปแบบการเดินทางของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาย่านสีลม  
รูปแบบการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 

บริษทัทวัร์ 37 74.0 
ดว้ยตนเอง 13 26.0 

รวม 50 100.0 
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4.3.2ปัจจัยของการเดินทางของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาย่านสีลม 
  จากการส ารวจพบวา่ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมมีอยู่
ทั้งหมด 4 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ซ้ือของมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รับประทานอาหารจ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.0 นวดผอ่นคลายจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  และพกัคา้งแรมจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
 ตารางที9่ปัจจัยของการเดนิทางของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาย่านสีลม 

ปัจจยั จ านวน(คน) ร้อยละ 
ซ้ือของ 17 34.0 

รับประทานอาหาร 9 18.0 
นวดผอ่นคลาย 11 22.0 
พกัคา้งแรม 13 26.0 

รวม 50 100.0 

4.3.3แนวโน้มในอนาคตของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาย่านสีลม 
   จากการส ารวจพบวา่ในอนาคตนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมีแนวโนม้จะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวยา่นสี
ลมอีกเป็นจ านวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ 100.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี10 
 ตารางที ่10 แนวโน้มในอนาคตของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาย่านสีลม 

แนวโนม้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
มา 50 100.0 
ไม่มา 0 0.0 

รวม 50 100.0 
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สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านสีลมมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานความพึงพอใจรูปแบบและแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลม รวมไปถึงวิเคราะห์แนวโนม้จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในยา่นถนนสีลมในอนาคต โดยศึกษาจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวญ่ีปุ่นจ านวน 50 คน ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive Sampling)อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ส ารวจคือแบบสอบถามท่ีจ าแนกปัจจยัต่างๆ ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ใชเ้วลาในการส ารวจและรวบรวม
ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึง 6 ธนัวาคม พ.ศ.2555 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.1ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วย่านสีลม 
 จากการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมานั้นมีทั้งเพศหญิงและเพศชายในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั 
โดยส่วนใหญ่แลว้เป็นเพศชายเน่ืองจากพื้นท่ีบริเวณยา่นสีลมถือเป็นยา่นธุรกิจส าคญัของประเทศไทยท่ีคน
ต่างชาติโดยเฉพาะคนญ่ีปุ่นนิยมเขา้มาลงทุนกนัเป็นจ านวนมาก ดงันั้นอาชีพท่ีมีความส าคญัมาเป็นอนัดบั
หน่ึงก็คืออาชีพพนกังานบริษทั ซ่ึงจากผลส ารวจพบว่ามีค่าเฉล่ียร้อยละถึง 54.0 ซ่ึงถือไดว้่าเกินคร่ึงหน่ึงจาก
จ านวนทั้งหมด นอกจากน้ีในเร่ืองของขอ้มูลทางดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่แลว้คือกลุ่มผูสู้งอายุ
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
5.2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นทีเ่ดินทางมาใช้บริการในย่านสีลม 
 จากการศึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจในบริการท่ีเปิดในยา่นสีลมรวมทั้งหมด 4 บริการ ไดแ้ก่ 
หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม ร้านอาหาร และร้านนวดผอ่นคลาย โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั
คือ ดีมาก ธรรมดา พอใช้ ปรับปรุง สามารถสรุปผลได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ใช้บริการ
ห้างสรรพสินคา้เพื่อซ้ือสินคา้มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในบริการน้ีมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั ในดา้นของ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความสุภาพของพนกังานท่ีไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัดีจากทั้งหมด 5 ระดบั ในส่วน
เร่ืองของความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของราคาในบริการนั้นอยูใ่นระดบัธรรมดา และความพึงพอใจต่อ
ความสะอาดของสถานท่ีอยูใ่นระดบัธรรมดาดว้ยเช่นกนั 
5.3 รูปแบบการเดินทางมาท่องเทีย่วในย่านสีลมของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
 จากการส ารวจพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มีรูปแบบการเดินทางในลกัษณะเดินทางมาเอง
มากกว่ามาโดยบริษทัท่องเท่ียว โดยวตัถุประสงคห์ลกัท่ีมาคือการซ้ือสินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ และจากผล
การส ารวจแนวโนม้ในอนาคตขา้งหนา้นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจะกลบัมาท่องเท่ียวยา่นสีลมอีกอยา่งแน่นอน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการสรุปผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่าบริเวณย่านสีลมส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษทัท่ี

เดินทางมาดว้ยตนเอง หรือบริษทัแม่ในประเทศญ่ีปุ่นด าเนินการให้มาประจ าอยู่บริษทัเครือข่ายท่ีบริเวณน้ี 
ซ่ึงถือวา่เป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งหน่ึงตามท่ี วรรณา วงษว์านิช (2546 : 17-18) กล่าวถึงลกัษณะของ
การท่องเท่ียวสามาถแบ่งได้ 6 ลกัษณะ โดยการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การประชุมสัมมนาถือเป็นอีกหน่ึง
ลกัษณะดว้ย ดงันั้นพนกังานบริษทัจึงถือว่าเป็นอาชีพหลกัและนอกจากน้ียงัอยูใ่นวยัสูงอายอีุกดว้ย ในเร่ือง
ของเพศของนกัท่องเท่ียวเพศชายมีจ านวนท่ีมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากตามประเพณีของคนญ่ีปุ่นส่วนใหญ่
ไวว้างใจในความสามารถของเพศชายมากกวา่เพศหญิงนัน่เอง 

ปัจจยัหลกัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นสีลมนัน่คือ การเลือกซ้ือ
สินคา้จากห้างสรรพสินคา้สีลม คอมเพลกซ์ ท่ีถือไดว้่าเป็นห้างขนาดใหญ่ท่ีรวมสินคา้ทุกอยา่งไวค้รบวงจร
และสะดวกท่ีสุดส าหรับคนต่างชาติท่ีมาพ านกัอยูต่่างเมืองเป็นการชัว่คราวหรือถาวร ส่วนบริการท่ีรองลงมา
คือ การพกัคา้งแรมซ่ึงจากการสมัภาษณ์เพิ่มเติมพบว่า โรงแรมดุสิตธานีถือเป็นโรงแรมหลกัท่ีชาวญ่ีปุ่นนิยม
เลือกมากท่ีสุด เน่ืองจากมีบริการท่ีสุภาพ ราคาเหมาะสมและอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวยา่นสีลมอีกดว้ย บริการ
ท่ีไดรั้บความนิยมรองลงมาคือ นวดผ่อนคลาย  เน่ืองจากประเทศไทยมีช่ือเสียงในดา้นทกัษะการนวดเป็น
อยา่งมาก ประกอบกบัการท างานของคนญ่ีปุ่นท่ีเตม็ไปดว้ยความตึงเครียด ดงันั้น บริการดงักล่าวจึงถือเป็น
อีกทางเลือกหน่ึงท่ีนิยมเช่นกนั บริการสุดทา้ยคือรับประทานอาหารนัน่เอง 

ในเร่ืองของความพึงพอใจนั้น อุทยัวรรณ สุดใจ(2545 : 15) กล่าวไวว้่าคือ ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสามารถแบ่งระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อบริการท่ีเปิดในยา่นสีลมออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก ดี พอใช ้ปาน
กลาง ควรปรับปรุง โดยแบ่งออกเป็นหัวขอ้ดงัน้ี ความสุภาพของพนักงานในการบริการมีมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัหน่ึงและความพึงพอใจในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาและความสะอาดอยู่ในระดบัท่ีเท่ากนั 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นวา่ ยา่นสีลมควรจะพฒันาในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาและความสะอาด
ใหดี้ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ี เน่ืองจากคนญ่ีปุ่นมี
นิสัยโดยพื้นฐานเป็นคนท่ีรักความสะอาดมากถา้สามารถพฒันาไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจของคนญ่ีปุ่น ในอนาคต
บริเวณยา่นสีลมอาจมีธุรกิจต่างๆ ท่ีแตกต่างและหลากหลายมากกว่าเดิมเขา้มาลงทุน เพื่อพฒันาศกัยภาพใน
ดา้นอ่ืนๆ และน าไปสู่การพฒันาประเทศต่อไป 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ายา่นสีลมเป็นยา่นท่ีมีความจ าเป็นอยา่งมากส าหรับคนญ่ีปุ่น ถือ
ว่าเป็นถนนธุรกิจสายส าคญัท่ีมีส านกังานใหญ่ธนาคารโรงแรมอาคารส านกังานตลอดจนศูนยก์ารคา้ขนาด
ใหญ่เรียงรายอยู่ทั้ งสองฟากถนนเป็นถนนท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งซ้ือสินคา้และขายของท่ีระลึกส าหรับ
นกัท่องเท่ียวตามบาทวิถีในเวลากลางคืน ดงันั้นจึงควรค่าอย่างยิ่งแก่การพฒันาให้กลายเป็นถนนธุรกิจท่ีดี
ยิง่ข้ึนไปในอนาคต 
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ข้อบกพร่องในการวจิัย 
1.ควรจะระบุกลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นใหล้ะเอียดกวา่น้ีโดยอาจใชช่้วงอายหุรือ อาชีพ

มาเป็นตวัช้ีวดั 
2.ควรมีการอภิปรายผลแบบตารางแผนภูมิแท่งเพื่อสะดวกในการแสดงผล 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในลกัษณะท่ีครอบคลุมมากกวา่น้ีเพื่อจะไดพ้ฒันาใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.ควรศึกษาลงลึกเฉพาะแต่ละบริการต่างๆเพื่อรู้ถึงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการอยา่งแทจ้ริง 
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