
 
บทความวจิยั 

เร่ือง การศึกษาการกระจายตัวของโรงแรมเครือข่ายสัญชาติญีปุ่่ นในเครือโอคุระ(Okura Hotels) 

 

 

โดย 

นางสาวนงภสัสร ศิวสุนทร 

รหัสนักศึกษา 05520631 

 

 

 

เสนอ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมชาติ อู่อ้น 

 

 

 

บทความวจิยันีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษารายวชิา 450 460 การศึกษาเอกเทศ 

สาขาวชิาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2555 

 

 



รายวิชา 450406 การศึกษาเอกเทศ 
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ค าส าคญั  โรงแรมเครือข่าย, การกระจายตวั 

บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายคือการศึกษาการกระจายตวัของโรงแรมเครือข่ายทั้งสามในเครือโอคุระ 

คือ)โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท  ( Okura Hotels&Resorts), นิกโกะ โฮเตล็ อินเตอร์เนชนัแนล (Nikko 

Hotels International) และโฮเตล็ แจล ซิต้ี (Hotel JAL City) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซ่ึงเป็นโรงแรม

เครือข่ายสญัชาติญี่ปุ่ นที่ก่อตั้งมายาวนาน  โดยอาศยัขอ้มูลจากแผนสงเสริมการขายและ ขอ้มูลหอ้งพกัของ

โรงแรมที่รวบรวมไวใ้นเวบ็ไชตข์องโรงแรม 

 ผลการวจิยัพบวา่การกระจายตวัของโรงแรมในเครือโอคุระทั้งสามเครือคือ โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์รี

สอร์ท  ( Okura Hotels&Resorts), นิกโกะ โฮเตล็ อินเตอร์เนชนัแนล (Nikko Hotels International) และ

โฮเตล็ แจล ซิต้ี (Hotel JAL City) ในประเทศญี่ปุ่ นมีการกระจุกตวัอยูต่ามเมืองใหญ่ในประเทศญี่ปุ่ น ที่มี

ปัจจยัดา้นท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และการคมนาคมเป็นส าคญั เช่นมหานครโตเกียว จงัหวดัโอซากา้ และโอกินา

วา่ ที่จดัวา่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัของประเทศและยงัมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ และมีการคมนาคมที่

สะดวก เพือ่รองรับนกัท่องเที่ยวและนกัธุรกิจที่เดินทางมายงัเมืองนั้นๆ และการกระจายตวัของโรงแรมใน

เครือโอคุระทั้งสามเครือคือ โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท  ( Okura Hotels&Resorts), นิกโกะ โฮเตล็ 

อินเตอร์เนชนัแนล (Nikko Hotels International) และโฮเตล็ แจล ซิต้ี (Hotel JAL City)  ในต่างประเทศ 

พบวา่มีการกระจายตวัอยูต่ามทวปียโุรป ทวปีอเมริกาและมีการกระจุกตวัอยา่งหนาแน่นในประเทศจีนแถบ

ตะวนัออก เน่ืองจากเป็นภูมิภาคที่มีเขตแดนติดต่อกบัประเทศญี่ปุ่ น และมีประวติัการท าการคา้มายาวนาน

ปัจจุบนัจีนเป็นประเทศคู่คา้ที่ส าคญัที่สุดของประเทศญี่ปุ่ น ท  าใหโ้รงแรมสญัชาติญี่ปุ่ นนั้นเป็นที่ตอ้งการใน

หมู่นกัธุรกิจที่เดินทางไปท าธุรกิจยงัประเทศจีนและในอนาคตโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระยงัมีเป้าหมาย

ในการเปิดสาขาที่ประเทศจีนเพิม่ขึ้นอีกต่อไปในอนาคต 



 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศญี่ปุ่ นเป็นประเทศหมู่เกาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ตั้งอยูใ่นมหาสมุทรแปซิฟิก ทางตะวนัตก

ติดกบัคาบสมุทรเกาหลี และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีทะเลญี่ปุ่ นกั้น ส่วนทางทิศเหนือ ติดกบัประเทศ

รัสเซีย มีทะเลโอคอ็ตสค ์เป็นเสน้แบ่งแดน ตวัอกัษรคนัจิของช่ือญี่ปุ่ นแปลวา่ถ่ินก าเนิดของดวงอาทิตย ์จึง

ท าใหบ้างคร้ังถูกเรียกวา่ดินแดนแห่งอาทิตยอุ์ทยั ญี่ปุ่ นมีเน้ือที่กวา่ 377,930 ตารางกิโลเมตร นบัเป็นอนัดบัที่ 

61 ของโลกหมู่เกาะญี่ปุ่ นประกอบไปดว้ยเกาะนอ้ยใหญ่กวา่ 3,000 เกาะ เกาะที่ใหญ่ที่สุดก็คือเกาะฮอนชู ฮก

ไกโด คีวชู และชิโกกุ ตามล าดบั เกาะของญี่ปุ่ นส่วนมากจะเป็นหมู่เกาะภูเขา ซ่ึงในนั้นมีจ านวนหน่ึงเป็น

ภูเขาไฟ เช่นภูเขาไฟฟูจิ ภูเขาที่สูงที่สุดในประเทศ เป็นตน้ ประชากรของญี่ปุ่ นนั้นมีมากเป็นอนัดบัที ่10 ของ

โลก คือประมาณ 128 ลา้นคนเมืองหลวงของญี่ปุ่ นคือกรุงโตเกียว ซ่ึงถา้รวมบริเวณปริมณฑลเขา้ไปดว้ยแลว้

จะกลายเป็นเขตเมืองที่ใหญ่ที่สุดในโลกที่มีประชากรอยูอ่าศยัมากกวา่ 30 ลา้นคน 

การแบ่งเขตการปกครองญี่ปุ่ นแบ่งการปกครองออกเป็น 47 จงัหวดั[68] และ แบ่งภาคออกเป็น 8 ภูมิภาค ซ่ึง

มกัจะถูกจบัเขา้กลุ่มตามเขตแดนที่ติดกนัที่มีวฒันธรรมและส าเนียงการพดูใกลเ้คียงกนั ทุกจงัหวดัมีผูว้า่

ราชการจงัหวดัเป็นผูบ้ริหารในแต่ละจงัหวดัมีการแบ่งเขตยอ่ยลงไปเป็นเมืองและหมู่บา้น 

(http://th.wikipedia.org/wiki/ประเทศญี่ปุ่ น เขา้ถึงไดเ้ม่ือวนัที่ 10กนัยายน พ.ศ. 2555) 

โรงแรมโอคุระ (Okura Hotel)เป็นโรงแรมเครือข่ายที่มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ประเทศญี่ปุ่ นและเปิด

ใหบ้ริการคร้ังแรกในเมืองโตเกียวเม่ือปี พ.ศ.2501ปัจจุบนัมีสาขาในหลายประเทศทัว่โลกทั้งในประเทศจีน 

เกาหลี ไทย และสหรัฐอเมริกา  

โรงแรมแจล ซิต้ี(Hotel Jal City)ก่อตั้งขึ้นเม่ือปีพ.ศ. 2513 ภายใตช่ื้อบริษทัแจแปน แอร์ไลน์(Japan 

Airline)และไดเ้ปล่ียนช่ือใหม่เป็นJAL Hotels ในปีพ.ศ. 2539 เพือ่เนน้เป้าหมายทางธุรกิจในฐานะ

ผูป้ระกอบการโรงแรม 

โรงแรมนิกโกะ(Nikko Hotels International) เป็นโรงแรมเครือข่ายของบริษทัแจแปน แอร์ไลน์เปิด

ใหบ้ริการคร้ังแรกในปีพ.ศ.2502 ต่อมาไดเ้ปิดใหบ้ริการภายในต่างประเทศในฐานะของโรงแรมสญัชาติ

ญี่ปุ่ นที่เนน้สาขาในต่างประเทศ 

ต่อมาในปีต่อมาในปีพ.ศ.2553โรงแรมโอคุระไดเ้ขา้ถือหุน้โรงแรมเครือข่าย ของบริษทั แจล โฮเตล็ 

จ  ากดั (JAL Hotels Co., Ltd) ซ่ึงทาง JALI ถือครองอยู ่จ  านวน79.6% โดยวตัถุประสงคค์ือการเพิม่

ความสามารถในการแข่งขนัในระดบัโลก รวมถึงสร้างช่ือในฐานะเครือโรงแรมระดบัโลกสญัชาติญี่ปุ่ นที่ท  า



2 
 

 

ประโยชน์ใหก้บัอุตสาหกรรมโรงแรมญี่ปุ่ น บริษทัด าเนินกิจการในญี่ปุ่ นและประเทศอ่ืนๆในเอเชียเป็นหลกั 

และมุ่งหวงัวา่จะเป็นโรงแรมอนัดบั 1 ในแต่ละประเทศประเทศ          แจล โฮเตล็ เป็นผูบ้ริหารเครือโรงแรม

ชั้นน าของญี่ปุ่ น ซ่ึงมียอดขายและเครือข่ายโรงแรมในระดบัแนวหนา้ และดว้ยคุณภาพชั้นหน่ึง ท าใหเ้ครือ

โรงแรมแจล โฮเตล็ มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัอยา่งกวา้งขวางในต่างประเทศ โดยเฉพาะในตลาดเอเชียที่มีการ

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

 ดว้ยความสมัพนัธใ์กลชิ้ดในฐานะพนัธมิตรที่มีเป้าหมายและวสิยัทศัน์เดียวกนั โฮเตล็ โอกุระ และ 

แจล โฮเตล็ คาดหวงัวา่ความร่วมมือทางธุรกิจที่อยูบ่นพื้นฐานของความสมัพนัธอ์นัแขง็แกร่งอนัเกิดจากการ

ท าธุรกรรมตามที่อธิบายถึงในที่น้ี ไม่เพยีงแต่จะเป็นประโยชน์ในแง่ของขนาดองคก์ร ความสามารถในการ

แข่งขนัในระดบันานาชาติ และจ านวนทรัพยากรบุคคลเท่านั้น แต่ยงัส่งผลดีในแง่ของการตลาด การพฒันา

ธุรกิจ การขยายโปรแกรมฝึกอบรมที่มีอยูเ่ดิม การแลกเปล่ียนขอ้มูล ไปจนถึงการเพิม่มูลค่าของแบรนด์

โดยรวม 

นอกจากนั้น หลงัการเขา้ซ้ือหุน้คร้ังน้ี โฮเตล็ นิกโก ้(Hotel Nikko) และ โฮเตล็ แจล ซิต้ี (Hotel JAL 

City) จะยงัคงใชช่ื้อเดิมต่อไป ขณะที่โปรแกรมต่างๆ บตัรของขวญั คูปอง และรายการส่งเสริมการตลาด

อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัรายการสะสมไมลข์องแจล จะยงัคงมีผลเช่นเดิม (www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=

1746  เขา้ถึงไดเ้ม่ือวนัที่ 10กนัยายน พ.ศ. 2555 )     

จากการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และการรวมตวัเพือ่เป้าหมายร่วมกนัของโรงแรมเครือข่ายทั้งสาม

โรงแรม ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาโรงแรมเครือข่ายทั้งสามเครืออนัเป็นที่มาของรายงานวจิยัน้ี 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1 เพือ่ศึกษาการกระจายตวัของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ ในประเทศญี่ปุ่ น 
1.2 เพือ่ศึกษาการกระจายตวัของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ สาขาต่างประเทศ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.1  ทราบถึงอิทธิพลที่มีต่อการกระจายตวัของโรงแรม 

1.2 ทราบถึงลกัษณะและจุดประสงคค์วามแตกต่างของโรงแรมในเครือโอคุระทั้งสามเครือ  
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ขอบเขตของการศึกษา  

1.1 ศึกษาโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระทั้งสามเครือข่าย คือ โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท  ( Okura 

Hotels&Resorts ), นิกโกะ โฮเตล็ อินเตอร์เนชนัแนล (Nikko Hotels International) และโฮเตล็ แจล ซิต้ี 

(Hotel JAL City)  

1.2 ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการกระจายตวัของโรงแรมในเครือโอคุระทั้งสามเครือข่าย 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

1. เก็บรวบรวมขอมูล 

2. แหล่งที่มาของข้อมูล 

2.1 หอสมุดมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัท์ 

2.2 หอสมุดมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตเพชรบุรี 

2.3 เวบ็ไซตต่์างๆที่เก่ียวขอ้ง 

3.การจัดท าข้อมูล 

   เน่ืองจากขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เป็นขอ้มูลที่มาจากหลายแหล่งขอ้มูล ผูศ้ึกษาจึงไดน้ าขอ้มูล

ที่มีอยู ่ศึกษา รวบรวมและแบ่งขอ้มูลจากนั้นจึงเรียบเรียงขอ้มูลโดยการใชข้อบเขตการศึกษาเป็นตวัก าหนด

เน้ือหาและวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

3. วิธีการศึกษาและวิเคาะห์แหล่งข้อมูล 

1.1 ศึกษาการกระจายตวัของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระทั้งสามเครือข่าย  

1.2 ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธพลต่อการกระจายตวัของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระทั้งสามโรงแรม 

1.3 ศึกษาความแตกต่างระหวา่งโรงแรมในเครือโอคุระทั้งสามเครือข่าย 

4. สถิติหรือเทคนิค 

4.1 การวเิคราะห์ตามแผนที่ 

4.2 การวเิคราะห์ทางแผนภูมิ 

4.3 สถิติเบื้องตน้ 
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วิธีด าเนินงานวิจัย  

1.1 ก าหนดความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

1.2 ศึกษาโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ ประเทศญี่ปุ่ น ในขอบเขตของการศึกษาพร้อมทั้งคน้ควา้ขอ้มูล 

รวบรวมเอกสาร งานวจิยั และขอ้มูลจากอินเตอร์เนท เพือ่น าขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์เพิม่เติม 

1.3 วเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดประสงคข์องการศึกษา แลว้สรุปผลของการศึกษาในรูปแบบบทความวจิยั 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
1. เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวกบัประเทศญี่ปุ่ น 

2. เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวกบัการโรงแรม 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่ น 

ประเทศญี่ปุ่ นเป็นประเทศหมู่เกาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ตั้งอยูใ่นมหาสมุทรแปซิฟิก ทาง

ตะวนัตกติดกบัคาบสมุทรเกาหลี และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีทะเลญี่ปุ่ นกั้น ส่วนทางทิศเหนือ ติด

กบัประเทศรัสเซีย มีทะเลโอคอ็ตสค ์เป็นเสน้แบ่งแดน ตวัอกัษรคนัจิของช่ือญี่ปุ่ นแปลวา่ถ่ินก าเนิดของดวง

อาทิตย ์จึงท าใหบ้างคร้ังถูกเรียกวา่ดินแดนแห่งอาทิตยอุ์ทยั ญี่ปุ่ นมีเน้ือที่กวา่ 377,930 ตารางกิโลเมตร 

นบัเป็นอนัดบัที่ 61 ของโลกหมู่เกาะญี่ปุ่ นประกอบไปดว้ยเกาะนอ้ยใหญ่กวา่ 3,000 เกาะ เกาะที่ใหญ่ที่สุดก็

คือเกาะฮอนชู ฮกไกโด คีวชู และชิโกกุ ตามล าดบั เกาะของญี่ปุ่ นส่วนมากจะเป็นหมู่เกาะภูเขา ซ่ึงในนั้นมี

จ านวนหน่ึงเป็นภูเขาไฟ เช่นภูเขาไฟฟูจิ ภูเขาที่สูงที่สุดในประเทศ เป็นตน้ ประชากรของญี่ปุ่ นนั้นมีมากเป็น

อนัดบัที่ 10 ของโลก คือประมาณ 128 ลา้นคนเมืองหลวงของญี่ปุ่ นคือกรุงโตเกียว ซ่ึงถา้รวมบริเวณ

ปริมณฑลเขา้ไปดว้ยแลว้จะกลายเป็นเขตเมืองที่ใหญ่ที่สุดในโลกที่มีประชากรอยูอ่าศยัมากกวา่ 30 ลา้นคน 

การแบ่งเขตการปกครองญี่ปุ่ นแบ่งการปกครองออกเป็น 47 จงัหวดั[68] และ แบ่งภาคออกเป็น 8 ภูมิภาค ซ่ึง

มกัจะถูกจบัเขา้กลุ่มตามเขตแดนที่ติดกนัที่มีวฒันธรรมและส าเนียงการพดูใกลเ้คียงกนั ทุกจงัหวดัมีผูว้า่

ราชการจงัหวดัเป็นผูบ้ริหารในแต่ละจงัหวดัมีการแบ่งเขตยอ่ยลงไปเป็นเมืองและหมู่บา้น  

 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับการโรงแรม 

สุรณี ศรีจนัทร์ (สุรณี ศรีจนัทร์, 2526:65-70) ไดเ้ขียนหนงัสือเก่ียวกบัองคก์ารเครือข่ายในวงการ

ธุรกิจโรงแรมไวว้า่ในปี พ.ศ.2493 องคก์ารเครือข่าย เร่ิมมีบทบาทส าคญัมากต่อวงการธุรกิจโรงแรม การ

ด าเนินงานขององคก์ารเครือข่ายคือการที่โรงแรมหลายๆแห่งมารวมกนัอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของ

องคก์ารเดียวกนั การด าเนินงานแบบน้ีท าใหเ้กิดความศรัทธาเช่ือถือ สามารถน าไปใชอ้า้งอิงเป็นการสร้าง
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อภิสิทธ์ิใหเ้กิดขึ้นในหมู่นกัธุรกิจบางกลุ่ม ของพวกนกัธุรกิจโรงแรมดว้ยกนั กลุ่มโรงแรมในองคก์าร

เครือข่ายไดเ้จริญกา้วหนา้ขึ้นอยา่งรวดเร็ว ผูท้ี่ตอ้งการใชบ้ริการโรงแรมมกัเลือกโรงแรมที่มีช่ือเสียงและเป็น

ที่น่าเช่ือถือ นัน่ก็คือโรงแรมที่อยูใ่นองคก์ารเครือข่าย ซ่ึงเป็นที่น่าเกรงขามในกลุ่มโรงแรมที่ไม่ไดอ้ยูใ่น

เครือข่ายเดียวกนั ผูใ้ชบ้ริการของโรงแรมจะมุ่งหาแต่โรงแรมที่มีสญัลกัษณ์เดียวกนักบัที่เคยใชบ้ริการมาแลว้ 

ส่ิงที่บรรดาโรงแรมเครือข่ายท าคือ พยายามหาส่ิงที่ท  าใหผู้ใ้ชบ้ริการสะดุดตา สะดุดใจ เช่นการ

ออกแบบก่อสร้างอาคารแบบเดียวกนั การจดัการตกแต่งภายในเหมือนกนั ใชป้้ายแบบเดียวกนั หรือการ

ใหบ้ริการอยา่งเดียวกนั ทั้งน้ีเพือ่ใหง่้ายแก่การโฆษณาร่วมกนั นอกจากน้ียงัมีการส่งโอนลูกคา้ใหแ้ก่กนั 

องคก์ารเครือข่ายจะมีการวางแผนการโฆษณาระดบัชาติคือ โฆษณาใหก้นัตลอดจนร่วมกนัท าแผนส่งเสริม

การคา้ขาย จึงท าใหโ้รงแรมเครือข่ายประสบความส าเร็จอยา่งมากในธุรกิจโรงแรม 

การด าเนินธุรกิจแบบเครือข่ายน้ี โรงแรมแต่ละแห่งในเครือข่ายไดรั้บความนิยมและมีช่ือเสียง

ครอบคลุมพื้นที่เป็นส่วนๆ เช่นทางตะวนัตกของประเทศสหรัฐอเมริกา Western International Chain เป็น

เครือข่ายที่ไดรั้บความนิยมสูงสุด โดยมีส านกังานตั้งอยูท่ี่เมืองซีแอทเทิล ต่อมาการบริหารโรงแรมแบบ

เครือข่ายไดมี้การเปล่ียนแปลงเป็นการบริหารธุรกิจโรงแรมระหวา่งประเทศ และจดัส่งผูบ้ริหารสญัชาติ

เดียวกบัโรงแรมเขา้ไปท างาน เกิดเป็นธุรกิจแบบใหม่คือ การผลิตผูบ้ริหารงานโรงแรมและส่งออกไปท างาน

นอกประเทศ เหตุจูงใจอีกประการที่นกัธุรกิจพยายามที่จะขยายกิจการไปยงัต่างประเทศ ก็เพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว และนกัธุรกิจที่เดินทางไปยงัต่างประเทศ ที่ตอ้งการการบริการทีดี่ที่สุดและ

เช่ือวา่ตนจะไดรั้บการบริการตามความตอ้งการหากเลือกเขา้พกั โรงแรมเครือข่ายสญัชาติเดียวกบัตน 

สตีดมอนและคาซาวานา (Steadmon and Kasavana, 1988: 4-18)ไดจ้ดัแบ่งประเภทของโรงแรมโดย

พื้นฐานทางดา้นขนาดของโรงแรม เป้าหมายการตลาด ระดบัของการบริหารและเป็นเจา้ของหรือการเป็น

สมาชิกขององคก์รในการบริหารโรงแรมไวด้งัน้ี 

1. การแบ่งตามขนาดโรงแรม (hotel size) สามารถนบัไดจ้ากจ านวนหอ้งพกั ส าหรับการบริการต่างๆ ก็

เหมือนกบัโรงแรมทัว่ไป แต่อาจจะมากนอ้ยแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัขนาดของโรงแรม 

2. การแบ่งตามเป้าหมายการตลาด เป้าหมายดา้นการตลาดของโรงแรมมีหลายประเภท แต่ส่ิงที่ส าคญัอาจ

แบ่งไดด้งัน้ี 

2.1 โรงแรมเพือ่การพาณิชย ์ลกัษณะการบริการและการอ านวยความสะดวกสบายต่างไดก้ล่าว

มาในตอนตน้ 



6 
 

 

2.2 โรงแรมสนามบิน โรงแรมประเภทน้ี ตั้งอยูติ่ดกบับริเวณสนามบิน เป้าหมายของลูกคา้คือ 

นกัเดินทางที่ตอ้งการพกัเพือ่เปล่ียนเคร่ืองบิน หรือผูโ้ดยสารที่ถูกยกเลิกเที่ยวบิน รวมทั้งพนกังานของสาย

การบินซ่ึงตอ้งการที่พกัที่ใกลก้บัสนามบิน 

2.3 โรงแรมหอ้งชุด เป็นโรงแรมที่หรูหรา และอ านวยความสะดวกสบายแก่แขกเป็นอยา่งยิง่

เพราะไดจ้ดัหอ้งพกั หอ้งรับแขก แยกออกจากกนั บางโรงแรมอาจจดัหอ้งครัว บาร์เคร่ืองด่ืม ตูเ้ยน็ เพือ่

เตรียมอาหารวา่งไวส้ าหรับแขกนอกจากน้ียงัมีหอ้งประชุมขนาดเล็กไม่เกินสิบคนจดัไวบ้ริการแขกควบคู่กบั

หอ้งพกัเน่ืองจากโรงแรมหอ้งชุดอ านวยความสะดวกต่างใหแ้ก่แขกมากมายดงัที่กล่าวมา ราคาค่าบริการจึง

ค่อนขา้งสูง แต่แขกประเภทนกัธุรกิจหรือบุคคลชั้นสูงในสงัคมก็นิยมพกัในโรงแรมประเภทน้ีเพราะมีส่ิง

อ านวยความสะดวกสบายต่างๆอยา่งครบถว้น 

2.4 โรงแรมแขกพกัประจ ามีลกัษณะเหมือนกบัโรงแรมแขกพกัประจ าซ่ึงอธิบายมาแลว้ 

2.5 โรงแรมรีสอร์ท 

2.6 โรงแรมซ่ึงจดัหอ้งพกัและอาหารเชา้ โรงแรมประเภทน้ีบางทีเรียกวา่ “บี แอนด ์บี” ทั้งน้ี

เพราะคิดค่าบริการควบคู่กบัอาหารเชา้ ลกัษณะของโรงแรมมีขนาดเล็ก ปริมาณ20-30หอ้ง การบริการและ

ส่ิงอ านวยความสะดวกนอ้ยกวา่โรงแรมเพือ่การพาณิชย ์

2.7 โรงแรมคอนโดมิเนียม โรงแรมประกอบดว้ยหอ้งชุดซ่ึงมีหอ้งนอน หอ้งน ้ า หอ้งรับแขก 

หอ้งอาหารและหอ้งครัว เจา้ของหอ้งชุดน้ีไดพ้กัประจ า ในที่พกัดงักล่าวแลว้จึงไดม้อบหมายใหห้น่วยธุรกิจ

จดัการ ใหบุ้คคลอ่ืนแบ่งเช่าพกัอาศยัชัว่คราวแบบโรงแรมทัว่ไป เป็นการแบ่งเวลาในการพกัแรมเพือ่มิใหท้ี่

พกัวา่งเปล่าดงันั้นจึงเรียกโรงแรมประเภทน้ีวา่โรงแรมแบ่งเวลาเช่าพกั โดยทัว่ไปแลว้วตัถุประสงคใ์นการ

ก่อสร้างโรงแรมดงักล่าว เพือ่พกัผอ่นตากอากาศดงันั้นในโรงแรมจึงอยูใ่นเขตพื้นที่ทะเลเป็นส่วนมาก 

2.8 โรงแรมบ่อนการพนนั จดัสร้างขึ้นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของแขกในการเล่นพนนั

ดงันั้นโรงแรมประเภทน้ีจึงจดัใหมี้การเล่นการพนนัเกือบทุกประเภทไวบ้ริแขก เพือ่ความสะดวกสบายของ

แขกจึงไดจ้ดัหอ้งพกั ภตัตาคารเพือ่จ  าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหแ้ก่แขกตลอดเวลา  

3. ศูนยป์ระชุม 

4. การแบ่งตามระดบัการบริการ ของโรงแรมควรมีพื้นฐานองคป์ระกอบ2ประการ ประการแรก การไม่มี

ตวัตนของงานบริการ งานบริการไม่มีตวัตนแต่สามารถใหค้วามพงึพอใจแกผู้รั้บบริการหรือแขกไดใ้นเร่ือง

โรงแรม โรงแรมมิไดข้ายผลผลิตที่มีตวัตนเช่น หอ้งน ้ า ภตัตาคารใหญ่โตอุปกรณ์หรูหรา ราคาแพง การ

บริการที่ประทบัใจเช่นความสุภาพอ่อนนอ้ม รอยยิม้ ความรวดเร็ว ความเอาใจใส่แขกฯลฯ ลว้นเป็นงาน

บริการที่ตอ้งท าควบคู่กบัการขายผลผลิตที่มีตวัตน ดงันั้น การไม่มีตวัตนของงานบริการก็สามารถสร้าง
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ความประทบัใจใหแ้ก่แขกได ้ประการที่สองการประกนัคุณภาพของงานบริการ การบริการที่ถูกตอ้ง

สอดคลอ้งกบัหลกัมาตรฐานของงานบริการเช่น มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า สุภาพอ่อนนอ้ม  ยิม้แยม้

แจ่มใส แต่งกายสะอาดเป็นมาตรฐานที่ดีของงานบริการ แต่หากพนกังานมีความคงเสน้คงวาในการบริการก็

ท  าใหก้ารบริการนั้นมีคุณเช่ือถือได ้และสามารถมองเห็นตวัช้ีวดัในเร่ืองคุณภาพเช่น ความรวดเร็ว ความ

ถูกตอ้ง แม่นย  า พฤติกรรมของพนกังานที่ปฎิบติัต่อแขกดว้ยใจที่โอบออ้มอารี และเตม็ใจกระท าส่ิงดงักล่าว 

และแสดงถึงการประกนัคุณภาพของการบริการ การบริการของงานโรงแรมตอ้งท าต่อเน่ือง24ชัว่โมง หรือปี

ละ8760 ชัว่โมง(Nobell III, 1991: 10-11) ซ่ึงแตกต่างจากงานอ่ืนๆ ซ่ึงมีวนัหยดุประจ าสปัดาห์ การแบ่ง

โรงแรมตามระดบัคุณภาพของงานบริการ แบ่งไดส้ามประเภทดงัน้ี 

4.1 การบริการระดบัโลก โรงแรมประเภทน้ีมีเป้าหมายในการรับแขก ระดบับุคคลส าคญัของ

ประเทศหรือบุคคลส าคญัของโลก นกัธุรกิจระดบัสูง และบุคคลที่มีช่ือเสียงอ่ืนๆ ค่าบริการค่อนขา้งสูง แต่ก็

สอดคลอ้งกบับริการ และความสะดวกสบายต่างๆที่แขกไดรั้บ หอ้งพกั หอ้งรับแขก หอ้งอาหาร หอ้งน ้ า ตอ้ง

ตกแต่งอยา่งสวยงามและใชเ้คร่ืองประดบัตกแต่งที่ค่อนขา้งหรูหรา ราคาแพง เพือ่ใหเ้กิดความสุขสบายใน

การบริการ เคร่ืองมือส่ือสารทางดา้นการติดต่อธุรกิจ และการบนัเทิงตอ้งจดัเตรียมใหแ้ขกบุคคลส าคญั 

โรงแรมอาจตอ้งจดัใหมี้การลงทะเบียนในหอ้งพกั และจดัเลขานุการส่วนตวั ส าหรับการบริการทางดา้น

ธุรกิจใหแ้ก่แขกเลขานุการส่วนตวัอาจจะตอ้งท าหนา้ที่บริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือช่วยเหลือแขกดา้น

อ่ืนๆหากโรงแรมไม่จดัพนกังานใหแ้กแ้ขก 

4.2 การบริการระดบักลาง โรงแรมประเภทน้ีมีเป้าหมายในการรับแขกทัว่ไปทั้งนกัธุรกิจ 

นกัท่องเที่ยวรายบุคคล และหมู่คณะ โรงแรมจะลดราคาใหแ้ก่แขกประเภทขา้ราชการ นกัศึกษา บริษทัน า

เที่ยว แขกพกัเป็นหมู่คณะและประชาชนอาวโุส การบริการของโรงแรมอยูใ่นระดบัมาตรฐาน แต่ส่ิงอ านวย

ความสะดวกสบายต่างๆอาจลดนอ้ยกวา่โรงแรมที่มีการบริการระดบัโลก เป้าหมายดา้นการตลาดที่ส าคญั

อยา่งหน่ึงของโรงแรมประเภทน้ีคือ การจดัการประชุม สมัมนา และการฝึกอบรม 

4.3 การบริการระดบัประหยดั โรงแรมประเภทน้ีเก็บค่าบริการถูกกวา่โรงแรมทั้งสองประเภท

ที่กล่าวมา การบริการอยูใ่นระดบัมาตรฐาน แต่อุปกรณ์ในเร่ืองความสะดวกสบายมีนอ้ยกวา่ โรงแรมเนน้

เก่ียวกบัเร่ืองความสะอาด ความสุขสบาย หอ้งพกัราคาประหยดั และจดัอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานใหแ้ขกอยา่ง

ครบถว้น แต่ไม่หรูหราหรือเป็นวสัดุอุปกรณ์ราคาแพงเช่น ในหอ้งน ้ ามีสบู่ ยาสระผม ผา้เช็ดตวัฯลฯ งดการ

บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในหอ้งพกั แขกตอ้งรับประทานอาหารที่หอ้งอาหารของโรงแรม การจดัอุปกรณ์

ขั้นพื้นฐานที่ไดม้าตรฐานแต่ราคาประหยดั คือนโยบายส าคญัของโรงแรม 
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5. การแบ่งตามความเป็นเจา้ของ และการเป็นสมาชิกในสถาบนัโรงแรม สามารถแบ่งออกได2้ประเภท คือ

โรงแรมที่บริหารงานอยา่งอิสระ และโรงแรมเครือข่าย 

5.1 โรงแรมบริหารงานอยา่งอิสระ โรงแรมประเภทน้ีบุคคลเดียวหรือคณะบุคคลเป็นเจา้ของ 

การบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ขึ้นอยูก่บัโรงแรมอ่ืนๆจึงท าใหมี้ความคล่องตวัและมีอ านาจในการบริหารงาน 

สามารถปรับทิศทางในการบริหารใหส้อดคลอ้งกดัความตอ้งการของตลาดไดส้ะดวก แต่ก็มีขอ้จ  ากดัดา้น

ประสบการณ์ในการบริหารงาน การสร้างเครือข่ายดา้นการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต 

5.2 โรงแรมเครือข่าย จดัแบ่งการบริหารงานเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

5.2.1 การบริหารงานโดยบริษทัแม่ โรงแรมเครือข่ายในลกัษณะน้ี ทรัพยสิ์น

การบริหารงานเป็นของบริษทัแม่ทั้งหมด บริษทัแม่เป็นองคก์รกลางในการจกัวางระบบบริหารงานใน

โรงแรมเครือข่ายทั้งหมดใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ใชช่ื้อเดียวกนัทุกสาขา ความไดเ้ปรียบของโรงแรม

ประเภทน้ีก็คือ มีทรัพยสิ์นในการลงทุนมาก บริหารงานโดยมืออาชีพที่มีประสบการณ์ สร้างระบบการตลาด 

การส่งเสริมการขายร่วมกนั แขกสามารถจดจ าไดง่้าย ขอ้เสียคือระบบงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหมดไม่

มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในแต่ละพื้นที ่

5.2.2 การบริหารงานโดยพนัธะสญัญา การบริหารงานโดยลกัษณะน้ีเป็น

รูปแบบหน่ึงของการบริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพยสิ์นในการจดัสร้างโรงแรมเป็นของบุคคลภายนอก

บริษทัแม่ แต่ตอ้งการใชร้ะบบการบริหารงานแบเครือข่าย ทั้งน้ีเพราะระบบเครือข่ายมีบุคคลที่มี

ความสามารถ การจดัวางระบบงานที่ดี มีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการตลาด และส่งเสริมการขาย นอกจากน้ีใน

ดา้นการเสนอโครงการกูย้มืเพือ่สร้างโรงแรมถา้การบริหารงานโดยผา่นระบบเครือข่ายธนาคาร หรือองคก์ร

ธุรกิจดา้นการลงทุนก็อนุมติัโครงการไดง่้ายขึ้น เพราะมีความมัน่ใจในการบริหารงานดงันั้น การที่ผูม้า

ลงทนุตอ้งเสียผลประโยชน์จากรายไดส่้วนหน่ึงในการประกอบการธุรกิจใหแ้ก่ผูบ้ริหารโรงแรมระบบ

เครือข่าย ก็คุม้ค่าแก่การลงทุน และลดความเส่ียงในการลงทุน 

5.2.3 การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ ค  าวา่แฟรนไชส์หมายถึงสิทธิพเิศษที่

บริษทัแม่มอบใหแ้ก่ผูท้ี่เขา้ร่วมกิจการหรือเจา้ของธุรกิจแฟรนไชส์ เจา้ของธุรกิจดงักล่าวไม่ใช่ผูแ้ทน

จ าหน่าย ไม่ใช่พนกังาน แต่เป็นผูบ้ริหารงานโดยใชเ้คร่ืองหมายการคา้ สินคา้หรือบริการ ระบบงาน และ

ขอ้บงัคบัต่างๆของบริษทัแม่เจา้ของธุรกิจ หรือบริษทัในเครือตอ้งจ่ายค่าสมาชิก ค่าลิขสิทธ์ิ ค่าสญัญา และ

เงินทุนประกอบการตามขอ้ตกลง (ธานี ปิติสุข, 2535:24-25 )   ในดา้นการโรงแรม ระบบแฟรนไชส์จะวาง

ระบบการจดัการบริหารหนา้ที่ของบุคลากร การวางแผนพฒันาองคก์ร ระบบการตลาด ออกแบบในการ

ตกแต่งโรงแรม การใชว้สัดุอุปกรณ์ และการวางระบบการบริการใหไ้ดม้าตรฐาน เจา้ของธุรกิจโรงแรมใน
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ระบบแฟรนไชส์มีสิทธิ อ านาจในการจดัการแต่ตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงซ่ึงใหไ้วก้บัระบบแฟรนไชส์

(Gray and Liquori, 1994: 308-309) กล่าวโดยสรุประบบแฟรนไชส์จะใหบ้ริการ 3 ประการคือ ประการที่

หน่ึงวางระบบการบริหาร และพฒันาบุคลากร ประการที่สอง จดัวางระบบการตกแต่งร้านใหไ้ดม้าตรฐาน 

และประการที่สาม ช่วยเหลือดา้นการตลาด 

        การจดัแบ่งประเภทของโรงแรมดงักล่าว ยงัไม่มีขอ้ตกลงสากล ดงันั้นการจดัแบ่งประเภทจึงแตกต่าง

กนัออกไปขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูจ้ดัประเภทวา่ใชห้ลกัการอะไรเช่น การเขา้พกัอาศยั ที่ต ั้ง การบริการ 

ราคาหอ้งพกั ขนาดของโรงแรมหรือ หลกัการอ่ืนๆในบางประเทศเช่นออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์มีที่พกัฟาร์ม

แกะ หรือที่พกัในรถยนต ์ 

ผลการวจิัย 

1. ความเป็นมาของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ 

โรงแรมโอคุระ Okura Hotels&Resorts (โอคุระ โฮเทล แอนด ์รีสอร์ท) เป็นโรงแรมเครือข่ายที่มี

ส านกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นประเทศญี่ปุ่ นที่เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ พ.ศ. 2501 ปัจจุบนัมีสาขาในหลายประเทศทัว่

โลกต่อมาในปีพ.ศ.2553โรงแรมโอคุระไดเ้ขา้ถือหุน้โรงแรมเครือข่าย ของบริษทั แจล โฮเตล็ จ  ากดั (JAL 

Hotels Co., Ltd) ซ่ึงทาง JAL ถือครองอยู ่จ  านวน79.6% โดยวตัถุประสงคค์ือการเพิม่ความสามารถในการ

แข่งขนัในระดบัโลก รวมถึงสร้างช่ือในฐานะเครือโรงแรมระดบัโลกสญัชาติญี่ปุ่ นที่ท  าประโยชน์ใหก้บั

อุตสาหกรรมโรงแรมญี่ปุ่ น บริษทัด าเนินกิจการในญี่ปุ่ นและประเทศอ่ืนๆในเอเชียเป็นหลกั และมุ่งหวงัวา่

จะเป็นโรงแรมอนัดบั 1 ในแต่ละ 

 ดว้ยความสมัพนัธใ์กลชิ้ดในฐานะพนัธมิตรที่มีเป้าหมายและวสิยัทศัน์เดียวกนั โฮเตล็ โอกุระ และ 

แจล โฮเตล็ คาดหวงัวา่ความร่วมมือทางธุรกิจที่อยูบ่นพื้นฐานของความสมัพนัธอ์นัแขง็แกร่งอนัเกิดจากการ

ท าธุรกรรมตามที่อธิบายถึงในที่น้ี ไม่เพยีงแต่จะเป็นประโยชน์ในแง่ของขนาดองคก์ร ความสามารถในการ

แข่งขนัในระดบันานาชาติ และจ านวนทรัพยากรบุคคลเท่านั้น แต่ยงัส่งผลดีในแง่ของการตลาด การพฒันา

ธุรกิจ การขยายโปรแกรมฝึกอบรมที่มีอยูเ่ดิม การแลกเปล่ียนขอ้มูล ไปจนถึงการเพิม่มูลค่าของแบรนด์

โดยรวมโดยโฮเตล็ โอกุระ เช่ือวา่การรวมตวักนัของโฮเตล็ โอกุระ ซ่ึงเปรียบเสมือน “บา้นพกัรับรองแห่ง

ญี่ปุ่ น” กบัแจล โฮเตล็ ในฐานะ “ปีกแห่งญี่ปุ่ น” จะท าใหบ้ริษทัเป็นเครือโรงแรมเพยีงแห่งเดียวในโลกที่ให้

การตอ้นรับ ใหค้วามสะดวกสบาย และใหบ้ริการโรงแรมในแบบญี่ปุ่ นแท้

(www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=1746  เขา้ถึงไดเ้ม่ือวนัที่ 10กนัยายน พ.ศ. 2555 )     

http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=1746
http://th.wikipedia.org/wiki/ประเทศญี่ปุ่น%20เข้าถึงได้เมื่อวันที่%2010กันยายน%20พ.ศ
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2. การกระจายตัวของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ Okura Hotels&Resorts (โอคุระ โฮเต็ล แอนด์ รี

สอร์ท), โรงแรมในเครือ Nikko Hotels International (นิกโกะ โฮเต็ล อินเตอร์เนชันแนล) และโรงแรมใน

เครือ Hotel JAL City (โฮเต็ล แจล ซิตี)้ 

โรงแรมทั้งสามเครือมีสาขาในประเทศญี่ปุ่ นจ านวน 51สาขา โดยกระจายตวัอยูต่ามเกาะทั้งส่ี คือ 

ฮอกไกโด ฮอนชู คิวชู และชิโกกุ  โดยจ าแนกตามทั้งสามเครือข่ายไดด้งัน้ี โรงแรมในเครือโอคุระ Okura 

Hotels&Resorts (โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท)มีสาขาในประเทศญี่ปุ่ นทั้งส้ินจ านวน16สาขา โรงแรมใน

เครือ Nikko Hotels International (นิกโกะ โฮเตล็ อินเตอร์เนชนัแนล)มีสาขาในประเทศญี่ปุ่ นทั้งส้ินจ านวน 

23สาขา และ โรงแรมในเครือ Hotel JAL City (โฮเตล็ แจล ซิต้ี) )มีสาขาในประเทศญี่ปุ่ นทั้งส้ินจ านวน 12

สาขา โรงแรมในเครือทั้งสามเครือข่ายมีการกระจายอยูต่ามภูมิภาคต่างๆของประเทศญี่ปุ่ นตามภาพที ่1โดย

ใชสี้เป็นสญัลกัษณ์ของโรงแรมเครือข่ายทั้งสามเครือข่ายดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1แผนที่แสดงที่ตัง้โรงแรมเครือข่ายในประเทศญ่ีปุ่ น 

1.สีแดงคือโรงแรมในเครือ Okura Hotels&Resorts (โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท) 

2.สีน ้ าเงินคือโรงแรมในเครือ Nikko Hotels International (นิกโกะ โฮเตล็ อินเตอร์เนชนัแนล) 

3.สีน ้ าตาลคือโรงแรมในเครือ Hotel JAL City (โฮเตล็ แจล ซิต้ี) 
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ภาพที ่2 แผนทีป่ระเทศญีปุ่่นแสดงการแบ่งเขตและจังหวดั 

 

จากภาพที่1 การแสดงที่ตั้งของโรงแรมในเครือโอคุระ ประเทศญี่ปุ่ นพบวา่มีการกระจุกตวัของ

โรงแรมเครือข่ายอยูใ่นจงัหวดัใหญ่ดงัน้ี 

2.1 จังหวัดชิบะ คือหมายเลข 6,7,8 และ9  เป็นโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ โฮเทล แอนด ์รีสอร์

ทจ านวน 3สาขา 

และ โรงแรมเครือข่ายในเครือนิกโกะ โฮเทล อินเตอร์เนชนัแนล จ านวน 1สาขา เม่ือพจิารณาจากปัจจยัการ

กระจายตวัทางดา้นภูมิศาสตร์พบวา่ จงัหวดัชิบะเป็นที่ตั้งของสนามบินนาริตะซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางของ

การจราจรทางอากาศ และเป็น ที่ตั้งท่าเรือชิบะซ่ึงเป็นท่าเรือนานาชาติที่มีจ  านวนคลงัสินคา้อยูม่ากที่สุดตั้งแต่

ปี 1994 
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2.1.1. เศรษฐกิจ จงัหวดัชิบะเป็นแหล่งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของญี่ปุ่ น เน่ืองจากลกัษณะชายฝ่ังที่

ติดต่อกบัอ่าวโตเกียว ชิบะเป็นที่ตั้งของโรงงานเหล็กขนาดใหญ่คะวะซะกิตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493 และมีโรงงาน

ต่างๆ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑเ์คมี ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม และอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัร จงัหวดัชิบะยงัไดช่ื้อวา่เป็น

แหล่งเกษตรกรรมอนัดบั 2 ของญี่ปุ่ นรองจากจงัหวดัฮอกไกโด นอกจากน้ียงัมีเศรษฐกิจการประมงที่ส าคญั

ของจงัหวดัชิบะจากอ่าวโตเกียวอุระยะซุ 

2.1.2. สถานที่ท่องเที่ยวส าคญั Tokyo Disney Resort (โตเกียวดิสนียรี์สอร์ท) 

2.2.  มหานครโตเกียว คือหมายเลข 10,11,12,13,14,42,43และ44 เป็นจงัหวดัที่มีการกระจุกตวัของโรงแรม

เครือข่ายในเครือที่ผูว้จิยัศึกษามากที่สุดถึง8โรงแรม เป็นโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ โฮเทล แอนด ์รี

สอร์ทจ านวน 3สาขา ,โรงแรมเครือข่ายในเครือนิกโกะ โฮเทล อินเตอร์เนชนัแนล จ านวน 2สาขา และ 

โรงแรมในเครือ Hotel JAL City (โฮเทล แจล ซิต้ี) จ  านวน3สาขา เม่ือพจิารณาจากปัจจยัการกระจายตวั

ทางดา้นภูมิศาสตร์พบวา่มหานครโตเกียวเป็นเมืองหลวงของประเทศญี่ปุ่ น มีระบบการปกครองแบบพเิศษ

ซ่ึงรวมการปกครองในรูปแบบจงัหวดัและเมืองไวด้ว้ยกนั และเป็นเขตเมืองที่ใหญ่ที่สุดในโลก (โดยรวมเขต

ปริมณฑลแลว้มีประชากรอาศยัอยูร่าว 35,237,000 คน 

2.2.1เศรษฐกิจ    

โตเกียวเป็นหน่ึงในสามศูนยก์ลางทางการเงินของโลกร่วมกบันครนิวยอร์กและลอนดอน โตเกียว 

เป็นเขตเมืองที่มีเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุด โตเกียวเป็นเขตเมืองที่มีจีดีพสูีงที่สุดในโลกในปี 2008 

โตเกียวเป็นหน่ึงในศูนยก์ลางหลกัทางการเงินระหวา่งประเทศและมีส านกังานใหญ่ของวาณิชธนกิจและ

บริษทัประกนัภยัที่ใหญ่ที่สุดในโลกหลายแห่ง ตลาดหลกัทรัพยโ์ตเกียวเป็นตลาดหลกัทรัพยท์ี่ใหญ่ที่สุดของ

ญี่ปุ่ นและใหญ่เป็นอนัดบัสามของโลก โดยมูลค่าการซ้ือขายในตลาดใหญ่เป็นอนัดบัส่ี ในปี 2003 

2.2.2การคมนาคม 

โตเกียวซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคคนัโตตอนใต ้เป็นศูนยก์ลางการคมนาคมภายในประเทศและ

ระหวา่งประเทศที่ใหญ่ที่สุดของญี่ปุ่ น ทั้งทางรถไฟ รถยนต ์และทางอากาศ การขนส่งมวลชนภายใน

โตเกียวที่ส าคญัคือรถไฟและรถใตดิ้นที่มีเครือข่ายกวา้งใหญ่และมีระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

ภายในโตเกียวมีท่าอากาศยานนานาชาติฮะเนะดะ ซ่ึงใหบ้ริการเที่ยวบินในประเทศเป็นส่วนใหญ่และเป็น

สนามบินที่มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการมากที่สุดในเอเชีย ท่าอากาศยานนานาชาติหลกัคือท่าอากาศยานนานาชาตินะ

ริตะซ่ึงอยูใ่นจงัหวดัชิบะ เกาะต่าง ๆ ในหมู่เกาะอิสุก็มีสนามบินของตนเอง เช่นท่าอากาศยานฮาชิโจจิมะ ท่า

อากาศยานมิยะเกะจิมะ ท่าอากาศยานโอชิมะ และมีเที่ยวบินมายงัสนามบินฮะเนะดะ 



13 
 

 

 นอกจากน้ี รถไฟยงัเป็นการคมนาคมหลกัในโตเกียว ซ่ึงมีเครือข่ายทางรถไฟในเมืองขนาดใหญ่

ที่สุดในโลก โดยบริษทัรถไฟญี่ปุ่ นตะวนัออกเป็นผูใ้หบ้ริการรถไฟที่ใหญ่ที่สุด ซ่ึงรวมถึงรถไฟสายยะ

มะโนะเทะซ่ึงวิง่เป็นวงผา่นสถานีที่ส าคญัของโตเกียวเช่นสถานีโตเกียว และ ชินจูกุ รถไฟฟ้าใตดิ้น

ใหบ้ริการโดยบริษทั รถไฟใตดิ้นโตเกียว จ  ากดั (มหาชน) และส านกังานการขนส่งและจราจรโตเกียว 

 2.2.3สถานที่ท่องเที่ยวส าคญั 

2.3.1พระราชวงัอิมพเีรียล 

2.3.2โคอิชิกาวา่ โคระกุเอ็น (Koishikawa Korakuen)  

2.3.3ยา่นชินจูกุ และชิบุยา่ 

2.3.4วดัอาสะกุสะ  

2.3. จังหวัดคานางาวะ คือหมายเลข15, 16และ45 เป็นที่ตั้งของโรงแรมเครือข่ายทั้งสามเครือ เม่ือพจิารณา

จากปัจจยัการกระจายตวัทางดา้นภูมิศาสตร์พบวา่ จงัหวดั คะนะงะวะ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล ้โตเกียว

ที่สุด ความหลากหลายในดา้นประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติไดดึ้งดูดผูค้นให้

มาเยีย่มชมตลอดทั้งปี  

2.3.1การคมนาคม จงัหวดัคะนะงะวะ มีเครือข่ายการขนส่งจากการเดินทางทางอากาศส่วนมากไปสู่ 

จงัหวดัคะนะกะวะ ไปผา่นที่ โตเกียว สนามบินระหวา่งประเทศคือสนามบินนานาชาตินาริตะและสนามบิน

โตไกโด และยงัมีรถไฟชิงกนัเซ็ง รถไฟความเร็วสูงไปยงั โตเกียว นาโกยา่ โอซากา้ และเมืองหลกัอ่ืนๆ 

2.4. จังหวัดโอกินาว่า คือหมายเลข36,37,38 และ 51 เป็นที่ตั้งของโรงแรมเครือข่ายในเครือ Nikko Hotels 

International (นิกโกะ โฮเทล อินเตอร์เนชนัแนล) จ านวน3สาขา และโรงแรมในเครือ Hotel JAL City (โฮ

เทล แจล ซิต้ี)จ  านวน 1 สาขาเม่ือพจิารณาจากปัจจยัการกระจายตวัทางดา้นภูมิศาสตร์พบวา่ โอกินาวา่เป็น

เกาะที่ใหญ่ที่สุดใน หมู่เกาะริวกิว ซ่ึงอยูท่างตอนใตข้องญี่ปุ่ น  

 2.4.1สถานที่ท่องเที่ยวส าคญั  

2.4.1.1ปราสาท ชูริโจ 

2.4.1.2. Okinawa Churaumi Aquarium  
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3. การกระจายตัวของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ Okura Hotels&Resorts (โอคุระ โฮเต็ล แอนด์ รี
สอร์ท), โรงแรมในเครือ Nikko Hotels International (นิกโกะ โฮเต็ล อินเตอร์เนชันแนล) และโรงแรมใน
เครือ Hotel JAL City (โฮเต็ล แจล ซิตี)้ ในต่างประเทศ 

โรงแรมทั้งสองเครือมีสาขาในต่างประเทศจ านวน 28สาขา โดยกระจายตวัอยูท่ี่ทวปีเอเชียจ านวน23 
โรงแรม ทวปียโุรปจ านวน3โรงแรม และทวปีอเมริกาจ านวน 2 โรงแรม  โรงแรมในเครือ Hotel JAL City 
(โฮเตล็ แจล ซิต้ี) )ไม่มีสาขาในต่างประทศ โรงแรมในเครือทั้งสองเครือข่ายมีการกระจายอยูต่ามภูมิภาค
ต่างๆของประเทศญี่ปุ่ นตามภาพที ่1โดยใชสี้เป็นสญัลกัษณ์ของโรงแรมเครือข่ายทั้งสามเครือข่ายดงัน้ี 

1.สีแดงคือโรงแรมในเครือ Okura Hotels&Resorts (โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท) 
2.สีน ้ าเงินคือโรงแรมในเครือ Nikko Hotels International (นิกโกะ โฮเตล็ อินเตอร์เนชนัแนล) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่3 แผนที่แสดงที่ตัง้โรงแรมเครือข่ายในทวีปยุโรป 

ภาพที่ 4 แผนที่แสดงที่ตัง้โรงแรมเครือข่ายในทวีปอเมริกา 
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เม่ือพจิารณาจากภาพที่3 และภาพที่4 การแสดงที่ตั้งของโรงแรมในเครือโอคุระ ในต่างประเทศ

พบวา่มีการกระจุกตวัของโรงแรมเครือข่ายอยูใ่นประเทศต่างๆ ดงัน้ี  

1.1 สาธารณะรัฐประชาชนจีน จ านวน 11 สาขา คือหมายเลข 1-11 เม่ือพจิารณาจากรูปภาพ 

พบวา่ พบวา่ โรงแรมในเครือโอคุระทั้งหมดตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศจีน ซ่ึงเป็นภาคที่มีอาณาเขต

ติดต่อกบัประเทศญี่ปุ่ น โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการขยายตวัของโรงแรมโอคุระไปยงัประเทศจีนมีปัจจยั

หลายประการ เน่ืองจากความสมัพนัธใ์นดา้นต่างๆที่มีมาแต่อดีตโดยภูมิศาสตร์แลว้จีนและญี่ปุ่ นถูกคัน่กลาง

ดว้ยพื้นสมุทรแคบ ๆ เท่านั้น แต่อิทธิพลของจีนที่มีต่อญี่ปุ่ นนั้นมากมายมหาศาลทั้ง ระบบการเขียนหนงัสือ, 

สถาปัตยกรรม, วฒันธรรม, ศาสนา, ตวัอกัษรและกฎหมาย หลงัจากที่ชาติตะวนัตกเร่ิมเขา้มามีอิทธิพลใน

แถบเอเชียและบีบบงัคบัใหญ้ี่ปุ่ นเปิดประเทศในช่วงกลางคริสตศ์ตวรรษที่  19 ญี่ปุ่ นก็ไดน้ าพาตนเองกา้วขา้ม

เวลาเขา้สู่ความทนัสมยั (การปฏิรูปเมจิ) และมองจีนวา่เป็นชาติโบราณลา้สมยั จากการที่จีนไม่สามารถ

ป้องกนัตวัเองจากกองก าลงัต่างชาติได ้(จากสงครามฝ่ินและคณะทูตองักฤษ - ฝร่ังเศส) ญี่ปุ่ นผกูมดัอยูก่บั

การรุกรานและก่ออาชญกรรมสงครามต่อจีนอยูเ่ป็นเวลาในช่วง พ.ศ. 2437 - พ.ศ. 2488 เช่นเดียวกบัทศันคติ

ของญี่ปุ่ นที่มีต่อจีนในปัจจุบนัเก่ียวกบัความบาดหมางระหวา่งกนัในอดีต ส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์

ระหวา่งประเทศหลายคร้ัง 

1.1.1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  

ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีประวติัศาสตร์ดา้นการคา้กบัญี่ปุ่ นมายาวนาน จีนและญี่ปุ่ นไดรั้บความ

เคารพวา่เป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจโลกใหญ่ที่สุดเป็นอนัดบัสองและสามในปี พ.ศ. 2551 ขณะที่การคา้

ระหวา่งประเทศเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ จนมีมูลค่า 266.4 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และเติบโต 12.5 เปอร์เซ็นตใ์นปี 

พ.ศ. 2550 ท าใหจี้นกลายเป็นคู่คา้อนัดบัหน่ึงของญี่ปุ่ นไปโดยปริยาย นอกจากน้ีจีนยงัเป็นตลาดส่งออกราย

ใหญ่ที่สุดของญี่ปุ่ นในปี พ.ศ. 2552 อีกดว้ย 
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สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุตามจุดประสงคส์องประการ ประการแรกเพือ่ศึกษาเพือ่ศึกษาการกระจายตวั

ของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ ในประเทศญี่ปุ่ น ประการที่สองเพือ่ศึกษาการกระจายตวัของโรงแรม

เครือข่ายในเครือโอคุระ สาขาต่างประเทศ โดยสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. การกระจายตวัของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ ในประเทศญี่ปุ่ น 

การกระจายตวัของโรงแรมในเครือโอคุระ ไดแ้ก่ Okura Hotels&Resorts (โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์

รีสอร์ท), โรงแรมในเครือ Nikko Hotels International (นิกโกะ โฮเตล็ อินเตอร์เนชนัแนล) และโรงแรมใน

เครือ Hotel JAL City (โฮเตล็ แจล ซิต้ี) ในประเทศญี่ปุ่ นนั้นมีการกระจุกตวัอยูต่ามเมืองใหญ่ และเมืองที่เป็น

สถานที่ท่องเที่ยว เช่นมหานครโตเกียว โอซากา้ และโอกินาวา่ ฯลฯ ที่เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เช่นนกัธุรกิจที่เดินทางไปท างานต่างเมือง นกัท่องเที่ยวที่เดินทางไปยงัที่ต่างๆ ลว้นตอ้งการที่พกัที่ตนเคยใช้

บริการ เพราะความเช่ือมัน่ในแบรนด์ 

2.การกระจายตวัของโรงแรมเครือข่ายในเครือโอคุระ ในต่างประเทศ 

   การกระจายตวัของโรงแรมในเครือโอคุระ ไดแ้ก่ Okura Hotels&Resorts (โอคุระ โฮเตล็ แอนด ์รี

สอร์ท), โรงแรมในเครือ Nikko Hotels International (นิกโกะ โฮเตล็ อินเตอร์เนชนัแนล)มี เพยีงสองแบรนด์

เท่านั้น เน่ืองจากโรงแรมในเครือ Hotel JAL City (โฮเตล็ แจล ซิต้ี)นั้นไม่มีวตัถุประสงคข์ยายกิจการไปยงั

ต่างประเทศ ประเทศที่มีการกระจุกตวัของโรงแรมที่เห็นไดช้ดัจากแผนที่  มีเพยีงประเทศเดียวคือ ประเทศ

จีนที่มีสาขาของโรงแรมทั้งสองเครืออยูถึ่ง11เครือ แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธอ์ยา่งลึกซ้ึงของจีนและ

ญี่ปุ่ น ดว้ยสาเหตุที่ทั้งสองประเทศมีอาณาเขตติดต่อกนั และมีการติดต่อกนัมาตั้งแต่อดีต ญี่ปุ่ นดีรับอิทธิพล

ในดา้นต่างๆจากจีนทั้ง วฒันธรรม ศาสนา ตวัอกัษร กฎหมาย ฯลฯ รวมไปถึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และ

การคา้ ที่จีนเป็นคู่คา้รายใหญ่ที่สุดของญี่ปุ่ น และเป็นฐานการผลิตส าคญัที่ญี่ปุ่ นเขา้ไปลงทุน 
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