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บทคัดย่อ 
 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทย
กา้วหนา้และเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และปัญหา “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” กเ็ป็นอีกหน่ึงประเดน็ท่ีส าคญั
ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ในงานวิจยัน้ี ได้
น าเสนอการศึกษาในประเดน็รูปแบบการจดัทวัร์ คุณลกัษณะและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
และผลกระทบท่ีเกิดจากทวัร์ศูนยเ์หรียญ โดยผลการศึกษาพบวา่ ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวจีน
ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเ สียง
ดา้นการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีราคาถูก และคนไทยมีอธัยาศยัท่ีดี ท าใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวจีนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยพร้อมกบับริษทัทวัร์เน่ืองจาก ง่าย 
สะดวกสบาย และปลอดภยั ทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งถูก และปัญหาทวัร์ศูน ยเ์หรียญกเ็ป็นส่ิงท า
ใหน้กัท่องเท่ียวจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทยไดรั้บการบริการท่ีไม่มีคุณภาพ แลว้ยงัถูกบงัคบัใหซ้ื้อ
สินคา้ท่ีมีราคาแพงกวา่ความเป็นจริงดว้ย 
 
ค ำส ำคญั  ท่องเท่ียวไทย นกัท่องเท่ียวชาวจีน ทวัร์ศูนยเ์หรียญ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ข 

 

ค ำน ำ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในรายวิชา 450460 การศึกษาเอกเทศ 

สาขาวิชาเอเชียศึกษา  คณะอกัษรศาสตร์  เน่ืองจาก ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นภาค

ส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อประเท ศไทยเป็นอยา่งยิง่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอีกกลุ่มหน่ึงเดินทาง

มาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว

ประเทศไทยในรูปแบบทวัร์ ท าใหเ้กิดประเดน็ในเร่ืองทวัร์ศูนยเ์หรียญซ่ึงเป็นการเดินทางท่องเท่ียว

ท่ีมีราคาถูก แต่กลบัส่ง ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไทยในหลายๆดา้น ทั้งดา้นลบและดา้นบวก  

ดังนั้นผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีข้ึน  โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจ และหากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยั

ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทย
กา้วหนา้และเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม
จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2554 ท่ีผา่นมาประเทศไทยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวโดยรวม 
19,098,323 คน โดยตลาดท่ีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มาเลเซีย จีนและ
ญ่ีปุ่น นกัท่องเท่ียวชาวจีน เป็นอีกชาติหน่ึงท่ี มีการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ มีแนวโนม้ท่ีเพิ่ม
มากข้ึนทุกปี โดยในปีพ.ศ. 2554 มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมายงัประเทศไทยจาํนวน 1,760,564 
คน และในปี 2555 ในเดือนม.ค.ถึง พ.ค. มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวสูงถึง 943,161 คน (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) ซ่ึงเป็นผลพวงมาจากการในปีพ.ศ.2521 รัฐบาลจีนเปิดใหป้ระชาชนท่ีมี
ญาติพาํนกัอยูท่ี่ต่างประเทศไดเ้ดินทางออกนอกประเทศเพื่อไปเยีย่มญาติได ้หรือเรียกวา่ระบบ 
Approved Destination Status : ADS และประเทศแรกท่ีทางรัฐบาลจีนอนุญาตใหป้ระชาชนจีน
เดินทางออกนอกประเทศไปเยีย่มญาตินั้น กคื็อประเทศไทย  นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมท่ีจะเดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในช่วงเวลาวนัหยดุยาวและตามเทศกาล โดยส่วนมากมกันิยมท่องเท่ียว
ในรูปแบบของหมู่คณะหรือกรุ๊ปทวัร์เน่ืองจากมีค่าใชค่้อนขา้งตํ่า สะดวกสบายและครอบคลุมใน
ทุกๆดา้น และการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยจาํนวนมากก่อใหเ้กิด “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ ” 
(Zero-Fare group tours) ซ่ึงเป็นรูปแบบของการเดินทางในรูปแบบของหมู่คณะหรือการเดินทาง
แบบกรุ๊ปทวัร์ซ่ึงเกิดจากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวของไทยเสนอค่าบริการ ในราคาถูกต่อบริษทั
ท่องเท่ียวจีน โดยมีการตดัราคาใหอ้ยูใ่นระดบัตํ่า จนถึงขั้นไม่เรียกรับ ค่าบริการ หรือ “ค่าทวัร์แฟร์” 
(Tour Fares) เพื่อดึงดูดความสนใจของบริษทัท่องเท่ียวของจีนแต่หลงัจากท่ีบริษทัทวัร์เหล่านั้นรับ
คณะนกัท่องเท่ียวแลว้จะแสวงหากาํไรคืนจากนกัท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ เช่น การบงัคบัให้
นกัท่องเท่ียวซ้ือทวัร์เสริม การขายรายการนาํเท่ียวเผื่ อเลือก (Option Tour) ในราคาท่ีแพงกวา่ความ
เป็นจริง หรือการจดัรายการท่องเท่ียวเพื่อไปซ้ือสินคา้ต่างๆ และสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้
นั้นๆ โดยท่ีมคัคุเทศกห์รือบริษทั นาํเท่ียวจะไดรั้บเงินจากร้านคา้นั้นๆดว้ย  (วิภา อุตมฉนัท์, 2548 : 
68)   
 จากความน่าสนใจดงักล่าวทาํ ใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา  การเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยในรูปแบบทวัร์ศูนยเ์หรียญของชาวจีน  เพื่อศึกษาใหเ้ห็นถึงรูปแบบของ การท่องเท่ี ยวดงักล่าว 
และหาทางพฒันาการท่องเท่ียวของไทยใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีคุณภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของการจดัทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทย 
3.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากทวัร์ศูนยเ์หรียญต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 
วธีิการด าเนินงานวจิัย 

วิธีการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษารูปแบบการจดัทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

ดาํเนินการสัมภาษณ์บริษทันาํเท่ียวของประเทศไทยจาํนวน 3 แห่ง คือ บริษทัจ้ิงอ้ีไทย
แลนด ์จาํกดั บริษทั นิวไทยรุ่งเรือง จาํกดั และบริษทั รุ่งทรัพยก์ารท่องเท่ียว จาํกดั  พร้อมทั้งศึกษา
และวิเคราะห์รูปแบบการจดัท่องเท่ียว 

2. ศึกษาคุณลกัษณะและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล เชิงปฐมภูมิโดยการจดัทาํ แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวประเทศไทยจาํนวน 24 ชุด ในช่วงวนัท่ี 21 ถึง 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555โดยสอบถาม
ถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย เหตุผลท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย เป็นตน้  

3. ศึกษาผลกระทบจากทวัร์ศูนยต่์อการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ดาํเนินเกบ็ขอ้มูลเชิงปฐมภูมิโดยการจดัทาํแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการ

ทวัร์ศูนยเ์หรียญ 5 คน พร้อมทั้งสอบถามความคิดเห็นของเจา้ของกิจการและเจา้หนา้ท่ีของบริษทันาํ
เท่ียว 2 บริษทัต่อการจดัทวัร์แบบทวัร์ศูนยเ์หรียญ ในช่วงวนัท่ี 21 ถึง 26 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 Jia (2004; 2005 and 2006) กล่าวถึงเร่ืองของทวัร์ศูนยเ์หรียญ (Zero Fare) วา่ค่าทวัร์แฟร์ 
(Tour Fare) หรือ ค่าธรรมเนียมในการท่องเท่ียวของธุรกิจท่องเท่ียวโดยทัว่ไปจะถูกกระจายไปสู่ผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้ง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่ีนาํนกัท่องเท่ียวชาวจีนออกไปเท่ียวยงั
ต่างประเทศ (China’s Outbound Tour Operators : OTOs) หรือผูท่ี้ขายแพค็เกจทวัร์ใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้ไปท่องเท่ียวในประเทศต่างๆ 
(China’s Inbound Tour Operators : ITOs) หรือผูท่ี้ใหบ้ริการการท่องเท่ียว และไกดท์อ้งถ่ิน (Tour 
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Guides) หรือผูใ้หบ้ริการขอ้มูลของการท่องเท่ียว โดยผูมี้ส่วนร่วมในธุรกิจต่างก็ ตอ้งการท่ีจะ
ครอบครองส่วนแบ่งจากค่าธรรมเนียมในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจากการจดัการรูปแบบของ
แพค็เกจทวัร์ โดยค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่
บริษทัทวัร์และค่าใชจ่้ายส่วนตวั ผูป้ระกอบการท่ีรับนกัท่องเท่ียวเ ขา้มาในประเทศจะไดรั้บเงินค่า
นายหนา้จากการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงในบางคร้ังไดรั้บมากกวา่เงินส่วนแบ่งจาก
ค่าธรรมเนียมในการท่องเท่ียว 

Prideaux et al. (2006) กล่าวถึงรูปแบบของธุรกิจการท่องเท่ียวแบบทวัร์ศูนยเ์หรียญวา่ ส่วน
ของค่าธรรมเนียมในการเดินทางท่องเ ท่ียวไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งแค่เพียง ผูป้ระกอบนาํเท่ียวออก
ต่างประเทศ (OTOs) และผูป้ระกอบการท่ีรับนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ (ITOs) เท่านั้น แต่ยงัรวมถึง
ผูมี้ส่วนร่วมในธุรกิจท่องเท่ียวอ่ืนๆทั้งหมด ซ่ึงคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ Jia (2004; 2005 and 2006) 
โดย ITOs จะไดก้าํไ รจากทั้งค่าส่วนแบ่งจากค่าธรรมเนียมและค่าคอมมิชชัน่จากผูใ้หบ้ริการการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ โดยการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว  เท่ากบัวา่  ITOs จะไดก้าํไรจากการ
ท่องเท่ียวเป็น 2 เท่า ซ่ึงจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายเงินเพิ่มในการใชจ่้ายดา้นต่างๆเอง เพื่อชดเชย
กบัราคาค่าทวัร์ท่ีมีราคาถูก 
 กระแสทรรศน์ ทวัร์ศูนยเ์หรียญ (2542) กล่าวถึงทวัร์ศูนยเ์หรียญวา่ เป็นปัญหาการแข่งขนั
ตดัราคาของบรรดาผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวของไทยในตลาดทวัร์จีน โดยบริษทันาํเท่ียวของ
ไทยเสนอผลประโยชน์ใหบ้ริษทันาํเท่ียวต่างประเทศของจีนท่ีส่งนกัท่อง เท่ียวชาวจีนมาใหโ้ดยไม่
ตอ้งจ่ายเงินเป็นค่าใชจ่้ายปลายทางของนกัท่องเท่ียว (ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าท่ีพกั ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ค่าบริการนาํเท่ียว และค่าพาหนะเดินทาง เป็นตน้) แก่บริษทันาํเท่ียวของไทย ทาํใหบ้ริษทั
นาํเท่ียวของจีนสามารถเสนอขายรายการนาํเท่ียวประเทศไทยได้ ในราคาท่ีถูกลงจากปกติกวา่คร่ึง 
เพราะเป็นราคาท่ีครอบคลุมเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนท่ีตน้ทาง ทวัร์ในลกัษณะน้ีจึงเรียกกนัวา่ ทวัร์
ศูนยเ์หรียญ ส่วนการถูกเอารัดเอาเปรียบจากร้านคา้ จะเกิดข้ึนจากการท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือแพค็เกจทวัร์
ราคาถูก เน่ืองจากมีการแข่งขนัตดัราคาเพื่อแยง่ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหนา้ใหม่ ซ่ึงมีกาํลงัซ้ือ
ไม่สูงนกั จึงใชร้าคาเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียวจะไดป้ระหยดัเงินไวใ้ชใ้นการจบัจ่าย
ซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การแข่งขนัตดัราคาจนตํ่ากวา่ทุนดงักล่าว นอกจากทาํใหเ้กิดปัญหาคุณภาพ
ของบริการลดลงแลว้ยงันาํไปสู่ปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เพราะบริษทันาํ
เท่ียวเหล่านั้นมีความจาํเป็นในการหารายไดใ้นรูปแบบต่างๆ มาชดเชยภาระค่าใชจ่้ายปลายทางซ่ึง
ทางบริษทันาํเท่ียวของไทยเป็นผูรั้บภาระแทนบริษทันาํเท่ียวของจีน  
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ผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากงานวิจยั ทาํให้ ทราบถึงรูปแบบของการจดัทวัร์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย คุณลกัษณะและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย  และผลกระทบจากทวัร์ศูนยเ์หรียญต่อการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย 

1. ศึกษารูปแบบการจัดทวัร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
รูปแบบของการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 

ประเภท คือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยพร้อมกบับริษทัทวัร์ และนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยดว้ยตนเองตามแผนผงัท่ี 1 

แผนผงัท่ี 1 แสดงรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

เดินทางมายงัประเทศไทยดว้ยตนเอง  ติดต่อบริษทัท่องเท่ียวจีน เลือกรูปแบบและ

สถานท่ีท่องเท่ียว พร้อมจ่ายเงินค่าท่องเท่ียว

ตามราคาท่ีบริษทักาํหนด 

บริษทัท่องเท่ียวจีนติดต่อบริษทัท่องเท่ียวไทย

เพื่อนาํเท่ียว 
ติดต่อบริษทัท่องเท่ียวประเทศไทย

ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เช่น 

เยาวราช  

บริษทัท่องเท่ียวไทยใหบ้ริการการท่องเท่ียว

ตั้งแต่นกัท่องเท่ียวเดินทางมาถึงสนามบิน 
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีสามารถเลือก

รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวได้

หลากหลายรูปแบบ เช่น สามารถเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียว จาํนวนผูเ้ดินทาง

ท่องเท่ียว ท่ีพกั จาํนวนวนัในการ

เดินทางท่องเท่ียว หรือการจา้งไกดเ์พื่อ

แนะนาํการท่องเท่ียว 

เดินทางท่องเท่ียวพร้อมไกดช์าวไทยเพื่อ

แนะนาํการท่องเท่ียว 

ท่องเท่ียวประเทศไทยตามสถานท่ีต่างๆท่ีระบุ

ในรายการท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์ตามรูปแบบ

ท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก 

เดินทางกลบัประเทศจีน เดินทางกลบัประเทศจีน 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัทาํโดยผูว้ิจยั โดยอาศยัขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์บริษทัทวัร์ 3 บริษทั คือ บริษทัจ้ิงอ้ีไทยแลนด ์บริษทัรุ่ง
ทรัพยก์ารท่องเท่ียว และบริษทันิวไทยรุ่งเรือง 
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นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพร้อมกบับริษทัทวัร์อาจ มีการติดต่อบริษทันาํเท่ียวของ
ประเทศจีนโดยการติดต่อดว้ยตนเอง หรือการติดต่อผา่นทางเวบ็ไซตท่์องเท่ียวของประเทศจีนเพื่อ
เลือกรูปแบบและสถานท่ีท่องเท่ียว  พร้อม จ่ายเงินตามราคาท่ีกาํหนด  และสามารถเตรียมตวั
ท่องเท่ี ยวไดท้นัที เน่ืองจากทางบริษทันาํเท่ียวจะดาํเนินการเร่ืองการทาํวีซ่า การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน 
การจองท่ีพกั การดาํเนินการเร่ืองมคัคุเทศกห์รือไกดท์วัร์ เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกท่ี
จะดาํเนินการรูปแบบน้ีเน่ืองจากมีราคาถูก สะดวกสบายและง่ายต่อการเดินทางท่องเท่ียว 

 

 
รูปภาพท่ี 1 แสดงการโฆษณาและการติดต่อซ้ือขายแพค็เกจทวัร์ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัทวัร์ในประเทศจีน 

ท่ีมา : http://zcts.package.qunar.com/user/detail.jsp?id=4042770122 (2555) 
 

ส่วนอีกประเภทหน่ึงคือการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศดว้ยตนเอง ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
จะตอ้ งดาํเนินการเร่ืองทุกอยา่งเอง และหากนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการของบริษทัทวัร์
สามารถติดต่อบริษทัทวัร์เพื่อเลือกแพค็เกจการ ท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกท่ีจะใ ช้
บริการบริษทัทวัร์ไดจ้าก การติดต่อบริษทัทวัร์ของไทยผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงต่างๆ เช่น ถนนเยาวราช สามารถพบบริษทัทวัร์ท่ีพร้อมใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว ชาวจีนท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจาํนวนมาก เช่น บริษทัรุ่งทรัพยก์ารท่องเท่ียว เป็ นตน้ ทั้งยงั เป็น
แหล่งท่องเ ท่ียวท่ีสาํคญัของประเทศไทย และเป็นแหล่งรวบรวมวฒันธรรม อาหาร สินคา้ของชาว
จีน และแหล่งการคา้สาํคญัของชาวไทยเช้ือสายจีน เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกใชบ้ริการไกด์
ทวัร์ของทางบริษทั ทั้งยงัสามารถระบุวนั วา่ตอ้งการการท่องเท่ียวแบบพกัแร ม หรือการท่องเท่ียว
ภายในหน่ึงวนั การท่องเท่ียวแบบน้ีแมว้า่จะมีราคาแพงกวา่การท่องเท่ียวพร้อมกบับริษทัทวัร์ แต่กมี็
ความสะดวกสบาย อิสระและมีความเป็นส่วนตวัมากกวา่ เป็นตน้ 

 

http://zcts.package.qunar.com/user/detail.jsp?id=4042770122
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รูปภาพท่ี 2 แสดงรายละเอียดของการท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัทวัร์ในประเทศไทย 
ท่ีมา : http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=article&id=188:2012-08-16-08-56-37&catid=44:thailand-
package&Itemid=96 (2555) 

 

นอกจากน้ีแพค็เกจการท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การท่องเท่ียวในเมือง
หลวงของประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใหญ่ๆท่ีสาํคญั เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ ภูเกต็ 
หรือเมืองท่องเท่ียวท่ีสาํคญัอยา่ง พทัยา เป็นตน้   หรือในบางคร้ังมีการจดัแพค็เกจท่องเท่ีย ว เช่น 
ท่องเท่ียวประเทศไทย 3 วนั 2 คืน จะท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในวนัแรก และจะเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีพทัยาในคืนท่ีสอง และวนัท่ีสามเดินทางกลบัประเทศจีน เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงตวัอยา่งแพค็เกจการท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์ของประเทศไทย 3 บริษทั 

ท่ีมา : บริษทันิวไทยรุ่งเรือง (http://newthairungruang.com/wp/?page_id=397), บริษทัจ้ิงอ้ีไทยแลนด ์
(http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=44&Itemid=96) และบริษทัรุ่ง
ทรัพยก์ารท่องเท่ียว จาํกดั (2555) 
 

สถานท่ี บริษทันิวไทยรุ่งเรือง บริษทัจ้ิงอ้ีไทยแลนด ์ บริษทัรุ่งทรัพยก์ารท่องเท่ียว 
ภูเกต็ เกาะพี
พี พงังา 
เกาะสิมิลนั 

จงัหวดัภูเกต็-สิมิลนั-เกาะพีพี-พงังา 
3 วนั 2 คืน 
เดินทางท่องเท่ียวท่ี พงังา,อ่าวพงังา,ถ ํ้าลอด
,เขาตะปู,เขาพิงกนั,เกาะปันหยี,แหลม
พรหมเทพ,เกาะพีพี,เกาะไมไ้ผ่,ถ ํ้าไวก้ิง,
อ่าวมาหยา,หมู่เกาะสิมิลนั,หินเรือใบ 

ไม่ไดจ้ดัการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็-เกาะพีพี-พงังา 
3 วนั 2 คืน 
เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเกต็ท่ีวดัฉลอง
,เขารัง,ถนนถลาง,ถนนเยาวราช,ถนนพงังา
ชมตึกสมยัเก่า,วดัพระผดุ,จุดชมวิวเขาขาด,
ภูเกต็แฟนตาซี, 
เดินทางไปยงัเกาะพีพี, 
 

เชียงใหม่-
เชียงราย 

จงัหวดัเชียงใหม่-เชียงราย-ม่อนแจ่ม 3 วนั 
2 คืน 
ภูช้ีฟ้า,วดัร่องขนุ,ดอยตุง,สวนสมเดจ็ยา่
,พระธาตุดอยตุง,ไร่ส้ม,ดอยอ่างขาง,
ขนัโตก,ม่อนแจ่ม,ดอยสุเทพ,พระธาตุดอย
สุเทพ 
 

จงัหวดัเชียงใหม่ 3 วนั 2 คืน 
ปางชา้ง,การแสดงชา้ง,สวนกลว้ยไม้
,สันกาํแพงชมสาธิตการทาํร่มบ่อซ่าง,
แกะสลกัไม,้อญัมณีและเคร่ืองเงิน,
อนุสาวรียส์ามกษตัริย,์พระธาตุดอยสุ
เทพ,เขตกาํแพงเมืองเก่า,ร้านขายของท่ี
ระลึกพื้นเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่-เชียงราย 3 วนั 2 คืน 
ดอยสุเทพ,พระธาตุดอยสุเทพ,สวนสัตว์
เชียงใหม่,สวนสัตวไ์นทซ์าฟารี,ข่ีชา้งท่ีท่า
แพแม่ตะมาน, 
จงัหวดัเชียงรายท่ีวดัร่องขนุ,พระตาํหนกั
ดอยตุง,สามเหล่ียมทองคาํ,พรมแดนไทย
พม่า 

http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=article&id=188:2012-08-16-08-56-37&catid=44:thailand-package&Itemid=96
http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=article&id=188:2012-08-16-08-56-37&catid=44:thailand-package&Itemid=96
http://newthairungruang.com/wp/?page_id=397
http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=44&Itemid=96
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4.2 ศึกษาคุณลกัษณะและทศันคติของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วประเทศไทย 

 การศึกษาคุณลกัษณะและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในคร้ังน้ีไดผ้ลการศึกษาจากการ
ทาํแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งหมด 24 คน บริเวณวดัพระศรีรัตนศาสดารามและ
สถานฑูตจีน ในช่วงวนัท่ี 21 ถึง 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ในภาคผนวก  
 จากการวิเคราะห์ การสาํรวจและสอบถามนกัท่องเท่ียวในคร้ังน้ีพบวา่มีนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด 24 คนนั้นเป็นเพศชาย 6 คน และเพศหญิง 18 คน พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย และในการวิเคราะห์คร้ังน้ีจะแบ่งนกัท่องเท่ียวเป็น 2 กลุ่มคือ 
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มแรกมีรายไดม้ากกวา่ 5,000 หยวน (มากกวา่ 25,000 บาท) พบวา่นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่มสาวและวยัทาํงานซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 21-30 ปี ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีสอง
มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 หยวน (นอ้ยกวา่ 25,000 บาท) ส่วนมากเป็นคนวยักลางคนประมาณ 41-50 
ปี และนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มรายไดมี้อาชีพเป็นลูกจา้งและพนกังานเอกชนเป็น
ส่วนใหญ่ และสามารถพบไดว้า่การเดินทางมาท่องเท่ียวไทยยงัไม่สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายของ
วยัรุ่นท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษาได ้นกัท่องเท่ี ยวกลุ่มแรกหรือนกัท่อง เท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 
5,000 หยวนส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยแลว้ 1 คร้ังและคร้ังน้ีเป็นการเดินทางมา
เป็นคร้ังท่ี 2 และนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีสองหรือนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 5,000 หยวนกเ็ดินทาง
มาท่องเท่ียวประเทศไทยมากกวา่ 2 คร้ัง ซ่ึงเป็นตวัช้ีผลตอบรับท่ีดีของการเดินทางมาท่องเท่ียวไทย 
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มแรกเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานคร และเชียงใหม่มากท่ีสุด แต่ใน
ขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีสองนั้นมีการเดินทางท่ีครอบคลุมทั้ง 4 จงัหวดั ทาํใหท้ราบไดว้า่ 
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีสอง มีรายไดม้ากพอท่ีจะใชจ่้ายในจงัหวดัท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงอยา่งภูเกต็ หรือ
พทัยาได ้แต่ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวกลุ่มแรกกมี็กาํลงัใชจ่้ายท่องเท่ียวค่อนขา้งจาํกดั ทาํใหก้าร
ท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร เป็นหลกั  และนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีสองมีการกระจายในเร่ือง
ของการเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองและการท่องเท่ียวพร้อมกบับริษทัทวัร์ดว้ยเช่นกนั ในเร่ือง
ของการเดินทาง นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีสองเลือกท่ีจะเดินทาง พร้อมกบัเพื่อนมากท่ีสุดเพราะสามารถ
ช้ีใหเ้ห็นถึงอาํนาจในการซ้ือท่ีมีมากกวา่การเดินทางมาพร้อมกบัครอบครัวและบ่งบอกกิจกรรมและ
สไตลก์ารท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกวา่การท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน นกัท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีสองเลือกเดินทาง
มากบับริษทัทวัร์เพราะเห็นวา่ง่าย สะดวกและปลอดภยั นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มมกัจะมีค่าใชจ่้าย
เพิ่มเติมในเร่ืองของท่ีระลึกมากท่ีสุ ด แต่ในนกัท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีสองกมี็ค่าใชจ่้ายเร่ืองอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ค่าท่องเท่ียวกลางคืนเพิ่มเติมดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองของรายได ้กลุ่มท่ีสองเป็น
กลุ่มท่ีมีกาํลงัในการใชจ่้ายมาก ดงันั้นหากมีการพฒันาการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีน่าจะ
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เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะช่วยสร้างรายไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มแรกซ่ึงมีกาํลงัในการใชจ่้ายท่ีตํ่า
กวา่  

ในการเปรียบเทียบเร่ืองของการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ในขณะท่ีท่องเท่ียวไทย พบวา่มีความ
แตกต่างในเร่ืองของการใชจ่้ายสินคา้ประเภทเส้ือผา้ อาหารผลไม ้และเคร่ืองประดบัท่ีแต กต่างกนั 
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นไดเ้ช่นเดียวกนัวา่รายไดเ้ป็นตวัตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่ง
มาก เหตุผลของการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวไทยกเ็ป็นเหตุผลสาํคญัเช่นกนั นกัท่องเท่ียวในกลุ่มท่ี
สองมีความเห็นท่ีต่าง กนัอยา่งเห็นไดช้ดั จากนกัท่องเท่ียวกลุ่ มแรก ในเร่ืองของความน่า สนใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย ระยะทาง  และเร่ืองของราคา ซ่ึงประเดน็เหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่เร่ือง
ของรายไดมี้ผลต่อการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
5,000 หยวน ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงอิสระในการจบัจ่ายเลือกซ้ือ อาํนาจในการใชจ่้าย โดยเหตุผลวา่ประเทศ
ไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ อยูไ่กล จากประเทศจีนไม่มาก และค่าใชจ่้ายมีราคาถูก  ทาํให้
เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง  ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวในกลุ่มแรกหรือ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 หยวนแมว้า่จะไม่ได้มีกาํลงัในการซ้ือมากเท่ากบักลุ่มท่ีสอง
แต่กเ็ป็นกลุ่มท่ีสามารถช่วยพฒันาการบริการ การท่องเท่ียว และกระตุน้ใหมี้การกลบัมาท่องเท่ียวท่ี
ไทยอีกคร้ัง เพื่อสร้างรายไดใ้หป้ระเทศไทยไดเ้พิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

 
4.3 ศึกษาผลกระทบจากทวัร์ศูนย์เหรียญต่อการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
 การศึกษาผลกระทบจากการจดัทวัร์ศูนยเ์หรียญในคร้ังน้ีไดม้าจากการสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ี
และเจา้ของกิจการบริษทัทวัร์ 2 แห่ง คือบริษทันิวไทยรุ่งเรือง และรุ่งทรัพยก์ารท่องเท่ียว  รวมทั้ง
การสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวจาํนวน 5 คนต่อความคิดเห็นในแง่บวกและแง่ลบต่อการจดัการท่องเท่ียว
รูปแบบทวัร์ศูนยเ์หรียญ ในช่วงวนัท่ี 21 ถึง 26 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 และ 4 
 
ตารางท่ี 3 แสดงความคิดเห็นของบริษทัทวัร์ท่ีมีต่อทวัร์ศนูยเ์หรียญ 

ช่ือบริษทั ความคิดเห็นต่อทวัร์ศนูยเ์หรียญในแง่บวก ความคิดเห็นต่อทวัร์ศนูยเ์หรียญในแง่ลบ 
บริษทันิวไทยรุ่งเรือง มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยมากยิง่ข้ึน สินคา้ของไทยขาย
ไดม้ากข้ึน เพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืน
ชอบของดีราคาถกู 

การดาํเนินงานของทวัร์ศนูยเ์หรียญใน
บางคร้ังจะมีการกกัตวันกัท่องเท่ียวไว้
เพื่อใหอ้ยูภ่ายในร้านคา้เพื่อท่ีทางร้านคา้
จะไดข้ายสินคา้ไดม้ากข้ึน แต่ใน
ขณะเดียวกนั นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมายงัประเทศไทยนั้น บางส่วนไม่
ชอบท่ีจะจบัจ่ายซ้ือสินคา้เท่าไหร่นกั และ
อาจไดรั้บการบริการในการท่องเท่ียวท่ีไม่
ค่อยดีมากนกั เน่ืองจากเดินทางท่องเท่ียว
มาในราคาท่ีถกู 
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ช่ือบริษทั ความคิดเห็นต่อทวัร์ศนูยเ์หรียญในแง่บวก ความคิดเห็นต่อทวัร์ศนูยเ์หรียญในแง่ลบ 

บริษทัรุ่งทรัพยก์ารท่องเท่ียว ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากมีการไหลเวียนของนกัท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน เศรษฐกิจเติบโตข้ึน 

การจดัการท่องเท่ียวรูปแบบน้ี จะทาํใหไ้ด้
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ ก่อใหเ้กิด
ความวุน่วาย เน่ืองจากการจดัทวัร์ท่ีไม่มี
คุณภาพและราคาถกูทาํใหมี้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยเป็นจาํนวนมากจนเกินไป  

ท่ีมา : อญัชลี นทีธาํรงสุทธ์ิ (2555) และเอกชยั เลิศกิตติอมรกลุ (2555) 

 
ตารางท่ี 4 แสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการทวัร์ศนูยเ์หรียญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ท่ีมา : รวบรวมและจดัทาํโดยผูว้ิจยั (2555) 
 

การวิเคราะห์ความน่าสนใจท่ีไดจ้ากการ ประเมินการใหบ้ริการของทวัร์ศู นยเ์หรียญพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก และทาํใหป้ระเทศไทยมีการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจมากข้ึน แมว้า่ความน่าสนใจของกิจกรรมของบริษทัทวัร์  ราคาแพค็เกจท่ีนกัท่อง เท่ียว 
และความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบริษทัทวัร์ ไดท้าํการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงตรง
กบัการใหส้มัภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีบริษทัทวัร์วา่ นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บการบริการท่ีไม่มีคุณภาพและ
ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะนกัท่องเท่ียวซ้ือแพค็เกจท่องเท่ียวท่ีมีราคาถูก ใน ส่วนของการบริการของ
มคัคุเทศกห์รือไกดน์กัท่องเท่ียวมีความเห็นวา่อยูใ่นระดบัดีและปานกลาง  

การใหบ้ริการของทวัร์ศูนยเ์หรียญควรท่ีจะพฒันาในเร่ืองของการบริการของโรงแรม 
อาหาร และความใส่ใจของบริษทัทวัร์ท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั หากมีการพฒันาทุกดา้นใหดี้

ข้อมูล การประเมิน 

มาก ปานกลาง น้อย รวม 

นกัท่องเท่ียวเลือกบริษทัทวัร์น้ีเพราะวา่มีช่ือเสียง - 2 3 5 
นกัท่องเท่ียวเลือกบริษทัทวัร์น้ีเพราะวา่ราคาถกู 1 2 2 5 
นกัท่องเท่ียวเลือกบริษทัทวัร์น้ีเพราะมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ - 4 1 5 
บริษทัทวัร์ใหข้อ้มูลในการท่องเท่ียว - 3 2 5 
ราคาแพค็เกจการท่องเท่ียวเหมาะสม 1 4 - 5 
การใหบ้ริการของบริษทัทวัร์ 1 3 1 5 
การใหบ้ริการของมคัคุเทศก์ 2 2 1 5 
มคัคุเทศกใ์หข้อ้มูลในการท่องเท่ียวครบถว้น 1 3 1 5 
ท่องเท่ียวครบถว้นตามตารางการท่องเท่ียว 1 3 1 5 
การใหบ้ริการของโรงแรม - 5 - 5 
การบริการดา้นอาหาร 1 4 - 5 
ความเอาใจใส่ของบริษทัทวัร์ - 4 1 5 
นกัท่องเท่ียวคาดวา่จะเดินทางมาท่องเท่ียวพร้อมกบับริษทัทวัร์น้ีอีก - 3 2 5 
นกัท่องเท่ียวคาดวา่จะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก 3 1 1 5 
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ข้ึน โอกาสท่ีนกัท่องเท่ียวจะเลือกกลบัมาใชบ้ริการบริษทัทวัร์และเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยยอ่มมีมากข้ึนดว้ย 

 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการ
พฒันาประเทศไทยใหก้า้วหนา้ รายไดห้ลกัของประเทศส่วนหน่ึงมาจากการท่องเท่ียว และประเทศ
จีนกเ็ป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน ในปัจจุบนัพบวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีราคาถูก และคนไทยมีอธัยาศยัท่ีดี 
เป็นตน้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานเขียนของเทิดชาย ช่วยบาํรุง (ม.ป.ป) วา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนรู้สึก
สะดวกสบายเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย  และท่ีตั้งของประเทศไทยอยู่ไม่ห่างไกลจากประเทศจีน
มากนกั ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน ทาํใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมีเวลาวา่งนอ้ยตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว 

 การเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทาง
มาท่องเท่ียวประเทศไทยพร้อมกบับริษทัทวัร์เน่ืองจาก ง่าย สะดวกสบาย และปลอดภยั ทั้งยงัมี
ค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งถูก ทาํใหเ้กิดการไหลเวียนของนกัท่องเท่ียวจีนมายงัประเทศไทยจาํนวนมาก 
และด้วยเหตุทาํใหเ้กิดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเรียกวา่ ทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซ่ึงเป็นการจดัการเดินทางท่ี
แตกต่างจากบริษทัทวัร์ปกติ และมีราคาถูกกวา่ความเป็นจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กระแส
ทรรศน์ ทวัร์ศูนยเ์หรียญ (2542) ท่ีกล่าววา่บริษทันาํเท่ียวต่างประเทศของจีนจะส่งนกัท่ องเท่ียวชาว
จีนมาใหโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงินเป็นค่าใชจ่้ายปลายทางของนกัท่องเท่ียว (ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าท่ีพกั 
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าบริการนาํเท่ียว และค่าพาหนะเดินทาง เป็นตน้ ) แก่บริษทันาํเท่ียวของ
ไทย ทาํใหบ้ริษทันาํเท่ียวของจีนสามารถเสนอขายรายการนาํเท่ียวประเทศไทย ไดใ้นราคาท่ีถูกลง
จากปกติกวา่คร่ึง เพราะเป็นราคาท่ีครอบคลุมเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนท่ีตน้ทาง และยงั พบวา่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัประเทศไทยทั้งแง่บวก  เช่น การเพิ่มจาํนวนของนกัท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็ว 
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการท่องเท่ียว เป็นตน้แต่กย็งัพบวา่ส่งผลในแง่ลบดว้ยเช่นกนั ซ่ึงตรงกบังานวิจยั
ของม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด (2553) ท่ีกล่าววา่นกัท่องเท่ียวจีนมกัจะพบกบัปัญหาไดท้วัร์คุณภาพตํ่า เช่น 
ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ ท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทยไดรั้บการบริการท่ีไม่มี
คุณภาพ แลว้ยงัถูกบงัคบัใหซ้ื้อสินคา้ท่ีมีราคาแพงกวา่ความเป็นจริงดว้ย  

แมว้า่การจดัการท่องเท่ียวแบบทวัร์ศูนย์ เหรียญจะส่งผลกระทบทั้งแง่ลบและแง่บวก และ
นกัท่องเท่ียวยงัไดรั้บการบริการดา้นต่างๆท่ีไม่มีคุณภาพนกั   ไม่วา่จะเป็นโรงแรมท่ีพกั อาหาร การ
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บริการของบริษทัทวัร์ การใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์การละท้ิงและปล่อยใหน้กัท่องเท่ียวอยูใ่นร้าน
ขายของท่ีระลึกเป็นเวลานาน แต่นกัท่องเท่ียวจาํนวนหน่ึงต่างกเ็ลือกท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยอีกคร้ัง อนัเน่ืองจากค่าใชจ่้ายท่ีมีราคาถูก สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ความเป็นมิตรของคน
ไทย เป็นตน้  

สาํหรับการพฒันาทวัร์ศูนยเ์หรียญหรือทวัร์ท่ีมีค่าใชจ่้ายราคาถูก  เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ี
มีรายไดต้ ํ่า ควรท่ีจะมีการเกบ็ราคาท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายและไม่ควรเกบ็ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ควรเนน้
ไปท่ีการท่องเท่ียวใน สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ื อเสียง หรือสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธรรมชาติหรือประวติัศาสตร์ ท่องเท่ียวใน กรุงเทพฯ พทัยา เชียงใหม่ หรือจงัหวดัมีค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวราคาถูก เนน้การท่องเท่ียวท่ีไม่กกัตวันกัท่องเท่ียวนานจนเกินไปนกั เนน้การแวะพกัเพื่อ
ซ้ือของท่ีระลึกซ่ึงอาจเ ป็นของท่ีระลึกจาํพวกอาหาร ผลไมเ้ป็นหลกั และแมว้า่นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่พึงพอใจในการบริการในระดบัปานกลาง สาํหรับราคาเหมาจ่ายในราคาถูก แต่กค็วรส่งเสริม
การพฒันาในการบริการในดา้นต่างๆ เช่น มคัคุเทศก ์อาหาร และความใส่ใจของบริษทัทวัร์มากข้ึน 
เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเห็นวา่ประเทศไทยเป็นหน่ึงประเทศท่ีพร้อมสาํหรับการเดินทาง
มาท่องเท่ียวสาํหรับนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม และเพิ่มช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยใหม้าก
ยิง่ข้ึน 
 
สรุป 
 ทวัร์ศูนยเ์หรียญเป็นอีกหน่ึงประเดน็สาํคญัท่ีส่งผลกระทบในหลายดา้นของการท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และยงัเป็นหน่ึงประเดน็สาํคญัท่ีทางภาครัฐและหน่วยงานควร
ใหค้วามสาํคญัต่อการจดัการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ี เพราะถึงแมว้า่การท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีจะ มี
ราคาท่ีถูก สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจาํนวนมาก สร้างรายได้
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นการท่องเท่ียวทั้งหมด และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง แต่ใน
ขณะเดียวกนัการเขา้มาท่องเท่ียวในราคาถูกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ ํ่า ในบางคร้ังกไ็ม่ไดก้ระตุน้
ใหมี้การจบัจ่ายมากข้ึน เพราะเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมีกาํลงัในการซ้ือท่ีตํ่า และการท่ีมี
นกัท่องเท่ียวจาํนวนมาก อาจก่อใหเ้กิดความวุน่วายข้ึนได ้นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว
เองกจ็ะไดรั้บการบริการในระดบัปานกลาง ขาดความดูแลและใส่ใจ ในบางเร่ือง ซ่ึงเหตุผลต่างๆ
เหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการของบริษทัทวัร์ในประเทศไทย และการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยดว้ยเช่นกนั 
 ดงันั้นการพฒันาการท่องเท่ียวและการพฒันาการบริการของบริษทัทวัร์ หรือทวัร์ศูนย์
เหรียญใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและมีคุณภาพจึงเป็นอีกหน่ึ งเร่ืองท่ีสาํคญัต่อการจดัการท่องเท่ียว 
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และการใหบ้ริการการท่องเท่ียวในปัจจุบนั การกาํหนดนโยบายและมาตรการป้องกนัและดูแล
นกัท่องเท่ียว และจดัการกบับริษทัทวัร์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกสบายใจ ปลอดภยั และกระตุน้ให้ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของการเป็นประเทศท่ีมี
ช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว ทั้งยงัส่งเสริม ใหเ้กิดความกา้วหนา้ของการจดัการท่องเท่ียว การไดรั้บ
บริการท่ีน่าพึงพอใจ การตอบรั บท่ีดีจากนกัท่องเท่ียวชาว จีนและนกัท่องเท่ียวทัว่โลก  และความ
ไวว้างใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกท่องเท่ียวประเทศไทยในอนาคตต่อไป 
 
กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีประสบความสาํเร็จไดโ้ดยไดรั้บการอนุเคราะห์ขอ้มูลจาก คุณอญัชลี นที
ธาํรงสุทธ์ิ จากบริษทันิวไทยรุ่งเรือง จาํกดั คุณเอกชยั เลิศกิตติอมรกลุ จากบริษทัรุ่งทรัพยก์าร
ท่องเท่ียว จาํกดั และบริษทัจ้ิงอ้ีไทยแลนด ์
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มีต่อทวัร์ศูนย์เหรียญ”. เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2555 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=article&id=188:2012-08-16-08-56-37&catid=44:thailand-package&Itemid=96
http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=article&id=188:2012-08-16-08-56-37&catid=44:thailand-package&Itemid=96
http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=44&Itemid=96
http://www.ja99tour.com/site/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=44&Itemid=96
http://zcts.package.qunar.com/user/detail.jsp?id=4042770122
http://newthairungruang.com/wp/?page_id=397
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ภาคผนวก 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
ขอ้มูลทัว่ไป 

รายได ้  
รวม ตํ่ากวา่ 5,000 หยวน 5,000 หยวนข้ึนไป ไม่ระบุ 

1. เพศ     
ชาย 1 4 1 6 
หญิง 10 7 1 18 

2. อาย ุ     
ตํ่ากวา่ 20 ปี - - 1 1 
21-30 ปี 3 7 - 10 
31-40 ปี 3 3 - 6 
41-50 ปี 4 1 - 5 
51-60 ปี 1 - 1 2 
60 ปีข้ึนไป - - - 0 

3. ระดบัการศึกษา     
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 5 6 1 12 
ปริญญาตรี 6 5 - 11 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 0 
ไม่ระบุ - - 1 1 

4. อาชีพ     
ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน 4 3 - 7 
ธุรกิจส่วนตวั/ผูป้ระกอบการ - 3 1 4 
ขา้ราชการ 2 - - 2 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1 1 - 2 
นกัเรียน/นกัศึกษา - - 1 1 
รับจา้งทัว่ไป 1 - - 1 
ส่ือมวลชน/ผูส่ื้อข่าว - 2 - 2 
แม่บา้น 1 - - 1 
อ่ืนๆ 2 2 - 4 

5. จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย     
ไม่เคย 1 1 - 2 
1 คร้ัง 9 2 2 13 
2 คร้ัง 1 1 - 2 
มากกวา่ 2 คร้ังข้ึนไป - 7 - 7 

6. จงัหวดัท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     
กรุงเทพมหานคร 10 8 2 20 
ชลบุรี (พทัยา) 1 5 - 6 
เชียงใหม่ 4 5 - 9 
ภูเกต็ 1 6 - 7 

7. ลกัษณะของการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย     
เดินทางมาดว้ยตนเอง 8 6 - 14 
เดินทางมาเป็นหมู่คณะกบับริษทัทวัร์ 3 5 2 10 

8. เดินทางมาพร้อมกบั     
เดินทางคนเดียว 4 1 - 5 
เดินทางมาพร้อมกบัครอบครัว 1 1 1 3 
เดินทางมาพร้อมกบัเพ่ือน 3 7 - 10 
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ขอ้มูลทัว่ไป มากกวา่ 5000 หยวน 5000 หยวนข้ึนไป ไม่ระบุ รวม 
เดินทางมาพร้อมกบัท่ีทาํงาน 3 2 1 6 

9. เพราะเหตุใดจึงเลือกเดินทางมาเป็นหมู่คณะกบับริษทัทวัร์ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

    

ง่าย สะดวกสบาย และปลอดภยั 1 5 1 7 
โปรแกรมท่องเท่ียวน่าสนใจ 1 1 - 2 
ราคาถูกกวา่การเดินทางดว้ยตนเอง - - 1 1 
ตอ้งการมคัคุเทศกแ์นะนาํในการท่องเท่ียว 2 1 1 4 
บริษทัทวัร์มีช่ือเสียง 1 1 1 3 

10. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพร้อมกบับริษทัทวัร์มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมในเร่ืองใดมาก
ท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    

ค่าบริการเสริม เช่น ค่าเคร่ืองเล่น ค่าเรือ 1 1 1 3 
ค่าของท่ีระลึก 3 5 1 9 
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 1 5 1 7 
ค่าท่องเท่ียวกลางคืน 1 6 - 7 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 2 2 - 4 

11. ประเภทสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     
ธรรมชาติ 7 7 - 14 
ประวติัศาสตร์ 6 6 1 13 
ศิลปวฒันธรรม 1 7 1 9 
สุขภาพ 3 5 1 9 

12. ชนิดของสินคา้ท่ีนิยมซ้ือในประเทศไทย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     
เส้ือผา้ 1 5 1 7 
อาหาร ผลไม ้ 6 9 1 16 
กระเป๋า 3 3 - 6 
เคร่ืองหนงั 2 1 - 3 
ของท่ีระลึก 3 5 1 9 
เคร่ืองประดบั 1 7 - 8 

13. ทาํไมถึงเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 1 7 1 9 
ประเทศไทยมีทศันียภาพท่ีสวยงาม 3 5 2 10 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว 8 8 1 17 
คนไทยมีอธัยาศยัดีและเป็นมิตร 4 5 1 10 
สามารถเดินทางมาประเทศไทยไดส้ะดวกเพราะห่างจากประเทศจีนไม่มาก 2 7 1 10 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวประเทศไทยมีราคาถูก 2 7 1 10 
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ - 4 - 4 
ตอ้งการหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ 1 2 - 3 
อาหารไทยอร่อย 2 4 1 7 
ช่ืนชอบดารา นกัแสดง ละคร และภาพยนตร์ของไทย - 2 - 2 

14. นกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวมาจากท่ีใด (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    

ครอบครัว 2 2 - 4 
คนรู้จกั 2 2 - 4 
อินเทอร์เนต (Baidu,Google) 9 9 - 18 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสารท่องเท่ียว 1 4 - 5 
บริษทัทวัร์ 4 5 1 10 

ที่มา : รวบรวมและจดัท าโดยผู้วิจยั (2555) 
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