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บทคัดย่อ 
 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของจีนเร่ิมมีการขยายตวัอยา่งมาก ตั้งแต่ส้ินสุดการปฏิวติั
วฒันธรรมของจีนในช่วงทศวรรษ 1970  การลงทุนในอุตสาหกรรมทั้งจากภาครัฐและเอกชนไดมี้
การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  รัฐบาลจีนไดก้ าหนดนโยบายใหอุ้ตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็น
อุตสาหกรรมหลกั (core industry) เพื่อน าประเทศไปสู่การปฏิวติัสังคมและเศรษฐกิจ ส่งผลต่อ
พฒันาการ นโยบาย กลยทุธ์ทางการตลาด และการวจิยัพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทัไฮเออร์ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมผลิตอิเลคทรอนิคส์อนัดบัหน่ึงของจีน จากการศึกษาพบวา่ ไฮเออร์ไดพ้ฒันารูปแบบ
ใหเ้ป็นอุตสาหกรรมไฮเทคใหม่และขยายตลาดสู่ต่างประเทศมากข้ึน ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นสินคา้
ระดบัโลกและจากการศึกษาแนวโนม้การผลิตและการกระจายของตลาด มูลค่าทางการตลาดของ
บริษทัไฮเออร์พบวา่บริษทัไฮเออร์ไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นบริษทัท่ีมียอดขายตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นมากเป็นอนัดบั 1 ของโลก ท าใหค้วามน่าเช่ือถือของสินคา้มีมากข้ึน
และส่งผลไปถึงการขยายตวัไปยงัประเทศอ่ืนๆ 
 

ค าส าคัญ : อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ประเทศจีน ไฮเออร์ 

 

 

 

 

 



 

 

บทน า 

 การพฒันาอุตสาหกรรมของจีนไดเ้ร่ิมข้ึนตั้งแต่ช่วงปฏิวติัอุตสาหกรรม โดยเร่ิมพฒันาตาม

แบบฉบบัอุตสาหกรรมใหม่ กระทัง่ในช่วงกลางศตวรรษท่ี 20 จีนใชเ้วลากวา่ยีสิ่บปี ในการพฒันา

แบบกา้วกระโดด จนกลายมาเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมและเทคโนโลยใีนหลายๆดา้นของโลก 

ประเทศจีนไดพ้ฒันาอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ตามขั้นตอนตามค าแนะน าของประเทศท่ีพฒันา

แลว้ จากการท่ีจีนมีพื้นฐานทางวชิาการและเทคโนโลยท่ีีพร้อมในการพฒันา ท าใหจี้นตดัสินใจท่ีจะ

กา้วกระโดด น ามาซ่ึงความร่วมมือในการพฒันาเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมจนมาถึงปัจจุบนั 

โดยไฮเออร์กรุ๊ป คือหน่ึงในบริษทัอุตสาหกรรมท่ีมีช่ือเสียงของจีนและทัว่โลก เป็นบริษทัผูผ้ลิต

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีวางขายสินคา้กวา่ 100 ประเทศทัว่โลก และมียอดขายต่อปีมากกวา่ 7,000  ลา้น

ดอลลาร์สหรัฐฯ มีฐานะเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอนัดบั 1 ของจีน และใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลก 

การท่ีบริษทัไฮเออร์สามารถน าตวัเองเขา้มาสู่เวทีระดบัโลกไดน้ั้น ถือวา่เป็นเร่ืองน่าจบัตามองเป็น

อยา่งมาก เน่ืองจากเป็นบริษทัของประเทศจีนท่ีถูกมองวา่เป็นประเทศท่ีผลิตสินคา้คุณภาพต ่า แต่

ผลิตภณัฑข์องบริษทัไฮเออร์นั้นสามารถครองตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในสหรัฐอเมริกาได ้ 

 จากความน่าสนใจดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษา “การพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้า

ของประเทศจีน : บริษทัไฮเออร์” โดยมุ่งศึกษานโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศจีน 

ศึกษาพฒันาการ กลยทุธ์ การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทัไฮเออร์ ตลอดจนศึกษาแนวโนม้

การการผลิตและการกระจายของตลาด มูลค่าทางการตลาดของบริษทัไฮเออร์ในประเทศไทย เพื่อ

น าไปสู่การใชป้ระโยชน์ในการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย อีกทั้งยงั

สามารถน าแนวทางต่างๆ มาพฒันาหรือปรับเปล่ียนอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในประเทศไทย

ไดต่้อไป 

 

 

 

 

 



 

 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษานโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศจีน 

2. เพื่อศึกษาพฒันาการ นโยบายและกลยกุตท์างการตลาด และการวจิยัพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทั   

   ไฮเออร์ 

3. เพื่อศึกษาแนวโนม้การผลิตและการกระจายของตลาดมูลค่าทางการตลาด ของบริษทัไฮเออร์ 

    ในประเทศไทย 

วธีิด าเนินการศึกษา 

 1. ศึกษานโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศจีน โดยน าขอ้มูลการ

พฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศจีน จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 5 ปี 

มาพิจารณาถึงการก าหนดนโยบาย และการวางแผนงานท่ีก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ของอุตสาหกรรม

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศ ดว้ยการวเิคราะห์เชิงบบรยาย 

 2. ศึกษาพฒันาการ นโยบายและกลยกุตท์างการตลาด และการวจิยัพฒันาผลิตภณัฑ์ของ

บริษทัไฮเออร์ โดยน าขอ้มูลท่ีศึกษาจากการพฒันาสินคา้ในดา้นนวตักรรม ความสามารถในการใช้

งานผลิตภณัฑ ์ มาพิจารณาและเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงแนวทางการพฒันาและความกา้วหนา้ของ

ผลิตภณัฑ ์ดว้ยการวิเคราะห์เชิงบรรยาย 

 3. ศึกษาแนวโนม้การผลิตและการกระจายของตลาด มูลค่าทางการตลาด ของบริษทัไฮ

เออร์ โดยรวบรวมขอ้มูลผลประกอบการในแต่ละปีของบริษทัไฮเออร์ มาพิจาราณาและเปรียบเทียบ

ใหเ้ห็นถึงแนวโนม้และการกระจายของตลาด รวมทั้งมูลค่าทางการตลาดในอนาคต ของบริษทัไฮ

เออร์ 

 

 

 



 

 

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1. ทฤษฎีห่านบิน (Flying Geese Theory) 

 ทฤษฎีห่านบิน เป็นแบบจ าลองท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงการแบ่งงานกนัท าในระดบัการคา้ระหวา่ง

ประเทศ ของกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก โดยกระบวนทศัน์ของการพฒันาในมุมของทฤษฎีห่าน

บินนั้น เอเชียควรท่ีจะเร่ิมพฒันาจากกลุ่มประเทศท่ีมีความกา้วหนา้มากกวา่ไปสู่ประเทศท่ีมี

ความกา้วหนา้นอ้ยกวา่ (Regional Hierarchy) ซ่ึงแบบจ าลองห่านบิน (Fly Geese Model) คือการ

พฒันาแบบอยา่งประเทศผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จซ่ึงมีการพฒันาไปขา้งหนา้ และมีประเทศอ่ืนๆ

พฒันาตาม โดยประสบการณ์จากประเทศท่ีพฒันาไปแลว้ล่วงหนา้สามารถช่วยใหป้ระเทศท่ีก าลงั

พฒันาประเทศอ่ืนๆน าไปปรับปรุงหรือดดัแปลง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มของแต่ละ

ประเทศในดา้นต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. บรรษทัขา้มชาติอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 2.1 ความเป็นมาของบริษทัโซน่ี (SONY) 

บริษทัโซน่ี เร่ิมตน้ข้ึนในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2489 โซน่ีมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศดว้ย

วสิัยทศัน์ในการสร้างสรรคโ์ลกอนาคตท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวติแบบดิจิตอล รวมทั้งการสร้าง

โอกาสใหม่ๆ อีกมากมายให้อยูเ่หนือความคาดหมาย วสิัยทศัน์ของโซน่ีมุ่งเนน้ท่ีการใชเ้ทคโนโลยี

ล ้ายคุซ่ึงจะกา้วไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว น่าต่ืนเตน้และไม่หยดุย ั้ง ความคิดท่ีไม่หยดุน่ิงอยู่

กบัท่ีถือเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑโ์ซน่ี เทคโนโลยคีวรเป็นส่ิงท่ีคอยสนบัสนุน

ความคิดเหล่านั้นอยูเ่บ้ืองหลงั และหากตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑส์ร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนใน

วงการ โซน่ีก็จะตอ้งมองให้เห็นถึงความตอ้งการในอนาคต และใชจิ้นตนาการอนัไร้ขอบเขตเพื่อ

คิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่อยูเ่สมอ บริษทัโซน่ีมุ่งหวงัท่ีจะใชเ้ทคโนโลยแีละความช านาญเพื่อ

น าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆท่ีมีคุณสมบติัดึงดูดใจ และเป็นมิติใหม่แห่งการผสมผสานระหวา่ง

เทคโนโลย ี การศึกษา การสร้างสรรค ์ และการเคล่ือนไหวไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุน่ิง เทคโนโลยี

ของโซน่ีควรเป็นเช่นเดียวกบัเคร่ืองเล่นวอลค์แมน คือจะตอ้งเป็นเทคโนโลยสี าหรับทุกท่ี ทุกเวลา 

และทุกคน เป็นเร่ืองของวนัน้ี ไม่ใช่วนัพรุ่งน้ี เป้าหมายของโซน่ี คือการท าใหอ้นาคตเป็นปัจจุบนั

และโซน่ีก็พร้อมแลว้ท่ีจะพฒันาต่อไปเพื่อผูใ้ชผ้ลิตภณัฑโ์ซน่ี ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างช่ือเสียง

ในการน าส่ิงประดิษฐข์องโซน่ีสู่โลกอนาคตแห่งเทคโนโลยดิีจิตอล 



 

 

 2.2 ความเป็นมาของบริษทัซมัซุง (Samsung) 

 บริษทัซมัซุงก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ.2481 บริษทัซมัซุงกา้วเขา้สู่ธุรกิจการพฒันา
ระบบ โดยการก่อตั้ง Samsung Data Systems ในปีพ.ศ.2528 (ปัจจุบนัรู้จกัในช่ือ Samsung SDS) 
เพื่อเป็นผูน้ าในดา้นการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงรวมไปถึงการพฒันาและเช่ือมต่อระบบ 
การจดัการระบบ การใหค้  าปรึกษาและบริการเครือข่าย การเพิ่มความมุ่งเนน้ในดา้นเทคโนโลยขีอง
ซมัซุงนั้น น าไปสู่การตั้งสถาบนัวจิยัและพฒันา (R&D) ของบริษทัข้ึนสองหน่วยงาน ซ่ึงช่วยขยาย
ขอบเขตงานไดม้ากข้ึน ซมัซุงไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ใหม่ของบริษทัส าหรับการด าเนินงานในทศวรรษ
ใหม่เอาไวว้า่ “สร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่โลก เพื่อร่วมสร้างสรรคอ์นาคต” (Inspire the World Create 
the Future) วสิัยทศัน์ใหม่น้ีสะทอ้นความมุ่งมัน่ของซมัซุงในการสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ชุมชน 
ดว้ยจุดเด่น 3 ประการนัน่คือ “เทคโนโลยใีหม”่ “นวตักรรมผลิตภณัฑ์” และ “โซลูชนัอนั
สร้างสรรค”์ พร้อมทั้งส่งเสริมคุณค่าใหม่ส าหรับเครือข่ายการด าเนินงานของซมัซุง อนัไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรม คู่คา้ และพนกังาน ดว้ยความพยายามเหล่าน้ี ซมัซุงมุ่งหวงัท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรคโ์ลกท่ีดีกวา่และประสบการณ์อนัดีเยีย่มส าหรับทุกคน ภายใตว้สิัยทศัน์น้ี ซมัซุงได้
ก าหนดแผนงานแบบเฉพาะ โดยตั้งเป้าในการบรรลุยอดขายใหไ้ดถึ้ง 400,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ
และติดอนัดบั 1 ใน 5 สินคา้ท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในโลกใหไ้ดภ้ายในปีพ.ศ.2563 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ดงักล่าวซมัซุงไดก้ าหนดแนวทางบริหารจดัการเอาไว ้ 3 แนวทางดว้ยกนันัน่คือ “ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค”์ “ความร่วมมือ” และ “ความสามารถอนัโดดเด่น” 

 

ผลการศึกษา 

1. นโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศจีน 

 อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น (Consumer Electronics) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเป็น
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วในจีน โดยแหล่งอุตสาหกรรมท่ีส าคญัจะอยู่
บริเวณพื้นท่ีชายฝ่ังตะวนัออก ในมณฑลกวางตุง้ ชานตง อนัฮุย เจียงซู เซ่ียงไฮ ้ปักก่ิง และเทียนสิน 
โดยในแผนพฒันา 5 ปี ฉบบัท่ี 9 (2539-2543) รัฐบาลจีนไดก้ าหนดให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
เป็นอุตสาหกรรมหลกั (core industry) อุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศ นอกจากน้ี รัฐบาลจีนยงัมอง
วา่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเสมือนแรงผลกัดนัในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ เพื่อน าประเทศไปสู่การปฏิวติัสังคมและเศรษฐกิจยคุท่ีส่ี  โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่การพฒันา
เทคโนโลยเีซมิคอนดคัเตอร์ วสัดุศาสตร์ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การส่ือสาร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 ประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจีน 

ท่ีมา : www.thaibizchina.com (2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนท่ี 1  มณฑลท่ีส าคญัในดา้นการผลิตและส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจีน 

ท่ีมา : www.thaifta.com/thaifta/Portals/0/.../ascn_electroniccn.doc (2555) 

  

ในปัจจุบนั รัฐบาลจีนไดใ้หค้วามสนใจอยา่งมากในดา้นการประยกุตใ์ชว้ทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี เป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัการพฒันาเศรษฐกิจ ผลท่ีตามมาคือ ความคาดหวงัต่อ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของจีนอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง  รัฐบาลจีนจึงไดพ้ยายามท่ีจะส่งเสริม
การพฒันาอุตสาหกรรมเทคโนโลยชีั้นสูง และมีการก าหนดสาขาของเทคโนโลยชีั้นสูงท่ีจะเป็น

http://www.thaifta.com/thaifta/Portals/0/.../ascn_electroniccn.doc


 

 

ประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจในอนาคต สาขาเทคโนโลยชีั้นสูงท่ีเป้าหมายเหล่านั้น ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ รวมทั้งเทคโนโลยเีครือข่ายการส่ือสาร  นอกจากน้ี 
ยงัรวมถึงการวจิยัทางดา้นวสัดุศาสตร์ เทคโนโลยชีีวภาพ แหล่งพลงังานใหม่ การส ารวจอวกาศ 
การจราจรทางอากาศ ผลิตภณัฑจ์ากทะเล และอ่ืนๆ 

 รัฐบาลทอ้งถ่ินของจีน (รัฐบาลระดบัมณฑล) ต่างก็ก าหนดใหอุ้ตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัมาก แต่มุมมองน้ีก็อาจน าไปสู่ผลลพัธ์ดา้นลบได ้ถา้หากนโยบายน้ี
น าไปสู่การผกูขาดและการแข่งขนัท่ีรุนแรงระหวา่งบริษทัในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และตลาด
ในประเทศ ดงันั้น รัฐบาลกลางของจีนจึงมกัจะคอยออกมากิจการต่างๆ เตือนเก่ียวกบัผลเสียหายอนั
เกิดจากการลงทุนท่ีซ ้ าซอ้นอยูเ่สมอ 

 อุปสรรคเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่เกิดกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น  แต่อุตสาหกรรม
โดยรวมของจีนยงัตอ้งเผชิญกบัการลงทุนท่ีซ ้ าซอ้นเช่นกนั  ภูมิภาคท่ีมีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
เขา้ไปลงทุนจ านวนมาก ไดแ้ก่ กวางตุง้, เจียงซู และฟุเจ้ียน เป็นตน้  หากรวมมูลค่าการผลิตของเขต
อุตสาหกรรมทุกเขตท่ีกล่าวมาแลว้นั้น จะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 ของมูลค่าการผลิตใน
อุตสาหกรรมน้ีทัว่ประเทศ 

2. นโยบายและกลยุกต์ทางการตลาด และการวจัิยพฒันาผลติภัณฑ์ของบริษัทไฮเออร์ 

 บริษทัไฮเออร์ ไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นบริษทัท่ีมียอดขายตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นมากเป็นอนัดบั 1 ของโลกจากการจดัอนัดบัของยโูรมอนิเตอร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล ในปีพ.ศ.2552 และ พ.ศ.2553 บริษทัไฮเออร์คือผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นราย
ใหญ่ท่ีสุดในประเทศจีน ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2527 มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่เมืองชิงเต่า สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจจากการเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น เช่น 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ และเคร่ืองปรับอากาศ หลงัจากนั้นไดข้ยายฐานการผลิตสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ภายในบา้นประเภทอ่ืนๆ รวมถึงสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โนต้บุค โทรศพัทมื์อถือ 
ตลอดจน มีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เวชภณัฑ ์ และสถาบนัการเงินของตวัเอง ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์
ของไฮเออร์มีวางจ าหน่ายในประเทศหลกัๆ ทั้งในทวปีอเมริกาและในทวปียโุรปและมีโรงงานผลิต
ตั้งอยูใ่นประเทศต่างๆทัว่โลก อาทิ ญ่ีปุ่น ฮ่องกง สาธารณรัฐประชาชนจีน จอร์แดน ปากีสถาน และ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานโรงงานท่ีทนัสมยัท่ีสุด ครอบคลุมทุกขั้นตอนการผลิต 
โดยท่ีสหรัฐอเมริกามีการจดัตั้งศูนยก์ลางการออกแบบท่ีลอสแองเจลลิส โดยมีศูนยก์ลางการจดั
จ าหน่ายท่ีนิวยอร์ก และศูนยก์ลางการผลิตอยูท่ี่รัฐเซาทแ์คโรไลนา  

 ปัจจุบนักลุ่มบริษทัไฮเออร์ ผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นรายใหญ่ท่ีสุดในประเทศจีน มี
สาขามากถึง 240 บริษทัทัว่โลก มีบริษทัขายกวา่ 64 แห่งทัว่โลก โรงงาน 29 แห่งทัว่โลก ศูนย์



 

 

ออกแบบผลิตภณัฑ ์8 แห่งทัว่โลก และนิคมอุตสาหกรรม 17 แห่งทัว่โลก ตลอดจนมีพนกังานกวา่ 
80,000 คนทัว่โลก ท่ีพร้อมมุ่งมัน่ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้และผูบ้ริโภคใหม้าก
ท่ีสุด ในปีพ.ศ.2554 กลุ่มบริษทัไฮเออร์ยงัมีเครือข่ายร้านคา้กวา่ 58,800 แห่งทัว่โลก ท่ีท าให้
สามารถสร้างยอดขายรวมทัว่โลกกวา่ 150,900 ลา้นหยวน 

 บริษทัไฮเออร์ไดก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดออกไวเ้ป็นช่วงต่างๆ 4ช่วงดงัน้ี  

1. กลยทุธ์การสร้างสินคา้ (ค.ศ.1984-ค.ศ.1991): การเล็งเป้าหมายท่ีต าแหน่งบนสุดเสมอ 

 ในเวลานั้นความตอ้งการเกินอุปทานในตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น และหลายองคก์ร
พยายามประหยดัจากขนาดโดยมุ่งเนน้ท่ีการส่งออกในขณะท่ีละเลยคุณภาพ ไฮเออร์ไม่ไดห้า
ผลผลิตสูงอยา่งไร้เหตุผลแต่ในทางกลบักนัไฮเออร์เคร่งครัดอยา่งมากกบัคุณภาพของผลิตภณัฑข์อง
ตน อีกทั้งมีการด าเนินการจดัการคุณภาพท่ีครอบคลุม ไฮเออร์ไดป้ระเมินค่าของแนวคิดไวคื้อ "การ
เล็งเป้าหมายท่ีต าแหน่งบนสุดเสมอ" เม่ืออุปทานเกินความตอ้งการในตลาดเคร่ืองใชใ้นบา้น ไฮ
เออร์สามารถเอาชนะการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยคุณภาพท่ีเหนือกวา่ 

2. กลยทุธ์การกระจายการลงทุน (พ.ศ.2534-พ.ศ.2541) วฒันธรรมการเปิดใชง้าน "ช็อตฟิช" 
(shocked fish) 
 "วฒันธรรมการเปิดใชง้าน ช็อตฟิช" ท าใหบ้ริษทัไฮเออร์กา้วเขา้สู่ยคุของพื้นท่ีพฒันาขนาด
ใหญ่ในธุรกิจท่ีหลากหลายและมีการขยายตวั บริษทัไฮเออร์สามารถเอาชนะคู่แข่งเหนือกวา่ไดด้ว้ย
คุณภาพของสินคา้ และเร่ิมด าเนินการแนวทางการจดัการแบบ OEC (Overall Every Control and 
clear) โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ “บรรลุส่ิงท่ีวางแผนไวใ้นแต่ละวนัประเมินและปรับปรุงส่ิงท่ีท าไดใ้น
แต่ละวนั”  วธีิการจดัการน้ีกลายมาเป็นหวัใจส าคญัของนวตักรรมไฮเออร์ 
3. กลยทุธ์สากล (พ.ศ.2541-พ.ศ.2548) ไปต่างประเทศและส่งออกเพื่อสร้างสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 

บริษทัไฮเออร์ไดเ้สนอ "กลยทุธ์สามขั้นตอน" ในการเขา้ไปในตลาดต่างประเทศ โดยเร่ิม
จากการเขา้ไป ยา้ยเขา้ไปอยูใ่นกระแสหลกั หลงัจากนั้นจึงกลายมาเป็นผูน้ า ไฮเออร์ไดใ้ช้
แนวความคิดวา่ "เร่ิมแรกยาก ง่ายในภายหลงั" และสร้างแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงในประเทศท่ีก าลงั
พฒันา หลงัจากแบรนด์เป็นท่ียอมรับ ไฮเออร์ไดเ้ขา้มาอยูใ่นตลาดของประเทศก าลงัพฒันาและ
สร้างรูปแบบการจ ากดั "สามในหน่ึง" อาทิ การรวมการออกแบบ การผลิต และการขาย 

4. กลยทุธ์สินคา้ระดบัโลก: การรวมทรัพยากรโลกและการสร้างสินคา้ระดบัโลก 
 ยคุอินเตอร์เน็ตไดน้ าการแบ่งสัดส่วนของตลาดและแบบขององคก์รดั้งเดิมท่ีมี “การผลิต-
จดัเก็บ-จดัจ าหน่าย” ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้องคก์รตอ้งเปล่ียนจากการเป็น
บริษทัศูนยก์ลางทางการขายผลิตภณัฑม์าเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ซ่ึงก็คือ "การผลิต



 

 

และการส่งมอบความตอ้งการ" ดงันั้นบริษทัไฮเออร์จึงรวบรวมทรัพยากรโลกไวใ้นการวจิยัและการ
พฒันาการผลิตและการตลาดเพื่อสร้างสินคา้ ในกลยทุธ์น้ีช่วงธุรกิจท่ีสร้างข้ึนโดยไฮเออร์ในการ
พฒันาผูบ้ริโภคในยคุอินเทอร์เน็ตเป็น "ต่างฝ่ายต่างชนะของเป้าหมายส่วนบุคคลร่วมกนั"  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3 กลยทุธ์ของบริษทัไฮเออร์ 
ท่ีมา : http://www.haier.net/en/about_haier/haier_strategy/ (2555) 

 

การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

 ศูนยว์จิยัไฮเออร์ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ.2536 เพื่อรองรับการวจิยัและพฒันา
อิสระและภารกิจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยหีลกัใหก้บับริษทัส าหรับการสร้างสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียงทัว่โลก ปัจจุบนัศูนยว์ิจยัจะเนน้ท่ีการพฒันาอิสระทางการวจิยัและนวตักรรมของ
เทคโนโลยใีนสาขาต่อไป โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือการติดตามการวเิคราะห์ การวจิยัและพฒันา
เทคโนโลย ี 5-10 ปีขา้งหนา้และท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัการพฒันาของไฮเออร์กรุ๊ป และใน
ขณะเดียวกนัการส่งเสริมอุตสาหกรรมของเทคโนโลยเีหล่าน้ีในการท างานเพื่อใหเ้ป็นไป รูปแบบ
อุตสาหกรรมไฮเทคใหม่ ในปัจจุบนัศูนยก์ารวจิยัของบริษทัไฮเออร์มีทั้งหมด 6 แห่งดงัน้ี ชิงเต่า
ประเทศจีน ปักก่ิงประเทศจีน โซล ประเทศเกาหลีใต ้ โตเกียวประเทศญ่ีปุ่น มิลานประเทศอิตาลี 
ลองแองเจลลิส สหรัฐอเมริกา 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4 แผนท่ีแสดงต าแหน่งศูนยว์จิยัและพฒันาของบริษทัไฮเออร์ (จุดสีแดง) 
ท่ีมา : http://www.haier.net/en/research_development/rd_System/global/ (2555) 

 
3. แนวโน้มการผลติและการกระจายของตลาด มูลค่าทางการตลาดของบริษัทไฮเออร์ ในประเทศ    
    ไทย  
 บริษทัไฮเออร์ไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นบริษทัท่ีมียอดขายตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นมากเป็นอนัดบั 1 ของโลก โดยในส่วนของตลาดในประเทศในปีท่ีผา่น
มา บริษทัมีรายไดร้วมประมาณ 1,704 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ41.6 เม่ือเทียบกบัปีพ.ศ.2554 ส าหรับ
ในปีพ.ศ.2556 บริษทัไดมี้นโยบายในการขยายการท าตลาดในกลุ่มผลิตภณัฑต่์างๆมากข้ึน
โดยเฉพาะในกลุ่มภาพและเสียง หรือกลุ่มเอว ี เน่ืองจากมองวา่เป็นกลุ่มมีแนวโนม้การเติบโตของ
ตลาดท่ีดี และผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือค่อนขา้งสูง ซ่ึงการขยายกลุ่มผลิตภณัฑใ์นคร้ังน้ี บริษทั
เช่ือวา่จะท าใหผ้ลิตภณัฑภ์ายใตช่ื้อไฮเออร์ และการท าตลาดในประเทศไทยมีความแขง็แกร่งยิง่ข้ึน 
 ส าหรับภาพรวมดา้นการเติบโตของบริษทันั้น ในปีพ.ศ.2556 น้ี ตั้งเป้าหมายการเติบโตของ
รายไดไ้วท่ี้ 1 เท่าจากปีพ.ศ.2555 ท่ีผา่นมา นอกจากน้ี ยงัใชง้บอีกกวา่ 100 ลา้นบาท ในการสร้าง
สินคา้แบบครบวงจร เพื่อสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ใหก้บัสินคา้ไฮเออร์ ซ่ึงปีท่ีผา่นมา 
เนน้หนกัท่ีตลาดตูเ้ยน็ ปีน้ีจะใหค้วามส าคญักบัเคร่ืองซกัผา้มากยิง่ข้ึน และยงัมีแผนผลกัดนัสินคา้ตวั
อ่ืนๆ ของไฮเออร์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนโดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างสินคา้ไฮเออร์ใหติ้ดหูผูบ้ริโภค และ
ข้ึนเป็นทางเลือกแรกๆของผูบ้ริโภค ส่วนแนวทางจะเนน้การจดักิจกรรมทางการตลาด และการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์ เช่น การจดักิจกรรมเดินสายตามร้านตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงมีอยูเ่กือบ 300
รายทัว่ประเทศ ส่วนแผนลงทุนอ่ืนๆ ในช่วงปีพ.ศ.2554 ไฮเออร์กรุ๊ป ไดข้ยายการลงทุนดา้นโรงงาน
ในอินโดนีเซีย เวยีดนาม มาเลเซีย และญ่ีปุ่น  และยงัเขา้ไปซ้ือกิจการเพื่อท าตลาดในประเทศนั้นๆ
เป็นหลกั อีกทั้งการซ้ือโรงงานของบริษทัไฮเออร์มีเป้าหมายเพื่อการขยายตลาด เพราะตลาดท่ี 
อินโดนีเซีย เวยีดนาม และฟิลิปปินส์ เป็นตลาดใหญ่ โดยท่ีประเทศฟิลิปปินส์เป็นการเขา้ซ้ือกิจการ

http://www.haier.net/en/research_development/rd_System/global/


 

 

บริษทั มีการเซ็นสัญญาซ้ือกิจการตั้งแต่ 28 ตุลาคม พ.ศ.2554 และโอนกิจการไปเม่ือเดือนมกราคม
พ.ศ.2555 ท่ีผา่นมา นอกจากน้ียงัมีท่ีมาเลเซีย และญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นการซ้ือกิจการของซนัโย ทั้งโรงงาน
เคร่ืองซกัผา้ เทรดด้ิง และบริษทัวจิยั จะโอนกิจการ  โดยการซ้ือกิจการในประเทศอ่ืนๆ เป็นกลยทุธ์
ของไฮเออร์กรุ๊ป ตั้งแต่ตน้ปีพ.ศ.2554 อีกทั้งไฮเออร์ยงัมองฐานการผลิตในประเทศไทยมี
ความส าคญั เพราะไทยเป็นฐานการผลิตแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ การขยายฐานผลิตเพราะ
เร่ืองของการขยายตลาดเป็นหลกั โดยหลกัๆ การขยายฐานผลิตในประเทศอ่ืนๆ เนน้ท าตลาดใน
ประเทศนั้นๆ เป็นส าคญัส่วนปัญหาดา้นตน้ทุน ซ่ึงคาดวา่จะมีผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียน เงินยู
โร ดอลลาร์สหรัฐฯ ราคาน ้ามนั หรือสงครามอเมริกากบัอิหร่าน ซ่ึงไม่รู้วา่ราคาน ้ามนัปีน้ีจะมีความ
ผนัผวนหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม จากแนวโนม้การปรับข้ึนของตน้ทุนดงักล่าว จะยงัไม่มีผลกระทบกบั
การปรับราคาสินคา้ของไฮเออร์ในระยะน้ีแน่นอน ดา้นการส่งออกปัจจุบนัท ารายไดป้ระมาณ 200
ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ  หรือราว 6,000 ลา้นบาท ส าหรับในปี พ.ศ.2555 ไฮเออร์ตั้งเป้าการส่งออกจะ
เติบโตอีกประมาณร้อยละ10 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศจีน เน่ืองจากรัฐบาล

ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของอุตสาหกรรมประเภทน้ีท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศได ้ จึง

ท าใหบ้ริษทัไฮเออร์ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นอยา่งดีในการพฒันาเทคโนโลยแีละช้ินส่วน

อุปกรณ์ต่างๆ ส่งผลใหบ้ริษทัไฮเออร์ประสบความส าเร็จอยา่งรวดเร็ว โดยบริษทัไฮเออร์ใชรู้ปแบบ

การพฒันาตนเองตามแบบอยา่งของบริษทัท่ีมีช่ือเสียงมาก่อนอยา่งบริษทัโซน่ี ท่ีพยายามเขา้ไปท า

การตลาดในประเทศใหญ่ๆอยา่งสหรัฐอเมริกาเพื่อตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับ จากนั้นจึงเขา้ไปท า

การตลาดในประเทศอ่ืนๆก็จะท าไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีห่านบิน (Fly Geese Model) คือ

การพฒันาแบบอยา่งประเทศผูน้ า คือประเทศญ่ีปุ่นท่ีประสบความส าเร็จในการท าการตลาดของ

บริษทัโซน่ีท่ีมีการพฒันาไปขา้งหนา้ และมีประเทศอ่ืนๆพฒันาตามซ่ึงก็คือ บริษทัไฮเออร์ประเทศ

จีนดว้ยวธีิศึกษาวธีิการและน ามาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัตนเอง โดยสร้างกลยทุธ์ของตนเองข้ึนมา

เพื่อสร้างจุดแขง็ใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ท่ีดีกวา่แต่ราคายอ่มเยาว ์ นอกจากน้ี

บริษทัไฮเออร์ยงัใชรู้ปแบบกลยกุตก์ารวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ โดยเนน้การพฒันานวตักรรมใหม่

ของเทคโลโลยใีน 5-10 ปีขา้งหนา้ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัการพฒันาของบริษทัไฮเออร์ เพื่อใหไ้ดซ่ึ้ง

สินคา้ท่ีมีคุณภาพ เช่นเดียวกบับริษทัซมัซุงท่ีใชรู้ปแบบกลยกุตก์ารวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ แต่

ต่างกนัตรงท่ีบริษทัซมัซุงเนน้การสร้างความไดป้รียบในเร่ืองของราคา อีกทั้งในปัจจุบนับริษทัไฮ

เออร์ไดเ้ร่ิมเขา้มาท าการตลาดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ โดยเฉพาะฐานการผลิตในประเทศ



 

 

ไทยท่ีบริษทัไฮเออร์ใหค้วามส าคญั เน่ืองจากเป็นฐานการผลิตแห่งแรกของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้ และการท าการตลาดในประเทศไทศมีความแขง็แกร่งพอสมควรท่ีจะสามารถขยายตลาด

ออกไปสู่ประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคได ้

 
สรุปผลการศึกษา 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น (Consumer Electronics) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเป็น
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วในจีน โดยแหล่งอุตสาหกรรมท่ีส าคญัจะอยู่
บริเวณพื้นท่ีชายฝ่ังตะวนัออก ในมณฑลกวางตุง้ ชานตง อนัฮุย เจียงซู เซ่ียงไฮ ้ปักก่ิง และเทียนสิน 
โดยในแผนพฒันา 5 ปี ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2539-พ.ศ.2543) รัฐบาลจีนไดก้ าหนดให้อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมหลกั (core industry) อุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศ นอกจากน้ี 
รัฐบาลจีนยงัมองวา่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเสมือนแรงผลกัดนัในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อน าประเทศไปสู่การปฏิวติัสังคมและเศรษฐกิจยคุท่ีส่ี 
บริษทัไฮเออร์ คือผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นรายใหญ่ท่ีสุดในประเทศ ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์
ของไฮเออร์มีวางจ าหน่ายในประเทศหลกัๆ ทั้งในทวปีอเมริกาและในทวปียโุรปและมีโรงงานผลิต
ตั้งอยูใ่นประเทศต่างๆทัว่โลก มีศูนยว์จิยัและพฒันาเพื่อรองรับการวิจยัและพฒันาอิสระและภารกิจ
ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยหีลกัใหก้บับริษทั ส าหรับการสร้างสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงทัว่โลก 
ศูนยว์จิยัเป็นสถาบนัทางเทคนิคท่ีส าคญัของไฮเออร์กรุ๊ป และเป็นฐานการวจิยัครอบคลุมทาง
วทิยาศาสตร์ของไฮเออร์กรุ๊ป โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือการติดตามการวิเคราะห์ การวิจยัและพฒันา
เทคโนโลย ี5-10 ปีขา้งหนา้และท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัการพฒันาของไฮเออร์กรุ๊ป โดยแนวโนม้
การผลิตสินคา้และการกระจายสินคา้ของบริษทัไอเออร์ และในปีพ.ศ.2556 บริษทัไดมี้นโยบายใน
การขยายการท าตลาดในกลุ่มผลิตภณัฑต่์างๆมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มภาพและเสียงหรือกลุ่มเอวี 
เน่ืองจากมองวา่เป้นกลุ่มมีแนวโนม้การเติบโตของตลาดท่ีดี และผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือ
ค่อนขา้งสูง 

 
ข้อจ ากดัทางการศึกษา 
 การเขา้ถึงขอ้มูลเน่ืองจาไม่สามารถลงพื้นท่ีจริงได ้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
เอกสารและส่ือออนไลน์เท่านั้น อีกทั้งลกัษณะของขอ้มูลท่ีคน้ควา้ไม่ตรงกบัจุดประสงคท่ี์ผูว้จิยั
ตอ้งการ จึงท าใหผ้ลการศึกษาท่ีไดมี้รายละเอียดบางประการท่ีไม่สมบูรณ์ 
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