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บทคัดย่อ  
ในโลกยคุโลกาภิวตัน์การติดต่อส่ือสารนั้นสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วจากทัว่ทุกมุม  ท า

ใหอุ้ตสาหกรรมโทรคมนาคมข้ึนมามีบทบาทในระดบัโลก  โดยเฉพาะประเทศจีน ในงานวิจยัช้ินน้ี จึงได้
น าเสนอบริษทัโทรคมนาคมหวัเวย่  ซ่ึงเป็นบริษทัโทรคมนาคมชั้นน าของจีน โดยท าการวิเคราะห์ดา้นการ
ด าเนินนโยบายของรัฐบาล กลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รของบริษทัหวัเวย่ และผลประกอบการของบริษทั
หวัเวย่ รวมถึงท าการศึกษาปัญหา โอกาส อุปสรรค และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจโทรคมนาคม
ของบริษทัหวัเวย่ ผลการศึกษาพบวา่  อุตสาหกรรมโทรคมนาคมจีนเร่ิมพฒันามาตั้งแต่การเปิดประเทศใน
ปลายศตวรรษท่ี 19 และยงัเป็นส่วนท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการก่อตั้งบริษทั หวัเวย่ เทคโนโลย ีในปี ค .ศ. 1988 
ปัจจุบนัน้ีหวัเวย่ไดเ้ติบโตจนกลายเป็นบริษทัโทรคมนาคมชั้นน าแห่งประเทศจีน โดยในปลายปีค .ศ. 2012 
หวัเวย่ไดก้า้วข้ึนมาอยูใ่นอนัดบั 3 ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโลก ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหห้วัเวย่ประสบ
ความส าเร็จคือ มีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑข์องตนและราคาสินคา้ท่ีถูกกวา่คู่แข่ง เป็นตน้ ซ่ึงหวัเวย่นั้นมี
การตั้งศูนยว์ิจยัและพฒันาเทคโนโลยอีีกกวา่ 20 ประเทศทัว่โลก อาทิเช่น ศูนยน์วตักรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ส าหรับเทคโนโลย ี3G ในอมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด ์ตลอดจนศูนยก์ารจดัจ าหน่ายกวา่ 20,000 แห่ง
ทัว่โลก อาทิเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา อินเดียและไทย เป็นตน้ 
 
ค าส าคญั  อุตสาหกรรมโทรคมนาคม  บริษทัหวัเวย่   นโยบายดา้นโทรคมนาคม   สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ค าน า 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในรายวิชา 450460 การศึกษาเอกเทศ สาขาวิชา

เอเชียศึกษา  คณะอกัษรศาสตร์  เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความสนใจเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน  โดยเฉพาะบริษทั หวัเวย่ เทคโนโลย ี ท่ีประสบความส าเร็จจาก

การด าเนินงานดา้นนโยบายและกลยทุธ ์และในขณะน้ีก าลงัไดรั้บความสนใจในระดบัโลก ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท า

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีข้ึน  โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่ อผูท่ี้มีความสนใจ และ

หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทน า 
ความสามารถในการเขา้ถึงและการกระจายขอ้มูลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสร้าง ความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัระดบัโลก การมีการบริการและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงจึงมีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ เทคโนโลยต่ีางๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเพื่อพฒันาสินคา้และการบริการอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นผล
ใหก้ารพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจีน
ก าลงัเขา้มามีบทบาทในตลาดโลกอยา่งมาก แมว้า่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของจีนยงัคงจดัอยูใ่น
สถานะเร่ิมตน้ แต่นบัเป็นตลาดท่ีมีอตัราการเติบโตในระดบัท่ีสูงมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก บริษทั
โทรคมนาคมของจีน เองท่ีมีบทบาท ในระดบัโลก ช่วงสิบปีน้ี ไดแ้ก่ หวัเวย่ เทคโนโลย ี (Huawei 
Technologies) โดยในปี ค.ศ. 2010 หวัเวย่มีทรัพยสิ์นมวลรวมของบริษทัถึง 5,124,067,491 ลา้น
บาท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2553) และถูกจดัใหเ้ป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์เครือข่ายและโทรคมนาคมอบั
ดบั 1 ของจีน และเป็นอนัดบั 3 ของโลกในปีค.ศ. 2012 นอกจากน้ียงัไดรั้บการจดัอนัดบัในเป็น 1 
ใน The World’s 500 Most Influential Brand จากนิตยสาร Fortune อีกดว้ย จากบริษทัเลก็ๆ ของจีน 
กลายเป็นบริษทัโทรคมนาคมระดบั แนวหนา้  ท าใหห้วัเวย่ เทคโนโลย ีจากประเทศจีนรายน้ี
กลายเป็นธุรกิจโทรคมนาคมท่ีน่าจบัตามองอยา่งมากในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมขณะน้ี 

จากความน่าสนใจดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความ สนใจศึกษาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจีน  
กรณีศึกษาบริษทัโทรคมนาคม หวัเวย่  เทคโนโลยี  ถึงการด าเนินงาน กลยทุธ์ นโยบาย และปัจจยั
ต่างๆ ท่ีส่งผลใหบ้ริษทัหวัเวย่กลายเป็นธุรกิจโทรคมนาคมระดบัโลก  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และเป็น
แบบอยา่งของการด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษานโยบายของรัฐบาลจีนท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจีน  
2. เพื่อศึกษานโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รของบริษทัหวัเวย่  
3. เพื่อศึกษาผลประกอบการของผลิตภณัฑข์องบริษทัหวัเวย่  
4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลใหธุ้รกิจโทรคมนาคมของบริษทัหวัเวย่ประสบความส าเร็จ 

 
วธีิการด าเนินงานวจิัย 

1. ศึกษาการจดัตั้งนโยบายของรัฐบาลจีนท่ีมีต่อการพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจีน 
โดยท าการศึกษาขอ้มูลการก าหนดนโยบายท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมของรัฐบาลจีน
ออกมาในรูปแบบของการอภิปราย การวิเคราะห์และการบรรยายประกอบตาราง 
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2. ศึกษานโยบายและการใชก้ลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รของหวัเวย่ 
โดยท าการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน รูปแบบการก่อตั้งบริษทั วิสยัทศัน์ นโยบาย ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์ตลาด และการโฆษณา ตลอดจนรูปแบบการด าเนินงานของบริษทั ออกมาใน
รูปแบบของการอภิปราย และการบรรยายประกอบตาราง  

3. ศึกษาผลประกอบการของผลิตภณัฑบ์ริษทัหวัเวย่ 
โดยท าการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลของผลประกอบการในช่วงปี ค.ศ. 2003-2012 
ออกมาในรูปแบบของกราฟแท่งเปรียบเทียบรายไดข้องแต่ละปี พร้อมทั้งวิเคราะห์และการ
บรรยายประกอบตาราง 

4. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลใหธุ้รกิจโทรคมนาคมหวัเวย่ประสบความส าเร็จ  
โดยท าการศึกษาขอ้มูลดา้นนโยบายและกลยทุธ์ ทั้งภายในและภายนอก อาทิเช่น นโยบาย
ของภาครัฐท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม และนโยบายการด าเนินงานภายในของบริษทั
หวัเวย่ ออกมาในรูปแบบของ SWOT ANALYSIS เพื่อวิเคราะห์ถึงศกัยภาพ ปัญหา โอกาส
และอุปสรรคของธุรกิจโทรคมนาคมบริษทัหวัเวย่ 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งหวัขอ้ไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัน้ี อุตสาหกรรม
โทรคมนาคมจีน และบริษทัโทรคมนาคมหวัเวย่ เทคโนโลย ี 

 
1. อุตสาหกรรมโทรคมนาคมจีน 

เม่ือจีนเปิดประเทศกา้วสู่สงัคมโลกในปี ค .ศ. 1976 และเช่ือมโยงตวัเองกบัสงัคมโลกใน
หลายๆ ดา้นโดยเขา้เป็นสมาชิกของ องคก์ารการคา้โลก (WTO: World Trade Organization) ในปี 
ค.ศ.2001 เหตุการณ์ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจของโลก  และวิถีการด าเนินชีวิตในสังคม
จีนอยา่งยิง่ เน่ืองจากจีนตอ้งมีการปรับเปล่ียนกฎระเบียบต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการคา้ท่ีเสรี  และรองรับ
การเขา้มาลงทุนของต่างชาติ ทั้งน้ีตลาดโทรคมนาคมของจีนถือไดว้า่มีการเติบโตเร็วท่ีสุดแห่งหน่ึง
ของโลก การติดต่อส่ือสารทางโทรศพัทข์องประชากรในประเทศมีการใชง้าน มากถึง 900 ลา้นสาย
คิดเป็น 641,230,016 สายจากการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ 340,809,984 สายจากการใชง้าน
โทรศพัทพ์ื้นฐาน ประมาณการใชจ่้ายในเร่ืองของอุปกรณ์การส่ือสาร ในปี ค.ศ. 2010 ทั้งหมดราว 
16,635 ลา้นบาท ในขณะเดียวกนัการใชจ่้ายในส่วนการบริการดา้นการส่ือสารโดยประมาณราว 
120,419 ลา้นบาท (U.S. Department of Commerce, 2010)  



3 
 

ผูใ้ชง้านโทรคมนาคมเกือบคร่ึงหน่ึงของจีนอยูใ่นอาณาเขตคาบสมุทรทางตะวนัออกของ
จีน เน่ืองจากเป็นบริเวณท่ีมีความเจริญและมีการติดต่อทางการคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศสูง  
ส่วนทางดา้นตะวนัตกของจีนและประชากรท่ีอยูห่่างไกลยงัคงดอ้ยโอกาสอยา่งมาก หากแต่รัฐบาล
กมี็ความกระตือรือร้นท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาโทรคมนาคมในภูมิภาคเหล่านั้น 

ภาครัฐบาลมีบ ทบาทในการออกกฎระเบียบท่ีส าคญั ในการก่อสร้าง สนบัสนุน บ่มเพาะ
ธุรกิจโทรคมนาคม ท่ีมีประสิทธิภาพจึงสามารถกล่าวไดว้า่รัฐบาลของประเทศจีน เป็นผูน้ าใหเ้กิด
การพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยใชก้ลยทุธ์แบบ  Macroscopic strategies และการให้
ความส าคญักบัการร่วมกนัพฒันาระหวา่ งบริษทัผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  (Operator) และ
บริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์โทรคมนาคม (Supplier / Manufacturer) อยา่งชดัเจนท่ีสุด โดยเป็นการร่วมกนั
พฒันาภายใตก้ารน าโดยกลยทุธ์ของรัฐบาลเป็นปัจจยัหลกั 

จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีภาวะทนัสมยัท่ี พชั รินทร์ สิร
สุนทร (2547) ไดส้รุปลกัษณะส าคญัของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่ความทนัสมยัไวว้า่  การพฒันา
สงัคมไปสู่ความทนัสมยันั้นจะเปล่ียนสงัคมไปสู่การด ารงชีวิตท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยรีะดบัสูง  และ
มีความเป็นวิทยาศาสตร์มากข้ึน 

 
2. บริษัทโทรคมนาคมหัวเว่ย เทคโลยี 

บริษทัหวัเวย่ เทคโนโลย ี (华为技术有限公司) ก่อตั้งข้ึนในปี ค .ศ. 1988 โดย  

เหยนิ  เจ้ิงเฟย อดีตนายทหารแห่งกองทพัปลดแอกประชาชนแห่งชาติจีน  จบการศึกษาจาก

มหาวิทยาลยัฉงช่ิง ดา้นวิศวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรม  จากนั้นกเ็ขา้ร่วมสถาบนัวิจยัของกองทพั

ปลดแอดประชาชนจีน(PLA) เพื่อเป็นทหารดา้นเทคโนโลยี เม่ือพน้จากกองทพั เหรินยา้ยไปท่ีเมือง

เส่ินเจ้ิน และก่อตั้งบริษทัหวัเวย่ข้ึน โดยเร่ิมจากการเป็นบริษทัเลก็ๆ ท่ีจ  าหน่ายอุปกรณ์ส่ือสารน าเขา้

จากต่างประเทศ และใหบ้ริการทางดา้นการใหค้  าปรึกษาในการวางระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

ก่อนท่ีในอีกสิบกวา่ปีต่อมาไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วจนกลายเป็นบริษทัโทรคมนาคมในระดบัหวั

แถวของโลก มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่ เมือง เซินเจ้ิน มณฑล กวางตุง้ สาธารณรัฐประชาชนจีน  เป็น

หน่วยงานแกนหลกัส าหรับการวิจยัและพฒันา  และเป็นศูนยฝึ์กอบรมผูบ้ริหาร  ปัจจุบนัเป็นบริษทั

ชั้นน าในการผลิตอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์โทรคมนาคม ของจีน มีบริษทัธุรกิจหลกัแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มเครือ ข่ายโทรคมนาคม กลุ่มผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับภาค

ธุรกิจและองคก์ร และกลุ่มอุปกรณ์ส่ือสารส าหรับผูบ้ริโภค นอกจากน้ีบริษทัหวัเวย่ยงัมีศูนยว์ิจยั
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และพฒันาเทคโนโลยอีีกกวา่ 20 แห่งทัว่โลก โดยมีพนกังานรวมทั้งหมดกวา่ 110,000 คนทัว่โลก

ในปีค.ศ. 2011 (คณาภพ ทองมัง่ , 2555) บริษทัไม่เสนอขายหุน้แก่ประชาชนทัว่ไป กระจายให้

เฉพาะพนกังานของบริษทัเท่านั้น พนกังานทุกคนเป็นเจา้ของบริษทั  ไม่สามารถขาย หุน้ไดแ้ต่

สามารถถ่ายโอนไดต้ามต าแหน่งและผลงาน  

ในปีค.ศ. 2005 การท าสญัญาการซ้ือขายของบริษทัหวัเวย่ มีมูลค่าถึง 8,200 ลา้น เกือบร้อย

ละ 58 มาจากตลาดต่างชาติ เม่ือเปรียบเทียบกบัปี ค.ศ. 1999 แลว้ ยอดการขายในตลาดต่างชาตินั้นมี

มูลค่าเพียง ร้อยละ 4 ของยอดการขายทั้งหมดของบริษทัหวัเวย่ (Wu & Zhao, 2007) ผล

ประกอบการในปีค .ศ. 2010 ส่งผลใหบ้ริษทัหวัเวย่ กลายเป็นบริษทัผลิตอุปกรณ์ส่ือสาร

โทรคมนาคมท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลก ดว้ยยอดขายรวมมูลค่าราว  28.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 

สูงข้ึนจากปีก่อนหนา้ถึงร้อยละ 24.2 ส่งผลใหก้ าไรสุทธิเพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 2009 ท่ีอตัราร้อยละ 30 

หรือเท่ากบัราว 3.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ส่วนอตัราผลก าไรสุทธิอยูท่ี่ร้อยละ 12.3  ส่วนผล

ประกอบการในปีค.ศ. 2011 มีรายไดร้วมกวา่ 3.24 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ สูงกวา่ยอดขายรวมในปี 

2010 ราว ร้อยละ 11.7 ผลก าไรสุทธิอยูท่ี่ 1.84 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ (ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร

หวัเวย่, 2554) ภายในเวลาไม่ก่ีปีบริษทัหวัเวย่สร้างความส าเร็จอยา่งยิง่ในระดบัสากล โดยในปลายปี

ค.ศ. 2012 หวัเวย่ไดก้า้วข้ึนมาอยูใ่นอนัดบั 3 ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโลก ดว้ยส่วนแบ่งร้อย

ละ 4.9 ของตลาดโลก และมีผลประกอบการคร่ึงปีแรกถึง 16,880 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (IDC, 2012) 

ผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากงานวิจยั มี สาระท่ีส าคญั ดงัน้ีคือ กระบวนการพฒันาและปฏิรูป

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมแห่งประเทศจีน ทั้งในดา้นการด าเนินนโยบายของรัฐบาล กลยทุธ์ในการ
พฒันาองคก์รของบริษทัหวัเวย่ และมูลค่าทางการคา้ของบริษทัหวัเวย่ รวมถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลให้
การด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมของบริษทัหวัเวย่ประสบผลส าเร็จ 

 
1. นโยบายของรัฐบาลจีนทีมี่ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจีน 
รัฐบาลจีนไดก้ าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ  เพื่อส่งเสริมและมุ่งมัน่พฒันาใหไ้ดม้าซ่ึง

ความกา้วหนา้ใหม่ท่ีเด่นชดัในดา้นการพฒันาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสาร ของจีน ทั้งน้ี

เพื่อสร้างความมัน่คงต่อ การพฒันาประเทศระยะยาว จึงเกิดเป็นความพยายามในการปฏิรูปและ
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สร้างความพร้อมในอุตส าหกรรมโทรคมนาคม เพื่อกา้วเขา้สู่ตลาดโลก  รัฐบาลจีนจึงไดก้ าหนด

แผนพฒันา 5 ปี ฉบบัท่ี 9 (1996-2000)  ข้ึนเพื่อใหอุ้ตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรม

หลกั (core- industry) อุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศ  เน่ืองดว้ย รัฐบาลจีนมองวา่ อุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นเสมือนแรงผลกัดนัในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อน า

ประเทศไปสู่การปฏิวติัสงัคมและเศรษฐกิจยคุท่ีส่ี  เช่น การสนบัสนุนจากภาครัฐในดา้นเงินกู้

ดอกเบ้ียต ่า การส่งเสริมการผลิต และการยกเวน้ภาษี เป็นตน้ 

เม่ือจีนเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารการคา้โลก ไดส้ าเร็จ จีนจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนระบบ

เศรษฐกิจ และก ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหลายอยา่งให้ มีแนวทาง เสรีมากยิง่ข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ระบบเศรษฐกิจโลก และรองรับการเขา้มาของทุนต่างชาติ การเขา้เป็นสมาชิกองคก์ารการคา้โลก

ของจีนนั้น ท าใหเ้ร่ิมมีการเคล่ือนยา้ยทุนดา้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากสหรัฐอเมริกาและ

ยโุรปเขา้สู่เอเชียมากข้ึน ซ่ึง ถือเป็นปัจจยัท่ีก าหนดให้ บริษทัโทรคมนาคมต่างชาติท่ีตอ้งการเขา้มา

ลงทุนในจีนนั้นจ าตอ้งถ่ายทอดเทคโนโลยกีาร ผลิตและควา มรู้ระบบสารสนเทศใหแ้ ก่จีน การ

ก าหนดใหมี้การจดัตั้งบริษทัหรืออุตสาหกรรมในจีน และก าหนดใหมี้การจา้งงานชาวจีนแทนการ

น าเขา้แรงงานจากต่างชาติ นอกจากน้ียงัก าหนดใหบ้ริษทัต่างชาติจะเขา้มาลงทุนในฐานะร่วมหุน้

เท่านั้น และจะตอ้งมีชาวจีนเป็นผูบ้ริหารร่วม ดา้นบริษทัต่างชาตินั้น มีการยกเวน้ภาษีน าเขา้ส าหรับ

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ในการลงทุนดา้น R&D  และการยกเวน้ภาษีธุรกิจส าหรับกิจการถ่ายทอด

เทคโนโลย ี

โครงสร้างของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจีนในศตวรรษท่ี 1980 ระยะท่ี 1 มีลกัษณะเป็น

ระบบผกูขาด รัฐบาลเป็นเจา้ของเพียงผูเ้ดียว ปฏิเสธการแข่งขั น และนโยบายส่วนใหญ่ถูกใชเ้พื่อ

การสนบัสนุนการด าเนินของภาครัฐเป็นหลกั ดงันั้นเทคโนโลยจึีงมีความลา้หลงั  ในระยะท่ี 2 เร่ิม

คลายระบบผกูขาดในบางส่วนของภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เปิดใหมี้ความแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมดา้นการผลิตอุปกรณ์ แต่ยงัคงผกูขาดการใหบ้ริการโครงข่ายและ สัญญาณโทรศพัท์

พื้นฐาน ระยะน้ีความกวา้หนา้ทางเทคโนโลยหียดุชะงกัลง เน่ืองจากถึงขีดจ ากดัของเทคโนโลยเีดิม

ท่ีมีอยู ่ต่อมาในระยะท่ี 3 เปิดใหเ้สรีมากยิง่ข้ึน เพื่อใหร้องรับกบักฎเกณฑข์อ้บงัคบัในการเขา้เป็น 

WTO ท าใหป้รับเปล่ียนไปสู่ตลาดผูข้ายนอ้ยราย เร่ิมเปิดในมีผูแ้ข่งขนั 2 รายในตลาดดา้นการ
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ใหบ้ริการพื้นฐาน เครือข่าย และโทรศพัทมื์อถือ หากแต่ในระยะท่ี 3 ท่ีการก ากบัดูแลและกติกา

ต่างๆ ยงัไม่เป็นกลางนกั และในระยะท่ี 4 ในฐานะของสมาชิก WTO รัฐบาลมีการปรับเปล่ียน

โครงสร้างใหเ้ป็นสากลยิง่ข้ึน อนุญาตเปิดการแข่งขนัเสรีอยา่งสมบูรณ์ เป็นการแข่งขนัเตม็รูปแบบ 

หากมีจ ากดัทุนต่างชาติอยา่งค่อยเป็นค่อยไป พร้อมดว้ยระบบกฎเกณฑท่ี์สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจ

โลกและเป็นกลาง โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การปฏิรูปอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของจีนช่วงตน้คริสตศกัราช 1980 

ยุค นโยบาย/วสัิยทัศน์ ภาวะแวดล้อม กลยุทธ์ วธีิการส่งเสริมและพฒันา 

ระยะท่ี 1 ระบบผกูขาด 

เศรษฐกิจตกต ่าและเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารลา้สมยั อาศยัการพฒันา

เทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นตลาดเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน

ของลกูคา้ แผนการทางเศรษฐกิจ

ปฏิเสธการแข่งขนั นโยบายถกูใช้

เพื่อกานสนบัสนุนสภาครัฐการ

ปฏิรูปเพ่ิมข้ึนในประเทศอเมริกา

และองักฤษ 

ระบบผกูขาดถูกฝังรากลึก

เป็นมาตรฐานของโลก 

ระบบน้ีมีความจ าเป็นต่อ

การรับรองอ านางกษตัริย ์

ความมัง่คงของชาติ และ

ระบอบสังคมนิยม การ

แข่งขนัเป็นท่ียอมรับ

ส าหรับอุปกรณ์ และ VAS 

สนบัสนุนระบบผกูขาดของ

เครือข่ายและการบริการ

พ้ืนฐาน ด าเนินการเปิดเสรี

ในเร่ืองของอุปกรณ์และVAS 

ระยะท่ี 2 

ระบบผกูขาดเบ้ืองตน้ 

การบริการ

โทรศพัทไ์ร้สายและ

โครงข่าย มีการแข่งขนั

สมบูรณ์ในดา้น

อุปกรณ์ 

ระดบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

การส่ือสารหยดุลงเป็นผลจากการ

เติบโตของเศรษฐกิจของชาติ 

ผลกัดนัความเจริญเติบโตของธุรกิจ

โดยอาศยัการพฒันาดา้น

เทคโนโลย ีความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลยเีรียกร้องการปฏิรูป การ

เคล่ือนไหวปฏิรูปรัฐบาลมีอ านาจ

ก าจดัในการเปล่ียนแปลง

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

การแข่งขนัเร่ิมกลายเป็น

มาตรฐานในขอบเขต

ระหวา่งประเทศ และถูกฝึก

ใหเ้ขา้สู่ระดบัสากล ขีด

ก าจดัของการแข่งขนั

ระหวา่งบริษทัท่ีรัฐเป็น

เจา้ของกลายเป็นบท

ทดสอบของอนาคตท่ี

เหมาะสมกบัจีน 

เร่ิมน าผูแ้ข่งขนัท่ีมีรัฐเป็น

เจา้ของสู่ธุรกิจเครือข่ายและ

การบริการขั้นพ้ืนฐาน ก่อตั้ง

กลไกการประสานงานใน

กฎระเบียบท่ีเป็นกลาง เปิด

เสรีและปรับปรุงกฎระเบียบ 
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ท่ีมา:  จดัท าโดยผูว้ิจยั (2555) โดยดดัแปลงขอ้มูลจาก Gao (2012) 

 

2. นโยบายและกลยุทธ์ในการพฒันาองค์กรของบริษัทหัวเว่ย 
หวัเวย่ด าเนินนโยบายและกลยทุธ์ภายใต้ วิสยัทศัน์ของบริษทัคือ เพื่อชีวิตท่ีดีกวา่ดว้ยการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การขบัเคล่ือนของหวัเวย่จะมุ่งเนน้ไปยงัลูกคา้เป็นหลกั อาทิเช่น การ สร้าง

มูลค่าสูงสุดอยา่งต่อเน่ืองใหแ้ก่ลูกคา้  การวดัประสิทธิภาพการท างานจากก าไรของลูกคา้ โดย

ความส าเร็จของบริษทัไดน้ั้นมาจากความส าเร็จของลูกคา้เป็นปัจจยัหลกั  เพื่อลูกคา้แลว้จึง

จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 

 

 

ยุค นโยบาย/วสัิยทัศน์ ภาวะแวดล้อม กลยุทธ์ วธีิการส่งเสริมและพฒันา 

ระยะท่ี 3 

ตลาดท่ีมีผูข้าย 2 รายใน

ดา้นโทรศพัทมื์อถือ 

การบริการพ้ืนฐาน 

และเครือข่าย เป็นการ

แข่งขนัท่ีมีขดัจ ากดั 

และไม่ยติุธรรม การ

ก ากบัดูแลและกฎกติกา

ไม่เป็นกลาง 

โครงข่ายถกูสร้างครอบคลุมทั้งรัฐ 

การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ร

การคา้โลก 

การแข่งขนัขา้ม

อุตสาหกรรมเป็นท่ียอมรับ

ระดบัโลก จีนยงัคงจ ากดั

การปฏิรูปไม่เกินจาก

โทรคมนาคม 

เสรีนิยมและแกไ้ข

กฎระเบียบ 

ระยะท่ี 4 

มีการบงัคบัใชก้าร

แข่งขนัไปทัว่ ดว้ย

ระบบกฎเกณฑท่ี์

สอดคลอ้งและเป็น

กลาง 

ในฐานะของสมาชิกองคก์รการคา้

โลก จีนจ าเป็นตอ้งออก

หมายก าหนดการเปิดเสรีอยา่ง

สมบูรณ์ และปรับเปล่ียนตลาดตาม

ขอ้ตกลงเพ่ือเขา้ร่วมองคก์รการคา้

โลก 

การแข่งขนัเตม็เตม็รูปแบบ

ดว้ยวธีิการจ ากดัทุนต่างชาติ

อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

การปรับเปล่ียนโครงสร้าง 

ออกประกาศ

หมายก าหนดการเปิดเสรี

แบบสากล 
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ตารางท่ี 2 วิสยัทศัน์และหลกัการของหวัเวย่ 

วิสัยทศัน์ 
(vission) 

เพ่ือชีวติท่ีดีกวา่ดว้ยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
“To enrich life through communication” 

ภารกิจ (mission) มุ่งเนน้ไปท่ีการทา้ทายตลาดของลกูคา้ และความตอ้งการท่ีจดัใหบ้ริการไอซีทีโซลชูัน่ท่ีดี 
และบริการเพ่ือสร้างมูลค่าอยา่งต่อเน่ืองสูงสุดใหก้บัลกูคา้ของเรา 

ค่านิยมหลกั           
(Core Values) 

ค่านิยมหลกัของหวัเวย่จะหยัง่รากลึกลงไปในมุกๆแง่มุมของธุรกิจของเรา ส่ิงน้ีเป็น
แรงผลกัดนัภายในของบริษทัและสร้างใหเ้รามีความรับผดิชอบต่อระบบนิเวศ  ค่านิยม
เหล่าน้ีสามารถท าใหพ้วกเราจดัใหบ้ริการลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัสามารถบรรลุ
วสิัยทศัน์ของพวกเราในการพฒันาชีวติของผูค้นผา่นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ลกูคา้ส าคญัท่ีสุด 
(Customers First) 

หวัเวย่จดัตั้งเพ่ือใหบ้ริการลกูคา้ ผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นเบ้ืองหลงัในการผลกัดนัการพฒันาของเรา 
พวกเราสร้างมูลค่าระยะยาวใหแ้ก่ลกูคา้ โดยการตอบสนองความตอ้งการและการใชง้านท่ี
แตกต่างกนัของลกูคา้ทัว่โลก พวกเรามีการวดัการท างานจากมูลค่าท่ีเราไดส้ร้างใหแ้ก่ลกูคา้ 
เพราะพวกเราจะสามารถประสบความส าเร็จไดน้ั้นมาจากความส าเร็จของลกูคา้ของเราเป็น
ส าคญั 

 การอุทิศ             
(Dedication) 

พวกเราไดรั้บความเช่ือใจความไวว้างใจจากลกูคา้โดยเร่ิมจากการอุทิศตน ซ่ึงรวมถึงทุกๆ
ความพยายามท่ีเราท าเพ่ือสร้างผลประกอบการใหแ้ก่ลกูคา้ และอุทิศตนพฒันาปรับปรุง
ความสามารถของเรา พร้อมทั้งใหค้วามส าคญัต่อผลงานของพนกังาน และมอบรางวลัอยา่ง
เหมาะสม 

การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

(Continuous 
Improvement) 

การใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุง คน้ควา้และพฒัาอยา่งต่อเน่ือง เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้
หวัเวย่กลายเป็นหุน้ส่วนท่ีดีส าหรับลกูคา้ และเพ่ือพฒันาบริษทัไปพร้อมๆกบัการเติบโตของ
บริษทัลกูคา้  

การเปิดกวา้งและ
สร้างสรรค ์

(Openness & 
Intiative) 

พวกเราติดตามศนูยก์ลางนวตักรรมของลกูคา้อยา่งลึกซ้ึงในลกัษณะท่ีเปิดเผย  
ทั้งยงัมีการเรียนรู้ การผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมอยา่งเปิดกวา้ง เพ่ือท่ีจะน าเสนอแนวทาง
ท่ีดีสุดตามความตอ้งการของลกูคา้ พวกเราเช่ือวา่การประสบความส าเร็จของธุรกิจคือตวัช้ีวดั
ท่ีดีท่ีสุดของการปรับปรุงและพฒันาดา้นเทคโนโลย ีผลิตภณัฑ ์และโซลชูัน่ 

ความซ่ือสัตย ์
(Integrity) 

ความซ่ือสัตยเ์ป็นทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูงสุดของเรา เป็นตวัขบัเคล่ือนใหพ้วกเรามีพฤติกรรมท่ี
สุจริตและรักษาค าพดู จึงท าใหพ้วกเราไดรั้บความเคารพและความไวว้างใจจากลกูคา้  

 การท างานเป็น
ทีม (Teamwork) 

พวกเราสามารถประสบความส าเร็จไดน้ั้นจากการท างานเป็นทีม ดว้ยการท างานร่วมกนัอยา่ง
ใกลชิ้ดทั้งในช่วงเวลาท่ีดีและร้าย อีกทั้งพวกเรายงัไดว้างรากฐานท่ีประสบความส าเร็จใน
ดา้นวฒันธรรมร่วม ความคล่องตวัในการติดต่อระหวา่งแผนกและองคก์ร และกระบวนการท่ี
มีประสิทธิภาพ  
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กลยทุธ์ 
(Strategy) 

- การพฒันาการประสานของธุรกิจในรูปแบบของ Cloud-pipe-device หรือการเช่ือมต่อตั้งแต่
ตน้วงจรจนถึงปลายทาง 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพทางการผลิตขนาดใหญ่ 
- เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
- ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการวจิยัและพฒันา (R&D)แนวทางกระจายงานดา้นการวิจยัและ
พฒันาทั้งในเขตเศรษฐกิจพฒันาแลว้และเขตเศรษฐกิจก าลงัพฒันา ซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะเนน้ใช้
ตน้ทุนอยา่งสมดุลและเพ่ิมขีดความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากร ทั้งยงัผสานจุดแขง็จาก
ตลาดทอ้งถ่ินท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงความแขง็แกร่งของตลาดเกิดใหม่และงานดา้น
เทคโนโลยรีะดบัสูงท าใหเ้กิดภาวะท่ีบริษทัในเขตเศรษฐกิจเกิดใหม่ก าเงินออกไปลงทุนใน
ประเทศพฒันาแลว้มากข้ึน 
- ความต่อเน่ืองในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ตามความตอ้งการของลกูคา้  

ท่ีมา: จดัท าโดยผูว้ิจยั (2555) โดยดดัแปลงขอ้มูลจาก http://www.huawei.com (2555) 

หวัเวย่มีการด าเนินกิจการอยูภ่ายใต ้4 แนวคิดหลกัไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียของผูใ้ช้ Broader และ 

smarter ราคาท่ีต ่า และการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีนโยบายการลงทุนท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันา

ศกัยภาพดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ การกระจายทรัพยากรต่างๆ ของ หวัเวย่ไปทัว่โลก 

และการวางรากฐานทางธุรกิจเพื่อปูทางสู่การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต  โดยมีรายละเอียด

นโยบายและกลยทุธต์ามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 นโยบายและกลยทุธ์ 

นโยบาย กลยทุธ ์
ความต่อเน่ืองในการคิดคน้นวตักรรม ออกนวตักรรมใหม่ เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภค 

สินคา้ราคาต ่า ลดก าไรใหร้าคาต ่าลง เพื่อตดัราคาคู่แข่ง 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Cloud-Pipe-Device 

 มุ่งเนน้การลงทุนท่ี R&D 
 บริษทัจ ากดั ไม่เสนอขายหุน้แก่บุคคลทัว่ไป 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั (2555) โดยดดัแปลงขอ้มูลจาก http://www.huawei.com (2555) 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.huawei.com/
http://www.huawei.com/
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3. ผลประกอบการของผลติภัณฑ์ของบริษัทหัวเว่ย 
บริษทั หวัเวย่ เป็นผูใ้ห้บริการแก่ 36 บริษทัจาก 50 ผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยแีละ15 

โทรคมนาคมชั้นน าทัว่โลก ในปี ค.ศ. 2008 บริษทัหวัเวย่กลายเป็นบริษทัประกอบธุรกิจขนาดใหญ่
ท่ีมีการจา้งงานพนกังานรวมทั้งส้ินถึง 87,502 คน พนกังานร้อยละ 48 ท างานดูแลงานวิจยัและ
พฒันาโดยเฉพาะ ในแต่ละปี หวัเวย่ใชง้บประมาณดา้นการวิจยัและพฒันา  คิดเป็นร้อยละ 10 ของ
งบประมาณทั้งหมด โดยมีศูนย ์R&D ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑก์ระจายอยู่
ทัว่โลก ไดแ้ก่ ศูนยเ์ทคโนโลยซีอฟตแ์วร์  (บงักาลอร์ อินเดีย) ศูนยก์ารพฒันาดา้นเทคโนโลยี
โทรศพัทไ์ร้สาย  (ซานดิเอโก  สหรัฐอเมริกา ) ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 1  ศูนยน์วตักรรม
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับเทคโนโลยี  3G (อมัสเตอร์ดมั เนเธอร์แลนด์) เป็นตน้ ผลิตภณัฑห์ลกัของ 
บริษทัหวัเวย่  ประกอบดว้ย อุปกรณ์ส่ือสารไร้สายส าหรับใชง้านในระบบต่าง  ๆ เช่น UMTS, 
CDMA2000, GSM/GPRS/ EDGE และ WiMAX  อุปกรณ์เครือข่าย เช่น NGN, XDSL รวมถึง
อุปกรณ์โครงข่ายใยแกว้และอุปกรณ์ส่ือสารขอ้มูล  และบริการเสริมอ่ืนๆ  เช่น บริการโครงข่าย
อจัฉริยะ CDN/ SAN และระบบส่ือสารขอ้มูลไร้สาย  รวมถึงเคร่ืองลูกข่ายทั้ง แบบ mobile และ 
fixed terminal ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 2 ผลิตภณัฑข์องหวัเวย่ 

 

ภาพท่ี 1 ศูนยก์ารพฒันาดา้นเทคโนโลยโีทรศพัทไ์ร้สาย ซานดิเอโก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่ีมา: http://www.huaweideviceusa.com/about-us/office-locations/ (2555) 

 

http://www.huaweideviceusa.com/about-us/office-locations/
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ภาพท่ี 2 ผลิตภณัฑข์องหวัเวย่ Huawei LTE mobile product, Huawei network card, 

Huawei E3276, Huawei mobile WiFi, Huawei E5776, Huawei LTE Cat 4 ตามล าดบั 
ท่ีมา: http://www.cellulartec.com/tag/huawei-e3276/ (2555) 

 

การด าเนินนโยบายของหวัเวย่ในปีค .ศ. 2005 เป็นจุดส าคญัท่ี ช่วยให้ หวัเวย่ กา้วไปสู่

ความส าเร็จ  รายไดมี้ยอดสูงข้ึน ในปีน้ีหวัเวย่มีผลประกอบการอยูท่ี่ 5,982 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 56 จากปีก่อนหนา้ และในปีน้ีเองกจ็ดัเป็นปีแรกท่ีหวัเวย่มียอดขายจากตลาด

ต่างประเทศสูงกวา่ตลาดภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 58 จากยอดขายทั้งหมด ดว้ยเหตุน้ีส่งผลให้

หวัเวย่เพิ่มความส าคญัต่อการกระจายรายไดข้องบริษทัอยา่งสมดุล ดว้ยการเพิ่มสดัส่วนรายไดจ้าก

ผลิตภณัฑเ์คล่ือนท่ีใหสู้งข้ึน และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุโลกาภิวฒัน์ โลกมีการ

เปล่ียนแปลงและพฒันาการจดัการอุตสาหกรรมโทรคมนาคมคร้ังใหญ่ หวัเวย่มองวา่การบริการท่ี

จดัมีใหใ้นขณะนั้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและการแข่งขนัของตลาดในอนาคตขา้งหนา้

ได ้ในปีค.ศ. 2005 นั้นเองจึงเร่ิมพฒันาน าความกา้วหนา้ไปสู่ สถาปัตยกรรมเครือข่าย IP และ FMC 

จะมีการเปล่ียนแปลง Vertical network ไปอยา่งชา้ๆ ซ่ึงจะมีความโดดเด่นดว้ยเทคโนโลยมีากมาย 

เช่น PSTN, SDH, ATM and RD และการบริการ voice data และ internet ไปสู่รูปแบบ Horizontal 

http://www.cellulartec.com/tag/huawei-e3276/
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network ซ่ึงช่วยอพัเกรดใหลู้กคา้เขา้ถึงการใชง้านโดยอุปกรณ์ใดๆ ไดทุ้กท่ีทุกเวลา มุ่งเนน้การ

ใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ กล่าวคือการใหบ้ริการลูกคา้แบบ Multi-play และ ICT ส าหรับผูใ้ชง้าน

ทางธุรกิจ รวมถึงหลกัธุรกิจจะเปล่ียนรูปแบบจาก “Bit Pipe” สู่รูปแบบ “Service” 

ผลประกอบการประจ าปีของบริษทั โทรคมนาคม หวัเวย่ เทคโนโลย ี จากปีค.ศ. 2002-2011 

อนัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการขยายตวัของบริษทั และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  

จะเห็นไดว้า่มีจ านวนท่ีค่อย  ๆ เพิ่มข้ึน ปีค.ศ. 2002 มีรายไดร้วม 2,128 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ นบัเป็น

รายไดท่ี้ต ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ กนัตั้งแต่ปีค.ศ. 2002 – 2010 หากพิจารณายอดขายของหวัเวย่ใน

ระยะเวลาทุก ๆ 2 ปี จะพบวา่ในปีค.ศ. 2004 มีรายไดร้วม 3,827 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 

79 จากรายไดใ้นปีค.ศ. 2002 ต่อเน่ืองมาในปีค.ศ. 2006 เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 122 ส่วนในปีค.ศ. 2008 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 115 และในปีค.ศ. 2010 เพิ่มข้ึนร้อยละ 27.9 ส่วนปีท่ีมีรายไดร้วมมากท่ีสุดคือ  ปีค.ศ. 

2011 มีรายไดโ้ดยประมาณถึง 32,390 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ดงัรายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 1 โดยใน

ปลายปีค.ศ. 2012 หวัเวย่ไดก้า้วข้ึนมาอยูใ่นอนัดบั 3 ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโลก ดว้ยส่วน

แบ่งร้อยละ 4.9 ของตลาดโลก และมีผลประกอบการคร่ึงปีแรกถึง 16,880 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

ส่วนผลประกอบการดา้นของรายไดสุ้ทธิ ตั้งแต่ปีค.ศ. 2002 – ค.ศ. 2011 นั้น ปีค.ศ. 2002 

ถือเป็นปีท่ีมีรายไดสุ้ทธิต ่าท่ีสุดคือ 108 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปีค.ศ. 2005  มีรายไดสุ้ทธิรวม 681 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 84 จากรายไดสุ้ทธิในปีค.ศ. 2002 ต่อมาในปีค.ศ. 2007 มีรายได้

สุทธิอยูท่ี่ 674 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงลดลงร้อยละ1 จากรายไดสุ้ทธิปีค.ศ. 2005 โดยคาดวา่เป็นผล

สืบเน่ืองมาจากการลงทุนตามนโยบายดา้น R&D และการปรับเปล่ียนเทคโนโลยรีวมถึงโครงสร้าง

ของบริษทั และปีท่ีมีรายไดสุ้ทธิมากท่ีสุดคือ ปีค .ศ. 2010 หวัเวย่มีรายไดสุ้ทธิประมาณ 3.70 

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงเพิ่มข้ึนประมาณร้ อยละ 39 จากปีค.ศ. 2009 โดยยอดขายในตลาด

ต่างประเทศเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 34 โดยมีลูกคา้ใหญ่อยูใ่นอเมริกาเหนือและประเทศรัสเซีย ขณะท่ี

รายไดภ้ายในประเทศจีนเองเพิ่มข้ึน ร้อยละ 9.7 ก่อนท่ีปีค.ศ. 2011 มียอดรายไดสุ้ทธิตกลงมาอยูท่ี่ 

2.95 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ลดลงคิดเป็นร้อยละ 25 โดยมีรายละเอียดตามแผนภูมิท่ี 2  
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แผนภูมิท่ี 1 ผลประกอบการของหวัเวย่ในปีค.ศ. 2002-ค.ศ. 2011 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั (2555) โดยดดัแปลงขอ้มูลจาก รายงานประจ าปีของหวัเวย่ในปี 2003-2012 
 

 

แผนภูมิท่ี 2 รายไดสุ้ทธิ 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั (2555) โดยดดัแปลงขอ้มูลจาก รายงานประจ าปีของหวัเวย่ในปี 2003-2012 
 
 
 
 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Income 2,128 2,694 3,827 5,982 8,504 12,560 18,320 18,860 23,440 32,390

Net Profit 108 384 624 681 512 674 1,151 2,664 3,705 2,952
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4. ปัจจัยทีส่่งผลให้ธุรกจิโทรคมนาคมของบริษัทหัวเว่ยประสบความส าเร็จ 
การประกาศใชน้โยบายและการก าหนดมาตรการต่างๆ ในดา้นโทรคมนาคมของรัฐบาลจีน

นั้น ไดเ้อ้ือประโยชน์แก่การด าเนินธุรกิจของบริษทัหวัเวย่อยา่ง  โดยความส าเร็จของบริษทัหวัเวย่
นั้นเกิดจากหลายปัยจยั  ทั้งปัจจยัภายในบริษทัซ่ึงถือเป็นจุดแขง็ อาทิเช่น การจดัตั้งศูนย ์ R&D ของ
ตนเอง สินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง และความหลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งครอบคลุม แต่ทั้งน้ีหวัเวย่กย็งัคงประ สบกบัอุปสรรคอ่ืนๆ อีกมากเช่นกนั ดงั
แสดงในตารางท่ี 5 วิเคราะห์ศกัยภาพ ปัญหา โอกาส และอุปสรรคของบริษทัโทรคมนาคมหวัเวย่ 
 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ศกัยภาพ ปัญหา โอกาสและอุปสรรคของบริษทัโทรคมนาคมหวัเวย่  

SWOT ANALYSIS 

 HUAWEI Strong Weak 

Internal Origin 

การจดัตั้งศนูย ์“R&D” ของตนเองเพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของตลาดมาก
ท่ีสุด 

การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยยีงัค่อนขา้งต ่า 
เม่ือเทียบกบับริษทัยกัษใ์หญ่ เช่น Samsung 
และ Apple เป็นตน้ 

ผลิตภณัฑมี์ราคาถกูแต่มีฟังกช์ัน่การใชง้าน
เทียบเท่าสินคา้แบรนดด์งัทัว่ไป 

 ศนูยบ์ริการสินคา้หลงัการขายจ านวนนอ้ย 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์รองรับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

สินคา้ยงัดอ้ยประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัสินคา้
แบรนดอ่ื์นๆ  

การด าเนินงานในรูปแบบของบริษทัจ ากดั โดยมี
พนกังานเป็นผูถื้อหุน้ ท าใหพ้นกังานมีแรง
กระตุน้ในการท างาน และเกิดรู้สึกมีส่วนไดส่้วน
เสียกบับริษทั 

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป 

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม   

External Origin 

มีนโยบายจากภาครัฐ คือ แผนพฒันา 5 ปี       
ฉบบัท่ี 9 (1996-2000) สนบัสนุนการพฒันาดา้น
เทคโนโลยรีะดบัสูงและวทิยาศาสตร์ มุ่งเนน้การ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์คุณภาพสูงจ านวนมาก 
เพื่อการพฒันาประเทศ  

ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปยงัมองวา่สินคา้จีนเป็น
สินคา้ดอ้ยคุณภาพและมีประสิทธิภาพต ่า 
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 HUAWEI Strong Weak 

 

ประเทศจีนมีตลาดขนาดใหญ่รองรับ ในระดบัโลกมีคู่แข่งดา้นอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมเป็นจ านวนมาก อาทิเช่น AT&T, 
Cisco Systems, Sony-Ericsson, และ Alcatel-
Lucent  

ฐานการผลิตส่วนใหญ่อยูใ่นประเทศจีน ส่งผลให้
ตน้ทุนแรงงานมีราคาถกู 

ค่านิยมการบริโภคสินคา้เทคโนโลยี 

การยา้ยฐานการผลิตเพราะการขยายตลาดไปยงั
ต่างประเทศ 

การกีดกนัทางการคา้จากต่างประเทศ อาทิเช่น 
โควตา้สินคา้ และก าแพงภาษี 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั (2555) โดยดดัแปลงขอ้มูลจาก http://www.huawei.com (2555) 
 
การอภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาท่ีน าเสนอขา้งตน้ มีประเดน็ส าคญัในการอภิปรายผลไดด้งัน้ี จาก
การศึกษานโยบายและกลยทุธ์ของรัฐบา ลจีนท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม  พบวา่การพฒันา
เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือจีนเปิดประเทศเขา้สู่สงัคมโลก อนัเป็นเหตุส าคญัท่ีท าใหจี้นตอ้งปฏิรูปอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมเพื่อเร่งพฒันาประเทศใหท้ดัเทียมกบัชาติอ่ืนๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง รัฐบาลจีนเลง็เห็นวา่เทคโนโลยสีารสนเทศคือ พื้นฐานส าคญัในการน าประเทศไปสู่ความ
ทนัสมยั ซ่ึงมีแผนพฒันา 5 ปี ฉบบัท่ี 9 (1996-2000) สนบัสนุนการพฒันาดา้นเทคโนโลยรีะดบัสูง
และวิทยาศาสตร์  มุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์คุ ณภาพสูงจ านวนมาก ทั้งในดา้นการเงิน 
แรงงาน และการศึกษาคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ โดยมีการปล่อยสินเช่ือเพื่อการส่งออกดา้น
เทคโนโลย ีตลอดจนการสนบัสนุนเงินกูด้อกเบ้ียต ่า รูปแบ บการพฒันาจะเนน้ไปในเร่ืองของการ
ก าหนดกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเอ้ือผลประโยชน์แก่ธุรกิจดา้นการส่ือสาร อาทิเช่น การก าหนดใหบ้ริษทั
ต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศจ าเป็นตอ้งถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยกีารผลิตใหแ้ก่จีน เป็น
ตน้ ยงัผลใหอุ้ตสาหกรรมโทรคมนาคมในจีนมีการเติบโตไปรุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

โดยในช่วงสิบกวา่ปีมาน้ีบริษทัโทรคมนาคมจีนท่ีก าลงัเป็นท่ีจบัตามองคือ หวัเวย่ 
เทคโนโลย ีซ่ึงก่อตั้งข้ึนในปี ค .ศ. 1988 ทวา่ภายในเวลาเพียง 20 ปี หวัเวย่ไดก้ลายเป็นบริษทั
โทรคมนาคมระดบัหวัแถวของโลก จากการวิจยั นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัหวัเวย่  เทคโนโลยี
พบวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชาร์ล ไวส์แมน  (1985) ตามทฤษฎีแรงผลกัดนั ตา้นกลยทุธ์ ท่ีได้
เสนอไวว้า่ องคก์รจะสร้างกลยทุธ์ดา้นนวตักรรม กลยทุธ์การเจริญเติบโต และกลยทุธ์ทางดา้นราคา   

http://www.huawei.com/
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กลยทุธ์ดา้นนวตักรรมหวัเวย่นั้นใหมี้การออกนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าใหมี้โอกาสท่ีดีทางการตลาด  อนัเป็นกลไกไปสู่ความส าเร็จ ส่วนกล
ยทุธ์การเจริญเติบโต  หวัเวย่ไดมี้การขยายฐานการผลิตไปในประเทศต่างๆ ทัว่โลก เพื่อขยายก าลงั
การผลิตสิคา้ ตลอดจนการใหบ้ริการท่ีกวา้งขั้น และกลยธ์ุ การแข่งขนัทางดา้นราคา ผลิตภณัฑข์อง
หวัเวย่มีราคาถูก ดงันั้นเม่ือจีนกา้วเขา้สู่ตลาดโลกท่ีมีลกัษณะของตลาด การแข่งขนัสมบูรณ์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีลกัษณะตลาดทางเศรษฐศาสตร์ ท่ีกล่าวไว้ วา่ ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์  คือผู ้
ใหบ้ริการจะตอ้งแข่งขนักนัพฒันาคุณภาพสินคา้หรือบริการใหมี้คุณภาพดีท่ีสุดในราคาท่ีเหมาะสม 
โดยมีผูใ้ชบ้ริการเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ ดว้ยเหตุน้ีเม่ือหวัเวย่สามารถผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกนักบัสินคา้ของคู่แข่งไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่คร่ึง จึงเอ้ือใหห้วัเวย่มีความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นราคานัน่เอง 

ทั้งน้ีทั้งนั้นแมว้า่หวัเวย่จะไดรั้บประโยชน์จากนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล และการด าเนินกล
ยทุธ์ทางดา้นราคาของหวัเวย่เอง แต่ในการแข่งขนัระดบัสากลนั้นผูบ้ริโภคความหลากหลาย ทั้งยงัมี
ความตอ้งการในดา้นอ่ืนๆ อีกมากต่อการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ อาทิเช่น ประสิทธิภาพการ
ใชง้าน และคุณภาพของสินคา้ นอกจากน้ีประเดน็ส าคญัท่ีเป็นจุดอ่อนเป็นเร่ืองทา้ทายของหวัเวย่คือ 
ผูบ้ริโภคทัว่ไปยงัเหมารวมวา่ผลิตภณัฑจี์นยงัคงดอ้ยคุณภาพและมีประสิทธิภาพต ่า ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Drisco (1995) ท่ีวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ อการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ ท่ีซ่ึงมีคู่แข่ง
จ านวนมาก จ าตอ้งพิจารณาจากหลายดา้น อาทิเช่น ลกัษณะท่ีโดดเด่นของตวับริษทั ความไดเ้ปรียบ 
เง่ือนไขทางสงัคม วฒันธรรม การเมือง และทรัพยากรของพื้นท่ี  การแข่งขนัในตลาดต่างประเทศ 
ไม่สามารถแข่งขนักนัไดด้ว้ยราคาเพียงอยา่งเดี ยว แต่จะตอ้งแข่งขนัในการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
ดว้ย และจะตอ้งตระหนกัถึงประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั เพื่อดึงดูด
ผูใ้ชบ้ริการและสร้างมูลค่าในระยะยาว แต่ทวา่การกีดกนัทางการคา้ อาทิเช่น การจ ากดัโควตาสินคา้ 
และก าแพงภาษี ถือเป็นอุปสรรคท่ีทา้ทายต่อบ ริษทัหวัเวย่ ในการเขา้ไปแข่งขนักบัสินคา้ต่างชาติ 
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปยงัคงมองอยา่งเหมารวมวา่สินคา้จีนเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพต ่า จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าทา้ทายอยา่งยิง่ ส าหรับบริษทัหวัเวย่ในการพฒันาตนเองใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลโดยไม่มีขอ้กงัขา 
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สรุปผลการศึกษา 

โดยสรุปการด าเนินนโยบายของรัฐบาลจีนในปลายศตวรรษท่ี 19 ถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ก่อใหเ้กิดบริษทัโทรคมนาคมหวัเวย่ เทคโนโลยข้ึีนใหปี้ ค .ศ. 1988 อนัเน่ืองมาจากการก าหนด
กฎเกณฑต่์างๆ ของรัฐบาล ท่ีสนบัสนุน และส่งเสริม ใหเ้กิดการขยายตวัในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ ส่ิงเหล่าน้ีกลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัหวัเวย่
ในการแข่งขนักบั บริษทั ต่างชาติ ท่ีเขา้มาลงทุนในจีน ตลอดจนการออกไปลงทุนในต่างชาติของ
หวัเวย่ 

 การเพิ่มสูงข้ึนรายไดสุ้ทธิจากผลประกอบการในปี ค.ศ. 2002-2011 ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การประสบความส าเร็จของหวัเวย่ในปัจจุบนั และยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของผล
ประกอบการในอนาคตท่ีคาดวา่จะยงัเพิ่มสูงข้ึนต่อไป แมว้า่ในบางปีจะมายอดลดต ่าลง มา หากแต่
ถือวา่เป็นยอดเพียงเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกลบัผลประกอบการในปีถดัมา ดงัเช่น  ในปี ค.ศ. 2006 ตกลง
มาอยูท่ี่ 512 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ จากปี ค .ศ. 2005 ซ่ึงอยูท่ี่ 681 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และในปี ค.ศ. 
2008 กมี็ยอดของรายไดสุ้ทธิเพิ่มข้ึนมาท่ี 1,151 ลา้นดอลลาร์สหรัฐนัน่เอง 

ภาพรวมของบริษทัหวัเวย่ เทคโนโลย ีจากการวิจยัท าใหท้ราบวา่ หวัเวย่ นั้นมีจุดเด่นหรือ
ขอ้ไดเ้ปรียบ อาทิเช่น วิสยัทศัน์และทศันคติ คือการใ ห้ความส าคญักบัมูลค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ
ภายหลงัการใหบ้ริการ  ซ่ึงหมายความวา่หวัเวย่จะตอ้งติดตามผลการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ
ตลอดจนการด าเนินนโยบายเพื่อปรับปรุงนวตักรรมของตนอยา่งต่อเน่ือง โดยการขยายบริษทัไปทัว่
โลกเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี และตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนัของผูบ้ริโภคทัว่โลก  พร้อมทั้งจดัตั้งศูนยก์า รวิจยัและพฒันา (R&D) ซ่ึง ใชใ้นการคิดคน้
นวตักรรมของตนเอง และการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่คู่แข่ง 
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