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บทคัดย่อ 
 สายการบินแอร์ไชน่า(Air China) และ คาเธ่ยแ์ปซิฟิค(Cathay Pacific) ถือไดว้า่เป็นสายการบิน
ในล าดบัตน้ๆ ของประเทศจีนและเขตเศรษฐกิจพิเศษฮ่องกง รวมทั้งยงัเป็นส่วนช่วยผลกัดนัใหมี้การเขา้
มาลงทุนในประเทศจีนมากข้ึน ในงานวิจยัช้ินน้ีไดน้ าเสนอนโยบายและกลยทุธ์ทางการตลาด  การ
พฒันาระบบและการจดัการ การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึง
ยงัท าการศึกษาผลประกอบการ และน ามาเปรียบเทียบกนั ผลจากการศึกษาพบวา่ นโยบายของสายการ
บินแอร์ไชน่าและ คาเธ่ยแ์ปซิฟิค ไม่ไดมุ่้งเนน้เร่ืองเก่ียวกบัการสร้างความเขม้แขง็แต่เพียง ประการเดียว 
แต่ตอ้งใชน้โยบายในการรวมกลุ่มพนัธมิตร และในปัจจุบนัหนัมาพฒันาในเร่ืองของคุณภาพการบริการ
แทนท่ีจะสนใจแต่เร่ืองราคาเพียงอยา่งเดียว  ส าหรับผลประกอบการของ แอร์ไชน่ามีแนวโนม้ขยายตวั
สูงข้ึนแต่ในขณะท่ี คาเธ่ยแ์ปซิฟิค  มีแนวโนม้ลดลง สืบเน่ืองมาจากสาเหตุกา รสนบัสนุนของรัฐบาลจีน
ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมีต่อ แอร์ไชน่าในขณะท่ี คาเธ่ยแ์ปซิฟิค มีขอ้จ ากดัในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่ 
 
ค าส าคญั  แอร์ไชน่า , คาเธ่ยแ์ปซิฟิค , ธุรกิจสายการบินสายการบิน 
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ค าน า 

 รายงานวิจยัเล่มน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา 450 460 การศึกษาเอกเทศ  สาขาวิชาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์  โดยมีจุดประสงคเ์พื่อการศึกษาวิจยัเร่ืองนโยบายและกลยทุธ์ของสายการบิน Air 

China และ Cathay Pacific ทั้งน้ีในรายงานวิจยัมีเน้ือหาประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา

ของสายการบิน นโยบายและกลยทุธ์ทางการตลาด รวมทั้งศกัยภาพและแนวโนม้ในอนาคต ตลอดจน

น ามาประยกุตก์บัสายการบินประจ าชาติไทย 

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกหวัขอ้น้ีในการศึกษา เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เ พราะปัจจุบนัธุรกิจสายการ

บินมีการเติบโตและการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ผูว้ิจยัตอ้งขอบคุณอาจารยอ์ภิเศก ป้ันสุวรรณ ผูใ้หค้วามรู้และ

แนวทางการศึกษา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่รายงานวิจยัฉบบัน้ีจะใหค้วามรู้และเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านทุกๆ 

ท่าน หากมีขอ้เสนอแนะประการใด ผูว้ิจยัขอรับไวด้ว้ยความขอบพระคุณยิง่ 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีการพฒันาและมีบทบาทสาํคญัต่ออุตสาหกรรม

การบินโลก โดยในปัจจุบนัเป็นภูมิภาคท่ีมีการขนส่งทางอากาศมากท่ีสุดของโลก ซ่ึง สมาคมการขนส่ง
ทางอากาศระหวา่งประเทศ  (IATA)กล่าววา่ในปีค .ศ. 2012 กาํไรของสายการบินจากประเทศจีนนั้นมี
ส่วนแบ่งมากกวา่คร่ึงของส่วนแบ่งในตลาดโลก ซ่ึงประเทศจีนตั้งอยูศู่นยก์ลางเศรษฐกิจของภูมิภาค
เอเชียมีการลงทุนของอุตสาหกรรมต่างๆท่ีมาตั้งฐานการผลิตในจีนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหต้อ้งมีการ
คมนาคมท่ีสะดวกสบายเพื่อรองรับการลงทุนจากต่างช าติ ดว้ยเหตุน้ีเองจึงเป็นผลดีในการพฒันาใหจี้น
กลายเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมการบินของภูมิภาค (สาํนกังานสถิติแห่งชาติจีน, 2008) 

แอร์ไชน่า  เป็นสายการบินพาณิชยท่ี์ใหญ่ท่ีสุดของจีน อยูภ่ายใตก้ารจดัการของหน่วยงาน
รัฐบาลกลาง รายไดต้ั้งแต่ปีค .ศ. 2007 –2011 มีอตัราการขย ายตวัโดยเฉล่ียต่อปีถึงร้อยละ 20.1 (Air 
China Annual Report, 2007-2011) สาํหรับ คาเธ่ยแ์ปซิฟิค เป็นสายการบินหลกัของเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ฮ่องกง มีอตัราการขยายตวัโดยเฉล่ียตั้งแต่ปีค .ศ.2007-2011คิดเป็นร้อยละ 30.5 (Cathay Pacific Annual 
Report, 2007-2011) จาํนวนตวัเลขท่ีเพิ่มข้ึนน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงเศรษฐกิจท่ีกาํลงัขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ของจีน
อยา่งไม่หยดุย ั้ง  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจ ศึกษาเปรียบเทียบสายการบินทั้ง 2 สายถึงความเป็นมา นโยบาย กลยทุธ์ 
และปัญหา ในการกา้วไปสู่สายการบินชั้นนาํในระดบัโลกเพื่อท่ีจะเป็นกรณีศึ กษาใหก้บัสายการบินใน
ประเทศจีนและนาํมาปรับใชก้บัสายการบินแห่งชาติของไทยต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษานโยบายและกลยทุธ์ของสายการบิน แอร์ไชน่าและ คาเธ่ยแ์ปซิฟิค 
2. เพื่อศึกษาผลประกอบการของสายการบิน แอร์ไชน่าและ คาเธ่ยแ์ปซิฟิค 
3. เพื่อศึกษาถึงศกัยภาพ ปัญหาและแนวโนม้ของสายการบิน แอร์ไชน่าและ คาเธ่ยแ์ปซิฟิค 

ขอบเขตของการวจิัย 
ศึกษานโยบายและกลยทุธ์ของสายการบิน แอร์ไชน่าและ คาเธ่ยแ์ปซิฟิค ในช่วงปี             

ค.ศ. 1949-2012 

วธีิการวจิัย 
วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษานโยบายในช่วงปีค.ศ. 2008-2012 ของสายการบินแอร์ไชน่าและคาเธ่ยแ์ปซิฟิค 
โดยทาํการศึกษาและเปรียบเทียบกิจกรรมในรูปแบบของตาราง 
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2. การศึกษาผลประกอบการโดยใชผ้ลประกอบการและจาํนวนผูโ้ดยสารนาํมาเปรียบเทียบ
ระหวา่งสองสายการบิน 

โดยทาํการศึกษาและเปรียบเทียบออกมาในรูปแบบของตาราง 
3. การศึกษาศกัยภาพ ปัญหา และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนของสายการบิน 

โดยทาํการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากสายการบินแอร์ไชน่าและบทสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของสายการบิน
แอร์ไชน่า นาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธี SWOT Analysis  

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งหวัขอ้ไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัน้ี แนวความคิด
เก่ียวกบัสายการบิน ประวติัความเป็นมาของธุรกิจการบินพาณิชย ์ประวติัความเป็นมาของสายการบิน
แอร์ไชน่าและคาเธ่ยแ์ปซิฟิค แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์การบริการ กลยทุธ์การรวมกลุ่ม
พนัธมิตรและกลยทุธ์สายการบิน 
 1.แนวความคดิเกีย่วกบัสายการบิน ประวตัิความเป็นมาของธุรกจิการบินพาณชิย์ ประวตัิความ
เป็นมาของสายการบินแอร์ไชน่าและคาเธ่ย์แปซิฟิค 
 การเดินทางโดยพาหนะเคร่ืองบินในเชิงพาณิชย ์มีข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี ค .ศ.1903  โดยสายการ
บินทอ้งถ่ินในประเทศเยอรมนั ไดเ้ปิดเสน้ทางบินระหวา่ง Berlin กบั Leipzig และ Weimar ซ่ึงสายการ
บินน้ี ในระยะเวลาต่อมาเป็นท่ีรู้จกักนัดีในนามของสายการบิน Deutsche Lufthansa (ชยาภรณ์ ช่ือ
รุ่งโรจน์, 2537)  
 สายการบินแอร์ไชน่าก่อตั้งข้ึนในปีค .ศ. 1989 เน่ืองจาก รัฐบาลแยกหน่วยงานการบินของ 
กรมการบินพลเรือน (Civil Aviation Administration of China : CAAC) ออกเป็น 6 สายการบินอิสระ
และหน่ึงในนั้นคือ แอร์ไชน่า (ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ , 2550) สาํหรับสายการบินคาเธ่ยแ์ปซิฟิค  ก่อตั้งข้ึน
วนัท่ี 24 กนัยายน ค.ศ. 1946 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษฮ่องกง โดยมีกลุ่ม Swire Group เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่  

2.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์การบริการ กลยุทธ์การรวมกลุ่มพนัธมิตรและกลยุทธ์สาย
การบิน 
 2.1 กลยุทธ์การบริการ  
 การตลาดบริการมีส่วนประกอบ 3 ประการ คือ 
1.องคป์ระกอบของการบริการ คือส่วนท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
2.รูปแบบการบริการ คือการตั้งราคาแบบเบด็เสร็จเป็นบริการทั้งชุด การตั้งราคาแยกกนัสาํหรับแต่ละ
บริการ และใชท้ั้ง 2 รูปแบบรวมกนั 
3.ระดบัการบริการ คือคุณภาพและปริมาณของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548) 
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 2.2 กลลุทธ์การรวมกลุ่มพนัธมิตร 
 มีไปเพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งและศกัยภาพในการแข่งขนัโดยมีลกัษณะการดาํเนินงาน
ร่วมกนั แบ่งปันความรับผดิชอบและแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ และความสามารถ 
แบ่งเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
1. พนัธมิตรแบบเซ็นสญัญา คือความร่วมมือระหวา่ง 2องคก์รข้ึนไปเซ็นสญัญาเพื่อร่วมทาํกิจกร รมทาง
ธุรกิจ มีความผกูพนักนันอ้ย และเป็นอิสระต่อกนั 
2. พนัธมิตรแบบเขา้มาถือหุน้ระหวา่งกนั คือธุรกิจมีความร่วมมือกนัดา้นตน้ทุนในการประกอบธุรกิจ 
3. พนัธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุน คือเป็นการร่วมทุนในการจดัตั้งองคก์รใหม่ร่วมกนั (Teerapon 
Tanomsakyut , 2009) 
 2.3 กลยุทธ์สายการบิน 
 การประกอบธุรกิจสายการบินระหวา่งประเทศข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น เทคโนโลย ี
กฎระเบียบขอ้บงัคบั การกาํหนดราคาและความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง ลกัษณะอุปสงค์
ของผูบ้ริโภค และตน้ทุนประกอบการ เป็นตน้ สาํหรับกลยทุธ์ท่ีธุรกิจสายการบินนาํม าใชใ้น
สภาพแวดลอ้มท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัในปัจจุบนั ท่ีสาํคญัๆมีดงัน้ี 
1.การเสนอผลิตภณัฑร์วมกลุ่มสาํเร็จรูป คือมีการใหบ้ริการบนเคร่ือง ความปลอดภยัและความสะดวก
ในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขบนตัว๋โดยสาร 
2.โปรแกรมสะสมไมล ์คือโปรแกรมท่ีทาํใหลู้กคา้จงรักภกัดีในตราสินคา้สาํ หรับผูท่ี้ตอ้งเดินทางดว้ย
เคร่ืองบินบ่อยๆ นาํมาใชเ้พื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดและกนัไม่ใหลู้กคา้ไปใชบ้ริการของท่ีอ่ืน 
3.กลยทุธ์ราคา คือการกาํหนดราคาภายใตก้ารกาํหนดของ องคก์รการบินระหวา่งประเทศ (The 
International Air Transport Association : IATA) โดยใหอิ้สระในการเรียกเกบ็ค่าโดยสารแต่อตัราค่า
โดยสารกย็งัตอ้งข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงดา้นการบินระหวา่งประเทศ  (สถาบนัพาณิชยนาวี, 1996) 
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ผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากงานวิจยั มีประเดน็สาํคญัคือ นโยบายและกลยทุธ์ของสายการบินใน 
รูปแบบต่างๆ ผลประกอบการของสายการบินซ่ึงจะเป็นตวัวิเคราะห์รายไดแ้ละความสาํเร็จของ 
สายการบิน และศกัยภาพ ปัญหาและแนวโนม้ของสายการบินในอนาคต 

1.นโยบายและกลยุทธ์ของสายการบินในรูปแบบต่างๆ 
 เม่ือเปรียบเทียบนโยบายและกลยทุธ์ของทั้งสองสายการบินพบวา่ ช่วงทศวรรษ 1980 ของสาย
การบินคาเธ่ยแ์ปซิฟิคใชน้โยบายการจดัระบบเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไป  รวมทั้ง
รัฐบาลฮ่องกงประกาศใชน้โยบาย “1 เส้นทาง1สายการบิน” เพื่อจาํกดัการแข่งขนัระหวา่งสายการบิน 
ในทศวรรษท่ี1990 บริษทัใชแ้ผนกลยทุธ์ “Operation Better Shape” เนน้ท่ีการใชบ้ริการจากภายนอก
องคก์ร (Outsource) เพื่อลดตน้ทุนและส่ิงสาํคญัคือการนาํระบบสารสนเทศต่างๆมาใชเ้พิ่มมากข้ึน 
 สาํหรับแอร์ไชน่าในช่วงทศวรรษ 2000 บริษทัมีเป้าหมายในการสร้างกลุ่มคนใหมี้
ความสามารถเพื่อท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนบริษทั เอาใจใส่พนกังานและสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 
มีการวางแผนการบริการท่ีเรียกวา่ “Four Heart Project” คือความไวว้างใจในความปลอดภยั ความ
สะดวกสบาย ความช่วยเหลือท่ีตรงจุดและความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร  

เม่ือเปรียบเทียบแผนการตลาดรวมถึงแนวทางในการพฒันาของทั้งสองสายการบินพบวา่     
สายการบินแอร์ไชน่ามีการพฒันาระบบการจดัการ อาทิเช่น มีนาํความคิดเท่ียวบินสีเขียวหรือ Smiling 
China มาใช ้ขณะเดียวกนัสายการบินคาเธ่ยแ์ปซิฟิคเนน้พฒันาเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ นาํนวตักรรม
ใหม่ๆมาใช ้อาทิเช่น ระบบ New Revenue Management System เพื่อเพิ่มการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ในส่วนของการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร แอร์ไชน่าใหค้นร่วมสนุกโดยการCheck-in บนfacebook 
เพื่อสร้างช่ือเสียงใหบ้ริษทั ขณะท่ีคาเธ่ยแ์ปซิฟิคเปล่ียนภาพลกัษณ์บริษทัดว้ยการเปล่ียนโลโกใ้หม่ 
นอกจากนั้นแอร์ไชน่ายงัพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกดว้ยการใชโ้ปรแกรมสะสม ไมลส์าํหรับผูท่ี้
เดินทางบ่อย มีใหบ้ริการ wifi บนเคร่ืองบิน เป็นตน้ สาํหรับ คาเธ่ยแ์ปซิฟิคมีการเพิ่มบริการอาหารและ
ส่ือความบนัเทิง มีMobile Check-In เพื่อเพิ่มความสะดวก และมีโปรแกรมสะสมไมลเ์ช่นกนั 

2. ผลประกอบการของสายการบิน 
 ผลประกอบการของสายการบินจะเป็นตวัวดัความสาํเร็จ ความอยูร่อดและความกา้วหนา้ของ
สายการบิน ซ่ึงผลกาํไรและขาดทุนในแต่ละปีจะปรากฎออกมาในรูปแบบของรายงานประจาํปี (Annual 
Report) ซ่ึงผูว้ิจยัจะทาํการเปรียบเทียบผลประกอบการของสายการบินแอร์ไชน่าและคาเธ่ยแ์ปซิฟิค
ในช่วงปีค.ศ. 2004-2011 พบวา่ ในปีค.ศ. 2004-2008 ทั้งสองสายการบินมีผลประกอบการท่ีสูงข้ึนแต่ใน
ปีค.ศ. 2009 เม่ือเปรียบเทียบทั้งสองสายการบินประสบปัญหามูลค่าการซ้ือขายท่ีลดลง โดยเฉพาะ คา
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เธ่ยแ์ปซิฟิคท่ีตอ้งเผชิญกบัภาวะตกตํ่าอยา่งรุนแรง อนัเน่ืองมาจากราคานํ้ามนัท่ีปรับสูงข้ึน อยา่งรวดเร็ว 
และในปีเดียวกนัน้ีเองกเ็กิดการระบาดของเช้ือไขห้วดัใหญ่ สายพนัธ์ุใหม่ 2009 ส่งผลใหน้กัเดินทางมี
การระมดัระวงัเร่ืองการเดินดว้ยสายการบิน  

คาเธ่ยแ์ปซิฟิคจึงเนน้กลยทุธ์ทางธุรกิจเชิงรุก โดยเฉพาะดา้นการตลาด เนน้ใหบ้ริการ
ระดบัพรีเมียม เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้หรือผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ สาํหรับแอร์ไชน่าปฎิบติั
การเชิงรุกและมีประสิทธิภาพ เพิ่มเครือข่ายผลิตภณัฑ ์ปรับปรุงการจดัการการผลิต จึงทาํใหช่้วงเวลา
ต่อมาทั้งสองบริษทัมีผลประกอบการท่ีขยบัสูงข้ึน ดงัแสดงในแผนภูมิท่ี 1 ดงัน้ี 
แผนภูมิท่ี 1 ผลประกอบการของทั้งสายการบินแอร์ไชน่าและคาเธ่ยแ์ปซิฟิคระหวา่งปีค.ศ. 2004-2011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 แสดงผลประกอบการของสายการบิน Air China และ Cathay Pacific 
ท่ีมา : ดาํเนินการโดยผูว้ิจยั (2555) รวบรวมขอ้มูลจาก Annual report ของสายการบิน Air China และ 
Cathay Pacific ปีค.ศ. 2004-2011 

3.ศักยภาพ ปัญหาและแนวโน้มของสายการบินแอร์ไชน่า 
 ในปัจจุบนัพบวา่จุดแขง็ของสายการบินแอร์ไชน่าไดรั้บการยอมรับในสากลและมีช่ือเสียง
เน่ืองจากมีขนาดของฝงูบินท่ีใหญ่ มีความพร้อมของลูกเรือรวมทั้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยมี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั ทาํใหมี้ตวัเลขในการใชบ้ริการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ขณะเดียวกนัจุดอ่อนของแอร์
ไชน่าคือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรต่างๆ ในดา้นการบริการถูกคู่แข่งลอกเลียนแบบไปใช ้สาํหรับโอกาส
ของสายการบินคือ เศรษฐกิจของประเทศขยายตวัจึงส่งผลใหแ้อร์ไชน่าเติบโตตามไปดว้ย รวมทั้งมี



6 
 

ขอ้ตกลงในการเปิดเสน้ทางการบินทาํใหมี้โอกาสเติบโตมากข้ึน  อุปสรรคของสายการบินคือปัญหา
เร่ืองราคาเช้ือเพลิงท่ีเพิ่มสูงข้ึนและผูโ้ดยสารมีทางเลือกในการเดินทางท่ีเพิ่มมากข้ึน (โดยมีรายละเอียด
ท่ีตารางท่ี 1) 
ตารางท่ี 1 การวิเคาระห์ศกัยภาพ ปัญหา โอกาสและอุปสรรคของสายการบินแอร์ไชน่า 

SWOT Analysis แอร์ไชน่า 

 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. แอร์ไชน่ามีบทบาทอยา่งสูงในการขนส่ง 
สินคา้และผูโ้ดยสารทางอากาศของประเทศจีน ซ่ึง
มีปริมาณการจราจรและจาํนวนสินทรัพยข์อง
บริษทัมากท่ีสุด มีพนกังานมากกวา่ 20,000 คนท่ีมี
การฝึกฝนอยา่งดี ทาํใหมี้ประสบการณ์ในการ
ทาํงานและการบริการอยา่งเป็นสากล  

2. Air China เป็นสายการบินท่ีมีความ 
ทนัสมยั มีความเช่ียวชาญในการซ่อมแซมและ
บาํรุงรักษา  

3. มีระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัท่ีสุด 
ทั้งระบบปฏิบติัการและการบริการท่ีสอดรับกนั  

4. มีคุณภาพการบริการและมีตวัเลขการใช ้
บริการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

 
 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

 
1. Air China มีการดาํเนินงานระหวา่ง 

ประเทศเป็นวงกวา้ง แต่สาํหรับตลาดภายใน 
ประเทศ สายการบินยงัขาดความชดัเจนในการ
กาํหนดกลยทุธ์  

2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรต่างๆ ในดา้น 
บริการท่ีบริษทันาํออกมาใชถู้กคู่แข่งลอกเลียน 
แบบไปใชอ้ยา่งง่ายดาย 
 
 
 



7 
 

 
 
 
 
 

โอกาส (Opportunities) 
 

1. ขอ้ตกลงในการเปิดเสน้ทางการบิน 
ทาํใหง่้ายท่ีจะขยายเสน้ทางการบิน  

2. เศรษฐกิจของจีนเติบโตข้ึนส่งผลให ้
ธุรกิจสายการบินโตตามไปดว้ย 

3. จาํนวนนกัท่องเท่ียวและนกัลงทุน 
ชาวต่างชาติท่ีมายงัประเทศจีนมีจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว การท่องเท่ียวเท่ียวนั้นจะเพิ่มความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการสายการบินใหม้ากข้ึน  

4. กรมการบินพลเรือนแห่งประเทศจีน 
มีกฎเกณฑอ์ยา่งเคร่งครัดท่ีจะควบคุประสิทธิภาพ
และโอกาสในการพฒันาของสายการบิน 

 
 
 
 

อุปสรรค (Threats) 
 

1. แอร์ไชน่าตอ้งเผชิญหนา้กบัการ 
แข่งขนัท่ีรุนแรงกบัสายการบินชั้นนาํระดบัโลก 

2. ปัญหาเร่ืองราคาเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึน 
ทาํใหธุ้รกิจสายการบินแนวโนม้ทั้งระบบไดรั้บ
ผลกระทบจากตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 

3. ผูโ้ดยสารยงัมีทางเลือกอ่ืนๆอีก 
มากมายท่ีสามารถเดินทางได้  เช่น รถไฟ รถ
โดยสาร เป็นตน้ รถไฟและรถโดยสารไดป้รับปรุง
ใหมี้ความเร็วมากข้ึนและมีการบริการในระยะ
ทางไกลเพื่อดึงดูดผูโ้ดยสารใหม้าเลือกใชก้าร
เดินทางอยา่งอ่ืนแทนการโดยสารทางอากาศ 

ท่ีมา : www.scribd.com/doc/6723930/SWOT-Analysis-for-Air-ChinaA-CASE-STUDY (2012) 
 
 
 
 
 
 

http://www.scribd.com/doc/6723930/SWOT-Analysis-for-Air-ChinaA-CASE-STUDY
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษากลยทุธ์และนโยบายของสองสายการบินพบวา่ รูปแบบการพฒันาเนน้เร่ืองของ 
การรวมกลุ่มพนัธมิตรของสายการบินแอร์ไชน่าและคาเธ่ยแ์ปซิฟิคมีลกัษณะการพฒันาแบบหุน้ส่วน  
แต่มีความแตกต่างกนัโดยท่ี แอร์ไชน่าเขา้รวมกลุ่มกบั Star Alliance สาํหรับคาเธ่ยแ์ปซิฟิครวมกลุ่มกบั 
One World ซ่ึงการรวมกลุ่มนั้นมีไปเพื่อสร้างความแขง็แกร่งและศกัยภาพในการแข่งขนั ซ่ึงกส็อดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Teerapon Tannomsakyut (2009) ท่ีวา่ การรวมกลุ่มพนัธมิตรจะมีลกัษณะการดาํเนินงาน
ร่วมกนั แบ่งปันความรับผดิชอบและผลประโยชน์รวมไปถึงแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้และ
ความสามารถ  

จากภาพรวมของธุรกิจสายการบินผลประกอบการของสายการบินแอร์ไชน่ ามีแนวโนม้ท่ีจะ
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกนักมี็บางปีท่ีไดรั้บผลกระทบ เร่ืองราคานํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีราคา
สูงข้ึน ภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือประเทศปลายทางประสบปัญหาเศรษฐกิจอยา่งประเทศในทวีปยโุรป 
เป็นตน้ ส่งผลใหธุ้รกิจสายการบินท่ีมีเสน้ทางการบินในทวีป ยโุรปไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย สาํหรับ
สายการบินคาเธ่ยแ์ปซิฟิคมีแนวโนม้ในการเจริญเติบโตท่ีชะลอตวั เน่ืองดว้ยตวัเลขผลประกอบการท่ี
คงท่ี มีการลดลงของผูโ้ดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินคา้ แต่ในขณะเดียวกนับริษทักย็งัคงดาํเนิน
กิจการไปไดด้ว้ยการท่ีแอร์ไชน่ากลายมาเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

สาํหรับโอกาสในการพฒันาของสายการบินแอร์ไชน่า เน่ืองจากเป็นธุรกิจสายการบินท่ีมี
สินทรัพยม์ากท่ีสุด มีการขนส่งทางอากาศท่ีขยายตวัมากท่ีสุด ทั้งยงัมีความโชคดีท่ีรัฐบาลจีนนั้นเขา้มา
ควบคุมและใหก้ารช่วยเหลือโดยตรง จึงทาํใหแ้นวโนม้ของสายการบินมีโอกาสในการแข่งขนัท่ีสูง ข้ึน 
ขยายเสน้ทางใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน อีกทั้งนกัลงทุนและนกัท่องเท่ียวกย็งัเขา้มาประเทศจีนมากข้ึน แต่
ในการพฒันากย็งัมีปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขท่ีพบไดจ้ากไทยคือ สายการบินมี
สาขาประจาํประเทศไทยเพียงสาขาเดียวคือในกรุงเทพฯ ทาํใหย้งัคงเป็นอุปสร รคในการประชาสมัพนัธ์
และขยายตลาดภายในภูมิภาคน้ี ทาํใหย้งัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากพอ และยงัขาดความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ 
สาํหรับสายการบินคาเธ่ยแ์ปซิฟิคโอกาสในการพฒันาเปล่ียนแปลงคือมีรัฐบาลกลางของจีนใหก้าร
ช่วยเหลือ ซ่ึงกท็าํใหบ้ริษทัยงัดาํเนินกิจการต่อไปไดแ้ต่ทั้งน้ี บริษทักต็อ้งมีมาตราการในผลกัดนัเพื่อ
พฒันาใหส้ายการบินมีประสิทธิภาพและมีผลประกอบท่ีสูงข้ึนเหมือนแต่ก่อน เพื่อสอดรับกบัการ
คาดการณ์ของกรมการบินพลเรือนจีน (2553) ท่ีวา่ ปีค.ศ. 2020 จะมีผูโ้ดยสารเดินทางมายงัประเทศจีน
กวา่ 700 ลา้นคน และเพิ่มเป็นสองเท่าในปี ค.ศ. 2030 
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รวมไปถึงเร่ืองของโอกาสในการแข่งขนัระหวา่งสองสายการบินดว้ยกนัเอง ตอ้งคาํนึงถึงเร่ือง
ราคาดว้ย เพราะราคาเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีส่งผลต่อผลประกอบการของสายการบิน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสถาบนัพาณิชยนาวี (1996) ท่ีวา่ การกาํหนดอตัราค่าโดยสารและค่าระวางสินคา้จะส่งผลต่อก าร
เลือกซ้ือของผูใ้ชบ้ริการและการดาํเนินงานของสายการบิน เช่น ราคาค่าโดยสารอาจทาํใหมี้การเพิ่ม
เสน้ทางการบินท่ีมีผูโ้ดยสารมากและยบุเสน้ทางการบินเดิมท่ีขาดทุน เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัสายการบิน
ทั้งหลายตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัในการแข่งขนัทางดา้นราคาเป็นอยา่งมาก จึงทาํใหห้ลายสายการบินหนั
มาสนใจในการพฒันาการบริการเพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Merlin Stone, 
Ron Mathison and Dania Spier (1997) ท่ีวา่ การแข่งขนัไม่สามารถแข่งขนักนัดว้ยราคาเพียงอยา่งเดียว 
แต่จะตอ้งแข่งขนัในการบริการท่ีมีคุณภาพดว้ย ตอ้งตระหนั กถึงความมีประสิทธิภาพและการทาํให้
ลูกคา้จงรักภกัดีต่อสายการบิน 

สรุปผลการศึกษา 
 สายการบินสญัชาติจีนอยา่ง แอร์ไชน่าและคาเธ่ยแ์ปซิฟิคถือไดว้า่เป็นสายการบินหลกัของ
ประเทศจีนและเขตเศรษฐกิจพิเศษฮ่องกง นโยบายและกลยทุธ์ต่างๆ นั้นลว้นมีส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจ
จีนใหเ้ติบโตมากข้ึน นโยบายของสายการบินในอนาคตไม่ไดมุ่้งเนน้เร่ืองเก่ียวกบัการเขม้แขง็ไดเ้พียง
คนเดียว แต่ตอ้งใชน้โยบายในการรวมกลุ่มพนัธมิตร แต่ขณะท่ีนโยบายเร่ืองการพฒันาเชิงคุณภาพการ
บริการกลบัมาเป็นเร่ืองท่ีสายการบินใหค้วามสาํคญัมากกวา่ วิธีการบริหารการจดัการและลดตน้ทุ น
บริษทัไดดึ้งระบบสารสนเทศ การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร การจดัการดว้ยวิธีการสมยัใหม่ท่ีดึง
เทคโนโลยเีขา้มามีส่วนสาํคญั ส่งผลทาํใหธุ้รกิจสายการบินสามารถแข่งขนัต่อไปไดภ้ายใตภ้าวะการ
แข่งขนัทางธุรกิจในเชิงตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึน  
 อยา่งไรกดี็ผลจากการศึกษาเปรียบเ ทียบของทั้งสองสายการบินพบวา่ ธุรกิจสายการบินของ  
แอร์ไชน่า  มีแนวโนม้การขยายตวัสูงข้ึน ซ่ึงพบไดจ้ากผลประกอบการท่ีมีมูลค่าดา้นการตลาดรวมทั้ง
รายรับท่ีสูงข้ึน แต่ในขณะท่ีคาเธ่ยแ์ปซิฟิคมีแนวโนม้ลดลง สืบเน่ืองมาจากสาเหตุการสนบัสนุนของ
รัฐบาลจีนทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีมีต่อแอร์ไชน่าในขณะท่ีคาเธ่ยแ์ปซิฟิคมีขอ้จาํกดัในเร่ืองดงักล่าว
มากกวา่ 
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ภาคผนวก 

ตารางท่ี 1 นโยบายและกลยทุธ์ของสายการบินแอร์ไชน่าและคาเธ่ยแ์ปซิฟิค 

ปี แอร์ไชน่า คาเธ่ยแ์ปซิฟิค 
ปลายยคุ 1980 

 
 - เปล่ียนช่ือนโยบายจาก “การพฒันาระบบ

และการสนับสนุน ” เป็น “การจัดระบบ
เพือ่สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่
เปลีย่นแปลงไป” 
- Data Center ของบริษทั ไดแ้บ่งออกเป็น 
3 แห่ง คือท่ี Kowloon , สนามบิน Kaitak 
และ 2 จุดบริเวณท่าเรือฮ่องกง 

1986 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- เร่ิมตน้การจดัซ้ือ Software Package  
- รัฐบาลฮ่องประกาศใชน้โยบาย                   
“1 เส้นทาง 1 สายการบิน” เพื่อจาํกดัการ
แข่งขนัระหวา่งสายการบินของฮ่องกง    
คาเธ่ยแ์ปซิฟิคถูกบงัคบัใหย้กเลิกสิทธ์ิใน
การบินไปเซ่ียงไฮแ้ละปักก่ิง เพื่อให้
ประโยชน์กบั Dragon Air 
 

1992 
 

 - แผนกลยทุธ์ “Operation Better Shape” 
ตั้งข้ึนเพื่อลดค่าใชจ่้ายจากการปฎิบติั
แบบเดิม เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ ลด
ตน้ทุน สร้างระบบการจดัการท่ีดีข้ึน โดย
ไม่ตอ้งมีบางแผนกหรือบางหน่วยงาน
ข้ึนมา 
- การ Outsourcing อีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีใชใ้น
การลดตน้ทุน การติดต่อกบัภายนอกจะมี
ความเป็นอิสระและความเช่ียวชาญสูง  ได้
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ทาํการ Outsourcing บางส่วนในการทาํ
ธุรกิจ เช่น การดูแลรักษาอาคารสถานท่ี 
การดูแลรักษา Lift การปรับปรุงซ่อมแซม 
เคร่ืองพิมพ ์การขนส่ง การรักษาพยาบาล  

กลางปี1994 
 

 - กาํหนดกลยทุธ์ทางดา้น IT มีแนวคิด
ทางดา้น IT แบบใหม่ ดงัน้ี 
1.พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อยา่ง
รวดเร็ว 
2.รับแนวคิดใหม่ๆ มาบริหาร มากกวา่ท่ีจะ
นาํวิธีการเก่ามาพฒันา 
3.ใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ท่ีใชก้บั 
supplier 

1997 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

- กลยทุธ์ Smartsourcing ถูกนาํมาใชใ้น
ช่วงเวลาท่ีบริษทัเผชิญกบัความกดดนัคร้ัง
ใหญ่เพื่อลดตน้ทุน Smartsourcing 
นาํมาใชใ้นสองเร่ืองคือ Infrastructure กบั
บริษทั IBM Global services และ 
Application กบับริษทั Sabre Airline  
 

ช่วงทศ.2000 - ปีค.ศ. 1988-2000 กลยทุธ์ท่ีใชคื้อ 
“small but comprehensive, big and 
comprehensive”        
- ปีคศ. 1989 ร่วมทุนกบัสายการบิน 
Lufthansa เพื่อก่อตั้งโรงงานซ่อมแซม
และดูแลรักษาเคร่ืองบิน 
- ปีค.ศ. 2000 กลยทุธ์ช่วงแรกท่ีบริษทั
นาํมาใชคื้อ “Sit tight” หมายถึง 
keeping one’s personal position และ 
“Stand form” หมายถึง uphold one’s 

- ปีค.ศ. 2001 ทาํสญัญากบั IBM เขา้มา
ดูแลรับผดิชอบในส่วนของ Desktop PC 
- ปีค.ศ. 2006 สายการบิน Dragon Air ถูก
ผนวกเขา้กบัคาเธ่ยแ์ปซิฟิค 
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performance and virtues 
- หลงัจากท่ีรวมเป็นสายการบิน แอร์
ไชน่า แลว้นั้นบริษทัมีพุง่เป้าหมายไป
ยงั 5 ลกัษณะ 
 1. ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างกลุ่ม
คนและคนดูแลรักษาใหก้บัสายการ
บินท่ีมีความสามารถในการผลิต 
2. สร้างศูนยค์วบคุม ท่ีซ่ึงจะเป็นตวั
ขบัเคล่ือนของบริษทั 
3. สร้างระบบการตลาดและการเงิน ท่ี
เป็นตวัสร้างผลกาํไรใหก้บับริษทั 
4. ทาํใหก้ลยทุธ์ “Four Heart Project”  
เป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัของบริษทั 
5. ทาํใหกิ้จการมีเสถียรภาพและ
พฒันากา้วหนา้ข้ึน  
- มีเป้าหมายท่ีจะปรับตลาดการบิน
ภายในประเทศใหสู้งข้ึน 
- พฒันาและเอาใจใส่กบัพนกังาน 
สร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีท่ี
ทาํใหเ้ขาอยากจะทาํงานต่อไป 
โดยเฉ พาะสนใจเร่ืองความเป็นอยู ่ 
ความเป็นส่วนตวัในการทาํงาน และมี
การติดต่อส่ือสารระหวา่งเจา้นายและ
ลูกนอ้งอยา่งนุ่มนวล 
- การสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัโดย
การใชส้ัญลกัษณ์ของนกฟินิกส์
เพื่อท่ีจะส่ือใหผู้โ้ดยสารเห็นถึง ความ
ปลอดภยั , มีช่ือเสียง , ความอบอุ่น 
และความโชคดี 
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- วางแผนการบริการใหม่ โดยใชช่ื้อ
วา่ “Four Heart project” ประกอบไป
ดว้ย ความไวว้างใจในเร่ืองความ
ปลอดภยัของการบิน , ความ
สะดวกสบายในเร่ืองของเท่ียวบินท่ี
ตรงเวลาและการบริการ , ความ
ช่วยเหลือท่ีตรงจุด และความพึงพอใจ
ของผูโ้ดยสารแต่ละท่าน 
- เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใน ความ
ปลอดภยับริษทัรวมลงทุนกบั 
AMEGO เพื่อการซ่อมแซมและรักษา
ฝงูบิน และยงัลงทุน 1 พนัลา้นหยวน 
สร้างศูนยฝึ์กอบรมนกับินและ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
- ปีค.ศ. 2003 United Airlines เร่ิมเซ็น
สญัญาขอ้ตกลงกบั แอร์ไชน่า ทั้งสอง
บริษทัจึงส่งเสริมธุรกิจซ่ึงกนัและกนั 
- ปีค.ศ. 2005 สายการบินประสบ
ความสาํเร็จจากนโยบาย 4 ขอ้ คือ 
 1. การเป็นผูน้าํในตลาด 
 2. มีความตั้งใจในกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 
 3. ลดขนาดของทุนใหน้อ้ยท่ีสุด 
 4. สร้างกาํไรใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
- ปีค.ศ. 2006 เซ็นสัญญา MOU กบั 
Star Alliance 
- ปีค.ศ. 2007 เขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม 
Star Alliance และมีเส้นทางการบิน 
912 เมืองทัว่โลก   
- ในช่วงโอลิมปิคปีค.ศ. 2008 ท่ีปักก่ิง
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บริษทักไ็ดอ้อก Application เพื่อเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการคมนาคมสาํหรับ
ผูโ้ดยสาร และติดรูปโลโก ้     โอ
ลิมปิคท่ีตวัเคร่ืองบินเพื่อ   ช่วยโปร
โมต 
- ออกกลยทุธ์ “Olympic marketing” 
นัน่กคื็อ “Olympic suite tickets” เป็น
บตัรท่ีรวมการชมกีฬาและค่าท่ีพกั 
 

ท่ีมา : ดาํเนินการโดยผูว้ิจยั (2555) รวบรวมขอ้มูลจาก www.dae.mi.th/ , r68.wikidot.com/cathay-
pacific และหนงัสือ The Eight Strategies of Air China 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.dae.mi.th/
http://r68.wikidot.com/cathay-pacific%20และ
http://r68.wikidot.com/cathay-pacific%20และ
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ตารางท่ี 2 แผนการตลาดของสายการบินแอร์ไชน่าและคาเธ่ยแ์ปซิฟิค 

 แอร์ไชน่า คาเธ่ยแ์ปซิฟิค 
1.การพฒันาระบบและการ                 
จดัการ 

-เพิ่มเคร่ืองบิน 20 ลาํ นกับิน                    
มากกวา่ 100 คนเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการจดัโอลิมปิคท่ีปักก่ิง 
-สร้าง Codeshare Agreements กบั
อีก 29 สายการบิน 
-พฒันาระบบเพื่อท่ีจะเพิ่มเท่ียวบิน
แบบ Non-stop flights จาก 
Houston ไปยงัปักก่ิง 
-มีแนวความคิดเท่ียวบินสีเขียว 
หรือเรียกวา่ smiling China โดย
สัง่ซ้ือเคร่ืองบิน Boeing B777-
300ER เพราะมีการเผาผลาญ
เช้ือเพลิงท่ีดี 

-เร่ิมระบบจาํลองการบินและ    
 การนาํคอมพิวเตอร์มาใชส้าํหรับ
การจองตัว๋ 
-นาํเอา COINS หรือ Revenue   
Management System มาใช ้
-เสนอใหมี้ Interline e-tickets ให้
เกิดข้ึนกบัสมาชิก Oneworld 
-Interline e-ticketing ไดถู้กนาํมาใช้
กบัสมาชิก Oneworld ทั้งหมด 
-มี New Revenue Management 
System จาก PROS มาใช ้
-มีนวตักรรม Virtual tour (ทวัร์
เสมือนจริง) ออนไลน์เกิดข้ึน 
-เปล่ียนระบบสาํรองท่ีนัง่ใหม่ทั้ง
ระบบ เป็นระบบอลัเทีย 

2. การสร้างภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร 
 

-บริษทัเลือกร้านอาหารเอเชียใน
สวีเดนเพื่อใหค้นร่วมสนุกโดยการ
Check-in บน Facebook ของ Air 
China เพื่อสร้างช่ือเสียงใหม้ากข้ึน  
บริษทัจะแจกตัว๋เคร่ืองบินไป-กลบั
เอเชีย 2 ใบแก่ผูท่ี้เช็คอินมากท่ีสุด 
- มี Social Network คือ Facebook 
Twitter Youtube และ Application 
บนมือถือ 

-เปล่ียนภาพลกัษณ์บริษทัและ
เปล่ียนโลโกใ้หม่เป็น Brush wing 
-มี  Social Networking คือ  
Facebook Twitter Youtube 
Channel และ Blog 
-เป็นหน่ึงในสายการบินแรกๆ ท่ีมี 
Google+ Brand page 
 
 
 

3.การพฒันาส่ิงอาํนวย
ความสะดวก 

-เท่ียวบินภายในประเทศ เปล่ียน
จากท่ีเคยเสริฟอาหารหรูหราราคา

-เพิ่มการบริการบนเคร่ืองบินรวมถึง
อาหารและนาํเสนอความบนัเทิง
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แพงอยา่ง sashimi ในชั้น  first 
class และ business class เน่ืองจาก
มีราคาแพง ยากต่อการเกบ็รักษา
และมีผูส้นใจทานนอ้ย เป็นเสริฟ
ขนมขบเค้ียวท่ีมีช่ือเสียงของ
ทอ้งถ่ินและขนมหวานแทน 
- Phoenix Miles เป็นโปรแกรม
สะสมไมลส์าํหรับผูใ้ชบ้ริการท่ี
เดินทางบ่อย 
-ใหบ้ริการตัว๋โดยสารแบบรวม ซ่ึง
ประกอบดว้ยตัว๋เคร่ืองบินใน
ประเทศและตัว๋รถโดยสารจาก
สนามบินไปยงัเมืองใกลเ้คียง ใน
ระยะเร่ิมตน้รถโดยสารจาก
สนามบินจะขนส่งผูโ้ดยสาร
ระหวา่งเมืองเทียนจินกบัเท่ียวบิน
ในประเทศผา่นกรุงปักก่ิง และใน
อนาคตจะมีการขยายบริการไปยงั
เมืองสาํคญัอ่ืนๆ อาทิ เซ่ียงไฮ้
และเฉิงต ู 
- ไดรั้บการอนุมติัจากสาํนกัง าน
คณะกรรมการการบินพลเรือน
ของจีนในการใช้ wifi บน
เคร่ืองบิน การคน้หาบน
อินเทอร์เน็ตจะถูก จาํกดั ใหค้วาม
บนัเทิงและบริการบางอยา่งรวมทั้ง
การท่องเท่ียวชอ้ปป้ิงจองหอ้งพกั
และบริการรถเช่า และไม่อนุญาต
ใหใ้ชมื้อถือเพื่อความปลอดภยั 

ระดบั Premium ของ Marco Polo 
Club และการสะสมไมล ์
-เป็นหน่ึงในสายการบินแรกๆ ท่ีมี    
In-Flight email เกิดข้ึนใน First 
class , Business class รวมทั้ง
บางส่วนของ Economy class 
-In-Flight Purchases ทาํใหลู้กคา้
สามารถซ้ือตัว๋ล่วงหนา้ก่อนออก
เดินทาง ขณะอยูบ่นเคร่ืองบิน 
-มี Moblie Check-In เกิดข้ึน 
-มี City Guides website เกิดข้ึน
เพื่อให ้ลูกคา้สามารถ Download 
ขอ้มูลของเมืองปลายทางต่างๆ ได ้
-100% e-ticket 
-มี Self-Print Boarding Pass เกิดข้ึน 
-มี Manage My Booking เกิดข้ึน ทาํ
ใหลู้กคา้สามารถดูขอ้มูลการจอง
ของตวัเอง Update ขอ้มูลส่วนตวั 
-มี Online Special Meal and 
Special Service Request รวมทั้ง
การจองแบบปฏิสัมพนัธ์ 
-เป็นหน่ึงในสายการบินลาํดบัแรกๆ 
ท่ีมี Application  ท่ีทาํใหส้ามารถ
จองผา่น Ipad ได ้
-เป็นสายการบินของเอเชียรายแรก
ท่ีมี On-line ticket change function 
-มี Mobile Boarding Pass Service
เกิดข้ึน 
-มี Marketing Automation System
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- ร่วมมือกบั Agoda ผูใ้หบ้ริการ
สาํรองหอ้ งพกัรายใหญ่ สมาชิก
ของสายการบินจะไดรั้บการสะสม
ไมลเ์พิ่มจากการจองหอ้งพกักบั 
Agoda 

เกิดข้ึน 
-ขยาย  Application ใหส้ามารถ
ใชไ้ดก้บั Ipad Iphone Android และ 
Balckberry Playbook 
 

 
ท่ีมา : ดาํเนินการโดยผูว้ิจยั (2555) รวบรวมขอ้มูลจาก www.logisticsclinic.com , 
www.researchinchina.com/Htmls/News/201111/26049.html , r68.wikidot.com/cathay-pacific , 
rodolfo.se/case/check-in-with-air-china/, www.positioningmag.com , www.click2houston.com , 
www.bangkokbiznews.com , en.wikipedia.org/wiki/Air_China และ หนงัสือ The Eight Strategies of 
Air China 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.logisticsclinic.com/
http://www.researchinchina.com/Htmls/News/201111/26049.html
http://r68.wikidot.com/cathay-pacific
http://rodolfo.se/case/check-in-with-air-china/
http://www.positioningmag.com/
http://www.click2houston.com/
http://www.bangkokbiznews.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Air_China
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บทสัมภาษณ์Mr. Hu Haitao ต าแหน่ง Passenger sales manager บริษัทแอร์ไชน่า          
ประจ าประเทศไทย วันที ่13 ธันวาคม พ.ศ. 2555 

ผู้วจัิย : กลยุทธ์หรือแผนการตลาดทีบ่ริษัทเคยใช้ในอดีตมีอะไรบ้าง? 
Mr. Hu : ทางบริษทัมีกลยทุธ์ทางการตลาดมามากกวา่ 20 ปีแลว้ และมีบริษทัทวัร์หลายแห่งท่ีทาํงาน
กบั Air China  สาํหรับในประเทศไทยนั้นค่อนขา้งยากท่ีจะขายบตัรโดยสารใหก้บัผูส้ารโดยตรง ทาง
บริษทัรู้วา่มีผูโ้ดยสารในป ระเทศไทยค่อนขา้งมาก แต่ทางบริษทัมีเพียงสาํนกังานเลก็ๆท่ีน่ี จึงไม่
สามารถท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารชาวไทยไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพราะฉะนั้นเราจึงตอ้งการบริษทัทวัร์หลาย
แห่งเพื่อท่ีจะเป็นตวัแทนขายบตัรโดยสารกบัเรา และคิดวา่น่ีคือส่ิงสาํคญัมากสาํหรับทุกๆสายการบิน 
ทางสายการบินกย็งัมีโปรโมชนัท่ีหลากหลาย มีบตัรโดยสารราคาพิเศษ มีบตัรฟรีใหก้บับริษทัทวัร์ เป็น
ตน้ 
 
ผู้วจัิย  : กลยุทธ์ทีท่ าไปมีผลตอบรับอย่างไรบ้าง ทั้งในอดีตและปัจจุบัน? 
Mr. Hu  :  เราคิดวา่ผลตอบรับท่ีทาํกบับริษทัทวัร์ใหผ้ลดีมาก เท่ียวบินของเรามีผูโ้ดยสารมาใชบ้ริการ
มากข้ึน 80% เท่ียวบินจากกรุงเทพฯไปยงัประเทศจีนมีผลกาํไรท่ีดีข้ึน และคิดวา่น่ีคือผลตอบรับท่ีดีมาก
ต่อบริษทัเรา 
 
ผู้วจัิย  : บริษัทประสบกบัปัญหาใดบ้าง? และแก้ไขอย่างไร? 
Mr. Hu  :   เราคิดวา่ตลาดท่ีน่ีเป็นตลาดท่ีใหญ่มาก เรามีพนกังานในประเทศไทยไม่เพียงพอท่ีจะดูแ ล
ตลาดทั้งหมด มนัค่อนขา้งยากท่ีจะแกไ้ขปัญหาน้ีเพราะเรามีสาํนกังานแค่ในกรุงเทพฯ ขอ้มูลต่างๆของ
สายการบินกไ็ม่ไดไ้ปทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศ ส่ิงแกไ้ขไดก้คื็อเราใชบ้ริษทัทวัร์เพื่อท่ีจะแนะนาํและ
จาํหน่ายบตัรโดยสารใหก้บัลูกคา้ และภายใน 2-3ปีจากน้ีคาดวา่บริษทัจะมีช่ือ เสียงมากข้ึนในประเทศ
ไทย  
 
ผู้วจัิย  : บริษัทมีกลยุทธ์หรือแผนการตลาดในอนาคตอย่างไร? 
Mr. Hu  : ส่ิงแรกท่ีเราคิดคืออยากจะเพิ่มเท่ียวบินระหวา่งไทย -จีนใหมี้จาํนวนมากข้ึน เม่ือปีค .ศ. 2011 
จาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาประเทศไทยมากถึง 1,760,000 คน และในปีน้ีเพียงแค่ 10 เดือนมีจาํนวน
นกัท่องเท่ียวจีนมายงัประเทศไทยถึง 2 ลา้นคน เราไม่สามารถจินตนาการไดว้า่จะเกิดอะไรข้ึนในปีหนา้  
แต่ส่ิงแรกท่ีเราตอ้งการคือการเปิดเท่ียวบินระหวา่งกนัใหม้ากข้ึน สองคือมองหาความร่วมมือภายใน
ตลาดใหม้ากข้ึน เพื่อท่ีจะเขา้ถึงตลาดผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน และทาํการตลาดผา่นเวป็ไซส์มากข้ึน 
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ผู้วจัิย  : ลูกค้าประเภทไหนทีบ่ริษัทให้ความส าคญั? 
Mr. Hu  :  เราคิดวา่ประเภทของลูกคา้ท่ีสาํคญัลาํดบัแรกคือ นกัธุรกิจท่ีมีธุรกิจในประเทศจีนเพราะมี
ความสาํคญัต่อบริษทั สามารถซ้ือบตัรโดยสารราคาสูงได ้อยา่งท่ีสองคือลูกคา้ท่ีติดต่อผ่ านทางบริษทั
ทวัร์ต่างๆ เพราะเขาสามารถเตรียมพร้อมดา้นการบริการต่างๆใหก้บัลูกคา้ได ้อยา่งเช่นการไปเท่ียว
ประเทศจีนเป็นกลุ่มทวัร์ แต่ทั้งท่ีทั้งนั้นคนทุกประเภทในไทยกคื็อเป้าหมายของเรา ทุกๆคนคือ
องคป์ระกอบของเป้าหมาย และคิดวา่ส่ิงคือส่ิงท่ีสายการบินทัว่ไปใหค้วามสาํคญั 
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