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บทคัดยอ  

  ชานมไขมุก เดิมเปนเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมของชาวไตหวัน เนื่องดวยรสชาติและ

ลักษณะพิเศษของชานมไขมุกท่ีไมเหมือนเคร่ืองดื่มชนดิอ่ืน ตอมาไดแพรหลายไปยังหลายประเทศ

รวมท้ังประเทศไทย ทําใหในปจจบัุนชานมไขมุกไดกลายเปนเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมใน

ประเทศไทย ในงานวิจยัช้ินนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาประวัติความเปนมาของธุรกิจชานมไขมุก

ท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ท่ีต้ัง ทัศนคติและการใชบริการของผูบริโภคท่ีมีตอชานมไขมุก และ

แนวโนมของธุรกิจชานมไขมุกในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาชานมไขมุกเปนเคร่ืองดื่มของ

ชาวไตหวันท่ีมีผูประกอบการคนไทยใหความสนใจและนํามาเปดเปนธุรกิจในประเทศไทย โดย

ท่ีต้ังรานชานมไขมุกสวนใหญจะอยูในบริเวณหางสรรพสินคา ในสวนของคุณลักษณะของ

ผูบริโภคพบวาชานมไขมุกเปนท่ีนิยมของคนหลายกลุมโดยเฉพาะเพศหญิงโดยมีท้ังกลุมเด็ก และ

วัยรุน ท้ังนี้เหตุผลท่ีนิยมบริโภคชานมไขมุกเนื่องจากมีรสชาติท่ีอรอย ดวยเหตุผลดังกลาวนี้จึงทําให

ศักยภาพของธุรกิจชานมไขมุกในประเทศไทยมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 

คําสําคัญ  ชานมไขมุก , ธุรกิจคาปลีก , ท่ีต้ังธุรกิจคาปลีก , สาธารณรัฐไตหวัน 
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บทนํา 

  ในปจจุบันชานมไขมุกเปนเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมอยางมากในประเทศไทย ซ่ึงมีตน

กําเนิดมาจากไตหวนั โดยเร่ิมแรกไดมีพอคาชาวไตหวันนําเขามาและตอมาไดมีคนไทยทานหนึ่งให

ความสนใจในตัวธุรกิจชานมไขมุกอยางมาก คือ ไพจิตร จิระเรืองกุล ไดศึกษาและนําธุรกิจชานม

ไขมุกมาเปดเปนธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทย เนื่องดวยชานมไขมุกมีกรรมวิธีการทําท่ีงายและ

ตนทุนท่ีตํ่า รวมท้ังสภาพอากาศท่ีรอนของประเทศไทยจึงเหมาะท่ีจะเปดธุรกิจเคร่ืองดื่ม หลังจาก

ธุรกิจชานมไขมุกไดเปดตัวอยางเปนทางการและมีช่ือยี่หอวา พีแอนดพี ไดกลายเปนธุรกิจชานม

ไขมุกเจาแรกที่เปดตัวในประเทศไทย ทําใหมีผูสนใจจํานวนมากมาศึกษาเพื่อไปตอยอดธุรกิจ ทําให

ธุรกิจชานมไขมุก พีแอนดพ ี (Le Papillion, 2553) กลายเปนธุรกิจเฟรนไชสท่ีมีช่ือเสียงในประเทศ

ไทยและไดพฒันาธุรกิจเร่ือยมาจนถึงปจจบัุน 

  ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาประวัติความเปนมาของธุรกิจชานมไขมุก ท่ีต้ัง 

คุณลักษณะ และการใชบริการของผูบริโภคที่มีตอชานมไขมุกของประเทศไทย และศักยภาพของ

ธุรกิจชานมไขมุกในประเทศไทย 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของธุรกิจชานมไขมุก 

2. เพื่อศึกษาท่ีต้ัง คุณลักษณะ ทัศนคติและการใชบริการของผูบริโภคท่ีมีตอชานมไขมุกของ

ประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจชานมไขมุกในประเทศไทย 

ขอบเขตของการศึกษา 

  ในการศึกษาเร่ืองการกระจายตัวของธุรกิจชานมไขมุกในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจะ

ทําการศึกษาในบริเวณส่ีแยกราชประสงคถึงส่ีแยกปทุมวันเปนหลัก 

 

 

 



 

 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

1. ศึกษาประวัติความเปนมาของธุรกิจชานมไขมุกในประเทศไทย โดยการนําขอมูลท่ีไดจาก

เว็บไซต และหนังสือท่ีเกี่ยวของตาง ๆ มาทําการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีบรรยายและ

นําเสนอโดยใชแผนท่ีและตาราง 

2. ศึกษาการกระจายตัวของธุรกิจชานมไขมุกในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดทําการสํารวจ

ท่ีต้ังของรานชานมไขมุกบริเวณส่ีแยกราชประสงคถึงส่ีแยกปทุมวันในชวงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2555 จากนั้นทําการวิเคราะหรูปแบบการกระจายตัวของธุรกิจชานมไขมุก โดยวิธี

บรรยาย และนําเสนอโดยใชแผนท่ีและตาราง 

3. ศึกษาคุณลักษณะของผูบริโภคชานมไขมุกในประเทศไทย โดยไดทําการสํารวจท่ีต้ังของ

รานชานมไขมุกท่ีบริเวณส่ีแยกราชประสงคถึงส่ีแยกปทุมวันในชวงเดอืนธันวาคม พ.ศ. 

2555 โดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคชานมไขมุกในบริเวณน้ี จากผูบริโภคจํานวน 20 

คน เพื่อแสดงใหเห็นคุณลักษณะท่ีหลากหลายของลูกคาชานมไขมุก อาทิ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ของผูบริโภค ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินในการบริโภคชานมไขมุกยีห่อนัน้ ๆ โดย

ใชวิธีทําแบบสอบถามในการสํารวจ และนําเสนอโดยใชตาราง   

4. ทําการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจชานมไขมุกในประเทศไทย โดยทําการสัมภาษณ

ทัศนคติของผูบริโภครวมกบัการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ โดยวิธี SWOT Analysis 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจชานมไขมุกในไทย 

  Chatechenko (2554) ไดกลาววาต้ังแตชวงปลายป พ.ศ. 2553 ธุรกิจเคร่ืองดื่มประเภทชานม

ไขมุกไดกลับมาเติบโตอีกคร้ังหนึ่ง ชานมไขมุกนัน้เคยไดรับความนิยมในประเทศไทยมาต้ังแต

ในชวง ป พ.ศ. 2544 – 2545  เม่ือเกิดผูผลิตมากตามหลักเศรษฐศาสตรยอมทําใหสินคามีราคาถูก ซ่ึง

เรียกไดวาไดเปล่ียนจากสินคาระดับพรีเม่ียมกลายเปนสินคาระดับมวลชนท่ีแพรหลาย การผลิตแกว

ตอแกวแบบ On Demand นั้นกลายเปนการสรางความรูสึก “พิเศษ” ใหกับผูบริโภค มีอยูประมาณ 3 

ยี่หอ ท่ีมีลักษณะเดนแตกตางกันไป ยี่หอ Dakasi ยี่หอ Bubble Boy และยีห่อ Ochayaโดยเกือบทุก

ยี่หอ   นั้นใชกลยุทธการสะสมแตมเพื่อแลกดื่มฟรี 1 แกว  นอกจากนั้นยงัมียี่หอตาง ๆ อีกหลายยี่หอ 
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เชน MR. Shake ซ่ึงธุรกิจเคร่ืองดื่มประเภทชานมไขมุกนั้น มีเงินหมุนเวียนตอปจํานวนหลักพันลาน

บาท ทําใหมีผูกระโดดเขามามีสวนรวมในการแขงขันคร้ังนี้จนกําลังจะกลายเปนตลาดแขงขันมาก 

ราย  

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ชานมไขมุกยีห่อพแีอนดพ ี

ท่ีมา : www.p-and-p-center.com (2556)  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

  Marx (1876) กลาววา ราคาในตลาดไมเพียงแตเกีย่วของระหวางความสัมพันธระหวาง

บุคคลเทานั้น แตยังเกี่ยวของกับบางส่ิงท่ีถูกซอนอยู สินคากลายเปนเคร่ืองราง ซ่ึงเร่ิมท่ีจะมีชีวิตเปน

ของตนเอง กลายเปนส่ิงท่ีเล่ือนลอย หางไกล และแยกออกจากมนุษย เชนคําท่ีบอกไววา “ถูก

แวดลอมไปดวยเวทมนตร” สินคาเปนเพยีงเงาของของสังคมเทานั้น และส่ิงท่ีสําคัญตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม คือการดัดแปลงความหมายของการผลิตและการโฆษณาในกลไกข้ัน

สุดทายของการขนสง ซ่ึงหมายความวาในชีวิตประจําวันในโลกนี้ทําใหเกิดความไมมีกฎเกณฑท่ี

แนนอนท่ีเช่ือมโยงเหตุการณตางๆเขาดวยกัน 

  Christopher Lasch (1979) กลาวถึงความคิดของ แกลเบรช (Galbraith)(1979) ในเร่ืองของ

การพัฒนาของธุรกิจขนาดใหญวาผูบริโภคจะสูญเสียพลังในการควบคุม ดังนั้นตลาดจะถูก

ปรับเปล่ียนโดยผูบริโภค โดยมีผูผลิตท่ีทําตัวกลมกลืนกบัผูบริโภคเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ

บริโภค การโฆษณาและการตลาดจะมีผลตอการเพ่ิมอํานาจในความเชื่อถือ และน่ีคือส่ิงท่ีทําให

ผูบริโภคยากท่ีจะถอนตัวจากความตองการที่ตนเองไมสามารถรับรูได 
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ภาพท่ี 2 ไขมุกตมสุก 

ท่ีมา : a.lnwfile.com (2556) 

3. แนวคิดทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจคาปลีก  

  อนุชา กุลวิสุทธ์ิ (2550) ไดกลาววาการเลือกทําเลถือเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองอาศัย

ความรู ความเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับปจจัยตางๆ ท่ีเปนตัวกําหนดคณุคาของทําเล รวมถึงทักษะ

ในการวิเคราะหและพิจารณาดวย คุณคาจะถูกกําหนดจากเงื่อนไขการนําไปใชประโยชน โดยปจจยั

ท่ีต้ังของธุรกิจคาปลีกมีดังนี ้

1. ขอพิจารณาทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เนื่องจากลักษณะของการคาปลีก การจัดจําหนาย 

สินคาไปยังผูบริโภคข้ันสุดทาย ดังนัน้กําลังซ้ือของผูบริโภคจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีตองพิจารณา 

2. ขอพิจารณาดานประชากร ศึกษาใหเขาใจถึงการกระจายรายไดของประชากรและการดําเนนิชีวติ

ของประชากร จะทําใหทราบถึงปริมาณความตองการของผลิตภัณฑ 

3. ขอพิจารณาดานคูแขง ตองศึกษาถึงจํานวนคูแขงในทําเลที่ต้ังนั้น รูปแบบการบริหารกิจการของ

คูแขง และรูปแบบของการแขงขัน 

4. ขอพจิารณาดานสาธารณปูโภค วาในทําเลนั้นมีบริการสาธารณะดานพลังงาน การขนสง ดาน

การเงิน และการบริการทางวิชาชีพมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังรวมไปถึงขอบังคับและบทบัญญัติ

ทางกฎหมายท่ีใชในทําเลนัน้ดวย 
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ผลการศึกษา 

1. ประวัติความเปนมาของธุรกิจชานมไขมุกท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย 

  ชานมไขมุกมีถ่ินกําเนิดมาจากประเทศไตหวัน แตเดิมพอคาในไตหวนัไดนําแปงมัน

สําปะหลังมาทําใหช้ืน แลวนําตะแกรงมาลอน จนกลายเปนเม็ดสาคูสีดํา และนําไปตมสุกเพื่อใสไว

ในชานม พอถึงฤดูรอนก็ทําชานมเยน็ แลวใสเม็ดสาคูลงไป ทําใหเกิดเปนชานมไขมุกมาจนถึง

ปจจุบันในท่ีสุดพัฒนาเปนอุตสาหกรรมสงออกขนาดใหญ      

  ชานมไขมุกของประเทศไทยเร่ิมจากมีพอคาชาวไตหวันไดนําธุรกิจนี้เขามา ในชวงแรกการ

ทําการตลาดถือเปนเร่ืองยากมาก เพราะคนไทยไมรูเลยวาชานมไขมุกคืออะไร ดังนั้นจึงทําไดแต

ตลาดบนคือตองซ้ือเฟรนไชสเปนราคาหลักแสนบาทจึงจะลงทุนได และสวนใหญก็ลมเหลวจึงทํา

ใหไมคอยมีใครสนใจธุรกิจตัวนี้ จนตอมาเม่ือประมาณป พ.ศ. 2544 เปนตนมา ทางราน P&P ชานม

ไขมุก ไดไปศึกษาการทําธุรกิจตัวนี้กับชาวไตหวัน แลวลองนาํมาทําเปนวิชาชีพอิสระ เพื่อชวยเหลือ

คนตกงานโดยเนนการลงทุนท่ีตํ่า และขายสินคาราคาถูก คือชานมไขมุกเพียงแกวละ 10 บาท จาก

เดิมแกวละ 40 บาททําใหมีผูสนใจจํานวนมากมาศึกษาไปทําธุรกิจ  

  ไพจิตร จิรเรืองกุล  ผูจัดการเฟรนไชส P&P ชานมไขมุก เปนผูริเร่ิมนําชานมไขมุกจาก

ไตหวนัเขามาเปดตลาดในไทยเปนคร้ังแรก ดวยความท่ีในเขาเปนมัคคุเทศกจึงรูถึงกระแสนยิมชา

นมไขมุกของชาวไตหวันเปนอยางด ี เขานาํชานมไขมุกเขามาขายในเมืองไทยจึงไดเดนิทางไปศึกษา

เทคนิคการผลิตและการทําตลาดของธุรกิจดังกลาวท่ีประเทศไตหวัน และนํามาเปดเฟรนไชส ‘P&P 

ชานมไขมุก’ ในประเทศไทยในป พ.ศ. 2544 และพัฒนาธุรกิจดังกลาวเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน  

1.1 ลักษณะสินคาและบริการ  

   P&P ชานมไขมุกมีเคร่ืองดืม่ชนิดตางๆกวา 30 รายการ เชน ชานมไขมุก ชาเขียวไขมุก 

โกโกไขมุก โอวัลตินไขมุก คาปูชิโนไขมุก มอคคาไขมุก และเคร่ืองดืม่รสผลไมตางๆที่ใสไขมุก 
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1.2 จํานวนสาขาและอัตราการขยายสาขา 

  ในปจจุบันนี ้ P&P ชานมไขมุก ไดขยายสาขาไดถึง 50 สาขา และมีอัตราการขยายตัวของ 

P&P ชานมไขมุกในป พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554 มีการเปล่ียนแปลงรอยละ 4 และตอปอยูท่ี รอยละ 0.8 

ถือวามีการเติบโตท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ แสดงใหเห็นวาธุรกิจชานมไขมุกไดกลายเปนท่ีนยิมและตองการ

ของผูบริโภคอยางกวางขวาง 

2.  ท่ีตั้ง คุณลักษณะ ทัศนคติและการใชบริการของผูบริโภคท่ีมีตอชานมไขมุกของประเทศไทย 

2.1 ท่ีตั้ง  

  จากการสํารวจขอมูลผูบริโภคและที่ต้ังรานคาพื้นท่ีบริเวณส่ีแยกราชประสงคถึงส่ีแยกปทุม

วัน ในชวงเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2555 ผูวิจัยพบวาพืน้ท่ีท่ีมีการทําธุรกิจชานมไขมุกสวนใหญจะ

กระจายตัวตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ีเปนหางสรรพสินคา อยางพื้นท่ีดังตอไปนี้ เซ็นทรัลเวลิด สยามพารา

กอน สยามสแควร ดิจิทัลเกตเวย และมาบุญครอง ผูทําวิจัยไดแบงระดับราคาของชานมไขมุกไว 3 

ระดับ คือ ราคาตํ่า ราคาปานกลาง และราคาสูง โดยไดทําการคนควาราคาเชาพื้นท่ีเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมี

การรวมตัวอยูมากของธุรกิจชานมไขมุก จะเห็นไดวา ชานมไขมุกระดับราคาตํ่า จะพบมากบริเวณ

สยามสแควรจฬุาซอย 4 ซ่ึงถือเปนโซนดานหลังของสยามแสควร และบริเวณหางมาบุญครอง 

นอกจากนี้กย็ังพบท่ี เซ็นทรัลเวิลดและดิจทัิลเกตเวย สวนชานมไขมุกระดับราคากลาง สวนมากจะ

พบบริเวณสยามพารากอน สยามสแควร และมาบุญครองเปนสวนใหญ และพบเหน็ไดเล็กนอยท่ี

เซ็นทรัลเวิลดและดิจิทัลเกตเวย ในสวนของชานมไขมุกท่ีมีระดับราคาสูง จะพบเห็นไดเพยีงไมกี่

แหง คือ เซ็นทรัลเวิลด สยามพารากอน ทางเช่ือมรถไฟฟากอนเขาสยามพารากอน และสยามสแควร 

เนื่องจากเปนศูนยการคาและธุรกิจท่ีสําคัญ ทําใหมีผูบริโภคเปนจํานวนมากดังจะเห็นจากภาพท่ี 3 

แผนท่ีแสดงการกระจายตัวของรานชานมไขมุกในบริเวณส่ีแยกราชประสงคถึงส่ีแยกปทุมวัน 
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2.2 คุณลักษณะ ทัศนคติและการใชบริการของผูบริโภค  

  ผลจากการสํารวจในเร่ืองคุณลักษณะของผูบริโภคชานมไขมุกสวนใหญพบวา เปนเพศ

หญิง มีอาชีพเปนนักเรียนและนักศึกษา รายไดของผูบริโภคจะอยูประมาณ 10,000 บาทลงไป 

  ในสวนของทัศนคติการใชบริการของผูบริโภคนั้นพบวา เหตุผลท่ีเลือกบริโภคชานมไขมุก 

คือ รสชาติ ความถ่ีในการบริโภคอยูท่ี มากกวา 10 คร้ังตอเดือน คาใชจายท่ีใชในการบริโภคชานม

ไขมุกประมาณ 101 - 200 บาทตอเดือน และยีห่อท่ีผูบริโภคสวนใหญบริโภคเปนประจําคือ Mr. 

Shake และ Mr. Cup T ในดานกิจกรรมท่ีผูบริโภคทําบริเวณบริโภคชานมไขมุก คือ เรียน ซ่ึง

สอดคลองกับขอมูลผูบริโภคสวนใหญคือนักเรียนและนกัศึกษา 

3. ศักยภาพของธุรกิจชานมไขมุกในประเทศไทย 

   ผูวิจัยไดทําการวิจัยศักยภาพของธุรกิจชานมไขมุกในประเทศไทย โดยใชขอมูลจากการ

สัมภาษณผูบริโภคประกอบกับการทบทวนเอกสารที่เกีย่วของและใชวิธีการ SWOT Analysis คือ

การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้ ซ่ึงผลการศึกษาจากธุรกิจชานมไขมุกใน

ประเทศไทยพบวามีศักยภาพสูง เนื่องจาก อาทิเชน มีกลุมผูบริโภคท่ีหลากหลายท้ังเด็กและวยัรุน 

ชานมไขมุกมีรสชาติท่ีดี หาทานไดงายตามสถานท่ีท่ัวไป และเปนธุรกิจท่ีทํากําไรไดสูง เพราะมี

ตนทุนตํ่า ในขณะเดียวกนัธุรกิจชานมไขมุกก็ยังมีขอบกพรองบางสวน อาทิเชน ผูประกอบการบาง

รายยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจชานมไขมุกอยางแทจริงสงผลใหคุณภาพไมไดมาตรฐาน

เทาท่ีควร ชานมไขมุกบางยีห่อเครงครัดในเร่ืองวัตถุดิบท่ีตองนําเขาเทานั้น โอกาสของธุรกิจชานม

ไขมุกมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะกําลังเปนท่ีนิยมของผูบริโภคมากในปจจุบันนี้ และ

เนื่องดวยประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีสภาพอากาศรอน จึงทําใหชานมไขมุกเปนอีกทางเลือกหนึ่ง

ของผูบริโภค สวนดานอุปสรรค ดวยเหตุผลท่ีธุรกิจชานมไขมุกกําลังเปนท่ีนิยมจึงเกิดการแขงขัน

อยางสูงในตลาดชานมไขมุก และตนทุนในการดาํเนินธุรกิจมีแนวโนมสูงข้ึนจากปญหาของ

เศรษฐกิจ เชน คาขนสงและคาเชาท่ี เปนตน 
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อภิปรายผลการศึกษา 

  จากการศึกษาที่ต้ัง ทัศนคติและการใชบริการของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจชานมไขมุกของ

ประเทศไทยในบริเวณส่ีแยกราชประสงคถึงส่ีแยกปทุมวัน สรุปผลการศึกษาไดวาธุรกิจชานมไขมุก

สวนใหญในบริเวณนี้ จะกระจายตัวตามพ้ืนท่ีตางๆท่ีเปนศูนยการคาใหญและช่ือดงั อยางพื้นท่ี

ดังตอไปนี้ เซ็นทรัลเวิลด สยามพารากอน สยามสแควร ดิจิทัลเกตเวย และมาบุญครอง ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ อนุชา กุลวิสุทธ์ิ (2550)   ซ่ึงกลาววา  การเลือกทําเลถือเปนท้ังศาสตรและ

ศิลปท่ีเปนปจจัยกําหนดคณุคาของทําเล ซ่ึงพิจารณาในดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยการคา

ปลีกจะกําหนดถึงกําลังซ้ือของผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญท่ีตองพิจารณา  

  จากการสอบถามผูบริโภคสวนใหญท่ีนยิมดืม่ชานมไขมุกจะเปน เพศหญิง บุคคลท่ีอายุตํ่า

กวา 20 ป นักเรียน นักศึกษา เหตุท่ีนยิมบริโภคชานมไขมุกเพราะรสชาติ และนิยมบริโภคมากกวา 

10 คร้ังตอเดือน ยี่หอท่ีเปนท่ีนิยมคือ Mr. Shake ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสอดคลองกับทฤษฏีผูบริโภค

ของ Marx (1876) กลาววามนุษยมีความตองการในเร่ืองสินคาและความตองการที่เพิ่มข้ึนอยางไมมี

ท่ีส้ินสุด ดังนั้นราคาในตลาดไมเพยีงแตเกี่ยวของระหวางความสัมพนัธระหวางบุคคลเทานั้นแตยงั

เกี่ยวของกับบางส่ิงท่ีถูกซอนอยู สินคาจึงกลายเปนแคเพียงเงาของสังคมเทานั้นและส่ิงท่ีสําคัญตอ

การพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม และยังสอดคลองกับทฤษฎีของ Christopher Lasch (1979) 

กลาววาในเรื่องของการพัฒนาธุรกิจขนาดใหญผูบริโภคจะสูญเสียพลังในการควบคุม ดังนั้นตลาด

จะถูกปรับเปล่ียนโดยผูบริโภค   

สรุปผลการศึกษา 

  จากการศึกษาประวัติความเปนมาธุรกิจชานมไขมุกท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย สรุปผล

การศึกษาไดวา ชานมไขมุกมีถ่ินกําเนิดมาจากไตหวนั ทํามาจากแปงมันสําปะหลัง และนําไปตมสุก

เพื่อใสไวในชานม ทําใหเกิดเปนชานมไขมุกมาจนถึงปจจุบันและพฒันาเปนอุตสาหกรรมสงออก

ขนาดใหญของชาวไตหวัน     สวนชานมไขมุกของประเทศไทย เร่ิมตนจากมีคนไทยทานหนึ่งให

ความสนใจในตัวธุรกิจชานมไขมุกอยางมาก  คือ  ไพจิตร  จิระเรืองกุล  ไดศึกษาและนําธุรกิจชานม 
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ไขมุกมาเปดเปนธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทยในป พ.ศ. 2544 จากท่ีต้ัง ทัศนคติและการใชบริการ

ของผูบริโภคท่ีมีตอชานมไขมุกของประเทศไทย ในบริเวณส่ีแยกราชประสงคถึงส่ีแยกปทุมวัน

พบวาธุรกิจชานมไขมุกสวนใหญในบริเวณน้ีจะกระจายตัวตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ีเปนศูนยการคาใหญ 

อาทิเชน เซ็นทรัลเวิลด สยามพารากอน สยามสแควร ดิจิทัลเกตเวย และมาบุญครอง ซ่ึงแตละ

ศูนยการคาจะมีระดับราคาชานมไขมุกแตกตางกันไปตามระดับราคาคาเชาท่ี และจากการสอบถาม

ผูบริโภคสวนใหญท่ีนยิมดื่มชานมไขมุกจะเปน เพศหญิง บุคคลท่ีอายุตํ่ากวา 20 ป นักเรียน 

นักศึกษา เหตุท่ีนิยมบริโภคชานมไขมุกเพราะรสชาติ และนิยมบริโภคมากกวา 10 คร้ังตอเดือน 

ยี่หอท่ีเปนท่ีนยิมคือ  Mr. Shake   จากการศึกษาศักยภาพของธุรกิจชานมไขมุกในอนาคตท่ีจะเกิดใน 

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ชานมไขมุกเปนเคร่ืองดื่มท่ีมีรสชาติท่ีดีถูกปากกับกับผูบริโภค

สวนมาก มีบรรจุภัณฑท่ีสะดวกตอการบริโภค หาทานไดงายตามสถานท่ีท่ัวไป และเปนธุรกิจท่ีทํา

กําไรไดสูงเพราะมีตนทุนท่ีตํ่า 

ขอจํากัดทางการศึกษา 

ผูวิจัยมีขอจํากัดทางการศึกษาในการเขาถึงแหลงขอมูลบางประเภทไมสามารถดําเนินการ

ได รวมท้ังลักษณะของขอมูลท่ีคนควาไมตรงกับจุดประสงคท่ีผูวิจัยตองการ จึงทําใหผลการศึกษาท่ี

ไดมีรายละเอียดบางประการท่ีไมสมบูรณ เปนตน  
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ภาคผนวก 

ตารางท่ี 1 ทัศนคติการใชบริการของผูบริโภค 

ท่ีมา : จากการจัดทําของผูวิจยั (2555) 

ตัวแปร 
อายุ 

ตํ่ากวา  20  ป 20  ปขึ้นไป 

เพศ 

ชาย 2 1 

หญิง 10 7 

อาชีพ 

นักเรียน 7 - 

นิสิต นักศึกษา 5 1 

ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ - 3 

พนักงานบริษัทเอกชน - - 

ธุรกิจสวนตัว - 2 

รับจาง - - 

อ่ืนๆ - 2 

รายได/เดือน 

นอยกวา 5,000 บาท 7 - 

5,001 – 10,000 บาท 5 1 

10,001 – 20,000 บาท - 2 

20,001 – 30,000 บาท - 3 

มากกวา 30,000 บาท - 2 

เหตุผลท่ีบริโภคชานมไขมุก 

ความแปลกใหม 1 1 

รสชาติ 11 5 

ราคา 4 1 

คุณภาพ 2 2 

อ่ืนๆ - 1 

ความถ่ีในการบริโภคชานมไขมุก/เดือน 

นอยกวา 2 ครั้ง 2 4 

2 – 5 ครั้ง 4 3 

6 – 9 ครั้ง - 1 

มากกวา 10 ครั้ง 6 - 

คาใชจายท่ีใชในการบริโภคชานมไขมุก/เดือน 

นอยกวา 100 บาท 3 2 

101 – 200 บาท 4 3 

201 – 300 บาท - 1 

301 – 400 บาท 3 1 

มากกวา 400 บาทขึ้นไป 2 1 

ยี่หอชานมไขมุกท่ีบริโภคเปนประจํา  

Polar Ice 1 1 

Coco 1 3 



 

 
Ochaya 4 1 

Mr.Shake 11 4 

Zipp Bar 2 - 

Dakasi 2 3 

Wawacha 2 - 

Mr. Cup T 6 3 

Banana Ooyoo - 1 

อ่ืนๆ 1 - 

เหตุผลในการเลือกยี่หอชานมไขมุก 

รสชาติ 11 6 

คุณภาพ 3 3 

ราคา 3 1 

ช่ือเสียง 2 1 

ความสะดวก 4 3 

กิจกรรมท่ีทําบริเวณบริโภคชานมไขมุก 

เรียน 7 - 

เดินเลน 3 - 

ทานขาว 1 3 

ซื้อของ 1 2 

ขายของ - 2 

ตัดผม - 1 

 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหธุรกิจชานมไขมุกโดยใชหลักการ SWOT Analysis 

ท่ีมา : จากการจัดทําของผูวิจยั (2555) 

 Helpful Harmful 

In
te

rn
al

 o
rig

in
 - ชานมไขมุกมีรสชาติที่ดี ถูกปากผูบริโภคสวนมาก 

- มีบรรจุภัณฑที่สะดวกตอการบริโภค  

- หาทานไดงายตามสถานท่ีทั่วไป 

- เปนธุรกิจที่ทํากําไรไดสูง เพราะมีตนทุนตํ่า 

- มีกลุมผูบริโภคหลากหลาย ทั้ง เด็ก และวัยรุน 

- ผูประกอบการบางรายยังขาดความรูความเขาใจ

เก่ียวกับธุรกิจชานมไขมุกอยางแทจริง 

- ชานมไขมุกบางยีห่อเครงครัดในเร่ืองวัตถุดิบที่

ตองนําเขาเทาน้ัน ทําใหมีตนทุนสูง 

 

Ex
te

rn
al

 o
rig

in
 - กําลังเปนที่นิยมของผูบริโภค 

- มีชองทางในการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ 

- ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีสภาพอากาศรอน จึง

ทําใหชานมไขมุกเปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูบริโภค 

- เนื่องจากธุรกิจชานมไขมุกสวนใหญกําลังเปนที่

นิยมจึงเกิดการแขงขันอยางสูงในตลาดชานมไขมุก 

- ตนทุนในการดําเนินธุรกิจมีแนวโนมสูงขึ้นจาก

ปญหาของเศรษฐกิจ เชน  คาขนสง คาเชาท่ี 

 



 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงราคา ผลิตภัณฑและท่ีต้ังของชานมไขมุกยีห่อตางๆ 

ท่ีมา : จากการจัดทําของผูวิจยั(2555) 

ลําดับ ชื่อรานคา ผลิตภณัฑ 

ราคาชานม

ไขมุก 

(ไซสปกต)ิ 

ท่ีตั้ง 

1. Polar Ice ชานมไขมุก 35.- เซ็นทรัลเวิรลชั้น 6 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

  ไอศกรีมปุยหิมะ   

2. Mr. Shake prestige ชานมไขมุก 40.- เซ็นทรัลเวิรลชั้น 7 

พารากอนช้ัน 3 

ซอยสยามสแควร 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

3. Chatime ชานมไขมุก 60.- เซ็นทรัลเวิรลชั้น 7 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

4. Ochaya (Premium) ชานมไขมุก 60.- ประตูทางออก BTS หมายเลข 5 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

5. Mr. Cup T ชานมไขมุก 60.- พารากอนช้ัน G 

ซอยสยามสแควร 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

6. Coco ชานมไขมุก 50.- พารากอนช้ัน G 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

7. Zipp Bar ชานมไขมุก 40.- พารากอนช้ัน G 

ซอยสยามสแควร 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

8. Kamu ชานมไขมุก 35.- Digital Gateway 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

  เคกชาเขยีว   

  ไอศกรีม   

9. Tea Story ชานมไขมุก 45.- Digital Gateway 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

10. Banana Ooyoo ชานมไขมุก 45.- Digital Gateway 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

11. Rainy Tea ชานมไขมุก 30.- หนาทางเขา  Digital Gateway 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

12. Ochaya ชานมไขมุก 35.- สยามสแควรศูนยหนังสือจุฬา 

  เคร่ืองด่ืมรสชาติตางๆ   

13. HanaIchi ชานมไขมุก 35.- สยามสแควรศูนยหนังสือจุฬา 
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ลท่ัวของผูบริโ
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าแนกการบริโ

จากการจัดทํา
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2. พฤติกรรม

แผ

แผนภูมิ

มของผูบริโภค

แผนภูมิ
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ผนภูมิท่ี 2 จําแ
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อื่นๆ
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แผนภูมิท่ี 8 จําแนกการบริโภคชานมไขมุกจากเหตุผลในการเลือกยี่หอ 

ท่ีมา : จากการจัดทําของผูวิจยั(2555) 

3. กิจกรรมท่ีทําในชวงบริโภคชานมไขมุก 

 

แผนภูมิท่ี 9 จําแนกการบริโภคชานมไขมุกจากกจิกรรมท่ีทําบริเวณบริโภค 

ท่ีมา : จากการจัดทําของผูวิจยั(2555) 
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รสชาติ

คุณภาพ

ราคา

ช่ือเสียง

ความสะดวก

7
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เรียน

เดินเลน

ทานขาว

ซื้อของ

ขายของ

ตัดผม



 
 

ราคาต่ํากวา 39 บาท 
ราคา 40-59 บาท   

ราคา 60 บาทขึ้นไป 

แผนที่แสดงการกระจายตัวของรานชานมไขมุก 

บริเวณสี่แยกราชประสงคถึงสี่แยกปทุมวัน   

 
 
 
 
 
                                                                                                       
                                                                                                       
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนที่แสดงการกระจายตัวของรานชานมไขมุก 

ที่มา : จากการจัดทําของผูวิจยั(2556) 

  

7 


