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บทคัดย่อ 

ศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทย  ์ เป็นรูปแบบธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีการประยกุตใ์นดา้น

การแพทย ์เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั เพื่อรองรับความตอ้งการต่อการเขา้รับบริการของ

ชาวต่างชาติและให้ประเทศไทยได้เป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย โดยในงานวิจัยช้ินน้ีได้

ท าการศึกษาเร่ืองนโยบายและแผนงาน รูปแบบของการรักษาศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทยข์อง

ประเทศไทยการวิเคราะห์ศกัยภาพ ปัญหา โอกาสและอุปสรรคการพฒันาศูนยก์ลางสุขภาพทาง

การแพทยข์องประเทศไทยต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีผลจากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีนโยบาย

ท่ีชดัเจนในเร่ืองการพฒันาไปเป็นศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทย ์ซ่ึงในรูปแบบของการใหบ้ริการ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับบริการทางการแพทย ์มีทั้งการติดต่อผ่านทางตวัแทนของบริษทัต่างๆ 

และยงัสามารถติดต่อกบัโรงพยาบาลโดยตรง ซ่ึงในส่วนของประเทศไทยจะพบว่ามีความเด่นใน

เร่ืองบุคลากรทางแพทยท่ี์ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อม

ในการพกัฟ้ืนทางการแพทย ์และมีการโฆษณาร่วมดว้ยได ้และในประเทศไทยยงัมีบุคลากรทาง

การแพทยท่ี์มีจิตใจการใหบ้ริการท่ีดีอีกดว้ย 

ค าส าคญั    การท่องเท่ียวเชิงการแพทย,์ ประเทศไทย, ศูนยก์ลางบริการสุขภาพ, การรักษา,  

      โรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

  ศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทยห์รือ Medical hub เป็นรูปแบบธุรกิจบริการสุขภาพท่ีเนน้

ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นสุขภาพ โดยจะน านวตักรรมการรักษาพยาบาลแนวใหม่ ใช้

เคร่ืองมือทางการตลาดพร้อมท่ีจะต่อยอดทางธุรกิจให้สัมฤทธ์ิผลรองรับธุรกิจท่ีมีการขยายตวั

เพิ่มข้ึน รวมถึงการวางแผนเชิงรุกผสมผสานวฒันธรรมการท่องเท่ียวกบัการแพทยอ์ย่างลงตวัเพื่อ

ร่วมชิงพื้นท่ี “Medical Hub of Asia” โดยในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา การท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์กิด

จากการท่ีผูป่้วยตอ้งเดินทางขา้มไปยงัอีกประเทศหน่ึง เพื่อรับบริการทางการแพทย ์นบัว่าไดค้วาม

นิยมเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นสาเหตุจากค่าใชจ่้ายในดา้นการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสูงข้ึนในประเทศ

ของตนเอง หรือการตอ้งรอคิวเขา้รับการรักษาพยาบาลเป็นระยะเวลานานส าหรับผูท่ี้อาศยัใน

ประเทศพฒันาแลว้ ประกอบกบัเทคโนโลยแีละทกัษะความช านาญของผูใ้หบ้ริการไดรั้บการพฒันา

และเป็นท่ียอมรับมากข้ึน  และเอเชียเป็นตลาดท่องเท่ียวเชิงการแพทยท่ี์มีศกัยภาพสร้างรายไดเ้ป็น

มูลค่า 3.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2550 โดยคิดเป็นร้อยละ 12.7 ของส่วนแบ่งตลาดโลก 

ปัจจยัส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นเอเชียมาจากจ านวนประชากร

สูงอายใุนประเทศท่ีพฒันาแลว้เพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว บวกกบัการให้บริการทางการแพทยท่ี์มีอยู่

อย่างจ ากดัและนายจา้งกบับริษทัประกนัสุขภาพเร่ิมหันมาพึ่งการท่องเท่ียวเชิงการแพทยเ์พื่อลด

ค่าใชจ่้ายดา้นสวสัดิการทางการแพทยแ์ละค่ารักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ี คาดว่าอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเชิงการแพทยใ์นเอเชียในช่วงปี พ.ศ.2550-2555 จะมีการเติบโตประมาณร้อยละ 17.6 

 จากความส าคญัขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาในเร่ืองน้ีโดยจะศึกษาถึงชาวจีนท่ี

เขา้มารับบริการธุรกิจสุขภาพในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ อุปสรรค 

โอกาสของศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทย ์เพื่อส่งเสริมให้ไทยพฒันาความเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ

นานาชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ทดัเทียมนานาประเทศ และเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการแพทยอ์ยา่งแทจ้ริง 

 

 

 

 



วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงนโยบาย และแผนงานในการพฒันาศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทย์ของ

ประเทศไทยกบับางประเทศ  

2. เพื่อศึกษาประเภท  รูปแบบของการรักษาศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทยข์องประเทศไทย 

และการเขา้รับบริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

3. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพ ปัญหา โอกาสและอุปสรรคในการให้บริการ ในการพัฒนา

ศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทยข์องประเทศไทยต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

วธีิการด าเนินการศึกษา 

1. ท าการศึกษาถึงนโยบาย และแผนงานการพฒันาศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทยข์อง

ประเทศไทย จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบันโยบายและแผนงานการพฒันาศูนยก์ลาง

สุขภาพทางการแพทยข์องประเทศต่างๆในการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ใน

รูปแบบตาราง 

2. ท าการศึกษาประเภท รูปแบบของการรักษาศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทยข์องประเทศ

ไทยและการเขา้รับบริการของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยการรวบรวมจากบริการของ

โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร  

3. วิเคราะห์ศกัยภาพ ปัญหา โอกาสและอุปสรรคในการให้บริการ ในการพฒันาศูนยก์ลาง

สุขภาพทางการแพทยข์องประเทศไทยต่อนักท่องเท่ียวชาวจีน จากความคิดเห็นของผู ้

ให้บริการศูนยก์ลางสุขภาพ และขอ้มูลต่างๆโดยใชว้ิธี (Swot Analysis) และน าเสนอใน

รูปแบบของตาราง 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ในการศึกษา จะท าการส ารวจรวบรวมขอ้มูลจากโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพเป็นหลกั  

2. ในการศึกษานโยบายและแผนงานการพฒันาศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทยจ์ะท าการ

คดัเลือกของประเทศในเอเชียมาเป็นกรณีศึกษา ไดแ้ก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินเดีย 

และประเทศมาเลเซีย 

 



ทบทวนวรรณกรรม 

 การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ เป็นการบริการท่ีผนวกรวมเอาการท่องเท่ียวให้เป็นส่วน
เพิ่มเติมกบัผูท่ี้เดินทางเขา้มารับบริการทางการแพทย ์แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
เกิดข้ึนจากผูป่้วยตอ้งเดินทางขา้มไปยงัอีกประเทศหน่ึง เพื่อรับการรักษา แนวคิดน้ีถือว่าไดรั้บความ
นิยมอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นสาเหตุจากค่ารักษาพยาบาลในประเทศของตนมีราคาสูง หรือการตอ้งรอ
คิวนานในการเขา้รับการรักษาพยาบาล จึงท าให้เกิดการเดินทางออกไปรับการรักษาพยาบาลยงั
ประเทศอ่ืนๆท่ีมีค่ารักษาถูกกวา่ประเทศของตนเอง 

 

ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

1. จากงานวิจยัของ อญัชนา ณ ระนอง  เร่ืองภาวะวิกฤติเศรษฐกิจกบัการเป็นศูนยก์ลางบริการ

ดา้นสุขภาพของประเทศไทย(2554) ไดพ้บว่า  ในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยมีชาวต่างชาติท่ี

พ  านักในประเทศไทยและเพื่อนบา้น และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยและแถบน้ีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงคนเหล่าน้ีโดยส่วนใหญ่ไดมี้ก าลงัซ้ือท่ีสูงกว่าคนไทย

ทัว่ไปมาก จึงก่อให้เกิดพฒันาการของสถานพยาบาลในการรองรับคนเหล่าน้ี แต่ด้วย

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั การท่ีมีคนไขต่้างชาติเขา้มารับการรักษาพยาบาลในประเทศ

ไทยเพิ่มข้ึน ย่อมส่งผลกระทบต่อคนไทยอย่างเหล่ียงไม่ได ้ส่ิงท่ีภาครัฐจะท าได ้คือ การ

ลดทอนความส าคญัของก าลงัซ้ือจากต่างประเทศ เพราะในกรณีท่ีทรัพยากรบุคคลดา้นการ

รักษาพยาบาลถูกใชอ้ยา่งเตม็ท่ีอยูแ่ลว้นั้นการขายบริการใหก้บัก าลงัซ้ือจากต่างประเทศยิ่ง

มากเท่าใดกจ็ะส่งผลกระทบดา้นลบกบับริการท่ีประชาชนในประเทศไดรั้บมากข้ึนเท่านั้น 

2. จากงานวิจยัของ นายแพทยอ์ดิศร ภทัราดูลย ์เร่ืองแนวคิด ความสัมฤทธิผล และผลกระทบ 

นโยบายประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยข์องภูมิภาค(2555) ไดพ้บว่า นโยบาย

ศูนยก์ลางบริการดา้นสุขภาพของรัฐบาล เพื่อสร้างระบบการบริการสุขภาพไทยให้เป็นท่ี

ตอ้งการของชาวต่างชาติ ให้ชาวต่างชาติเขา้มารับบริการทางการแพทย ์น ามาซ่ึงรายไดเ้ขา้

ประเทศโดยเฉพาะการบริการทาง แต่ถา้มองลงไปลึกๆแลว้ นโยบายน้ี ก าลงัเกิดปัญหากบั

โรงพยาบาลหลายๆโรงพยาบาลในภาครัฐ และเกิดปัญหากบัโรงเรียนแพทยเ์กือบทุกแห่ง 

และปัญหาท่ีก าลงัเกิดข้ึนน้ีจะมีผลกระทบกบัปัญหาดา้นสาธารณสุขไทยอยา่งใหญ่หลวง 



3. ในอนาคต และยงัจะเกิดผลกระทบและท าลายระบบการบริการสุขภาพทางการแพทยอ์นัดี

งามของสงัคมไทยในไม่ชา้ 

4. จากงานวิจยัของ DR. SUMAN KUMAR DAWN เร่ือง MEDICAL TOURISM IN 

INDIA : ISSUES, OPPORTUNITIES AND DESIGNING STRATEGIES FOR 

GROWTH AND DEVELOPMENT (2011) ไดพ้บวา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดก้ลายเป็น

ทางเลือกของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก รัฐบาลอินเดียไดก้ าลงัส่งเสริมใหช้าวต่างชาติเดินทางเขา้

มาอินเดีย รับการรักษาประเภทต่างๆ โดยรัฐบาลอินเดียมุ่งสร้างช่ือเสียงให้ประเทศอินเดีย

เป็นผูน้ าทางดา้นสุขภาพในประเทศก าลงัพฒันา ประเทศในกรอบสมาคมเพื่อความร่วมมือ

ในภูมิภาคเอเชียใต ้ในงานวิจยัช้ินน้ี ไดแ้สดงให้เห็นจุดแข็งของธุรกิจการบริการสุขภาพ

ของประเทศอินเดีย เช่น ในอินเดียมีค่ารักษาพยาบาลถูก และจุดท่ีเป็นปัญหาและโอกาสใน

พฒันาธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศอินเดีย เช่นอินเดียยงัขาดนโยบายธุรกิจการบริการ

สุขภาพอยา่งครอบคลุมและการขาดโรงสร้างพื้นฐานท่ีดีทั้งถนน ไฟฟ้า โครงสร้างพื้นฐาน

อ่ืนๆ ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีไดมี้จุดประสงคเ์พื่อตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถึง โอกาสในการพฒันา

ในส่วนของประเทศอินเดียท่ีจะสามารถท ารายไดภ้ายในประเทศและปัญหาอุปสรรคใน

การพฒันาการบริการทางดา้นการแพทย ์ 

5. จากงานวิจยัของ Lydian L.Gan & James R. Frederick เร่ือง Medical Tourism in 

Singapore : A Structure-Conduct-Perfomance Analysis (2011) ไดพ้บว่า การศึกษา

โครงสร้างการด าเนิน ในการวิเคราะห์โรงพยาบาล 17 แห่งของชาวสิงคโปร์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงธุรกิจน้ีไดมี้อิทธิพลต่อโรงพยาบาลเป็นอยา่งมาก  ซ่ึงไดมี้การ

ด าเนินการและการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละโรงพยาบาล นอกจากน้ี จุดเด่นของการ

ให้บริการสุขภาพของประเทศสิงคโปร์คือการพฒันาวิจยัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้น bio-

medicine และยงัได้กล่าวถึงลูกคา้สองกลุ่มคือ ผูรั้บบริการชาวตะวนัออกและเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ รวมทั้ งยงัจ าแนกถึงธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีลักษณะเด่น ประเทศ

สิงคโปร์ไดมี้การเสริมความทนัสมยั การแลกเปล่ียนเทคโนโลยกีบัต่างประเทศ และสุดทา้ย

ยงัไดก้ล่าวถึงธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลในประเทศสิงคโปร์ท่ีปรากฏใหเ้ห็นว่ามี

การบริการท่ีมีคุณภาพในการบริการลูกคา้ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ 

6. จากงานวิจยัของ I Aniza , M Aidalina , R Nirmalini .MCH Inggit ,TE Ajeng เร่ือง 

HEALTH TOURISM IN MALAYSIA : THE STRENGTH AND WEAKNESSES 



(2009) ไดพ้บว่า งานวิจยัช้ินน้ีได ้ประเทศมาเลเซียก็เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีการด าเนินการ

และความช านาญต่างๆทางดา้นการแพทยแ์ละรัฐบาลไดเ้ป็นส่วนส าคญัในการพฒันาธุรกิจ

การบริการทางดา้นน้ี ประเทศมาเลเซียยงัมีธุรกิจการบริการดา้นสุขภาพท่ีมีขนาดใหญ่มาก

อีกประเทศหน่ึงโดยประเทศมาเลเซียมีจุดเด่นเร่ืองการมีธรรมชาติท่ีสวยงามและบริการ

สุขภาพส าหรับชาวมุสลิม และประเทศมาเลเซียมีการบริการทางดา้นการแพทยซ่ึ์งอยู่ใน

ระดบัสูง มีการพฒันาความสามารถของแพทย ์การพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และสร้าง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยประเทศมาเลเซียได้ใช้ภาคเอกชนเป็นพลังในการขบัเคล่ือนผ่าน

ตวัแทนสมาคมโรงพยาบาลเอกชนในมาเลเซียเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายน้ี 

 

ผลการศึกษา 

1. นโยบายและแผนงานในการพฒันาศูนย์กลางสุขภาพทางการแพทย์ของประเทศไทย 

 ผลจากการศึกษาพบว่ารัฐบาลไทยไดมี้การประกาศนโยบายการพฒันาประเทศให้พฒันา

ไปสู่การเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย (Center of Excellent Health Care of Asia) ภายใตแ้ผน

ยทุธศาสตร์ 5 ปี ระยะท่ี1 (พ.ศ.2547-2551) ซ่ึงเนน้บริการหลกั3ดา้น คือ ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล 

ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจผลิตภณัฑ์สุขภาพและสมุนไพร โดยการด าเนินงานประสบ

ความส าเร็จเป็นอยา่งดี ส่งผลให้ผูรั้บบริการชาวต่างชาติใหค้วามสนใจเดินทางเขา้มารับบริการดา้น

สุขภาพเป็นจ านวนมาก สามารถสร้างรายไดแ้ละสร้างอาชีพให้แก่ธุรกิจบริการในสาขาน้ีและสาขา

ท่ีเก่ียวขอ้ง ส านกังานคณะกรรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกระทรวงสาธารณสุข 

จึงได้ด าเนินงานสนับสนุนนโยบายพฒันาด้านบริการสุขภาพอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการจดัท าแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2553-2557) ซ่ึง

ก าหนดใหไ้ทยเป็น Academic Medical Hub of Asia เพื่อเพิ่มและพฒันาบุคลากรทางการแพทย ์โดย

มีบริการหลกัรวม 4 ดา้น คือบริการหลกั 3 ดา้นเช่นเดียวกบัแผนยทุธศาสตร์ฯระยะท่ี1 และเพิ่ม

บริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มเสริมสร้างและ

เพิ่มขีดความสามารถให้มีมาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานการเพิ่มมูลค่าผลผลิตดว้ยฐานความรู้ 

และการสร้างเอกลกัษณ์ของการบริการให้โดดเด่น แต่ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบ

ต่อระบบบริการหลกัของประเทศดว้ย 



 โดยเม่ือศึกษาเปรียบเทียบศูนยก์ลางทางการแพทย ์(Medical hub) ในประเทศต่างๆพบ

ประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี คือ การท่ีชาวต่างชาติไดเ้ขา้มารับบริการศูนยก์ลางทางการแพทยม์กัจะให้

ความส าคญักบัการบริการทางการแพทยเ์ป็นหลกัและให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวไม่มากนัก 

เช่นประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศท่ีมีการรักษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของ

ชาวต่างชาติและผูท่ี้เขา้มารับการรักษา  มีคุณภาพของบริการในระดบัแนวหนา้ของโลก จนกล่าวได้

ว่าแนวคิดเร่ืองการเป็นศูนยก์ารให้บริการทางการแพทยเ์ป็นศูนยก์ลางของเอเชีย ไม่ได้มีความ

เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ทางดา้นการท่องเท่ียวเป็นหลกั แมว้่าจะมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

กล่าวถึงอยู่บา้ง แต่ว่าสิงคโปร์ก็ยงัมีขอ้จ าอยู่แค่ศูนยก์ารคา้และภตัตาคารเป็นส่วนใหญ่ ในการ

พฒันาศูนยก์ลางทางการแพทยข์องกรณีสิงคโปร์จึงมีความแตกต่างกบัของไทยอยู่บา้ง เพราะว่า 

ความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชนของไทยระยะแรกหลายแห่งทั้ งในกรุงเทพมหานครและ

ต่างจังหวดัเช่นโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา มีส่วนส าคัญท่ีเกิดจาก

ชาวต่างชาติท่ีมาพ านกัหรือท่องเท่ียวในประเทศไทยมาใชบ้ริการและมีการบอกต่อๆกนัไป 

หลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปี2540 ไดมี้การเติบโตของคู่แข่งในประเทศอ่ืนท่ีเร่ิมเขา้มาสู่ตลาดน้ี 

เช่น ไทย มาเลเซีย และอินเดีย ซ่ึงประเทศคู่แข่งต่างๆก็ไดมี้การพฒันาดา้นต่างๆ เช่น การใหบ้ริการ

รักษาพยาบาล เทคโนโลยีการบริหารจดัการธุรกิจรักษาพยาบาล การประชาสัมพนัธ์ และกลยุทธ์

ดา้นการตลาด รวมทั้งแรงจูงใจในดา้นราคาถูกกว่าในคุณภาพท่ีไม่ต่างกนัมากนกัหรือทดัเทียมกนั 

ยกตัวอย่างเช่น ประเทศไทยจะเน้นการรักษาด้วยเทคโนโลยีมาตรฐานระดับโลก เน้นความ

เช่ียวชาญของสถานพยาบาล อินเดียจะเนน้ดา้นราคาและมีการรักษาแบบ  mass หรือ critical mass 

ท าให้เกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็ว สิงคโปร์เน้นดา้นการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการรักษา และ

มาเลเซียจะเน้นการให้บริการกลุ่มมุสลิมในราคาท่ีถูกกว่าสิงคโปร์ จึงท าให้ดึงดูดลูกคา้ผูป่้วยจาก

อินโดนีเซียและจากท่ีเคยนิยมในสิงคโปร์ได้ ดงัตารางท่ีเปรียบเทียบความแตกต่างของ ไทย อินเดีย 

สิงคโปร์และมาเลเซีย  

ดงันั้นโอกาสท่ีคนไขจ้ านวนมากจากท่ีเคยนิยมรักษาในประเทศหน่ึงอาจจะเปล่ียนไปรักษา

กบัอีกประเทศหน่ึงไดใ้นอนาคตก็เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอ ซ่ึงการวางกลยทุธ์ในการรักษาพยาบาล

จึงตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัและความรอบคอบในการก าหนดนโยบายในการรักษาพยาบาล 

 โดยจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรักษาจะเห็นไดว้่า ประเทศไทยมีนโยบาย

การก าหนดวิสัยทศัน์ใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการแพทยข์องเอเชีย (Thailand :The Excellent 



Medical Hub of Asia) ภายใน 5 ปี (พ.ศ. 2551) โดยกระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์

โดยมีบริการดา้นต่างๆคือ ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจบริการ

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพและสมุนไพรไทย ธุรกิจบริการแพทยแ์ผนไทยและทางแพทยท์างเลือก ในดา้น 

กลยุทธ์จะเน้นความเป็นศูนยก์ลางทางด้านการแพทยใ์นระดบัภูมิภาค มีส่ิงท่ีรองรับโครงสร้าง

พื้นฐานในการขยายตวัของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับบริการการรักษาและมีการรักษาท่ีโดดเด่นใน

ดา้นต่างๆเช่น ศลัยกรรมและการตกแต่งร่างกาย ผา่ตดัหัวใจ  ศลัยกรรมหัวใจ และการบริการดา้น

ทนัตกรรม เป็นตน้ และในประเทศไทยจุมีจุดเนน้ดา้นการตลาดดงัน้ี สถานพยาบาลท่ีเนน้การรักษา

ดว้ยเทคโนโลยีมาตรฐานระดบัโลก เช่น โรงพยาบาลท่ีไดม้าตรฐาน JCI กลุ่มสถานพยาบาลท่ีเนน้

การรักษาท่ีเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะของสถานพยาบาล เช่น เช่ียวชาญดา้นศลัยกรรมตกแต่ง กลุ่มท่ี

เนน้การรักษาท่ีสามารถรอไดพ้อสมควรโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นทนัตกรรม กลุ่มท่ีเนน้การใหบ้ริการ

ตรวจสุขภาพ (Physical check-up) เป็นตน้ 

 ในประเทศอินเดียไดมี้นโยบายท่ีสนบัสนุนคือ มีการประชาสัมพนัธ์ตนเองท่ีเรียกว่า “high-

tech healing” ท่ีมีเป้าหมายดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรัฐบาลอินเดียส่งเสริมทวัร์สุขภาพใหแ้ก่

ชาวต่างชาติ ดว้ยสโลแกนว่าบริการราคาต ่าแต่มาตรฐานการรักษาระดบัโลก  รัฐบาลมีนโยบายน า

อินเดียไปสู่ “global health destination” (Ray Marcelo,2003)  และยงัเป็นประเทศท่ีมีอตัราค่า

รักษาพยาบาลต ่าท่ีสุดในบรรดา medical hub ขนาดใหญ่อ่ืนๆ ในเอเชีย ทั้งสิงคโปร์และไทย ดา้น 

กลยทุธ์คือ มีมาตรการของรัฐบาลอินเดียในการส่งเสริมใหอิ้นเดียเป็นศูนยก์ลางทางดา้นกานแพทย์

คือ การตรวจลงตราประเภท (Medical Visa) ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อพฒันาตลาด ในดา้นการรักษาจะ

มีการรักษาท่ีโดดเด่นเช่น การปลูกถ่ายอวยัวะ ศูนยผ์่าตดัหัวใจ การผสมเทียมในหลอดแกว้ การ

ผา่ตดัเสริมขนาดทรวงอก การรักษาโรคเก่ียวกบัตา ศูนยท์นัตกรรม เป็นตน้ และในประเทศอินเดีย 

จะมีจุดเน้นดา้นการตลาด เช่น เน้นการแข่งขนัดา้นราคาและปริมาณ มีการรักษาโดยเน้นปริมาณ

แบบ จ านวนผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก ท าให้เกิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ค่าแรงต ่ากว่าแรงงงานไทย  

มีการน าเข้าแพทย์จากต่างประเทศ เข่ามาช่วยรักษาคนไข้   อังกฤษได้วางรากฐานด้านการ

รักษาพยาบาลไว ้ท าใหม้าตรฐานค่อนขา้งดี 

 ในประเทศสิงคโปร์ไดมี้นโยบายดงัน้ีคุณภาพระดบัแนวหนา้ของโลกภายใต ้Brand name 

“Clinical Excellence” ภาครัฐสนับสนุนด้านงบประมาณท่ีสูงมาก มีการพฒันาวิทยาศาสตร์

การแพทย ์เพื่อเสริมความทนัสมยัของเทคโนโลยี การแลกเปล่ียนเทคโนโลยีกบัต่างประเทศ ดา้น 



กลยทุธ์ จะมีการพฒันาพฒันาเทคโนโลยีดา้น bio-medical  มีการบริการศูนยก์ลางทางการแพทย์

ระดบัภูมิภาค ดา้นการรักษามีการสนบัสนุนดา้น การคน้ควา้วิจยัและการพฒันา การรักษาท่ีโดดเด่น 

เช่น การรักษาดา้นโรคหัวใจ ศลัยกรรม ผ่าตดัโรคหัวใจการปลูกถ่ายอวยัวะ การปลูกถ่ายตบั และ

จุดเนน้ดา้นการตลาดของประเทศสิงคโปร์คือ มีการใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงในการรักษา การพฒันาวิจยั

และการใชเ้ทคโนโลยดีา้น bio-medical และปัจจุบนัการรักษาโรคหวัใจ เป็นสาขาการแพทยท่ี์ไดรั้บ

การยอมรับมากในสิงคโปร์ 

 โดยในประเทศมาเลเซียได้มีนโยบายดังน้ี  รัฐบาลมีการสนับสนุนโดยการจัดตั้ ง

คณะกรรมการระดบัชาติเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ (The National 

Committee for the Promotion of Medical and health Tourism) ข้ึนในเดือนมกราคม 1998 เพื่อ

พฒันาการแพทยข์องมาเลเซีย ให้เป็นประเทศท่ีมีสุขภาพดี  ทั้งส่วนบุคคล ครอบครัว และชุมชน  

ดว้ยการเร่งพฒันาความสามารถของแพทย ์การพฒันาเทคโนโลยใีหท้นัสมยั และสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ี

ดี ในดา้นกลยทุธ์จะมีนโยบายหรือแผนการเก่ียวกบัอุตสาหกรรมในการพฒันานกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา

รับการรักษา มีการรักษาท่ีโดดเด่น เช่น การพกัฟ้ืนในการรักษา ศลัยกรรมตกแต่ง โรคหัวใจจกัษุ

วิทยา ศลัยกรรมกระดูก การตรวจสุขภาพ ศูนยท์นัตกรรม เป็นตน้ และจะมีจุดเนน้ดา้นการตลาดใน

ดา้นการให้บริการกลุ่มมุสลิมในราคาถูกกกว่าสิงคโปร์ ท าให้สามารถดึงดูดผูป่้วยจากอินโดนีเซีย 

จากท่ีเคยนิยมมากในสิงคโปร์ได ้

2.  รูปแบบของการรักษาศูนย์กลางสุขภาพทางการแพทย์ของประเทศไทยและการเข้ารับการรักษา

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 ศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทยข์องประเทศไทยไดรั้บความสนใจจากนักท่องเท่ียวเป็น

อยา่งมาก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียววยัท างานและวยัเกษียณจดัเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพทางการเงินและมี

แนวโนม้ของการเจบ็ป่วยจากการท างานหรือการเจบ็ป่วยตามอายขุยั โดยมีรูปแบบของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมารับบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทยสามารถจ าแนกได ้5 กลุ่มโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

กลุ่ม1  นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดม้าใชบ้ริการทางการแพทย ์ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมีความตั้งใจท่ีจะ

มาท่องเท่ียวแสวงหาประสบการณ์ประสบการณ์ในประเทศไทย แต่อาจจะเกิดอาการเจบ็ป่วยท าให้

จ  าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล 



กลุ่มท่ี2 นกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือแพค็เกจทวัร์จากบริษทัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจจะรวมการท่องเท่ียวกบั

การเขา้รับบริการทางการแพทยไ์วด้ว้ยเช่นกนัเช่นท่องเท่ียวแลว้เขา้รับบริการ ทนัตกรรม หรือสปา 

กลุ่มท่ี3 ชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยดว้ยเหตุผลทางการฑูตหรือถูกส่งมาจาก

บริษัทแม่ในต่างประเทศ ผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีอาจจะมีปัญหาทางสุขภาพและเข้ารับบริการทาง

การแพทยใ์นประเทศไทย 

กลุ่มท่ี4 ชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในภูมิภาคเอเชียดว้ยเหตุผลทางการฑูตหรือถูกส่งมาจาก

บริษทัแม่ในต่างประเทศ ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีอาจจะมีปัญหาทางสุขภาพในประเทศท่ีตนเองประจ าอยู ่

แต่เลือกท่ีจะเขา้รับบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

กลุ่มท่ี5 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจมารับบริการทางการแพทย ์ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมีการนดัหมาย

ล่วงหนา้โดยตรงกบัโรงพยาบาลหรือแพทยใ์นประเทศไทยเพื่อเขา้รับการรักษา หรืออยู่ในช่วงพกั

ฟ้ืน ในทางตรงกนัขา้มผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อบริษทัท่องเท่ียวเพื่อการเตรียมการทั้งหมดก็ได้

เช่นกนั ในกลุ่มน้ียงัรวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียววยัเกษียณท่ีตอ้งการรับการรักษาพยาบาลโรคประจ าตวั

หรือโรคจากวยัชรา โดยเดินทางมาพกัอาศยัอยูใ่นประเทศในช่วงระยะเวลาหน่ึงดว้ย 

 

รูปภาพท่ี1 ตวัอยา่งภาพแสดงกระบวนการใหบ้ริการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์

ท่ีมา : คู่มือเพื่อการบริการท่องเท่ียวเชิงการแพทย-์ส าหรับผูป้ระกอบการตวัแทนท่องเท่ียว 

 



 

รูปภาพท่ี2 แสดงแผนผงัเบ้ืองตน้ ของขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ท่ีมา : คู่มือเพื่อการบริการท่องเท่ียวเชิงการแพทย-์ส าหรับผูป้ระกอบการตวัแทนท่องเท่ียว 

 รูปแบบการเขา้รับการรักษาของนักท่องเท่ียวชาวจีน มีการเขา้รับบริการใน2ลกัษณะคือ 
การเขา้รับบริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยการติดต่อผ่านทางโรงพยาบาลท่ีตอ้งการเขา้รับการ
รักษา มีการด าเนินการด้วยตนเองทุกขั้นตอน ทั้ งการพักฟ้ืนต่อในสถานท่ีพกัฟ้ืนในสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ตลอดจนเดินทางกลบัประเทศจีน และอีกรูปแบบหน่ึงคือการเขา้รับบริการการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยโ์ดยติดต่อกบัตวัแทนบริษทัในประเทศจีนหรือการติดต่อผ่านทางเวบ็ไซต์
เพื่อใหท้างบริษทัเป็นผูด้  าเนินการแต่ละขั้นตอนให ้

 ชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มารับการท่องเท่ียวเชิงการแพทยส่์วนใหญ่ประกอบด้วย ไตห้วนั 
ฮ่องกง และเซ่ียงไฮจี้นแผน่ดินใหญ่  

 

 

 

 



 

 

รูปภาพท่ี3 แสดงรูปแบบการเดินทางเขา้มารับการรักษาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ท่ีมา : จดัท าโดยผูว้ิจยั (2555) 

          



              จากการศึกษารูปภาพท่ี2 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมในแง่การหาขอ้มูลและการ

เขา้ใช้บริการเชิงการแพทยไ์ด้ 2 ช่องทางใหญ่ๆ คือ การติดต่อขอ้มูลผ่านทางเว็บไซต์ของ

โรงพยาบาลโดยตรงในการเขา้มารับบริการทางการแพทย์ และการติดต่อผ่านทางตวัแทนหรือ

บริษทัเพื่อเขา้มารับการรักษาการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์และชาวจีนส่วนใหญ่จะนิยมเขา้มารับ

บริการทางการแพทย์จากทางโรงพยาบาลเอกชนเป็นส่วนใหญ่ เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ 

โรงพยาบาลบีเอน็เอช โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมิติเวช เป็นตน้ ชาวจีนส่วนใหญ่จะ

เขา้มารับการรักษาในดา้นการตรวจสุขภาพ และการท ากิฟทเ์พื่อตอ้งการอยาจะมีลูกชาย เพราะว่า

ประเทศจีนมีนโยบายลูกคนเดียวมาก าหนดในประเทศจีน ท าให้พออยากมีบุตรก็อยากจะมีลูกชาย 

จึงนิยมเขา้มาท ากิฟทเ์ลือกเพศของบุตรเป็นส่วนใหญ่ 

 

รูปภาพท่ี4 เวบ็ไซตก์ารขอ้มูลการท่องเท่ียวทางเชิงการแพทยใ์นประเทศไทย ส าหรับชาวจีนท่ีสนใจ 

จะมารับบริการ                     

 ท่ีมา :  http://www.tatshanghai.cn (2555) 

http://www.tatshanghai.cn/


3. วิเคราะห์ศักยภาพ ปัญหา โอกาสและอุปสรรคในการให้บริการในการพัฒนาศูนย์กลางสุขภาพ

ทางการแพทย์ของประเทศไทยต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 ประเทศไทยเป็นประเทศเปิดและมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีทัว่โลก และรัฐบาลไดมี้

การก าหนดนโยบายใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยร์ะดบันานาชาติ โดยประเทศไทยมี

จุดแข็งในด้านต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาลท่ีมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ เช่น 

สิงคโปร์ มาเลเซีย เป็นตน้ สถานพยาบาลเอกชนแนวหนา้ของประเทศไทยไดรั้บการพฒันาและมี

ช่ือเสียงท่ีเป็นท่ียอมรับของชาวต่างชาติ ทั้งยงัมีแพทยท่ี์เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และในประเทศ

มีการท่องเท่ียวท่ีรู้จกัดีทัว่โลก ทั้งมีการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน มีการ

บริการแบบ การมีจิตใจในการใหบ้ริการท่ีดี และอีกยงัมีหลกัสูตรการแพทยข์องไทยท่ีเช่ือมโยงกบั

หลกัสูตรแพทยต์ะวนัตกสมยัใหม่ ในดา้นโอกาสของประเทศไทย มีการท่องเท่ียวเชิงการแพทยท่ี์มี

ขนาดใหญ่มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และเน่ืองจากประชากรของโลกเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ใน

เอเชียเพิ่มข้ึนจาก3.2 พนัลา้น เป็น5.6พนัลา้นคน ท าให้เกิดความตอ้งการทางด้านสุขภาพทาง

การแพทยท่ี์เพิ่มมากข้ึน แมก้ระทัง่อยูใ่นช่วงวิกฤตเศรษฐกิจของโลก โดยการบริการดา้นการแพทย์

ของประเทศคู่แข่งยงัมีราคาสูงกว่าประเทศไทย และรัฐบาลและองคก์ร บริษทัประกนัสุขภาพใน

ประเทศพฒันาแลว้บางประเทศยงัสนับสนุนการรักษาพยาบาลในต่างประเทศเพื่อประหยดัค่า

สาธารณสุข 

  แต่ในประเทศไทยก็ยงัมีจุดอ่อนเช่น ประเทศไทยมีปัญหาดา้นการขาดแคลนบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละการรักษาพยาบาล มีจุดอ่อนดา้นภาษา และมีปัญหาเร่ืองการจดัสรรบุคลากรทางการ

แพทยแ์ละพยาบาล โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองสมองไหลของบุคลากรดา้นบริการรักษาพยาบาลภาครัฐ

ไปสู่ภาคเอกชน และบางคร้ังก็ไปสู่ต่างประเทศ ในดา้นอุปสรรคในประเทศไทย ประเทศไทยมี

คู่แข่ง อาทิเช่น ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินเดีย ซ่ึงมีศกัยภาพทางการแพทยใ์นระดบัใกลเ้คียง

กบัประเทศไทย อีกทั้งประเทศไทยยงัมีปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองภายในประเทศ ท าใหผู้เ้ขา้

รับบริการเกิดความไม่มัน่ใจในการเขา้รับบริการทางการแพทย ์

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการท างานวิจยัช้ินน้ี จะเห็นไดว้่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในดา้น

การท่องเท่ียวเชิงการแพทยค่์อนขา้งสูง และประเทศไทยไดมี้รัฐบาลสนับสนุนนโยบายในดา้น



ศูนยก์ลางบริการทางการแพทยโ์ดยผลกัดนัให้ประเทศไทยเขา้อยู่ในระดบันานาชาติ และมีความ

เป็นสากล จึงท าให้ประเทศไทยสามารถแข่งขนักบัประเทศต่างๆเช่น ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย 

และอินเดีย เป็นตน้ โดยในแต่ละประเทศท่ีเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยไ์ดมี้จุดเด่นในดา้นต่างๆ 

เช่น ประเทศสิงคโปร์มีจุดเด่นในดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงมาใชใ้นการรักษาแต่ค่าใชจ่้ายในการ

รักษาก็จะสูงกว่าประเทศอ่ืนๆและการพกัฟ้ืนหลงัจากการรับการรักษาก็มีพื้นท่ีการท่องเท่ียวอย่าง

จ ากดั และในประเทศมาเลเซียมีจุดเน้นดา้นการรักษาทางการแพทยท่ี์เอ้ืออ านวยให้กบัคนมุสลิม

ดว้ยกนั และประเทศมาเลเซียยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจหลงัการรับการรักษาพยาบาลเสร็จส้ิน

อีกดว้ย ส่วนในประเทศอินเดียจะมีจุดเนน้ดา้นค่ารักษาพยาบาลท่ีถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ

อ่ืนๆ ทั้งยงัมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารและใชภ้าษาองักฤษไดอ้ย่างดี แต่จะมีจุดอ่อนในดา้นการ

คมนาคมขนส่ง ส่วนในประเทศไทยจะมีจุดเนน้ในดา้นการรักษาพยาบาล จะมีการท่ีค่อนขา้งจะมี

ราคาถูกกว่าประเทศใกลเ้คียง เร่ิมจะมีการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใชแ้ละประเทศไทยยงัมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเท่ียวในการพกัผ่อนหลงัการเขา้รับการรักษาอีกดว้ย แต่ใน

ประเทศไทยก็ยงัมีจุดอ่อน เช่น มีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศอย่างจ ากดั และยงั

ค่อนขา้งขาดบุคลากรทางการแพทยอี์กดว้ย 

 ดา้นผูรั้บบริการชาวจีนมีผูเ้ขา้มารับบริการทางการแพทยอ์ยู่บา้ง แต่มีจ านวนไม่มากเม่ือ

เปรียบเทียบกบัชาติอ่ืนๆท่ีเขา้มารับการบริการทางการแพทย ์โดยส่วนใหญ่จะเขา้มารับบริการดา้น

อยากมีบุตร และการเลือกเพศซ่ึงอยากใหเ้ป็นเพศชายเป็นส่วนใหญ่ โดยชาวจีนท่ีเขา้มาส่วนใหญ่จะ

เป็นไตห้วนั ฮ่องกง เซ่ียงไฮจี้นแผน่ดินใหญ่เป็นหลกั ส่วนชาวจีนท่ีอยูเ่หนือประเทศไทยหรือทางใต้

ของประเทศจีน ส่วนใหญ่จะเขา้มารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลในภาคเหนือของประเทศไทย เช่น

จงัหวดัเชียงใหม่ และในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยคือ จงัหวดัขอนแก่น เป็นส่วน

ใหญ่ 

 จาการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีนโยบาย และแผนยทุธศาสตร์ท่ีรัฐบาลมีการสนบัสนุนให้

มีศูนยก์ลางสุขภาพทางการแพทย ์ท าให้ประเทศไทยเกิดรายไดเ้ขา้มาในประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึนใน

ประเทศไทยไดมี้ศกัยภาพความพร้อมในการเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์เพราะว่าประเทศไทยมีค่า

รักษาพยาบาลท่ีถูกกว่าประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซียในการรักษารูปแบบเดียวกนั และ

สถาบนัเอกชนของไทยยงัเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะกบัการพกัฟ้ืน จึง

ท าให้ผูเ้ขา้รับบริการเกิดความมัน่ใจในการเขา้รับการรักษา แต่ในขณะเดียวกนั เม่ือโรงพยาบาล



เอกชนต้องการจ านวนแพทย์ท่ีเพิ่มมาข้ึนจึงท าให้เกิดการสมองไหลของบุคลากร และท าให้

ประชาชนในประเทศเกิดปัญหาในการเขา้รับการรักษาพยาบาล และตอ้งรอคิวเพื่อรับการรักษานาน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ อัญชนา ณ ระนอง และจะพบว่าในส่วนของประเทศท่ีเขา้ร่วมเป็น

ศูนยก์ลางทางการแพทย ์ไดมี้จุดเด่นต่างๆ เช่น ในประเทศสิงคโปร์ได้มีจุดเด่นในเร่ือง การใช้

เทคโนโลยีขั้นสูงเขา้มารักษา มีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีกบัต่างประเทศ ท าให้ประเทศสิงคโปร์มี

การรักษาท่ีทนัสมยั และมีการบริการท่ีมีคุณภาพในการให้บริการลูกคา้จากภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lydian L.Gan & James R. Frederick และในส่วนของประเทศ

มาเลเซียมีจุดเด่นในเร่ืองกาสรมีธรรมชาติท่ีสวยงามและบริการสุขภาพส าหรับชาวมุสลิมเป็นส่วน

ใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน I Aniza , M Aidalina , R Nirmalini .MCH Inggit ,TE Ajeng ในประเทศ

อินเดียมีจุดเด่นในเร่ือง การรักษาพยาบาลท่ีถูกกว่าประเททศต่างๆ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และยงัมี

จุดเด่นท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงคือ บุคลากรไม่มีปัญหาเร่ืองการส่ือสารเพราะประชากรส่วนใหญ่

สามารถพดูภาษาองักฤษไดแ้ละปัจจุบนัน้ีก็มีผูเ้ขา้รับบริการเป็นจ านวนมากอีกดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

DR. SUMAN KUMAR DAWN ซ่ึงจากการศึกษาจะพบว่าคนเหล่าน้ีจะอยูใ่นลกัษณะเดียวกนักบั

การศึกษาวิจยั 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจยัน้ีพบว่า ประเทศไทยมีนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองการพฒันาไปเป็นศูนยก์ลาง

สุขภาพทางการแพทย ์ซ่ึงในรูปแบบของการให้บริการของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับบริการทาง

การแพทย ์มีทั้งการติดต่อผ่านทางตวัแทนของบริษทัต่างๆ และยงัสามารถติดต่อกบัโรงพยาบาล

โดยตรง ซ่ึงในส่วนของประเทศไทยจะพบว่ามีความเด่นในเร่ืองบุคลากรทางแพทยท่ี์ไดรั้บการ

ยอมรับในระดบัสากล มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการพกัฟ้ืนทางการแพทย ์และมี

การโฆษณาร่วมดว้ยได ้และในประเทศไทยยงัมีบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีจิตใจการให้บริการท่ีดี

อีกดว้ย 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

[ ส่ือส่ิงพมิพ์ ] 

คู่มือเพื่อการบริการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ส าหรับตัวแทนผู้ประกอบการ. สถาบนัพฒันาวิสาหกิจ

 ขนาดกลางและขนาดยอ่ม. 2553. 

อญัชนา ณ ระนอง และคนอ่ืนๆ. โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนาศูนย์กลางสุขภาพของ

 ประเทศไทย. สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 2551. 

อดิศร ภทัราดูลย.์ แนวคิด ความสัมฤทธิผล และผลกระทบ นโยบายประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทาง

 การแพทย์ของภูมิภาค. 2555. 

อญัชนา ณ ระนอง. (2554). ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจกับการเป็นศูนย์กลางบริการด้านสุขภาพของ

 ประเทศไทย.วารสารพฒันบริหารศาสตร์, 51(1) :หนา้ 47-81. 

Amitabha Ghose.(2009) Health Touriam Acase for india.The Icfai University Press 

I Aniza , M Aidalina , R Nirmalini .MCH Inggit ,TE Ajeng .(2009) HEALTH TOURISM IN 

 MALAYSIA : THE STRENGTH AND WEAKNESSES. Jurnal  of Community 

 Health 2009(15).1. 

Lydia L. Gan and James R. Frederick.(2011,11 May) Medical Tourism in Singapore : A 

 Structure-Conduct-Performance Analysis. Asia-Pacific-Business, page141-170. 

Nicola S Pocock and Kai Hong Phua. (2011) Medical tourism and policy implications for 

 health systems: a conceptual framework from a comparative study of Thailand , 

 Singapore and Malaysia. Lee Kuan Yew School of Public Policy,. 

Suman Kumar Dawn. (2011, 3 July) MEDICAL TOURISM IN INDIA : ISSUES, 

 OPPORTUNITIES AND DESIGNING STRATEGIES FOR GROWTH AND 

 DEVELOPMENT. International Journal of Multidisciplinary Research, 2011(3). 

 

 



 [ ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ ] 

นโยบาย Medical Hub ของสิงคโปร์[ออนไลน]์.2553 เขา้ถึงเม่ือ  13 กนัยายาน2555 เขา้ถึงจาก 

 http://www.eastasiawatch.in.th/artical.php?print=510  

นโยบาย Medical Hub ของอนิเดีย [ออนไลน]์. เขา้ถึงเม่ือ  13 กนัยายาน2555 เขา้ถึงจาก 

 http://www.etatjournal.com/display.php?ArtID=318&File=10_Medical_Hub%20_Edit_

 .pdf 

Thailand Medical Tourism Cluster ปัจจัยทีท่ าให้ชาวต่างชาติเลอืกใช้บริการรักษาพยาบาลใน

 ประเทศไทย. [ออนไลน]์ . เขา้ถึงเม่ือ 11กรกฎาคม 2555 เขา้ถึงจาก 

 http://thai.thailandmedicaltourismcluster.org/AboutMedicalTourism/WhyThailandNo1in

 MedicalDestination/WhatmakesThailandaprimemedicaldestination.aspx 

สรุปย่อ(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ พ.ศ.2553-

 2557. ส านกังานคณะกรรมการบริหารศูนยก์ลางสุขภาพระหวา่งประเทศ กรมสนบัสนุน

 บริการสุขภาพ เขา้ถึงเม่ือ 7 กรกฎาคม 2555. เขา้ถึงจาก                                                                           

 http://www.themedicalhub.net/documents/medical_hub_strategic_plan_2554_2557_draft                            

 _2011_jan_31.pdf 

สถานะความพร้อมธุรกิจบริการสาขาสุขภาพและวิชาชีพที่เกี่ยวเน่ือง.[ออนไลน์]. เขา้ถึงเม่ือ            

 9 กรกฎาคม 2555 เขา้ถึงจาก www.thaifta.com/ThaiFTA/Portals/0/compet_health.pdf 

ข้อมูลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยของประเทศจีน(เซ่ียงไฮ้).  [ออนไลน์ ] .  เข้าถึงเ ม่ือ                    

 5 มกราคม 2556 เขา้ถึงจาก http://www.tatshanghai.cn/node/732  

 

 

 

 

 

 

http://www.etatjournal.com/display.php?ArtID=318&File=10_Medical_Hub%20_Edit_
http://www.etatjournal.com/display.php?ArtID=318&File=10_Medical_Hub%20_Edit_
http://thai.thailandmedicaltourismcluster.org/AboutMedicalTourism/WhyThailandNo1in
http://thai.thailandmedicaltourismcluster.org/AboutMedicalTourism/WhyThailandNo1in
http://www.themedicalhub.net/documents/medical_hub_strategic_plan_2554_2557_draft%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%09_2011
http://www.themedicalhub.net/documents/medical_hub_strategic_plan_2554_2557_draft%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%09_2011
http://www.thaifta.com/ThaiFTA/Portals/0/compet_health.pdf


ภาคผนวก 

ตารางท่ี1 การวิเคราะห์ศกัยภาพ ปัญหา โอกาสและอุปสรรคการใหบ้ริการในการพฒันาศูนยก์ลาง

สุขภาพของประเทศไทย 

Strengths Opportunity 

1. ค่ารักษาบริการทางการแพทยข์อง
ประเทศไทย ยงัมีราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต่างประเทศบริเวณ
ใกลเ้คียง เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย              
เป็นตน้ 

2. สถานพยาบาลเอกชนแนวหนา้ของไทย
ไดพ้ฒันามานานกวา่ 30 ปี และมี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของชาวต่างชาติ  

3. ประเทศไทยมีแพทยท่ี์จบจาก
สถาบนัการศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากลจ านวนหน่ึงท่ีสามารถ
รองรับความตอ้งการของการ
รักษาพยาบาลของคนต่างชาติได ้

4. ประเทศไทยเป็นปะเทศเปิดและมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีทัว่โลก มีการ
บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครันส าหรับผูพ้กัฟ้ืนและผูติ้ดตาม                              

5. ผูใ้หบ้ริการแทบทุกประเภท การมีจิตใจ
ในการใหบ้ริการท่ีดี และผูป้ระกอบการ
ไทยมีขีดความสามารถในการท าตลาด
ในต่างประเทศสูง 

6. หลกัสูตรทางการแพทยข์องไทย
เช่ือมโยงกบัหลกัสูตรแพทยต์ะวนัตก 

1. ตลาด medical tourism มีขนาดใหญ่
และขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

2. ประชากรของโลกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
โดยเฉพาะทางทวีปเอเชียจะเพิ่มจาก 3.2 
billion ในปี 2002 เป็น 5.6 billion ในปี 
2050(Human Population :Fundamental 
of Growth Population Reference 
Bureau 2002) จึงมีความตอ้งการ
ทางดา้นสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

3. คากวา่ความตอ้งการทางดา้นสุขภาพทั้ง
ทางดา้นการรักษาและสินคา้ทางดา้นน้ี
จะเพิ่มข้ึน 

4. การบริการดา้นการแพทยข์องประเทศ
คู่แข่งมีราคาแพง แมก้ระทัง่มีโอกาส
เติบโตแมก้ระทัง่ช่วงวกิฤตเศรษฐกิจ
โลก 

5. รัฐบาลและองคก์ร/บริษทัประกนั
สุขภาพในประเทศพฒันาแลว้บาง
ประเทศสนบัสนุนการรักษาพยาบาลใน
ต่างประเทศเพือ่ประหยดัค่าสาธารณสุข 

 



Weaknesses Treats 

1. ประเทศไทยมีปัญหาดา้นการขาดแคลน
บุคลากรทางการแพทยแ์ละการ
รักษาพยาบาล 

2. จุดอ่อนดา้นภาษา บุคลากรใน
สถานพยาบาลของไทยมีทกัษะทางดา้น
ภาษาองักฤษและต่างประเทศท่ีจ ากดั 

3. ปัญหาเร่ืองการจดัสรรบุคลกรทาง
การแพทยแ์ละพยาบาล โดยเฉพาะ
ปัญหาเร่ืองสมองไหลของบุคลากรดา้น
บริการรักษาพยาบาลภาครัฐไปสู่
ภาคเอกชน และบางคร้ังกไ็ปสู่
ต่างประเทศ 

1. มีประเทศคู่แข่ง อาทิเช่น ประเทศ 
สิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
อินเดีย ซ่ึงมีศกัยภาพในทางการแพทย์
ในระดบัใกลเ้คียงกบัประเทศไทย  

2. ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง
ภายในประเทศ ท าใหผู้เ้ขา้รับบริการ
เกิดความไม่มัน่ใจเร่ืองเขา้รับการ
บริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

ท่ีมา : วิเคราะห์โดยผูท้  าวิจยั โดยใชข้อ้มูลจาก อญัชนา ณ ระนอง ; อดิศร ภทัราดูลย ์และคู่มือเพือ่

การบริการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ส าหรับตวัแทนผูป้ระกอบการ. 

 


