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สารนิพนธฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในรายวิชา 450460 การศึกษาเอกเทศ 
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ประยุกตใชกับธุรกิจ การศึกษา และอาชีพ จีนเปนประเทศหนึ่งท่ีมีการเติบโตของอุตสาหกรรมไอที

อยางรวดเร็วและประสบความสําเร็จดานการจัดทํานโยบายในแผนพัฒนาแหงชาติ นอกจากนี้

ภาคอุตสาหกรรมไอทียังเปนอุตสาหกรรมท่ีผลักดันเศรษฐกิจใหกาวไปขางหนา โดยมีบริษัทไอที

ช้ันนําอยางหัวเวยท่ีมีบทบาทในสวนของการพัฒนา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ข้ึน  

โดยหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีความสนใจ และหากสารนิพนธ

ฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทนํา 

ภายใตการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน   เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 

Technology: IT) ไดเขามามีบทบาทในการขับเคล่ือนแบบไรพรมแดน โดยเร่ิมจากการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี เปนยุคท่ีมีการพัฒนาดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานเครือขายการส่ือสาร

และโทรคมนาคมหรือตามท่ี อัลวิน ทอฟฟเลอร กลาววาคล่ืนลูกท่ีสามคือ สังคมขอมูลขาวสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้ังแตเร่ิมเขาสูศตวรรษที่ 21 อุตสาหกรรมไอทีมีการประยุกตใชและมี

ผลกระทบสูงมากข้ึนในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของโลก ในป ค.ศ. 1978 

อุตสาหกรรมไอทีของโลกมีมูลคาคิดเปนรอยละ 1.5 ของGDP (Gross Domestic Product) โลก 

จากน้ันขยายตัวเพิ่มเปนรอยละ 4.3 ในป 2006 ซ่ึงเพิ่มการขยายตัวอยางเห็นไดชัด เม่ือเฉลี่ยรายป

แลวมีอัตราการเติบโตเร็วกวาอุตสาหกรรมน้ํามัน อุตสาหกรรมเหมืองแร อุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร อุตสาหกรรมเคมีและอุตสาหกรรมยาสูบ (Jiang Ze-min,2009) 

นับต้ังแตเร่ิมการปฏิรูปและเปดประเทศของจีนในทศวรรษนี้ อุตสาหกรรมไอทีมี

ความกาวหนามาก ท้ังการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม การชี้นําของรัฐบาลและการกําหนดทิศทาง

ตลาดอยางเหมาะสมรวมถึงการพัฒนาความสามารถของบุคคลากรลวนเปนปจจัยสงเสริมท่ีสําคัญ 

(Jiang Ze-min, 2009) โดยเฉพาะดานการเขามาลงทุนของชาวตางชาติและสิทธิพิเศษทางภาษีในเขต

เศรษฐกิจพิเศษ นอกจากนี้เม่ือวัดปริมาณผูใชอินเทอรเนตแลวมีมากต้ังแตป ค.ศ. 2008 ทําใหธุรกิจ

ทางอินเทอรเนตขยายตัว และอาจนําหนาสหรัฐอเมริกาไดในป ค.ศ.2013 แมแตบริษัท Apple Inc.ยัง

กลาววาจีนเปนตลาดของผูบริโภคท่ีสําคัญและคาดการณวาจะเปนตลาดใหญท่ีสุดในอนาคต รวมถึง

จีนยังเปนชาติท่ีมีการยื่นขอจดทะเบียนสิทธิบัตรทางนวัตกรรมมากท่ีสุดในโลก  (Patent 

Cooperation Treaty: PCT) 

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ในปจจุบันอุตสาหกรรมไอทีของจีนมีแนวโนมวาจะ

ขยายตัวเพิ่มข้ึน ซ่ึงการเติบโตของอุตสาหกรรมไอทีนั้นจะสงผลดีตออุตสาหกรรมอ่ืนๆอีก ท้ัง

ระบบการจัดการ การผลิต การประมวลผล การทําธุรกิจระหวางประเทศ ดังนั้นการศึกษานโยบาย

และกลยุทธการพัฒนาอุตสาหกรรมไอทีจะทําใหทราบถึง แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของ

รัฐบาลจีนท่ีสงผลตออุตสาหกรรมไอที และผลกระทบทางเศรษฐกิจ การจางงานซ่ึงจะเปน
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ผลประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมไอทีในประเทศไทยและสามารถนําความรูมาปรับใชให

เหมาะสม 

 

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพื่อศึกษานโยบายและมาตรการของประเทศจีนท่ีมีตออุตสาหกรรมไอที 

2. เพื่อวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและการจางงานของอุตสาหกรรมไอทีของประเทศจีน 

3. เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธรวมถึงผลประกอบการอุตสาหกรรมช้ันนําในจีน 

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

1.  ดําเนินการศึกษาดานนโยบายของรัฐบาลจีนท่ีมีตออุตสาหกรรมไอที โดยการนํารูปแบบ

การกําหนดนโยบายและการเลือกใชกลยุทธของอุตสาหกรรมไอทีจีนมาพิจารณา

รวมถึงผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในแตละนโยบาย โดยการจัดทําเปนตารางเวลาในแตละชวง

ของนโยบาย 

2. ดําเนินการวิเคราะหมูลคาทางเศรษฐกิจและการจางงานของอุตสาหกรรมไอทีจีน โดย

การรวบรวมขอมูลของผลประกอบการในแตละปและอัตราการจางงานมาพิจารณาถึง

อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมไอทีจีน นําเสนอโดยแผนภูมิแบบ Bar chart  line 

chart และ pie chart 

3. ดําเนินการศึกษาเร่ืองนโยบาย กลยุทธ และผลประกอบการของบริษัทไอทีช้ันนําของ

จีนคือหัวเวย โดยนําผลประกอบการคือรายไดสุทธิและผลประกอบการในแตละ

ประเภทรวมถึงในแตละภูมิภาคมาจัดทําเปน Bar chart และขนาดสวนแบงในตลาด 

GSM มาจัดทําเปน pie chart 
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ขอบเขตการศึกษา   

ในการศึกษาอุตสาหกรรมไอทีของประเทศจีนในคร้ังนี้ไดคัดเลือกบริษัทหัวเวยเปน

กรณีศึกษา 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับไอที 

มารุต สมวงศ ไดอางถึง ครรชิต มาลัยวงศ (2540) วา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยี

ท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม แตในปจจุบัน นักวิชาการหลายทาน ไดใหคํา

จํากัดความเพียงการผสมผสานระหวาง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 

และบางทานไดเปล่ียนช่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใหม คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication Technology /ICT) ขณะเดียวกันทาง ยูเนสโก กลับเรียก

เทคโนโลยีเหลานี้วา "Informatics" 

โดยจากการสรุปความของมารุต สมวงศ ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศตามการนํา

เทคโนโลยีมาใชในงานสารสนเทศ แบงได 6  ประเภท  ดังนี ้

1.    เทคโนโลยีท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศและพ้ืนผิวของโลก 

(Remote Sensing) กลองถายภาพ กลองถายวิดิทัศน เคร่ืองเอกซเรย 

2.     เทคโนโลยี ท่ีใช บันทึกขอมูล  จะเนนส่ือท่ีใช บันทึก  เชน  เทปแม เหล็ก  จาน

แมเหล็ก  จานเสียง หรือจานเลเซอร  บัตรเอทีเอ็ม 

3.     เทคโนโลยีท่ีใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ไดแกหนวยประมวลผล 

4. เทคโนโลยีท่ีใชในการแสดงผล เชน  เคร่ืองพิมพ  จอภาพ  พล็อตเตอร ( Plotter)  

5. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดทําสําเนาสารสนเทศ เชน  เคร่ืองถายเอกสาร  เคร่ืองถาย

ไมโครฟลม 

6. เทคโนโลยีท่ีใชในการถายทอดส่ือสารขอมูลและสารสนเทศ เชน ระบบโทรคมนาคม

ตางๆ  
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วิวัฒนาการของไอที 

ภาษานั้นเปนจุดกําเนิดของสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยในยุคกอน

ประวัติศาสตรส่ือสารกันโดยใชรหัสเสียงและรหัสภาพ ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีบทบาทเขามา

เปล่ียนแปลงภาษาโดยวิวัฒนาการของสารสนเทศ นั้นแบงเปนยุคตางๆ ดังนี้ 

1.   ยุคภาษาพูดและการเขียนรูปภาพ ติดตอส่ือสารกันโดยใชการสัมผัสแลวพัฒนาเปน

รหัสเสียงภาษาพูด และใชเสียงเหลานั้นแสดงความหมาย นอกจากน้ันการส่ือสารยัง

อาศัยสัญลักษณ 

2. ยุคภาษาเขียน มนุษยผสมภาษาพูดกับรูปภาพออกมาเปนภาษาเขียนเพื่อใชในการ

ติดตอส่ือสาร ภาษาเขียนชวยใหมนุษยสามารถบันทึกเหตุการณ ความเช่ือกิจวัตร

ประจําวนั  

3. ยุคหนังสือและการพิมพ  คริสตศตวรรษท่ี  11โยฮันน  กู เตนเบอรก  (Johannes 

Gutenberg) ชาวเยอรมันไดประดิษฐเคร่ืองพิมพและหลอตัวพิมพ ไดมีการตีพิมพ

หนังสือและตนฉบับตัวเขียนมาพิมพทําใหมีปริมาณมากข้ึน เทคโนโลยีการพิมพเปน

การนําเคร่ืองกลมาใชกับสารสนเทศ 

4. ยุคโทรคมนาคม การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเร่ิมท่ีฝร่ังเศสโดยโคลด ชาปป 

(Claude Chappe) ไดสรางระบบโทรเลขท่ีมองเห็นจากระยะไกล (Optical Telegraph 

จึงถึง ค.ศ. 1832 แซมมวล มอรส(Sammuel Morse) ชาวอเมริกันไดคิดรหัสโทรเลขท่ี

เรียกวา รหัสมอรส (Morse Code)  

 

 ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 1.   ทฤษฎีคล่ืนสามลูก 

 อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler) เปรียบเทียบและแบงกลุมการเปล่ียนแปลงอารยธรรม

ของมนุษยเหมือนกับคล่ืนสามลูก ไดแก คล่ืนลูกท่ี 1 คือ การปฏิวัติเกษตรกรรม (Agricultural 

Revolution หรือ Green Revolution) คล่ืนลูกท่ี 2 คือ การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial 

Revolution) เกิดข้ึนราว 200 – 300 ปกอน (ค.ศ. 1650 – 1750) เปนยุคสมัยท่ีมนุษยเร่ิมรูจักการนํา
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พลังงานจากนํ้ามัน  ถานหินและกาซธรรมชาติมาใช และสุดทายคือ คล่ืนลูกท่ี 3 คือ การปฏิวัติ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Revolution) เกิดข้ึนราว 50 ปกอน (ค.ศ. 1955 ถึง

ปจจุบัน) เปนยุคสมัยท่ีมีการพัฒนาดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานเครือขายการส่ือสารและ

โทรคมนาคม  ซ่ึงสงผลให เกิด เสรีภาพในการแพรกระจายขอมูลขาวสารอยางรวดเ ร็ว                

(อนัตต ลัคนหทัย, 2555) 

              2.   ทฤษฎีการเลือกท่ีตั้งอุตสาหกรรม 

โดย แอลเฟรด เวเบอร (Alfred Weber) นักเศรษฐศาสตรชาวเยอรมัน โดย Weber ไดนําเอา

ปจจัยท่ี เกี่ยวของกับแหลงท่ี ต้ังเขามาพิจารณา และไดต้ังสมมติฐานท่ี ใชในการวิเคราะหแหลงท่ีต้ัง 

แหลงวัตถุดิบรวมท้ังเช้ือเพลิงตางๆ กระจายตัวไมเทากันและมีคุณสมบัติตางกัน วัตถุดิบบางชนิดมี

เฉพาะทองถ่ิน (Localized Raw Materials) บางชนิดกระจายอยูท่ัวไป (Ubiquitous Raw Materials) 

ตลาดและผูบริโภคมีกระจายอยูหลายจุด และแรงงานเปนปจจัยซ่ึงเคล่ือนยายไมไดโดยคาจาง

แรงงานถูกกําหนดไวตายตัว และมีแรงงานไมจํากัดจํานวน จากสมมติฐานของ Weber สามารถสรุป

ปจจัยที มีอิทธิพลตอการเลือกที ต้ังโรงงานอุตสาหกรรมได 3 ปจจัย ไดแก คาขนสง 

(Transportation Cost) คาจางแรงงาน (Labor Cost) และแรงผลักดันเพื่อการรวมกลุมของ

อุตสาหกรรม (Agglomerative Force) (เรวดี แกวมณี, 2554) 

3.   แนวคิดเก่ียวกับวัฎจักรเทคโนโลยี 

แนวคิดนีแ้บงเปนสองแนวคิดคือ แนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ และ วัฏจกัรการ

เปล่ียนเทคโนโลยี 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Life cycle) คือ มีการเติบโตและตายไป  

ผลิตภัณฑเกิดข้ึนเม่ือไดรับการพัฒนาข้ึนมาเปนผลิตภัณฑใหมและเม่ือนําไปวางตลาด

แลว ผลิตภัณฑก็จะคอยๆ เติบโต จนกระทั่งถึงระดับสูงสุดแลวจึงคอยๆ เส่ือมความ

นิยมและสูญหายไปจากความสนใจตลาด โดยแบงเปน 4 ข้ันตอนคือ ข้ันแนะนําตลาด 

(Introduction) ข้ันเจริญเติบโต (Growth) ข้ันอ่ิมตัว (Maturity) และ ข้ันตกตํ่า (Decline) 

4.2  วัฎจักรการเปล่ียนเทคโนโลยี คือ การพัฒนาการของเทคโนโลยีมีการกาวไปขางหนา

อยูตลอดเวลา ทําใหเทคโนโลยีเกาจะถูกแทนดวยเทคโนโลยีและการเร่ิมวัฏจักรใหม
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จะมีการรวนซํ้าๆ กันไปเร่ือยๆ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตอเนื่องกันการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีจากเทคโนโลยีหนึ่งไปสูอีกเทคโนโลยีหนึ่ง จะเปน

ลักษณะตัว S ซอนๆ กันไปเร่ือยๆ เม่ือมีเทคโนโลยีเกิดข้ึนมาใหมก็จะมาเช่ือมตอกับ

เทคโนโลยีเดิมท่ีใชอยู และเกิดเปนรูปตัว S (คัทลียาภรณ บุญมา, 2546) 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

JIANG Ze-min (2009)ในเร่ือง “Development of IT Industry in china in the news age” ผล

การศึกษาพบวาบทบาทของอุตสาหกรรมไอทีท่ีมีความสําคัญต้ังแตการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี

สามและเปนแรงผลักดันสําหรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน และยังกลาวถึงใน

ดานของศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการบูรณการของอุตสาหกรรมท่ีชัดมากข้ึนท้ังใน

เร่ืองการแขงขันของทรัพยสินทางปญญาและมาตรการและนําเสนอถึงจีนในยุคสมัยใหมท่ีควร

พัฒนาอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมไอที ซ่ึงการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องควรจะทําในแนวทางนโยบายการพัฒนาของอุตสาหกรรมไอทีท่ีมีมุมมองท่ีจะทําให

ประเทศจีนประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมไอทีท่ีแข็งแกรงในป ค.ศ. 2020 

 

 Kevin W.B. Jiang (2005) ในเร่ือง “Globalization strategies of Chinese companies” ผล

การศึกษาพบวา กลยุทธขององคกรระดับโลกของบริษัทอุปกรณโทรคมนาคมท่ีใหญท่ีสุดใน

ประเทศจีนท้ังสองบริษัทคือ บริษัทหัวเวยและบริษัทZTE ท้ังสองบริษัทไดรับการบุกเบิกในหมู

ผูประกอบการจีนในแงของความเปนสากลของการขายและการดําเนินงาน รวมถึงมีกลยุทธท่ี

คอนขางเปนสวนหนึ่งของระดับโลกท่ีเช่ือมโยงกันเพื่อใหบรรลุความสามารถในการแขงขันของ

องคกรท่ัวโลก  

 
 
  EU SME Centre (2011) ในเร่ือง “ICT MARKET IN CHINA” พบวามีการแบงประเภท

ของไอทีออกเปนส่ีประเภทคือ Telecommunication  Hardware  IT service และ Software 
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นอกจากนี้ยังทําการการศึกษาตลาดไอทีจีนในป ค.ศ. 2010 ท่ีประสบความสําเร็จอยางสูงโดยระบุวา

ตลาดโทรคมนาคมเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดพรอมท้ังระบุถึงหัวใจสําคัญของรัฐบาลในการช้ีนํา

ดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงผลของการศึกษาในดานนโยบายคือการท่ีรัฐบาลจีน

ใหความสําคัญกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อรองรับการเขามาลงทุนของชาวตางชาติ โดยการ

สรางสาธารณูปโภคไวรองรับและนอกจากน้ียังไดจัดบริษัทรัฐวิสาหกิจท้ังในและนอกประเทศไว

ในแตละประเภทของตลาดไอทีจีน 

 

ผลการศึกษา 

1. นโยบายและมาตรการของประเทศจีนท่ีมีตออุตสาหกรรมไอที 

ในศตวรรษท่ี 1980 รัฐบาลจีนไดตัดสินใจท่ีจะเพิ่มความเร็วในการพัฒนาของอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสนําหนาในการปฎิรูป เพื่อนําไปสนับสนุนการเติบโตทางพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ และ

การลงทุน เชน วงจรรวม คอมพิวเตอรและ โปรแกรม การปรับโครงสรางทางอุตสาหกรรมอยาง

เหมาะสมทําใหความกาวหนาของอุตสาหกรรมไอทีเปนไปอยางรวดเร็วรวมถึงใหการสนับสนุน

ทางดานการพัฒนาประชากร โดยในศตวรรษท่ี 1990 รัฐบาลไดเร่ิมวางกลยุทธในดานการส่ือสาร

เคล่ือนท่ี ซอฟตแวรและวงจรรวม นอกจากน้ียังขยายโอกาสใหผูประกอบการ การใหเงินอุดหนุน

ทางตรงทางออมรวมถึงสนับสนุนการ R&D เพื่อการเขามาลงทุน จนภายหลังศตวรรษท่ี 2000 การ

เขารวม WTO มีการลงทุนเพิ่มรัฐจึงเร่ิมวางระบบดิจิตอลและการพัฒนาบอรดแบรนรวมถึง

เครือขาย กฎหมายทรัพยสินทางปญญามีบทบาทสําคัญสําหรับผูประกอบการ 

 

 

 

 

 

 



8 
 

ตารางท่ี 1 นโยบายและกลยทุธของรัฐบาลจีนท่ีมีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมไอทีและผลสําเร็จ  
 

Period  Policy  Strategy  Achievement 

1980’s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1990’s 

 

1.ปฏิ รูปอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ในดาน
การบริหารจัดการโดยให
อุตสาหกรรมเพ่ือการการ
บริโภคเปนภาคสําคัญ 

 

• การจัดการของรัฐบาลถูกแยก
ออกจากรัฐวิสาหกิจมี และ
ขยายการจัดการบางสวนไปสู
สวนทองถ่ิน 

• ดําเนินโครงการเกี่ยวกับการ
แปลงทีวีสีแบบสมบูรณ 

 

• ในป ค.ศ. 1987 รายได
ของแตละบริษัทเกินกวา
พั น ล า น ห ย ว น แ ล ะ
อ ง ค ก ร ยั ง มี ค ว า ม
เขมแข็งข้ึน 

• สินคาอิเล็กทรอนิกส
สําหรับผูบริโภคมีมูลคา
การสงออกคิดเปน 50% 
ของอุตสาหกรรม 

2.ปฏิ รูปและส ง เ ส ริม
การศึกษาในการสราง
ร า ก ฐ า น เ ท ค โน โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ท้ั ง ใ น  
ด า น  R&D แ ล ะ ด า น
วิทยาศาสตร 
 

• จัดการประชุมและดํา เนิน
โครงก ารต า งๆ เ ช น  การ
ป ร ะ ชุ ม ร ะ ดั บ ช า ติ  แ ล ะ
โครงการNCFC กับสหรัฐ 

• ทําการวิจัยเทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตรพื้นฐานในสาขา
ตางๆ 

• ภาครัฐจะใหความชวยเหลือ
ดานการเงินและการฝกอบรม
ในแตละพื้นท่ี 

• เกิดการเช่ือมตออินเทอร
เนตเต็มรูปแบบและเขา
รวมกับประชาคม 

 
• มีระดับการวิจัยท่ีพัฒนา
อยางรวดเร็ว 

 
• การประยุกตใชไอทีนั้น
ไดเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ในวิถีชีวิตของคนท่ัวไป 

ชวงแผนพัฒนาแหงชาติ
ฉบับท่ี 9 
1.อุตสาหกรรมเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนา 
ของการส่ือสารการ 

 
 
• สงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศในเศรษฐกิจของ
ประเทศและให
อิเล็กทรอนิกสเปน 

 
 
• ภาคบริการไมโคร
อิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอร 
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ตารางท่ี 1 นโยบายและกลยทุธของรัฐบาลจีนท่ีมีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมไอทีและผลสําเร็จ (ตอ) 
 
  เคล่ือนท่ีท้ังซอฟตแวร

และวงจรรวมโดย 
อุตสาหกรรมเสาหลักของ
เศรษฐกิจของประเทศ 

• ใช ระบบสารสน เทศ เพื่ อ
สงเสริมอุตสาหกรรม และ
เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า
อุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมโดย
ใชเทคโนโลยีสงเสริมการทํา
วิจัย 

 
 

• กลายเปนประเทศท่ีมี
การพัฒนาผลิตภัณฑ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบอิสระ 

 

2.พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานสารสนเทศ
ของประเทศและ
โครงสรางพิ้นฐานตางๆ
เชน บุคลากร 
งบประมาณ 
 

• จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
เครือขายสารสนเทศท่ีจะทํา
หนาท่ีเปนโครงขายหลัก 

• ค ว บ คุ ม ก า ร ล ะ เ มิ ด ต ร า
ผลิตภัณฑทองถ่ินแลมากกวา
ตราสินคาจากตางประเทศ 

• ใ ช บ ท บ า ท ก ล ไ ก ท า ง
เศรษฐกิ จในการกระจาย
ความสามารถของบุคคลากร
เพื่อพัฒนาประเทศ 

 

• พื้นฐานดานสารสนเทศ
ครอบคลุม  500 เ มือง 
และเช่ือมตอกับ12,000 
บริษัท เกิ ดกระทรวง
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
สารสนเทศ 

• ประชาชนตระหนักถึง
สินคาทอง ถ่ินและจีน
เ ป ล่ี ย น เ ป น ร ะ บ บ
เศรษฐกิจแบบตลาด 

• มีการศึกษาการพัฒนา
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยีแบบครบ
วงจร 

3.ก า ร ล ง ทุ น แล ะก า ร
จัดหาทุนเขา 
 

• ใ ห ก า ร ส นั บ สนุ น ธุ ร กิ จ 
สถาบันหรืออุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวกับเทคโนโลยีข้ึนสูงเพื่อ
การวิจัย 

 
• เกิดการลงทุนเพิ่มใน
หลากหลายสาขา 
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ตารางท่ี 1 นโยบายและกลยทุธของรัฐบาลจีนท่ีมีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมไอทีและผลสําเร็จ (ตอ) 
 
2000’s 
 

ชวงแผนพัฒนาแหงชาติ
ฉบับท่ี10-11 
1.สร า งน วั ต ก ร รม ใน
โครงการของชาติ โดย
การกาวไปสูเทคโนโลยี
บนโลกดิจิตอลและสราง
อุตสาหกรรมร วมกับ
นานาชาติ 
 

 
 

 
• เ น น ก า ร สนั บ สนุ น ข อ ง
รั ฐ บ า ล ใ น ก า ร ผ ลั ก ดั น
โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย ร ว ม กั บ
วิทยาศาสตรเพื่อกระตุนให
เ กิ ดก า รสร า งนวั ตกรรม
ใหมๆ 

• พัฒนาคอมฯและเทคโนโลยี
ประมวลผลประสิทธิภาพสูง
และปรับปรุงเครือขายคอม
และระบบซอฟแวร 

• ขยายสวนแบงของตลาดโดย
ก า ร ย า ย ถ่ิ น ฐ า น ข อ ง
อุตสาหกรรมเพ่ือและเปล่ียน 
R&D 

 
 

 
• มูลคาการลงทุนดานการ
คนควาวิจัยติดอันดับ1
ใน5ของโลก  คิด เปน
1.6%ของGDP 

 
 
• จํานวนผูใชอินเทอรเนต
ความเร็วสูงถึง187ลาน
คน และมือถือ 81.9% 
รวมถึงบริการ3G 31.2% 

• เปนอัน 3 ของโลกดวย
สวนแบงทางการตลาด 
9.1% 

 

2. การสงเสริมการใช
สินคาท่ีผลิต
ภายในประเทศเพ่ือพึ่งพา
ตนเอง และพัฒนาความ
เปนผูนําในอุตสาหกรรม 
 

• เ ร ง ก ร ะ ตุ น ผู บ ริ โ ภ ค ใ น
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ อ ที โ ด ย
สงเสริมการบริโภคทุกดาน
เพื่อสรางการแขงขันท่ีดี 

• เสริมสรางแนวคิดการเปน
ท รั พ ย า ก ร ที่ สํ า คั ญ แ ล ะ
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
สถานศึกษาและสถาบันวิจัย 

• ยอดขายสินคาผลิตภัณฑ
ในประเทศจีนคิดเปน
27%ของตลาดโลก 

 
• มีทรัพยากรบุคคลดาน
วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสูงถึง40ลาน
คน 

3. การคลังและภาษีท่ี
สนับสนุนอุตสาหกรรม 

• พัฒน า ตล า ดห ลั กท รัพ ย
เพื่ อให รัฐวิสาหกิจ เข ามา
ลงทุนโดย  

• มี ร ายไดห มุน เวี ยน ท่ี 
8.98ลานลานหยวนเพ่ิม 
14% 
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ตารางท่ี 1 นโยบายและกลยทุธของรัฐบาลจีนท่ีมีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมไอทีและผลสําเร็จ (ตอ) 
 
  และสรางกลไกสําหรับ

การพัฒนานวตักรรมและ
เงินทุน 
 

• พัฒนาตลาดหลักทรัพยเพื่อให
รัฐวิสาหกิจเขามาลงทุนโดย
สนับสนุนดานเครดิตภาษีและ
เงินอุดหนุน 

• ปรับปรุงกลไกการลงทุนและ
สรางภาคการลงทุนในตลาด
หุนสําหรับผูประกอบการ 

 

• มีรายไดหมุนเวียนท่ี 8.98
ลานลานหยวนเพิ่ม 14%
เม่ือเทียบรายป 

 
• มีบริษัทขามชาติเขามาต้ัง
ศูนยวิจัยในจีนมากกวา 
1200 แหง 

 

4. สนับสนุนการคุมครอง
ทางทรัพยสินทางปญญา
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ร ะ บบ
กฎหม า ย ใน เ ร่ื อ ง ก า ร
พัฒนาอุตสาหกรรม 

• ออกกฎหมายการละเมิดอยาง
แรงและสงเสริมใหการ
ลงทะเบียนลิขสิทธ์ิซอฟแวร 
กําหนดกฎหมายเก่ียวกับ
ระเบียบการส่ือสาร
โทรคมนาคมและปรับ
กฎหมายละเมิด IRP ตามความ
เหมาะสม 

• บริษัทตางชาติยื่นขอจด
ทะเบียนสิทธิบัตรมาก
ท่ีสุดกวาลานรายการและ
มีการใชมาตรการเปน
รูปธรรมถึง 1051 
มาตรการ 

 

 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2013) โดยดัดแปลงจาก Jiang Zemin (2009) และ http://www.gov.cn (2011) 
 

2.     มูลคาทางเศรษฐกิจและการจางงานของอุตสาหกรรมไอทีของประเทศจีน 

มูลคาอุตสาหกรรมไอทีจีนในภาพรวมในศตวรรษท่ี 1990 กับศตวรรษท่ี 2000มีมูลคาท่ี

แตกตางกันมากท้ังการสงออกการลงทุนและมูลคาเพิ่มท่ีไดจากการผลิตนโยบาย “southern tour” 

สงผลใหต้ังแตชวงป ค.ศ.1990-2000 มีการลงทุนขยายตัวเฉล่ียรอยละ 33 ของทุกป สวนรายไดจาก

การสงออกในศตวรรษท่ี 2000 ขยายตัวสูงคิดเปนรอยละ 35และอัตราการเติบโตของมูลคาเพิ่มเฉล่ีย

แลวเปนรอยละ 25.8ซ่ึงสูงกวารอยละ15.84และรอยละ15.86ของอัตราการเติบโตเฉล่ียตอปของ 

GDP 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงมูลคาการลงทุน มูลคาเพ่ิมและมูลคาการสงออกของอุตสาหกรรมไอทีจีน 

             ที่มา: ผูวิจัย (2013) โดยดัดแปลงจาก Jiang Zemin ,Jun li (2009) และ  Chee Kong Wong (2004) 

 
 

 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงมูลคาในแตละประเภทของอุตสาหกรรมไอทีจีน 

 ที่มา: Jean Paul Simon , JRC (2011) และ Li Jun (2009) 

 
จากแผนภูมิขางตนการเพิ่มข้ึนของรายไดภาคยอยจากรอยละ 6.3 เปนรอยละ 11.7โดย

ในชวง 8 ปท่ีผานมามีบริษัท 14,373 แหงในอุตสาหกรรมซอฟตแวรของจีน โดยอันดับบริษัท

ซอฟแวรช้ันนําท้ังหมดท่ีคิดจากรายไดลําดับแรกคือบริษัทหัวเวยมีรายไดท้ังหมด 7.35 พันลาน

ดอลลารสหรัฐและบริษัทZTE มีรายไดท้ังหมด 3.41พันลานดอลลารสหรัฐจากรายงานสถิติ
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อุตสาหกรรมของไอซีทีจีน โดยสวนมากแลวจีนจะเนนในภาคโทรคมนาคมการส่ือสารและ

อิเล็กทรอนิกส 

 

                                      2003                                                            2009 

                

      แผนภูมิท่ี 3 แสดงการสงออกในสวนของโทรคมนาคม เทคโนโลยีไฮเทคและซอฟตแวร  
      ท่ีมา: MIIT and UnComtrade(2009), Yuqing Xing and Yejing Huang(2011) 

 

จากการสงออกของซอฟตแวรในป ค.ศ.2009 ขยายตัวถึงรอยละ20.9 โดยตามความเปนจริง

แลวการสงออกท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้นลดลง แตการสงออกทางดานการจางงานกลับ

เพิ่มข้ึนสูง ในสวนของของโทรคมนาคมจากในป ค.ศ. 2003 เปนรวมเปนรอยละ 23 จากการสงออก

ท้ังหมดในประเทศ จนถึงในป ค.ศ. 2009 รายไดรวมคิดเปนรอยละ11.8 ของการสงออกของท้ังโลก 

เนื่องจากในชวงเวลาเดียวกันนี้ตลาดโทรคมนาคมของท้ังโลกไมมีอัตราการเติบโต  แตอยางไรก็

ตามอัตราการเติบโตเฉล่ียของชวงป ค.ศ. 2005-2009 ของภาคโทรคมนาคมคงท่ีรอยละ 26.1 ตอป 

2. ศึกษานโยบายและกลยุทธรวมถึงผลประกอบการอุตสาหกรรมไอทีของจีนในไทย 

บริษัทหัวเวยนั้นดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน สรางคุณคาชีวิตและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ผานโลกแหงการเช่ือมตอท่ีดีข้ึน ในดานของนโยบายของบริษัทหัวเวยพบวา เดิมที หัวเวยได

แบงกลุมธุรกิจออกเปนสามคือสวนคือ ผูใหบริการในกลุมธุรกิจเครือขาย (Carries Network 

Business) กลุมของเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ( Enterprise Business) และ กลุมบริการลูกคา 
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(Consumer Business) ซ่ึงการดําเนินรวมกันของท้ังสามธุรกิจท้ังในดานวิจัยและพัฒนา การขายแบบ

เปนทีม ถือเปนขอไดเปรียบอยางหน่ึงของบริษัทหัวเวย ท่ีทําใหสามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆเพื่อ

นํามาตอบสนองและบริการลูกคาไดอยางดี นอกจากนี้ในกลุมธุรกิจเครือขายยังขยายตัวเขาไปลงทุน

ในทวีปตางๆ สําหรับทวีปท่ีมีกลุมเครือขายมากท่ีสุดคือ เอเชีย 

            

แผนภูมิท่ี 4 สวนแบงของเครือขายพ้ืนฐานตางๆในตลาดโลก แผนภูมิท่ี 5 สัดสวนของผูผลิตที่ในแตละภูมิภาค 
 ที่มา: Nathaniel (2013)                                                              ที่มา: รายงานประจําปของบริษัทหัวเวย (2012)  
 

 

สําหรับบริษัทหัวเวยจะมีการวัดประสิทธิภาพในการทํางานจากกําไรลูกคาเปนหลัก

นอกจากนี้ในเร่ืองกลยุทธยังมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคา การขยายตัวเขาสูระดับโลกของบริษัทหัวเวยนั้นจะเห็นไดวา ยอดขายของหัวเวย จากใน

ประเทศจีนมีสูงถึงรอยละ10 ของยอดขายบริษัทท่ัวโลก นอกจากนี้หัวเวยยังเปนผูผลิตมือถือแบบ 

soft switches ท่ีมีสวนแบงติดอันดับตนๆของตลาดโลก จากนั้นในป ค.ศ. 2009 บริษัท ก็ข้ึนเปน

อันดับสองของสวนแบงการตลาดในการเขากลุมเคร่ืองลูกขายของโลก โดยสวนมากแลวหัวเวยจะ

ใหการบริการในดานความตองการดานพื้นฐานโทรคมนาคม 
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แผนภูมิท่ี 6 แสดงรายไดยอดขายของหวัเวยตามภูมิภาค 
ท่ีมา: Riedel (2011) 

 
 
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 7 แสดงรายไดจากบริการในแตละประเภท 
ท่ีมา: Riedel (2011) 
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ตารางท่ี 2 วิสัยทัศนและกลยุทธของบริษัทหัวเวยเทคโนโลยี 

    ท่ีมา : ผูวิจัย (2014) โดยดัดแปลงจาก www.huawei.com, Huawei Enterprise Bussiness (2012)              
และ GARTNER HEADQUARTERS (2013) 

วิสัยทัศน (Visions) สรางคุณคาชีวติและการปรับปรุงประสิทธิภาพผานโลกแหงการ
เช่ือมตอท่ีดีข้ึนEnriching life and improving efficiency through a 
better connected world 

กลยุทธ (Strategy)    

 

 

 

 

 

 

 

นโยบาย (Policy) 

 

 

การขยายธุรกจิจากเครือขายผูใหบริการสูองคกรและลูกคา 
ขณะเดียวกนักรั็กษาสมดุลแบบ ‘cloud–pipe–device’ หรือการเช่ือม
ตนวงจรถึงปลายทาง 

− การปรับกลยทุธเพื่อใหบริการลูกคาของหัวเวยในการเขาถึง
นวัตกรรมจากเครือขายของผูใหบริการโทรคมนาคม ไดงาย 

− พัฒนาการประสานงานแบบ ตนทางถึงปลายทาง เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

− นําทรัพยากรมาปรับปรุงและประยุกตใชกบัธุรกิจจะท่ีเปน next-
generation โดยการใหความสําคัญในเร่ืองของการวิจยัและพัฒนา
ในเขตเศรษฐกิจท่ีพัฒนาแลวและเขตเศรษฐกิจท่ีกําลังพฒันา
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

− คิดคนนวตักรรมอยางตอเนือ่งโดยเนนความตองการของลูกคาเปน
หลัก  

− รวมดําเนนิงานกับบริษัทคูคาหรือบริษัทท่ีเปนหุนสวนโดยทํางาน
รวมกันภายใตสายผลิตไอทีของท้ังสาม  กลุมธุรกิจ 

− เนนสินคาราคาตํ่าและคุณภาพการบริการท่ีดี โดยพัฒนา
นวัตกรรมใหมๆเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา                   

− เนนความสําคัญในการวิจัยและพัฒนาและปรับโครงสรางภายใน
เพื่อรอบรับการเขามารวมทุน 

−  คิดคนนวัตกรรมอยางตอเนื่องโดยจัดหาทรัพยากรในปริมาณ
มากและใชตนทุนตํ่าโดยเนนประสิทธิภาพในการผลิตและใช
การตลาดและการขายแบบเปนทีม 
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แผนภูมิท่ี 8 แสดงผลประกอบการของหัวเวยใน ค.ศ. 2007- ค.ศ. 2012 

ที่มา: ผูวิจัย (2014) โดยดัดแปลงขอมูลจากรายงานประจําปของบริษัทหัวเวยในป ค.ศ. 2011, ค.ศ. 2012 

จากผลประกอบการของบริษัทหัวเวยเทคโนโลยี มีรายไดสุทธิสูงสุดท่ี 3,899 พันลาน

ดอลลารสหรัฐ ใน ค.ศ. 2010 และในป ค.ศ. 2008 มีรายไดสุทธินอยท่ีสุดประมาณ 1,266 พันลาน

ดอลลารสหรัฐ โดยอัตราการเติบโตเฉล่ียตอปของรายไดสุทธิคิดเปนรอยละ 4 สวนในป ค.ศ. 2012 

มียอดรวมจากรายไดมากถึง 35,353 หม่ืนลานดอลลารสหรัฐ สูงสุดในรอบปท่ีผานมา 

จากการศึกษาในเร่ืองการกระจายตัวของอุตสาหกรรมไอทีพบวาอุตสาหกรรมสวนใหญอยู

ในบริเวณรอบทะเลปอไฮ (Bohai Rim) ต้ังอยูทางตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศจีนโดยมีเมืองท่ี

สําคัญคือ ปกกิ่ง เทียนจิน และตาเหลียนมีฐานการผลิตโทรศัพทท่ีใหญท่ีสุดของจีนต้ังอยูในมณฑล

เทียนจิน ตอมาคือบริเวณปากแมน้ําแยงซีเกียง (Yangtze River Delta) หรือเรียกวาเขตสามเหล่ียม

เศรษฐกิจ มีเมืองท่ีสําคัญคือ เซียงไฮ นานจิง และหางโจว และบริเวณเขตเศรษฐกิจสามเหล่ียมปาก

แมน้ําเพิรล (Pearl River Delta) มีเมืองท่ีสําคัญคือ กวางโจว เซินเจิ้น และตงกวนในเซินเจิ้นยังเปน

เมืองท่ีต้ังของบริษัทหัวเวยและZTE บริเวณนอกจากนี้ยังมีการกระจายตัวในบริเวณตอนกลางและ

ตะวันออกมีเมืองท่ีสําคัญคือ เฉิงตูและซีอาน ซ่ึงสวนมากในบริเวณนี้ถูกจัดต้ังเปนวิจัยและพัฒนา 

สําหรับพื้นท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจศึกษาไดจากแผนท่ีแสดงพื้นท่ีหลักของอุตสาหกรรมไอที 
 

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Revernue 14,795 19,760 23,538 29,308 32,741 35,353

Net Profit 2,029 1,266 3,050 3,899 1,869 2,469
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แผนท่ีแสดงพืน้ท่ีหลักของอุตสาหกรรมไอทีและบริษัทท่ีสําคัญในแตละพื้นท่ี 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2014) โดยดัดแปลงมาจาก Eeva Nuutinen (2010) และOECD (2007) 

 

เมืองหลวง (Capital) 

 เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone: SEZ) 

ศูนยกลางเศรษฐกิจที่สําคัญ (Key economic hub) 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี (Economic and Technical 

Development Zone) 

พื้นที่หลักของไอที 
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สรุปและอภิปรายผล 

นับต้ังแตเร่ิมการปฎิรูปและเปดประเทศของจีนในทศวรรษนี้ อุตสาหกรรมไอทีมี
ความกาวหนามาก ท้ังการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม การชี้นําของรัฐบาลและการกําหนดทิศทาง
ตลาดอยางเหมาะสมรวมถึงการพัฒนาความสามารถของบุคคลากรการวิจัยและการพัฒนาลวนเปน
ปจจัยสงเสริมท่ีสําคัญ 

จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาอุตสาหกรรมไอทีของจีนนั้นมีที่ต้ังสวนใหญอยูแถบชายฝง

ทะเลตะวันออกและใตซ่ึงสวนใหญจัดเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษของจีนคือเขตการคาเสรี 15 เขต และ 

32 มณฑลท่ีเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีโดยมี 53 เขตอุตสาหกรรมเทคโนโลยีไฮเทคที่

จัดต้ังในเมืองขนาดใหญและขนาดกลาง ซ่ึงจากการศึกษานี้สอดคลองกับ “ทฤษฎีการเลือกท่ีต้ัง

อุตสาหกรรม” ที่พิจารณาจาก 3 ปจจัย ไดแก คาขนสง คาจางแรงงาน และแรงผลักดันเพื่อการ

รวมกลุมของอุตสาหกรรม ดังนั้น การพิจารณาจากปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายการเลือกท่ีต้ัง

อุตสาหกรรมในจุดท่ีเสียคาขนสงตํ่าสุด เพื่อเอ้ือใหเกิดการสงออกและนําเขาเทคโนโลยีสะดวก 

นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดนโยบายและสิทธิพิเศษทางภาษีสําหรับนักลงทุนในดานเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวาการพัฒนาของอุตสาหกรรมไอทีจีนนั้นเปนไปตามทฤษฎีคล่ืน

สามลูกของ อัลวิน ทอฟฟเลอร คือการปฎิวัติอุตสาหกรรมชวงแรกมีการพัฒนาอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสเปนพื้นฐานสําหรับสรางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือท่ีจะนําไปประยุกตเขาสูยุค

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตและยังสอดคลองกับงานของ Jiang Ze-min (2009) ทําการศึกษาเร่ือง 

“Development of IT Industry in china in the New Age” พบวา การปฎิรูปนั้นใชอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสเปนรากฐานดําเนินการภายใตระบบเศรษฐกิจจากน้ันคอยสรางระบบธุรกิจท่ีทันสมัย

ข้ึนมาโดยแบงใหรัฐวิสาหกิจเปนเจาของสวนหนึ่ง 

สําหรับการทํางานโดยใชกลยุทธการพัฒนาและออกแบบสินคาและบริการใหมๆจาก

บริษัทไอทีช้ันหัวเวยเทคโนโลยี เนื่องจากผลิตภัณฑเกิดข้ึนเม่ือไดรับการพัฒนาข้ึนมาเปนผลิตภัณฑ

ใหมและเม่ือนําไปวางตลาดแลว ผลิตภัณฑก็จะคอยๆ เติบโต จนกระท่ังถึงระดับสูงสุดแลวจึงคอยๆ 

เส่ือมความนิยมและสูญหายไปจากความสนใจตลาด ดังนั้นจึงมีนโยบายท่ีคิดคนนวัตกรรมใหม
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เสมอ ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับวัฏจักรเทคโนโลยี คือ “แนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ” และ “วัฏจักรการเปล่ียนเทคโนโลยี” 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สําหรับในประเทศไทยเพื่อการเตรียมความพรอมในการเขาสูอาเซียนและยกระดับสู

บทบาทท่ีกวางมากข้ึน ผูวิจัยจึงนําเสนนโยบายท่ีใชสงเสริมอุตสาหกรรมไอทีในไทยคือ 

1. เม่ือพิจารณาอุตสาหกรรมไอทีของจีนมีจุดเดนท่ีการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ยังเปนการพัฒนาท่ีเนนความยั่งยืนดังนั้นประเทศไทยควรจะสงเสริมศูนยวิจัย

และพัฒนาดานเทคโนโลยีเนื่องจากการสงเสริมนั้นไมเพียงแตพัฒนานวัตกรรมใหมๆ

แตยังสามารถดึงการลงทุนจากตางชาติเขามารวมกิจการเพ่ือขยายตอไปในอนาคตได 

2. สําหรับนโยบายดานการลงทุนควรจะชวยในเร่ืองเงินลงทุนของตางชาติท่ีจะเขามาตั้ง
ฐานการผลิตในไทยเพ่ือโอกาสท่ีพนักงานไทยจะไดเขาไปมีสวนรวมในการเรียนรูและ

ความสําเร็จในการทํางานและเอามาใชพัฒนาตอยอเปนของไทยเอง 

3. จากการศึกษาจุดเดนในบริษัทหัวเวยจะเห็นไดวา การประสานงานรวมกันอยางเปนทีม
เพื่อชวยคิดคนนวัตกรรมใหมๆเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและทันสมัยตาม

การเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน รวมถึงบริการที่ดีมีคุณภาพ เหลานี้ควรจะเปนนโยบาย

ในบริษัทไอทีในประเทศไทยตอไป เนื่องจากจะทําใหลูกคาประทับใจ 

 

ขอเสนอแนะงานวิจัย 

 ผูวิจัยเล็งเห็นวาบริษัทไอทีช้ันนําหลายแหงไดกาวเขามามีความสําคัญมากในระบบ

เศรษฐกิจ และคาดวาในอนาคตบริษัทไอทีช้ันนําอ่ืนๆจะมีแนวโนมท่ีจะขยับข้ึนมามีสวนแบงใน

ตลาดไอทีจีนมากพอๆกันดังนั้น ผูวิจัยจึงมีประเด็นในการนําเสนองานวิจัยในอนาคต ในเร่ืองของ 

การเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางกลยุทธของบริษัทหัวเวย บริษัทZTE และ บริษัท Apple 
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