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บทคัดย่อ 

            อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศไทย

กา้วหนา้และเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยจ านวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี

มีจ านวนในการเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในงานวิจยัน้ีได้

ท าการศึกษารูปแบบพฤติกรรม แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม รวมทั้งแหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีเป็นท่ีนิยม

ในกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย วฒันธรรมประเพณีไทย และ

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวราคาถูก โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่ เมืองพทัยา รองลงมา 

ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม และพระบรมหาราชวงั โดยในส่วนของแหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยม

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ King Power และ Gems Gallery รวมถึง

สินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมในการเลือกซ้ือ ได้แก่ สินค้าแฟชั่น สินค้าทางวฒันธรรมไทย และ จิวเวลล่ี 

ตามล าดบั 

ค าส าคัญ การท่องเท่ียว  แหล่งช็อปป้ิง   นกัท่องเท่ียวชาวจีน   พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
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ค ำน ำ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในรายวิชา 450460 การศึกษาเอกเทศ 

สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ เน่ืองจากในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นภาค

ส่วนท่ีมีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง ทั้ ง

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอีกกลุ่มของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็น

จ านวนมาก ส่งผลให้เกิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ดงันั้น

ผู ้วิจ ัยจึงได้จัดท าสารนิพนธ์ฉบับน้ี ข้ึน โดยศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยในอนาคต และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูท่ี้มีความสนใจ หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

สาวณีิ   แกว้บุปผา 

                                                                                                                                 ผูว้จิยั 
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บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศให้กบัหลายประเทศ 
ก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพให้
ประชานชนมีงานมีรายได้ เป็นผลให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ด้วยเหตุน้ีประเทศต่างๆจึงพยายามดึง
นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศของตนให้มากท่ีสุด เพื่อให้มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) ปัจจุบนัจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศไดมี้การเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากขอ้มูลของUNWTO ซ่ึงในปี พ.ศ.2493 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางโดยรวม 
25 ลา้นคน ต่อมาในปี พ.ศ.2523 มีจ านวน 278 ลา้นคน ในปี พ.ศ.2538 มีจ านวน 528 ลา้นคน และ
ในปี พ.ศ.2555 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางโดยรวมมากถึง 1,035 ลา้นคน แนวโน้มในระยะยาว 
จ านกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจะเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 3.3 ต่อปี จากปี พ.ศ.2553 ถึง ปี พ.ศ.2572 และ
จะมากถึง 1.8 พนัลา้นคนในปี พ.ศ.2572 ( UNWTO, 2013)  

โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ท าให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติตอ้งการเดินทางเขา้มาเยี่ยมเยือนประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และสร้างรายไดใ้ห้กบั
ประเทศไทยอย่างมหาศาล (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) โดยในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศ
หน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นอยา่งมาก เห็นไดจ้ากจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวโดยรวม 22,353,903 คน โดยมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 3,123,433 คน หรือคิดเป็นร้อยละ16.24 จากปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงตลาดท่ีมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ จีน มาเลเซีย และญ่ีปุ่น (กรมการท่องเท่ียว, 2555)  

ปัจจุบนัจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ไดเ้พิ่มข้ึนอย่าง
ก้าวกระโดด จาก 10 ล้านคนของเม่ือปี พ.ศ. 2543 เป็น 83 ล้านคนในปี พ.ศ. 2555 ท าให้จีน
กลายเป็นตลาดท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนก็เป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั
ประเทศไทยมากท่ีสุดกลุ่มหน่ึง และมีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (กรมการท่องเท่ียว, 2555) โดย
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยลว้นตอ้งการมาสัมผสักบั
สถานท่ีส าคญัต่างๆภายในประเทศไทย ซ่ึงจงัหวดัท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานคร (ณฏัฐพ์ิชญ ์วงษส์ง่า, 2556) 

จากความน่าสนใจดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษามีความประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยบริเวณกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาใหเ้ห็นถึงปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว และ
เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัแผนการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
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ในกรุงเทพมหานครต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ

ไทย 
2. เพื่อศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
3. เพื่อวิ เคราะห์แหล่งช็อปป้ิง ท่ี เ ป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
วธีิการด าเนินงานวจัิย 
 วธีิการศึกษาวจิยั และวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษารูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ จากการจดัท าแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ทั้งหมด 30 คน ในวนัท่ี 6 ธนัวาคม พ.ศ.2556 โดย

สอบถามถึงอายุ  เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ ความประทบัใจในประเทศไทยใน

ดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

2. ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ด าเนินการสัมภาษณ์บริษทัน าเท่ียวของประเทศไทยเป็นจ านวน 2 แห่ง คือ บริษทัCCT 

GROUP และ บริษทัLEADING THAI GROUP และน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบทั้งความ

เหมือน และความต่างจากโปรแกรมการท่องเท่ียวของทั้งสองบริษทั โดยใช้หลกัการ

วเิคราะห์โดยวธีิการ Content Analysis 

3. วเิคราะห์แหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ด าเนินการสัมภาษณ์บริษทัน าเท่ียวของประเทศไทยเป็นจ านวน 2 

แห่ง คือ บริษทัCCT GROUP และ บริษทัLEADING THAI GROUPและน าขอ้มูลมา

เปรียบเทียบทั้งความเหมือน และความต่างจากโปรแกรมการท่องเท่ียวของทั้งสอง

บริษทั โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์โดยวธีิการ Content Analysis 
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ทบทวนวรรณกรรม 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพกัผอ่นหยอ่นใจ 

และเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขส าคญั 3 ประการ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2542) คือ 

1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้

ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้น

นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อ

มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงโดยพฤติกรรมภายนอกของ

นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั 

ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการท างานของอวยัวะ

ต่างๆภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์

กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ (ชว ัลนุช 

อุทยาน,2552) 

ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

1.  ช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว

ในสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจการท่องเท่ียว

มากยิง่ข้ึน 

2. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้ข้ึน 
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3. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนทางการตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวใหต้รงกบัชนิดของสินคา้ และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

4. ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจการท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อความไดเ้ปรียบ

ต่อคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ (เจษฎา ขวญัเมือง และคณะ, 2554) 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัภูมิศาสตร์การท่องเทีย่ว 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว

โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีแรก กรุงเทพมหานครตั้งอยู่ในบริเวณภาค

กลางตอนล่างของประเทศไทย มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 1,568.7 ตารางกิโลเมตร แบ่งออกเป็น 50 

เขต กรุงเทพมหานครมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัมากมาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียวประเภทพระราชวงัและ

วดั แหล่งท่องเท่ียวประเภทพิพิธภณัฑ์ แหล่งท่องเท่ียวประเภทสวนสัตว ์สวนสนุก การแสดง และ

แหล่งท่องเท่ียวประเภทสินค้าท่ีระลึก ห้างสรรพสินค้าต่างๆมากมาย ดังนั้ นจึงเป็นท่ีนิยมของ

นกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 

 

รูปภาพท่ี 1 แสดงแผนท่ีกรุงเทพมหานคร 

                                              ท่ีมา : thai.siammap.info  (2556) 
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เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 กรวรรณ สังขกร (2551) ท าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว

ของไทยและ GMS ภายใตก้ารขยายตวัของตลาดท่องเท่ียวจีน” ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการ

เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ

ไทยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อพกัผ่อน เรียนหนังสือ และติดต่อธุรกิจ ซ่ึงส่ิงท่ีดึงดูดใจด้านการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ ชายหาด/ทะเล แหล่งช็อปป้ิง 

อาหารไทย สปา และความอธัยาศยัไมตรีของคนในประเทศ ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นเป็นจุดดึงดูดใจท่ี

ส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวประเทศไทย 

วิภา อุตมฉันท์ และคณะ (2548) ท าการศึกษาเร่ือง “สภาพและปัญหาของการท่องเท่ียว

ระหวา่งไทยกบัจีน” ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีประเทศไทยไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาว

จีนมากเป็นพิเศษ พิจารณาไดเ้ป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัทางประวติัศาสตร์และการเมือง กบั ปัจจยัทาง

จิตวิทยาของนักท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัทางประวติัศาสตร์และการเมือง ประการแรก คือ ไทยมี

ความสัมพนัธ์อันดีกับจีน เน่ืองจากตั้ งแต่ในยุคสงครามเย็น ไทยเป็นประเทศแรกๆท่ียอมรับ

สถานภาพของจีน และสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูตกบัจีน ดงันั้นการท่ีจีนอนุญาตให้พลเมือง

ของตนเดินทางมาไทย เป็นเคร่ืองพิสูจน์วา่จีนเห็นไทยเป็นมิตรเก่าแก่ท่ีไวใ้จได ้ประการท่ีสอง คือ 

ไทยไม่เป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของจีน กล่าวคือ ไทยไม่มีนโยบายในการแทรกแซงกิจการ

ภายในของจีนทุกกรณี และไทยยงัไม่ใช่ประเทศเป้าหมายท่ีชาวจีนตอ้งการจะหลบหนีเพื่อล้ีภยั 

เหมือนกบัประเทศในยุโรป ประการสุดทา้ย คือ ไทยมีชาวจีนโพน้ทะเลท่ีกลมกลืนดีกบัสังคมไทย  

ปัจจยัทางจิตวทิยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประการแรก คือ ไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากจีน 

เน่ืองดว้ยประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย แต่ดว้ยเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกบัจีน จึงเป็นจุด

ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอยา่งมาก เช่น สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ แหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ธรรมชาติ ตลอดจนสถานบนัเทิงต่างๆ ประการท่ีสอง คือ ค่าใช้จ่ายถูก 

กล่าวไดว้า่การเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศนั้น เม่ือเทียบกบัการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศอ่ืน 

การท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยประหยดัมากกวา่ เพราะประเทศไทยกบัจีนอยูใ่กลก้นั ค่าครองชีพและ

ราคาสินคา้ในประเทศไทยก็ใกล้เคียงกบัจีน ขณะท่ีอาหารหลายอย่างยงัถูกกว่าเม่ือมาท่องเท่ียว
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ประเทศไทย ประการสุดท้าย คือ ไทยมีวฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่คล้ายคลึงกับจีน 

เน่ืองจากประเทศไทยกบัจีนมีการแลกเปล่ียนและผสมกลมกลืนกนัทางวฒันธรรมมาอย่างชา้นาน 

ทั้งประเทศไทยก็มีชาวจีนโพน้ทะเลและชาวไทยเช้ือสายจีนอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก ดงันั้นไม่วา่จะ

เป็นเร่ืองอาหาร เร่ืองท่ีอยู่ ภาษาท่ีส่ือสารกนัพอรู้เร่ือง และบรรยากาศโดยทัว่ไปลว้นมีส่วนช่วยให้

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเกิดความรู้สึกสบาย เป็นกนัเอง และคุน้เคยไดง่้าย 

Hou Zhiqiang (2012) ท าการศึกษาเร่ือง “Tourism perception to Thailand of the Chinese 

mainland tourists” ผลการศึกษาพบวา่การวิเคราะห์องคป์ระกอบของการตดัสินใจการบริโภคดา้น

การท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีพกั การเดินทาง กิจกรรมการท่องเท่ียว การช็อป

ป้ิง และความบนัเทิง ซ่ึงองค์ประกอบด้านอาหาร พบว่าอาหารไทยมีช่ือเสียงในประเทศจีนเป็น

อย่างมาก นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมรับประทานอาหารม้ือค ่าในภตัตาคาร             ผลไม ้และ

เคร่ืองด่ืมรสชาติดี เม่ือมาท่องเท่ียวในประเทศไทย องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านท่ีพกั พบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการตดัสินใจเลือกโรงแรมโดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสม การบริการท่ีดี 

สภาพแวดลอ้ม และระบบรักษาความปลอดภยั องค์ประกอบการท่องเท่ียวดา้นการเดินทาง พบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการตดัสินใจในการเลือกการเดินทางท่องเท่ียว ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า 

ตามล าดบั องค์ประกอบการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว พบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภททะเลเพื่อการพกัผ่อน ไดแ้ก่ ทะเลต่างๆของจงัหวดั

ภูเก็ต เกาะพีพี เกาะสมุย  แหล่งท่องเท่ียวประเภทเมืองเพื่อการพกัผ่อน ได้แก่ ประสบการณ์จาก

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆในเมือง การช็อปป้ิง นวดแผนไทย ชมการแสดงทิฟฟาน่ีโชวข์องสาวประเภท

สอง แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ได้แก่ เชียงใหม่ แหล่งท่องเท่ียวประเภทศาสนาและ

วฒันธรรม ได้แก่ วดั พระราชวงั พิพิธภณัฑ์ และแหล่งท่องเท่ียวประเภทกิจกรรมท่ีสงบ ได้แก่ 

กิจกรรมด าน ้ า ว่ายน ้ า กระดานโตค้ล่ืน องค์ประกอบการท่องเท่ียวดา้นการช็อปป้ิง พบว่าสินคา้ท่ี

นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่นิยมซ้ือเม่ือมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ สินค้าท่ีระลึก 

เคร่ืองส าอางราคาถูก ของใช้แบรนด์ดัง เคร่ืองประดับ สินค้าหรูหรา และสินค้าประเภทอ่ืนๆ 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง พบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทย

นิยมมาชมการแสดงทิฟฟาน่ีโชวข์องสาวประเภทสอง สถานบนัเทิงต่างๆ นวดแผนไทย ท่องเท่ียว

ชมสัตว ์และความบนัเทิงชนิดอ่ืนๆ 
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ผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากงานวิจยั ท าให้ทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวจีน และ แหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 
 

1. รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จากการวเิคราะห์การส ารวจจากแบบสอบถาม พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวประเทศไทย บริเวณกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เดินทางมากบับริษทัทวัร์ โดย

เป็นนักท่องเท่ียวเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 5,000 หยวนข้ึนไป 

(มากกวา่ 25,000 บาท) โดยส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่มสาว และวยัท างาน ซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 21-30 

ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเป็นส่วนใหญ่ โดยมี

เหตุผลหลกัท่ีตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยสูงสุด ไดแ้ก่ ประเทศไทยมี

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย นอกจากน้ียงัพบวา่สินคา้ท่ีนิยมเลือกซ้ือในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยสูงสุด ไดแ้ก่ สินคา้แฟชัน่ เช่น กระเป๋า เส้ือผา้ เคร่ือง

หนัง เป็นต้น ซ่ึงต่างจากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีอยู่ในกลุ่มรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 

หยวน (ต ่ากวา่ 25,000 บาท) พบวา่สินคา้ท่ีนิยมเลือกซ้ือสูงสุด ไดแ้ก่ สินคา้ทางวฒันธรรม

ไทย เช่น สินคา้หตัถกรรม งานแกะสลกั งานจกัสาน เป็นตน้  

 

รูปภาพท่ี 2  แสดงสินคา้แฟชัน่ กระเป๋าแบรนด ์NARAYA 

                                ท่ีมา : daitaoha.wordpress.com (2556) 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=0cOogVM59jDdSM&tbnid=vdh7Sz3gSQezdM:&ved=0CAQQjB0&url=http%3A%2F%2Fdaitaoha.wordpress.com%2F2012%2F04%2F23%2Fbangkok-day-2-3-platinum-siam-square%2F&ei=YHvrUpHhLq2Xigfl8YF4&psig=AFQjCNHACTD4qCKE2mMFUeEXC0jkXqo9Kg&ust=1391250628340071
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ตางรางท่ี 1 แสดงเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ 

    นกัท่องเท่ียวชาวจีน จากแบบส ารวจทั้งหมด 30 ชุด  

เหตุผลหลกัในการตดัสินใจเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

รวม 

ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยราคาถูก 13 
อาหารอร่อย 5 
แหล่งช็อปป้ิงหลากหลาย  7 
สินคา้ช็อปป้ิงราคาถูก - 
สินคา้ทางวฒันธรรมของไทยสวยงาม 12 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย 20 
วฒันธรรมประเพณีไทย 19 
ความไมตรีของชาวไทย 12 
อ่ืนๆ 2 

 ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2556) 

จากตารางพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยส่วนใหญ่ เน่ืองจาก ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลายมาก

ท่ีสุด เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นตน้ รองลงมา ไดแ้ก่ 

ความงดงามของวฒันธรรมประเพณีของประเทศไทย เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์

เป็นตน้ และ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยราคาถูก เป็นเหตุผลหลกัในล าดบัท่ี

สาม 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงเหตผุลหลกัในการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2556) 

2. แหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทยทีเ่ป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจีน 

จากการวิเคราะห์แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน

จากการสัมภาษณ์บริษทัทวัร์ทั้ง 2 แห่ง คือ บริษทัCCT GROUP และ บริษทัLEADING THAI 

GROUP พบว่าแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมสูงสุดในการเดินทางมาท่องเท่ียวของ

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน ได้แก่ พทัยา จงัหวดั ชลบุรี เหตุผลเน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ครอบคลุมทั้งกิจกรรมการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เช่น ทะเล การท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ การบริการนวดแผนไทย สปา การแสดงโชว์ของสาวประเภทสอง (ทิฟฟาน่ีโชว์)        

ไหวพ้ระ กิจกรรมการข่ีช้าง รวมไปถึงสถานท่ีเริงรมย ์เป็นตน้ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมใน

การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนล าดับรองลงมา ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร เหตุผลเน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ทั้งยงัมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีงดงาม เช่น วดั เป็นตน้ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในการเดินทาง

13 

5 
7 

12 

20 19 

12 

2 

เหตุผลหลกัในการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
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มาท่องเท่ียวประเทศไทยของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน บริเวณกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วดัพระศรี

รัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) และ พระบรมหาราชวงั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2556) 

 

   

                 รูปภาพท่ี 3  แสดงภาพการแสดงโชวข์องสาวประเภทสอง(ทิฟฟาน่ีโชว)์ รูปภาพท่ี 4 แสดงภาพวดัพระศรีรัตนศาสดาราม 

               ท่ีมา : blog.daum.net  (2556)    ท่ีมา : blog.daum.net  (2556) 

 

 

ค าถามสัมภาษณ์ บริษัททัวร์ 
CCT GROUP 

บริษัททัวร์ 
LEADING THAI GROUP 

ผลการสัมภาษณ์ที่เหมือนกันของ
ทั้งสองบริษัท 

ทางบริษัทมีการจัดโปรแกรมน า
เที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวภายใน
กรุเทพมหานครที่ใดบ้าง 

วดัพระแกว้, พระบรมหาราชวงั,  
วดัโพธ์ิ, ว ัดอรุณ, พระท่ีนั่งอนันต
สมาคม, วมิานเมฆ, แม่น ้ าเจา้พระยา, 
พิพิธภณัฑบ์า้น จิม ทอมป์สัน 

วัดพระแก้ว, พระบรมหาราชวัง, 
ซาฟารีเวลิด,์ ดรีมเวลิด ์ 

วดัพระแกว้, พระบรมหาราชวงั 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ เป็นที่นิยมใน
การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีน 

พทัยา จ.ชลบุรี  พทัยา จ.ชลบุรี  พทัยา จ.ชลบุรี 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ เป็นที่นิยมใน
การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว จี น  บ ริ เ วณ
กรุงเทพมหานคร 

วัดพระแก้ว, พระบรมหาราชวัง, 
แม่น ้ าเจา้พระยา (ล่องเรือชมแม่น ้ า
เจา้พระยา) 

วดัพระแกว้, พระบรมหาราชวงั วดัพระแกว้, พระบรมหาราชวงั 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=WZxO3fTcKg7IkM&tbnid=JIVHf1-iVgZrXM:&ved=0CAQQjB0&url=http%3A%2F%2Fblog.daum.net%2F_blog%2FArticleCateList.do%3Fblogid%3D0Keg8%26CATEGORYID%3D458026%26dispkind%3DB2201&ei=A4TrUqSCLPGZiQeazICwBA&psig=AFQjCNGdK27Q5EH_Q2QqG6c5AVI12gs6dA&ust=1391252865997378
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3. แหล่งช็อปป้ิงทีเ่ป็นทีนิ่ยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวเิคราะห์แหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวประเทศไทย บริเวณกรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์บริษทัทวัร์ทั้ ง 2 แห่ง คือ 

บริษทัCCT GROUP และ บริษทัLEADING THAI GROUP พบวา่แหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยมของ

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ King power และ Gems Gallery เหตุผล

เน่ืองจากสถานท่ีดงักล่าวเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง มีสินค้าจ าหน่ายท่ีมีคุณภาพ และ ร้าน Gems 

Gallery เป็นร้านจิวเวลล่ีท่ีมีสินคา้จ าหน่ายท่ีได้มาตรฐาน ราคาไม่แพง เม่ือเทียบกบัจิวเวลล่ีใน

ประเทศจีน นอกจากน้ียงัพบว่า สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยของ

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน บริเวณกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ จิวเวลล่ี และ เคร่ืองหนงั ซ่ึงตรงกบัการ

ส ารวจจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย บริเวณ

กรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นกลุ่มรายไดต่้อเดือนมากกว่า 5,000 หยวนข้ึนไป (มากกว่า 25,000 บาท) 

พบวา่สินคา้ท่ีนิยมเลือกซ้ือในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้

แฟชัน่ ล าดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ สินคา้ทางวฒันธรรมไทย และล าดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ จิวเวลล่ี 

นอกจากน้ีจากการส ารวจรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน จาก

แบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย บริเวณกรุงเทพมหานคร 

และจากการสัมภาษณ์บริษทัทวัร์ทั้ง 2 แห่ง ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีไม่ไดม้ากบับริษทัทวัร์ 

และ นักท่องเท่ียวท่ีมากับบริษัททวัร์ท่ีมีการใช้เวลานอกเหนือจากโปรแกรมการท่องเท่ียว มี

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในการนิยมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นสินคา้แฟชัน่ จ  าพวกสินคา้แบรนด์เนม เช่น 

กระเป๋าแบรนด์ Naraya เส้ือผา้แบรนด์ Nautica และ Paul Frank ยีนส์แบรนด์ Levi’s เป็นตน้ โดยมี

แหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยมในการเลือกซ้ือสินคา้ดงักล่าว ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ Central world 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทยส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 5,000 หยวนข้ึนไป (มากกวา่ 25,000 บาท) 

ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอยา่งยิ่ง 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้และมีก าลงัซ้ือสูง  
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ตารางท่ี 3 แสดงแหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2556) 

 

   

รูปภาพท่ี 5  แสดงภาพร้าน Gems Gallery กรุงเทพมหานคร รูปภาพท่ี 6  แสดงภาพ King Power เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา :  highflyholidays.com (2556)   ท่ีมา :  highflyholidays.com (2556) 

 

 

 

 

 

ค าถามสัมภาษณ์ บริษัททัวร์ 
CCT GROUP 

บริษัททัวร์   
LEADING THAI GROUP 

ผลการสัมภาษณ์ที่
เหมือนกันของทั้งสอง

บริษัท 

ทางบริษัทมีการจัดน าเที่ยวในสถานท่ีที่
เป็นแหล่งช็อปป้ิงส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีนท่ีใดบ้างในโปรแกรมทัวร์ เพราะ
เหตุใดจึงเลือกสถานท่ีดังกล่าว 

King power, Gems Gallery, Central 
world, Siam paragon,  
พิพิธภณัฑบ์า้น จิม ทอมป์สัน    

King power, Gems Gallery, Royal 
Gems   

King power, Gems 
Gallery 

แหล่งช็อปป้ิงที่เป็นท่ีนิยมในการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน บริเวณกรุงเทพมหานคร 

King power, Gems Gallery Gems Gallery, Royal Gems    Gems Gallery 

สินค้าที่เป็นท่ีนิยมในการเลือกซ้ือใน
การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน บริเวณ
กรุงเทพมหานคร 

จิวเวลล่ี, เคร่ืองหนงั จิวเวลล่ี, เคร่ืองหนงั, ผลไม,้ สินคา้
หัตถกรรม, เส้ือผา้แบรนด์ Nautica 
และPaul Frank, ยนีส์แบรนด์Levi’s 

จิวเวลล่ี, เคร่ืองหนงั 
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สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท

ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญั

น ามาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ นอกจากน้ีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ในปี

พ.ศ.2555 สามล าดบัแรกไดแ้ก่ จีน มาเลเซีย และ รัสเซีย ตามล าดบั โดยในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างกา้วกระโดด โดย

สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย บริเวณ

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เดินทางมากบับริษทัทวัร์ โดยเป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ มี

รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 5,000 หยวนข้ึนไป (มากกว่า 25,000 บาท) โดยส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่มสาว 

และวยัท างาน ซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเป็นส่วนใหญ่ โดยมีเหตุผลหลกัท่ีตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ 

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย วฒันธรรมประเพณีไทย และค่าใชจ่้ายใน

การท่องเท่ียวราคาถูก 

2. แหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทยทีเ่ป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจีน 

จากการศึกษาพบวา่แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว 
ไดแ้ก่ เมืองพทัยา เหตุผลเน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมทั้งกิจกรรมการท่องเท่ียว และ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เช่น ทะเล การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การบริการนวดแผนไทย สปา การ
แสดงโชว์ของสาวประเภทสอง (ทิฟฟาน่ีโชว์) ไหวพ้ระ กิจกรรมการข่ีช้าง รวมไปถึงสถานท่ี
เริงรมย ์เป็นตน้ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร เหตุผลเน่ืองจากกรุงเทพมหานคร
เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ทั้งยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีงดงาม เช่น วดั เป็นตน้ 
โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
จีน บริเวณกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) และ พระบรมหาราชวงั  
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3. แหล่งช็อปป้ิงทีเ่ป็นทีนิ่ยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากการศึกษาพบว่าแหล่งช็อปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย บริเวณกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ King power และ Gems Gallery 

เหตุผลเน่ืองจากสถานท่ีดงักล่าวเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง มีสินคา้จ าหน่ายท่ีมีคุณภาพ และ ร้าน 

Gems Gallery เป็นร้านจิวเวลล่ีท่ีมีสินคา้จ าหน่ายท่ีไดม้าตรฐาน ราคาไม่แพง เม่ือเทียบกบัจิวเวลล่ี

ในประเทศจีน นอกจากน้ียงัพบว่า สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน บริเวณกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ จิวเวลล่ี และ เคร่ืองหนงั โดยเฉพาะ

สินคา้แฟชัน่ ไดแ้ก่ กระเป๋าแบรนด์ Naraya เส้ือผา้แบรนด์ Nautica และ Paul Frank ยีนส์แบรนด์ 

Levi’s เป็นตน้  

    

รูปภาพท่ี 7 แสดงภาพกระเป๋าแบรนด ์Naraya  รูปภาพท่ี 8  แสดงภาพเส้ือผา้แบรนด์ Nautica 

ท่ีมา: www.rumruay.com (2556)    ท่ีมา : search.weloveshopping.com (2556) 

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาของผูว้ิจยัพบว่าในปัจจุบนันักท่องเท่ียวชาวจีนมีการตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย 

วฒันธรรมประเพณีไทย และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวราคาถูก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ 

กรวรรณ สังขกร (2551) ท าการศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทยและ GMS 

ภายใตก้ารขยายตวัของตลาดท่องเท่ียวจีน” พบว่าส่ิงท่ีดึงดูดใจในดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ

ไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ ชายหาด ทะเล แหล่งช็อปป้ิง อาหารไทย สปา และ

http://www.rumruay.com/
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ความอธัยาศยัไมตรีของคนในประเทศ ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นจุดดึงดูดใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว

ชาวจีนเกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวประเทศไทย และสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ วิภา  

อุตมฉนัท์ และคณะ (2548) ท าการศึกษาเร่ือง “สภาพและปัญหาของการท่องเท่ียวระหว่างไทยกบั

จีน” พบวา่สาเหตุท่ีประเทศไทยไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากเป็นพิเศษ ประการแรก 

เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ แหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ธรรมชาติ ตลอดจนสถานบนัเทิงต่างๆ ประการท่ีสอง คือ ค่าใชจ่้ายถูกเม่ือ

เทียบกบัการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศอ่ืน จึงเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

เป็นอยา่งมาก 

นอกจากน้ีจากการศึกษาของผูว้ิจยัพบวา่ สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

ประเทศไทยของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน บริเวณกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ จิวเวลล่ี และ เคร่ืองหนงั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ Hou Zhiqiang (2012) ท าการศึกษาเร่ือง “Tourism perception 

to Thailand of the Chinese mainland tourists” องคป์ระกอบของการตดัสินใจการบริโภคดา้นการ

ท่องเท่ียว ในเร่ืองขององคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นการช็อปป้ิง พบวา่สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน

ส่วนใหญ่นิยมซ้ือเม่ือมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีระลึก เคร่ืองส าอางราคาถูก ของใช้

แบรนดด์งั เคร่ืองประดบั สินคา้หรูหรา และสินคา้ประเภทอ่ืนๆ  

อย่างไรก็ดีผลการศึกษาพบว่า อาหารไทยกลบัไดรั้บความสนใจจากนักท่องเท่ียวชาวจีน

นอ้ย ทั้งน้ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจาก อาหารไทยถูกน าเสนอต่อบทบาทของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนอ้ย หรือ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่ทราบแหล่งจ าหน่ายอาหารไทย ท่ีเป็นท่ีนิยม อร่อย หรือมีช่ือเสียงท่ีเพียงพอ 

เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย รวมทั้งมี

ความงดงามของวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีดึงดูดความต้องการของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ดั้งนั้นหากมีการพฒันาการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย ควรมีกลยุทธ์ในการพฒันาเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว และวฒันธรรมประเพณีไทย ให้

เป็นท่ีนิยมมากข้ึน โดยมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความทนัสมยั อนุรักษ์ธรรมชาติ ความ
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สะอาด และมีการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีนิยมมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีควรมีกลยทุธ์ในการพฒันาเร่ือง

ว ัฒนธรรมประเพณีไทย ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีนิยม และเป็นท่ีประทับใจต่อ

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวต่างชาติ และนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ให้มีการอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณี

ไทยมากข้ึน มีการใช้ชุดประจ าชาติไทยมาผนวกกับการละเล่นประเพณีไทย เช่น มีการ

ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวสวมชุดประจ าชาติไทยเล่นสาดน ้า ในประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

นอกจากน้ี การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยควรมีกลยุทธ์ในการพฒันาเร่ืองอาหาร

ไทย ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีนิยม และเป็นท่ีประทบัใจต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มข้ึน 

เพื่อเป็นเหตุผลหน่ึงต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีส าคญัใน

อนาคต และตองสนองความตอ้งการท่ีตรงจุดต่อนักท่องเท่ียว โดยจะเป็นการน ามาซ่ึงโอกาสท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

 นอกจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะเป็นกลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีความส าคญัต่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยในอนาคตแลว้ ในส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี และนกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่น ก็มีแนวโนม้ท่ีควรจบัตามองเป็นอยา่งยิ่งเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีประเด็นในการน าเสนอ

งานวิจยัในอนาคต ในเร่ืองของ การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวจีน กับ นักท่องเท่ียวชาวเกาหลี หรือนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงจะมี

ประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยในอนาคตเพิ่มข้ึน 
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ภาคผนวก 

ตารางท่ี4  แสดงขอ้มูลทัว่ไปและรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

ประเทศไทย 

 
ข้อมูลทั่วไป 

รายได้ต่อเดอืน  
รวม ต ่ากว่า 

5,000
หยวน 

5,000
หยวน ขึน้

ไป 

 
ไม่ระบุ 

1. เพศ     
ชาย 3 9 2 14 
หญิง 4 6 6 16 

2. อายุ     
ต ่ากวา่ 20 ปี - - - - 
21-30 ปี 3 9 5 17 
31-40 ปี 1 4 1 6 
41-50 ปี 2 1 2 5 
51-60 ปี 1 1 - 2 
60 ปีข้ึนไป - - - - 

3. ระดบัการศึกษา     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 2 1 4 
ปริญญาตรี 6 12 6 24 
สูงกวา่ปริญญาตรี - 1 1 2 
ไม่ระบุ - - - - 

4. อาชีพ     
นกัเรียน/นกัศึกษา - - 1 1 
แม่บา้น - - 1 1 
ขา้ราชการ - - - - 
พนกังานบริษทั 4 9 6 19 
ธุรกิจส่วนตวั 1 4 - 5 
อ่ืนๆ 2 2 - 4 

5. เหตุผลหลกัในการตัดสินใจเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยราคาถูก 3 5 5 13 
อาหารอร่อย 1 3 1 5 
แหล่งช็อปป้ิงหลากหลาย 2 2 3 7 
สินคา้ช็อปป้ิงราคาถูก - - - - 
สินคา้ทางวฒันธรรมของไทยสวยงาม 4 6 2 12 



แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย 6 10 4 20 
วฒันธรรมประเพณีไทย 6 11 2 19 
ความไมตรีของชาวไทย 3 8 1 12 
อ่ืนๆ - 2 - 2 

6. ลกัษณะการเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย     
เดินทางมาดว้ยตนเอง 1 4 3 8 
เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 6 8 5 19 
อ่ืนๆ - 3 - 3 

7. วตัถุประสงค์หลักในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

พกัผอ่น 6 12 8 26 
ท าบุญ/ไหวพ้ระ 4 3 2 9 
ช็อปป้ิง 3 4 3 10 
เยีย่มญาติ/เพ่ือน - - - - 
ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ - 2 - 2 
ประชุม/สมัมนา - 1 - 1 
อ่ืนๆ 1 - - 1 

8. ส่ิงที่ประทับใจมากที่สุดในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 3 5 3 11 
วฒันธรรมประเพณีไทย 7 12 4 23 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย 5 12 7 24 
แหล่งช็อปป้ิงหลากหลาย 2 3 1 6 
สินคา้ช็อปป้ิงราคาถูก 2 4 3 9 
อ่ืนๆ - 1 - 1 

9. สินค้าที่นิยมในการเลอืกซ้ือในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

จิวเวลร่ี 2 6 1 9 
เคร่ืองส าอาง 2 5 3 10 
เช่าพระ 2 4 1 7 
สินคา้ทางวฒันธรรมไทย 4 7 1 12 
สินคา้แฟชัน่ 2 8 4 14 
อ่ืนๆ - 1 1 2 

10. สถานที่พกัในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย     
โรงแรม 1 - 1 2 
รีสอร์ท - 1 - 1 
เกสตเ์ฮาส์ 6 13 6 25 
อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดรายวนั - 1 - 1 
บา้นญาติ/เพ่ือน - - - - 



อ่ืนๆ - - 1 1 
11. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ังในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

    

ต ่ากวา่ 5,000หยวน 2 1 1 4 
5,000หยวนข้ึนไป 4 12 4 20 
ไม่ระบุ 1 2 3 6 

12. จ านวนคร้ังที่เดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย (รวมคร้ังนี)้     

1คร้ัง 6 7 5 18 
2คร้ัง - 4 3 7 
มากกวา่2คร้ังข้ึนไป - 4 - 4 
ไม่ระบุ 1 - - 1 

13. จ านวนวนัที่เดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง     
3-5 วนั 1 - - 1 
5-7 วนั 4 15 3 22 
มากกวา่ 7 วนั ข้ึนไป 1 - 3 4 
ไม่ระบุ 1 - 2 3 

14. ช่วงเวลาที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

เทศกาลข้ึนปีใหม ่ 2 4 1 7 
เทศกาลตรุษจีน - 1 - 1 
เทศกาลเชงเมง้ - - - - 
วนัแรงงานสากล 1 1 - 2 
เทศกาลไหวบ้ะจ่าง - - - - 
เทศกาลไหวพ้ระจนัทร์ - - - - 
วนัชาติจีน 3 - - 3 
อ่ืนๆ 3 11 7 21 

15. ท่านได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทยจากแหล่งใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    

เพื่อน 1 5 5 11 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ ์ 1 4 1 6 
อินเตอร์เน็ต 3 6 2 11 
บริษทัทวัร์ 5 6 2 13 
นิทรรศการจดัแสดงการท่องเท่ียวภายในประเทศ - 1 1 2 
อ่ืนๆ - - - - 

16. ท่านต้องการกลบัมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอกีหรือไม่     

ตอ้งการกลบัมาอีก 6 15 8 29 
ไม่ตอ้งการกลบัมาอีก 1 - - 1 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2556) 


