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ตูห้ยอดเหรียญถือเป็นนวตักรรมท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งจริงจงัมีรูปแบบท่ีหลากหลายและสารพดั

สินคา้ญ่ีปุ่นมีตูห้ยอดเหรียญยาวนานมากกวา่ 80 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายบุหร่ีถูกประดิษฐข้ึ์นใน       

ปีค.ศ.1888 ไดจ้ดัแสดงผลงานท่ีศูนยจ์ดังานนิทรรศการในประเทศซ่ึงเป็นผลงานการผลิตของนาย

ทาวาระทาคาชิจิจึงเป็นตูห้ยอดเหรียญตูแ้รกในญ่ีปุ่นและในเวลาต่อมามีการผลิตตูจ้  าหน่ายแสตมป์

และไปรษณียบ์ตัรไดรั้บความนิยมเป็นจ านวนมากต่อมาในปีค.ศ. 1967 จึงเร่ิมมีตูจ้  าหน่ายขนมยีห่อ้

Glico และพฒันามาเป็นตูจ้  าหน่ายสินคา้อ่ืนๆอีกมากมายในปัจจุบนัส าหรับการช าระเงินนอกจากจะ

ใชว้ธีิหยอดเหรียญแลว้ในปัจจุบนัก็ยงัสามารถใชบ้ตัรในการซ้ือสินคา้ไดอี้กดว้ยตูห้ยอดเหรียญท่ี

ญ่ีปุ่นนั้นมีการพฒันาเร่ือยๆจนในปัจจุบนัจนในปี2000 ท่ีญ่ีปุ่นมีตูห้ยอดเหรียญมากท่ีท่ีสุดถึง 56 

ลา้นเคร่ืองและจากผลส ารวจทัว่ประเทศจงัหวดัท่ีมีตูห้ยอดเหรียญมากท่ีสุดอยูท่ี่จงัหวดัมิเอะและ

ทางสมาคมตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติัไดร้ะบุวา่ปัจจุบนัมีเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อยูท่ ัว่ญ่ีปุ่นใน

อตัราส่วน 1 ต่อประชากร 32 คนซ่ึงท ารายไดสู้งถึง 60,000 ลา้นดอลลาร์ในปี 2009 
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ค าน า 
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ประเทศญ่ีปุ่นท่ีประสบความส าเร็จมากและเป็นท่ีนิยมของประเทศญ่ีปุ่น ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าสาร
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และหากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทน า 

 เอกลกัษณ์ทางเทคโนโลยขีองญ่ีปุ่นเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาประเทศและยงัเป็นเคร่ือง

สะทอ้นถึงจิตวญิญาณและตวัตนท่ีแทจ้ริงของคนญ่ีปุ่น ผลงานสร้างสรรคข์องเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของญ่ีปุ่นคือ “ตูห้ยอดเหรียญ” ประเทศญ่ีปุ่นชอบหุ่นยนตจึ์งไดแ้นวคิด

จากหุ่นยนตม์าพฒันาเป็นเคร่ืองจกัรท่ีสามารถท างานแทนคนสูงอายไุดแ้ละตูห้ยอดเหรียญถือวา่เป็น

หุ่นยนตข์ายของ ตูห้ยอดเหรียญนั้นแพร่หลายในญ่ีปุ่นเกือบ50ปี ส่ิงท่ีท าใหตู้ห้ยอดเหรียญของญ่ีปุ่น

นั้นไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากจนถึงทุกวนัน้ี ประชาชนญ่ีปุ่นนิยมใชตู้ห้ยอดเหรียญกนัมาก ส่วน

หน่ึงเกิดจากอตัราค่าจา้งแรงงานท่ีสูงมาก นอกจากน้ีตูห้ยอดเหรียญยงัสามารถใหบ้ริการได ้24 

ชัว่โมง ซ่ึงสะดวกกวา่ร้านคา้และหา้งสรรพสินคา้ ตน้ทุนต ่าเพราะเสียค่าด าเนินการเพียงค่าไฟฟ้า

และค่าบ ารุงรักษาเท่านั้น ดงันั้นอุตสาหกกรมตูห้ยอดเหรียญถือวา่เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่น

กระแสนิยมตลอดเวลาเน่ืองจากตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการไดอ้ยา่งดี 

 จากความน่าสนใจดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษา “ตูห้ยอดเหรียญ”  โดยมุ่งศึกษาศึกษา 

ประเภทของสินคา้และบริการท่ีใหบ้ริการโดยตูห้ยอดเหรียญ การกระจายตวัของตูห้ยอดเหรียญ 

และพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
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วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.เพื่อศึกษาประเภทของสินคา้และบริการท่ีใหบ้ริการโดยตูห้ยอดเหรียญ 

2.เพื่อวเิคราะห์การกระจายตวัของพื้นท่ีตั้งของตูห้ยอดเหรียญ 

3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการตูห้ยอดเหรียญ 

วธีิการด าเนินการศึกษา 

2.1 ท าการศึกษาประเภทสินคา้และบริการท่ีใหบ้ริการโดยตูห้ยอดเหรียญ โดยการจดั

ประเภทวเิคราะห์สินคา้ในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่น 

2.2 ท าการศึกษาการกระจายตวัของท่ีตั้งตูห้ยอดเหรียญโดยเลือกพื้นท่ีศึกษาไดแ้ก่บริเวณส่ี

แยกปทุมวนัและส่ีแยกราชประสงค ์มาจดัท าขอ้มูลในเชิงแผนท่ี 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1.ทฤษฎด้ีานการตลาด 

 Philip Kotler(2554) ทฤษฎีและแนวความคิดทางดา้นการตลาดของธุรกิจต่างๆ ไม่เคยหยดุ

อยูก่บัท่ี เปล่ียนแปลงไปตามยคุ สมยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ท่ีเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจใดท่ีสามารถปรับเปล่ียนแนวความคิดดา้นการตลาด น าเอาทฤษฎีใหม่ๆ มา

ประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ ของตนเองไดเ้หมาะสม ก็จะท าใหมี้โอกาสในการประสบความส าเร็จไดสู้ง

กวา่การยดึติดอยูก่บัทฤษฎี และรูปแบบการตลาดแบบเดิมๆ ววิฒันาการของทฤษฎี และ

แนวความคิดทางดา้นการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปในยคุต่างๆ ปรมาจารยด์า้นการตลาด ท่ีร่วมกบั 

HermanwanKartajayaและ IwanSetiawanเม่ือปี 2010 ท่ีผา่นมา จุดเร่ิมของแนวคิดน้ีก็เสมือนแนวคิด

ทางการตลาดทัว่ไปท่ีพดูถึงพฒันาการในแนวคิดทางธุรกิจท่ีออกมา เป็นช่วงต่างๆ โดยแนวคิดทาง

ธุรกิจเร่ิมจากท่ีการท าธุรกิจส่วนใหญ่จะเร่ิมจากการเนน้การพฒันา ระบบผลิตเพื่อใหต้น้ทุนการผลิต

ต ่าท่ีสุด (Production concept) เพราะตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ยอ่มน ามา ซ่ึงก าไรท่ีมากกวา่ แต่บทเรียนทาง 

2 



ธุรกิจบอกวา่แมต้น้ทุนจะต ่ากวา่ก็ไม่ไดรั้บประกนัถึงรายไดท่ี้สูงข้ึน เพราะลูกคา้ใหค้วามสนใจกบั

คุณภาพของสินคา้ดว้ย ถา้สินคา้คุณภาพไม่ดีลูกคา้ก็จะไม่ซ้ือ องคก์รควรไดเ้นน้ย  ้าถึงการปรับปรุง

คุณภาพของสินคา้เพราะเช่ือวา่ถา้สินคา้มีคุณภาพดีก็จะสามารถ ท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนได้       

(Product concept)  

2.ทฤษฎภีาวะทนัสมัย ( Modernization Theory) 

 พชัรินทร์สิรสุนทร (2547) ลกัษณะท่ีส าคญัของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่ความทนัสมยั

ประกอบดว้ย 

1. การเปล่ียนแปลงวถีิการด าเนินชีวติและเทคโนโลยใีนการด ารงชีวติจากแบบเรียบง่าย  

ในสังคมจารีตไปสู่การด ารงชีวติท่ีอาศยัความรู้และเทคโนโลยรีะดบัสูงมีความเป็นวทิยาศาสตร์มาก

ข้ึน  

2. เปล่ียนแปลงระบบการผลิตจากเกษตรกรรมแบบยงัชีพ หรือการท าการเกษตรในท่ีดิน 

แปลงเล็กเพื่อบริโภคในครัวเรือน เป็นการผลิตขนาดใหญ่เพื่อขาย มีการจา้งแรงงาน ภายนอก

ครอบครัวหรือชุมชนแทนการใชแ้รงงานในครอบครัว  

3. มีระบบอุตสาหกรรมในโรงงานและการใชเ้คร่ืองจกัรกลเพิ่มมากข้ึน 
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3.งานวจัิยในอดีต 

 ววิฒัน์ นิซู(2549 )ผลการศึกษาผลวา่พฤติกรรมการเติมน ้ามนัจากตูห้ยอดเหรียญพบวา่ ส่วน

ใหญ่จะเติมน ้ามนัจากตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน เคยใชบ้ริการตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญ

มาแลว้ประมาณ 1-5 คร้ัง ความถ่ีในการเติมมากกวา่ 3 วนัต่อคร้ัง โดยจะเติมคร้ังละ 20-40บาท เฉล่ีย

เดือนละ ไม่เกิน200 บาท และ200-400 โดยจะเติมไม่เป็นเวลา และเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกเติม

น ้ามนัจากตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญคือ ป๊ัมน ้ามนัใหญ่ปิด ระยะห่างของตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญอยูห่่างจา

ป๊ัมน ้ามนันอ้ยกวา่ 3 กิโลเมตร และสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการตั้งตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญมากท่ีสุดคือ

หนา้หมู่บา้นหรือหนา้ชุมชน 

 PavelSkivanek(2007) ผลการศึกษาพบวา่ตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติัท่ีเพิ่มข้ึนปัจจั ยการ

พิจารณาบางส่วนมีการแข่งขนัท่ีสูงกบัช่องทางอ่ืน ๆ ร้านคา้ปลีกจ านวนมากขายแบบดั้งเดิมเป็น

หลกั ปีท่ีผา่นมายอดขายลดและเพื่อใหก้ารด าเนินการท่ีเกิดข้ึนในร้านสะดวกซ้ือเป็นคู่แข่งท่ีมีการ

ด าเนินการอยา่งแขง็ขนั ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชต้น้ทุนต ่าเพื่อใหผู้บ้ริโภคสนใจ 

 ปัจจยัหน่ึงคือการเกิดข้ึนของผูป้ระกอบการตูห้ยอดเหรียญอิสระ ก่อนหนา้น้ีกรณีเคร่ืองขาย

แสตมป์ อตัโนมติัเคร่ืองประกอบและผูผ้ลิตกรณีท่ีจะติดตั้งสัญญาโดยตรงกบัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมท่ีจะ

ติดตั้ง เคร่ืองจ าหน่าย บริษทั ทุ่มเทเป็นหลกัมีขอ้ จ  ากดั เก่ียวกบัชนิดและราคาขาย ผูป้ระกอบการ

ตูห้ยอด เหรียญอิสระปรากฏตวัเม่ือเร็ว ๆ น้ีวา่มนัเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือและติดตั้งของตวัเองท่ีไม่ไดผ้กู

ติดอยูก่บัราคาท่ีจ าหน่ายเคร่ืองเดิมพร้อมกบัผลิตภณัฑ ์ ดงักล่าวราคาเคร่ืองต ่าขายไดแ้พร่กระจาย

ไปทัว่พื้นท่ีคนัไซเดิม แต่ไดรั้บการแพร่กระจายไปยงัคนัเม่ือเร็ว ๆ น้ีมนัไดก้ลายเป็นภยัคุกคามจาก

ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมรายใหญ่ 

 Yano (2011 )ผลการศึกษาพบวา่เราสามารถพบตูห้ยอดเหรียญไดต้ามในอาคาร การขนส่ง 

รถไฟและท่ีสาธารณะทัว่ไป และสถานท่ีท่ีคนอยูร่วมกนัเป็นจ านวนมากจึงเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะแก่

การวางตูห้ยอดเหรียญ ตูห้ยอดเหรียญท่ีไดรั้บความนิยมมากคือ ตูห้ยอดเหรียญเคร่ืองด่ืมซอฟทด์ร้ิง 

ซ่ึงเป็นตลาดท่ีเติบโตมากและสร้างยอดขายใหก้บัตลาด 
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ผลการศึกษา 

 1.ประเภทของสินค้าและบริการทีใ่ห้บริการโดยตู้หยอดเหรียญ  

 ตูห้ยอดเหรียญของญ่ีปุ่นถือก าเนินมาตั้งแต่สมยัเมจิ ราวตน้ศตวรรษท่ี 20 โดยรัฐบาลใชเ้พื่อ

การจ าหน่ายแสตมป์และไปรษณียบ์ตัร แต่ก็ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาคน้มาเพื่อรองรับสังคมญ่ีปุ่นท่ี

เปล่ียนแปรไป จนกระทัง่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงกลายเป็นท่ีนิยม 

 เหตุผลท่ีตูห้ยอดเหรียญอตัโนมติัไดรั้บความนิยมเพราะชาวญ่ีปุ่นยอมรับเทคโนโลยท่ีีเกิด

ข้ึนมาใหม่และทนัสมยั และชาวญ่ีปุ่นมีความเช่ือวา่มนุษยส์ามารถใชชี้วติอยา่งสงบสุขกบั

เคร่ืองจกัรกล อนัน าไปสู่ความสะดวกสบายในชีวติประจ าวนั แต่ขณะเดียวกนัยงัคงรักษา

วฒันธรรมดั้งเดิมเอาไวอ้ยา่งไม่เปล่ียนแปลง รวมถึงการด าเนินธุรกิจของบริษทัญ่ีปุ่นท่ีตอ้งการให้

ลูกคา้สะดวกสบาย ไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการมากท่ีสุดและการลงทุนในตูเ้หล่าน้ีเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า

โดยไม่ตอ้งจา้งพนกังานขาย และสามารถเปิดขายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ตูห้ยอดเหรียญจึงกลายเป็น

ส่วนหน่ึงของวถีิชีวติของชาวญ่ีปุ่น  

 จาการส ารวจในญ่ีปุ่น พบวา่ตูห้ยอดเหรียญมีอยูป่ระมาณ 5.5 ลา้นเคร่ือง เฉล่ีย 1 เคร่ือง ต่อ

ประชากร 23 คน และตูห้ยอดเหรียญท่ีมีมากท่ีสุดคือ ตูห้ยอดเหรียญท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมประมาณ 

2.6ลา้นเคร่ือง  

 ประเทศท่ีนิยมตูห้ยอดเหรียญอีกประเทศหน่ึงคือ สหรัฐอเมริกา มีธุรกิจตูห้ยอดเหรียญ

เกิดข้ึนมากมาย จากผลส ารวจผลวา่ชาวอเมริกา ทุก15นาที จะใชบ้ริการตูห้ยอดเหรียญมากกวา่ 3.5

ลา้นเหรียญ 
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ประเภทสินค้าในตู้หยอดเหรียญ 

 1)ประเภทสินคา้บริโภค ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืม ขนม ไข่ไก่ ขา้ว ถัว่หมกั ไอศกรีม บะหม่ีถว้ย ผกั

และผลไมเ้ป็นตน้ 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายไข่ไก่ 

ท่ีมา: www.http://update.in.th (2012) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายกลว้ย 

ท่ีมา: www.anngle.org (2011) 
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รูปท่ี 4 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม  

ท่ีมา: www.j-channel.jp (2012) 

2)ประเภทสินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ายาลา้งจาน แชมพสูระผมและสบู่ ร่มและแบตเตอร่ี

เป็นตน้  

 

รูปท่ี 5 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายร่ม 

ท่ีมา: www.olrepublic.com (2010) 
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3)ประเภทสินคา้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดอกไม ้เคร่ืองราง ดว้ง ไส้เดือนส าหรับตกปลาและรถยนตเ์ป็นตน้ 

 

รูปท่ี 6 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายดอกไม้ 

ท่ีมา: www.jabchai.com (2010) 

 

รูปท่ี 7 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายดว้ง 

ท่ีมา: www.dailygizmo.tv (2008) 
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รูปท่ี 8 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายไส้เดือนส าหรับตกปลา 

ท่ีมา: www.dvdgameonline.com (2011) 

 

รูปท่ี 9 ตูห้ยอดเหรียญจ าหน่ายรถยนต์ 

ท่ีมา: www.travelguidemyself.com (2012) 
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 2.การกระจายตัวของพืน้ทีต่ั้งของตู้หยอดเหรียญ จากผลส ารวจพบวา่ ตูห้ยอดเหรียญ
ส่วนใหญ่ตั้งในพื้นท่ีบริเวณในหา้งสรรพสินคา้ไดแ้ก่ ตูห้ยอดเหรียญเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม ,ตูห้ยอด
เหรียญสาหร่ายอบกรอบ , ตูห้ยอดเหรียญชาเขียวและตูห้ยอดเหรียญน ้าผลไมตู้ท่ี้พบมากท่ีสุดคือตู้
ประเภทเคร่ืองด่ืมซอฟทด์ร๊ิงคแ์ละน ้าอดัลม จากการส ารวจตามแผนท่ีดงักล่าวพบวา่บริเวณท่ีพบตู้
หยอดเหรียญมากท่ีสุดคือหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด ์และบริเวณท่ีไม่พบตูห้ยอดเหรียญคือ
หา้งสรรพสินคา้พารากอนสยามดิสคฟัเวอรร่ี สยามเซ็นเตอร์และซอยสยามสแควร์  
 ตูห้ยอดเหรียญประเภทซอฟทด์ร๊ิงคแ์ละน ้าอดัลมพบมากท่ีสุดในพื้นท่ีบริเวณ
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด ์ส่วนใหญ่ปรากฏในแหล่งบริเวณหนา้ลิฟทแ์ละทางเขา้หนา้สุขา 
จ านวน 18ตู ้จึงท าใหลู้กคา้สามารถพบเห็นไดง่้ายและอ านวยความสะดวกต่อลูกคา้ท่ีจะใชบ้ริการ 
ราคาถูกและใชบ้ริการง่าย จึงสามารถต่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการได้  
 ตูห้ยอดเหรียญประเภทอาหารวา่ง ไดแ้ก่สาหร่ายอบกรอบ พบในพื้นท่ีหนา้บริเวณโรง
ภาพยนตร์จ านวน 1ตู ้ซ่ึงตูป้ระเภทน้ีตอบโจทยลู์กคา้ท่ีมาใชบ้ริการดูภาพยนตร์และก าลงัหาของวา่ง
ท่ีจะไปรับประทาน ตูห้ยอดเหรียญประเภทน้ีจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้          
ท่ีมาใชบ้ริการดูภาพยนตร์ได ้
 ตูห้ยอดเหรียญชาเขียว พบในพื้นท่ีบริเวณหา้งสรรพสินคา้ ดิจิตอลเกตเวย ์จ  านวน 3 ตู ้
หา้งสรรพสินคา้แห่งน้ีเนน้เอาวฒันธรรมญ่ีปุ่นมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัยคุสังคมสมยัน้ีท่ีเนน้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ตูช้าเขียวจึงกลมกลืนเขา้กบัหา้งสรรพสินคา้ไดดี้ เพราะสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
ในตู ้เป็นชาเขียว ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมในญ่ีปุ่น  
 ตูห้ยอดเหรียญน ้าส้ม พบในบริเวณหนา้ซุปเปอร์มาร์เก็ตเซ็นทรัลเวลิด ์จ  านวน 1 ตูซ่ึ้ง
พื้นท่ีนั้นเป็นพื้นท่ีจบัจ่าย ใชส้อย ของคนไทยและคนต่างชาติ ตูน้ี้จึงสะดวก และพบเห็นไดง่้าย และ
กลุ่มลูกคา้ส่วนมากเป็นกลุ่มลูกคา้รักสุขภาพ ตูห้ยอดเหรียญน ้าส้มจึงเป็นตลาดทางเลือกใหก้บัผูท่ี้
รักสุขภาพไดดี้   
 จากผลส ารวจดงักล่าวพบวา่ ตูห้ยอดเหรียญดงักล่าวนิยมตั้งในพื้นท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
ส่วนหน่ึงมาจากความปลอดภยั และเป็นสถานท่ีดึงดูดผูค้นมากมายท่ีมาใชบ้ริการ ค่าพื้นท่ีบริการถูก
กวา่ ท่ีจะตั้งร้านและจา้งพนกังาน ตูห้ยอดเหรียญจึงตอบสนองผูซ้ื้อและผูข้ายไดม้ากท่ีสุด 
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ตารางแสดงทีต่ั้งตู้หยอดเหรียญบริเวณพืน้ทีแ่ยกปทุมวนั-แยกราชประสงค์  

ล าดับ ประเภทสินค้า ทีต่ั้ง 

1. ตูส้าหร่ายอบกรอบ มาบุญครองเซ็นเตอร์ ชั้น 7 

2. ตูน้ ้ าด่ืมชาเขียว ดิจิตอลเกตเวยส์ยามสแควร์ ซอย 4ชั้น 3 

3. ตูน้ ้ าด่ืมชาเขียว ดิจิตอลเกตเวยส์ยามสแควร์ ซอย 4ชั้น 3 

4. ตูน้ ้ าด่ืมชาเขียว ดิจิตอลเกตเวยส์ยามสแควร์ ซอย 4ชั้น 3 

5. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 1 

6. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 1 

7. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 1 

8. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 2 

9. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 2 

10. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 2 

11. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 3 

12. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 3 

13. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 3 

14. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 4 

15. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 4 

16. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 4 

17. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 4 

18. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 5 

19. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 5 

20. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 6 



ตารางแสดงทีต่ั้งตู้หยอดเหรียญบริเวณพืน้ทีแ่ยกปทุมวนั-แยกราชประสงค์ (ต่อ) 

21. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 6 

22. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 6 

23. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 7 

24. ตูน้ ้ าด่ืมเคร่ืองอดัลม เซ็นทรัลเวลิดช์ั้น 7 

 

 3.พฤติกรรมของลูกค้าทีใ่ช้บริการตู้หยอดเหรียญประชาชนญ่ีปุ่นนิยมใชตู้ห้ยอดเหรียญกนั

มาก ส่วนหน่ึงเกิดจากอตัราค่าจา้งแรงงานท่ีสูงมาก นอกจากน้ีตูห้ยอดเหรียญยงัสามารถใหบ้ริการ

ได ้24 ชัว่โมง ซ่ึงสะดวกกวา่ร้านคา้และหา้งสรรพสินคา้ ตน้ทุนต ่าเพราะเสียค่าด าเนินการเพียงค่า

ไฟฟ้าและค่าบ ารุงรักษาเท่านั้น ดงันั้นอุตสาหกกรมตูห้ยอดเหรียญถือวา่เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีอยู่

ในกระแสนิยมตลอดเวลาเน่ืองจากตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการไดอ้ยา่งดี 

และคนญ่ีปุ่นมีลกัษณะนิสัยชอบเดินเป็นหลกั ตูห้ยอดเหรียญจึงท ารายไดเ้ป็นจ านวนมากและคน

ญ่ีปุ่นค่อนขา้งจะหวงความเป็นส่วนตวั ของบางอยา่งจึงสะดวกใจท่ีจะซ้ือจากตูห้ยอดเหรียญ

มากกวา่เขา้ร้านคา้ไปเจอพนกังาน 
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สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา่กระแสของตูห้ยอดเหรียญไดรั้บความนิยมมากข้ึนทั้งประเทศญ่ีปุ่น 

สหรัฐอเมริกา หรือประเทศไทย มีตลาดท่ีกวา้งข้ึนและในอนาคตตูห้ยอดเหรียญจะสามารถมา

รองรับตลาดไดดี้ เพราะตูห้ยอดเหรียญไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งแรงงาน นอกจากน้ีตูห้ยอดเหรียญยงั

สามารถใหบ้ริการได ้24 ชัว่โมง ซ่ึงสะดวกกวา่ร้านคา้และหา้งสรรพสินคา้ ตน้ทุนต ่าเพราะเสียค่า

ด าเนินการเพียงค่าไฟฟ้าและค่าบ ารุงรักษาเท่านั้น ดงันั้นอุตสาหกกรมตูห้ยอดเหรียญถือวา่เป็น

ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นกระแสนิยมตลอดเวลาเน่ืองจากตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

การใชบ้ริการไดอ้ยา่งดี 

 การกระจายตวัของพื้นท่ีตั้งของตูห้ยอดเหรียญมกัจะกระจายตวัตามหา้งสรรพสินคา้ ชุมชน

ในเมืองและชนบท หอพกัและสถาบนัการศึกษาเป็นตน้ ตูห้ยอดเหรียญจึงสามารถตอบสนองต่อวถีิ

ชีวติของผูค้นท่ีเปล่ียนไป ก่อใหเ้กิดการคา้ขายแบบใหม่ท่ีเป็นระบบอตัโนมติั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งจา้ง

พนกังานหรือผูข้าย จึงไดรั้บความนิยม เพราะความสะดวก รวดเร็ว และสามารถใชบ้ริการได ้24 

ชัว่โมง 

การอภิปรายผล 

จุดเด่นของตูห้ยอดเหรียญคืออ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนั การกระจายตวัของตูห้ยอด

เหรียญพบมากท่ีสุดตามหา้งสรรพสินคา้ ชุมชน และร้านคา้ นอกจากน้ีตูห้ยอดเหรียญยงัสามารถ

ใหบ้ริการได ้24 ชัว่โมงเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จในระยะยาว 
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