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บทคดัย่อ 

 ขนมขบเค้ียวนอกจากจะเป็นอาหารวา่งท่ีชาวญ่ีปุ่นนิยมรับประทานในระหวา่งวนัแลว้ 

ยงัเป็นของขวญัหรือของฝากท่ีชาวญ่ีปุ่นชอบเลือกซ้ือใหแ้ก่ญาติมิตรในช่วงเทศกาลและโอกาส

พิเศษดว้ย ความนิยมขนมขบเค้ียวของชาวอาทิตยอุ์ทยัสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

ขนมขบเค้ียวท่ีสูงประมาณร้อยละ 7 ของค่าใชจ่้ายดา้นอาหารทั้งหมดในแต่ละปี ท าใหปั้จจุบนั

ญ่ีปุ่นเป็นตลาดขนมขบเค้ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลกดว้ยมูลค่าการตลาดท่ีมีตวัเลขสูงและหน่ึง

ในบรรดาขนมขบเค้ียวท่ีชาวญ่ีปุ่นนิยม ก็คือ ขนมขบเค้ียวยี่หอ้ กลิูโกะ ท่ีมีผลิตภณัฑห์ลากหลาย

ชนิด และยี่หอ้ ลอ็ตเต้  การศึกษาเร่ืองสินคา้ขนมขบเค้ียวของญ่ีปุ่นกลยุ ทธ์ทางการตลาด ของ

บริษทักลิูโกะและบริษทัเนสทเ์ล่จะสามารถน ามาใชเ้ป็นกรณีศึกษาส าหรับผูท่ี้จะท าธุรกิจต่างๆ

และเป็นลู่ทางในการพฒันาสินคา้ ในกลุ่มอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวในประเทศไทยต่อไปใน

อนาคต 
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ค าน า 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาในรายวิชา 450460 การศึกษาเอกเทศ 

สาขาวิชาเอเชียศึกษาคณะอกัษรศาสตร์  เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความสนใจเก่ียวกบัสินคา้ขนมขบเค้ียวใน

ประเทศญ่ีปุ่นทั้งดา้นตวัผลิตภณัฑ ์กลยทุธท์างการตลาดต่างๆ โดยเฉพาะ บริษทักลิูโกะและ

บริษทัลอ็ตเตท่ี้เป็นบริษทัแนวหนา้ของประเทศญ่ีปุ่นในแวดวงธุรกิจขนมขบเค้ียว ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท า

สารนิพนธฉ์บบัน้ีข้ึน  โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าสารนิพนธฉ์บบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจ 

และหากสารนิพนธฉ์บบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทน า 

ขนมขบเค้ียวนอกจากจะเป็นอาหารว่างท่ีชาวญ่ีปุ่นนิยมรับประทานในระหว่างวนัแลว้ ยงั

เป็นของขวญัหรือของฝากท่ีชาวญ่ีปุ่นชอบเลือกซ้ือใหแ้ก่ญาติมิตรในช่วงเทศกาลและโอกาสพิเศษ

ดว้ย ความนิยมขนมขบเค้ียวของชาวอาทิตยอุ์ทยัสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบ

เค้ียวท่ีสูงประมาณร้อยละ 7 ของค่าใชจ่้ายดา้นอาหารทั้งหมดในแต่ละปี ท าใหปั้จจุบนัญ่ีปุ่นเป็น

ตลาดขนมขบเค้ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลกดว้ยมลูค่าการตลาดท่ีมีตวัเลขสูงและหน่ึงในบรรดา

ขนมขบเค้ียวท่ีชาวญ่ีปุ่นนิยม ก็คือ ขนมขบเค้ียวยีห่อ้กลิูโกะท่ีมีผลิตภณัฑห์ลากหลายชนิด และยีห่อ้

ลอ็ตเต้ ซ่ึงทั้งกลิูโกะและลอ็ตเตมี้การเติบโตทางการตลาดเพ่ิมข้ึนในทุกๆปี ไม่ใช่แค่ในประเทศ

ญ่ีปุ่นเอง แต่รวมถึงอีกหลายๆประเทศดว้ยดว้ย เช่น เกาหลี สิงคโปร์ ฮ่องกง มาเลเซีย  อินโดนีเซีย 

ไตห้วนั ซาอุดิอาราเบีย และไทยเป็นตน้ 

 การศึกษาเร่ืองสินคา้ขนมขบเค้ียวของญ่ีปุ่นกลยทุธท์างการตลาดของบริษทักลิูโกะและ

บริษทัเนสทเ์ล่จะสามารถน ามาใชเ้ป็นกรณีศึกษาส าหรับผูท่ี้จะท าธุรกิจต่างๆและเป็นลู่ทางใน       

การพฒันาสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวในประเทศไทยต่อไปในอนาคต 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาประเภทและการกระจายตวัผลิตภณัฑข์องสินคา้ขนมขบเค้ียวของญ่ีปุ่น 

2. เพ่ือศึกษาพฒันาการของผลิตภณัฑข์องธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียวของญ่ีปุ่น 

3. เพื่อศึกษานโยบายและกลยทุธท์างการตลาดและการพฒันาสินคา้ของธุรกิจสินคา้ขนมขบ

เค้ียวของญ่ีปุ่น 
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วธิีด าเนินการศึกษา 

วิธีการศึกษาวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาประเภทและการกระจายตวัของผลิตภณัฑข์องสินคา้ขนมขบเค้ียวญ่ีปุ่น โดยการน า

ขอ้มลูผลิตภณัฑจ์ากบริษทักลิูโกะและบริษทัลอ็ตเตใ้นการวิเคราะห์โดยใชข้อ้มลูแบบ

สดัส่วน และน าเสนอโดยการใชแ้ผนภูมิประกอบการบรรยาย 

2. ศึกษาพฒันาการของผลิตภณัฑข์องธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียวของญ่ีปุ่นโดยการหาขอ้มลูของ

บริษทักลิูโกะและบริษทัลอ็ตเตใ้นญ่ีปุ่นออกไปสู่ตลาดโลก โดยวิเคราะห์จากขอ้มลูประเภท

ของผลิตภณัฑท่ี์มีการเปรียบเทียบในแต่ละปี มาน าเสนอโดย แผนภูมิแท่งเพื่อแสดงความ

เปล่ียนแปลงและการเปรียบเทียบขอ้มลู  

3. ศึกษานโยบายและกลยทุธท์างการตลาดและการพฒันาสินคา้ของธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียว

ของญ่ีปุ่น โดยการน าขอ้มลูการตลาดและการพฒันาของบริษทักลิูโกะและบริษทัลอ็ตเตม้า

วิเคราะห์ โดยน าเสนอแบบใชแ้ผนท่ีประกอบการบรรยาย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฏีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  

คือการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้

เลือกสรร รักษา และก าจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพ่ือสนอง

ความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสงัคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น 

2 



 

การผสมผสานจิตวิทยา  สงัคมวิทยา  มานุษยวิทยาสงัคม  และเศรษฐศาสตร์  เพื่อพยายามท า

ความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชน อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิง

พฤติกรรม เพ่ือพยายามท าความเขา้ใจความตอ้งการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็

ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง 

และสงัคมแวดลอ้มดว้ย 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีรากฐานมาจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  ซ่ึงแสดง

บทบาทท่ีแตกต่างกนัสามบทบาทไดแ้ก่ ผูใ้ช ้ผูจ่้าย และผูซ้ื้อ ผลการวิจยัไดแ้สดงว่าพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณ์ แมก้ระทัง่โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นเอง  การตลาดความสมัพนัธคื์อ

ส่ิงหน่ึงท่ีทรงคุณค่าและมีอิทธิพลส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะมนัมีจุดสนใจท่ี

โดดเด่นในการร้ือฟ้ืนความหมายท่ีแทจ้ริงของการตลาด ดว้ยการยอมรับความส าคญัของลกูคา้หรือ

ผูซ้ื้อ การรักษาผูบ้ริโภค การจดัการความสมัพนัธต่์อผูบ้ริโภค การปรับตามปัจเจกบุคคล การปรับ

ตามผูบ้ริโภค และการตลาดหน่ึงต่อหน่ึง ก็เป็นส่ิงท่ีไดใ้หค้วามส าคญัมากข้ึน การท าหนา้ท่ีเชิง

สงัคมสามารถจดัประเภทเป็นทางเลือกของสงัคมและการท าหนา้ท่ีสวสัดิการ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท า

ใหส้ามารถสร้างกลยทุธท์างการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการ

คน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสงัคมไดถ้กูตอ้งและ

สอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันา

ตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด นอกจากจะตอ้งมีหลกัเกณฑ ์
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ในการเลือกซ้ือสินคา้บริการแลว้ จะตอ้งรอบรู้เท่าทนักลวิธี เทคนิค และกลฉอ้ฉลต่าง ๆ ท่ีใช้

ในการขายสินคา้และบริการ รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิท่ีตนเองพึงไดรั้บดว้ย การเรียนรู้การเป็น 

ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด จะท าใหท้ราบและสามารถล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่าง ๆ ในการใช้

เงิน ตลอดจนรู้จกัหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ ศิริวรรณและคณะ(2539) 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

Reo Mccann (2010) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การตลาดของขนมขบเค้ียว ” การตลาดของขนมขบเค้ียว

เป็นตลาดท่ีมีแนวโนม้ การขยายตวัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีรูปแบบและรสชาติ ท่ีแปลกใหม่อยูเ่สมอ 

รวมทั้งมีกิจกรรมทางการตลาดอยูต่่อเน่ือง ท าใหเ้กิดความเคล่ือนไหวในตลาดประมาณการว่ามี

ส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 10 ของตลาดขนมขบเค้ียว สาเหตุหน่ึงท่ีตลาดขนมขบเค้ียว

มีการเจริญเติบโตในช่วง 2-3 ปี เน่ืองจากการเปล่ียนไปของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหนัมานิยมทาน

ขนมขบเค้ียวมากข้ึน เน่ืองจากมีการพฒันารูปแบบของอาหารท่ีดีข้ึน ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และ

มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพราะมีสินคา้อยูห่ลากหลาย โดยทัว่ไปขนมขบเค้ียวมกัเป็นสินคา้ท่ีมีอายสุั้น 

เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจึงตอ้งผลิตสินคา้ใหม่ๆ หลาย

รูปแบบเพ่ือสนองใหท้นักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งการท ากิจกรรมการส่งเสริมการขาย

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษาตลาดใหสิ้นคา้อยูไ่ดน้าน 

ผลการศึกษา 

1. ประเภทและการกระจายตวัผลิตภณัฑข์องสินคา้ขนมขบเค้ียวของญ่ีปุ่น  

ขนมขบเค้ียว คือ อาหารว่างอยา่งหน่ึงท่ีรับประทานระหว่างม้ือหลกัครอบคลุมถึงขนมต่างๆ 
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ไม่ว่าจะแปรรูปโดยการทอด น่ึง หรืออบ รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอิทธิพลจากซีกโลกตะวนัตกใน

ท่ีน้ีจะเนน้ถึงขนมท่ีเด็กนิยมบริโภคคือขนมท่ีบรรจุอยูใ่นภาชนะปิดสนิท ขนมพวกน้ีไดผ้า่น

กรรมวิธีท าลายหรือยบัย ั้งการขยายพนัธุด์ว้ยความร้อนทั้งก่อนและภายหลงัปิดผนึก ส าหรับภาชนะ

ท่ีใส่อาจเป็นพวกโลหะ หรือวตัถุอ่ืนท่ีคงรูปและป้องกนัไม่ใหอ้ากาศภายนอกเขา้ไปในภาชนะได้

สามารถเก็บรักษาไวไ้ดใ้นอุณหภูมิปกติ 

ขนมขบเค้ียวไดรั้บนิยมรับประทานในระหว่างวนัแลว้ ยงัเป็นของขวญัหรือของฝากท่ีชาว

ญ่ีปุ่นชอบเลือกซ้ือใหแ้ก่ญาติมิตรในช่วงเทศกาลและโอกาสพิเศษดว้ย จึงมีการแบ่งประเภทของ

ขนมขบเค้ียวข้ึนมา  โดยแบ่งไดจ้ากวตัถุดิบหลกัท่ีน ามาใชใ้นการผลิตขนม ซ่ึงแบ่งหลกัๆไดคื้อ

จ าพวก ขนมประเภทมนัฝร่ังน ามาทอดหรืออบกรอบ ขนมประเภทท่ีท าจากน ้ าตาลโดยมีน ้ าตาลเป็น

ส่วนผสมถึง 90 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไปท่ีเรียกว่าลกูอมหรือลกูกวาด ขนมประเภทเบเกอร่ีขนมท่ีท ามาจาก

แป้งท่ีจะค่อนขา้งร่วนและกรอบ เช่น คุกก้ี บิตสกิต  ขนมประเภทชอคโกแลตไม่ว่าจะเป็นชอคโก

แลตลว้นหรือการเอาชอคโกแลตมาเป็นส่วนผสมในการท าขนมต่างๆ 

 ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นมของญ่ีปุ่นท่ีเป็นท่ีนิยม 

ยีห่อ้กุลิโกะมีดงัน้ี 

โคลลอน 

ขนมปังมว้นกรอบๆสอดไสค้รีม เป็นขนมท่ีมีรูปแบบไม่เหมือนใคร โดยจะมีไสค้รีมอยูท่ี่ตรงกลาง 

มีรสชาติของครีมท่ีเขม้ขน้ มีดว้ยกนั 3 รสท่ีพบกนับ่อยๆในประเทศไทย คือ ช็อคโกแลตวนิลา และ

สตรอวเ์บอร์รี 
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ท่ีมา: http://japaijapan.com (2557) 

 

เพรทซ ์

ขนมปังกรอบแบบแท่งยาว ปรุงดว้ยรสชาติต่างๆ โดยส่วนมากจะเนน้ไปดา้ยรส เค็ม มีรสชาติเยอะ

มากกว่า 20 รสชาติ เช่น รสชีท รสเบียร์ รสเกลือ รสตม้ย  ากุง้ เป็นตน้ 

 

 

ท่ีมา: http://japaijapan.com (2557) 

 

ป๊อกก้ี 

ขนมปังกรอบแบบแท่งยาว มาเคลือบดว้ยช็อกโกแลตทั้งแท่ง ทางบริษทัจึงคิดท่ีจะใชก้ระดาษสีเงิน

มาห่อตรงปลายเพื่อไม่ใหม้ือเลอะเทอะเวลากิน แต่ก็ติดปัญหาดา้นตน้ทุนและการผลิต 
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สุดทา้ยจึงไดเ้คลือบช็อกโกแลต (รวมถึงรสชาติอ่ืนๆ) โดยเวน้ส่วนปลายแท่งไวนิ้ดหน่อยเพื่อให้

เป็นเหมือนกบั "ท่ีจบั"  

 

ท่ีมา: http://www.triparoundthai.com (2557) 

ยีห่อ้ลอ็ตเตมี้ดงัน้ี 

โคอาล่า มาร์ช 

 ขนมขบเค้ียวท่ีมีช่ือเสียงอยา่งมากของ ลอ็ตเต ้คือ โคอะล่า มาร์ช ขนมบิสกิตรูปหมีโคอาล่า 

ท่ีสอดใสร้สชาติต่างๆ เร่ิมแรกดว้ยการสอดไสช้อคโกแลตต่อมเ็พ่ิมรสชาติต่างๆ เช่น สตรอวเ์บอร์รี 

และนม 

 

ท่ีมา: http://www.marumura.com  (2557) 

 การกระจายตวัของสินคา้แบรนดก์ุลิโกะและลอ็ตเต ้ส ารวจจากหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่         

3 แห่ง และร้านสะดวกซ้ือ 3 แห่ง จากผลการส ารวจจากหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ 3 แห่ง จะเห็นไดว้่า 

สินคา้เกือบทุกอยา่งจะมีวตัถุดิบหลกัหรือรสชาติท่ีหลกัๆอยู่ 2 อยา่ง คือ ชอคโกแลต 
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และสตรอวเ์บอร์รี ยกเวน้เพรสซท่ี์จะเนน้รสชาติไปดา้นรสเค็ม  ในแต่ละสถานท่ีสินคา้ท่ีวางอยูบ่น

ชั้นวางแทบไม่แตกต่างกนัเลย จากการส ารวจการกระจายตวัของสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือระหว่าง

เซเว่นกบัมินิบ๊ิกซีแทบไม่แตกต่างกนัเลย สินคา้มีเหมือนกนัเกือบทุกอยา่ง ยกเวน้แฟมมิล่ี มาร์ทท่ีจะ

มีสินคา้ไม่เหมือนกบัท่ีอ่ืน เหตุผลเพราะแฟมมิล่ีมาร์ทเป็นแฟรนไชส์ร้านสะดวกซ้ือท่ีมาจากญ่ีปุ่น

ท าใหม้ีสินคา้น าเขา้จากญ่ีปุ่นเยอะ เช่น เพรสซบ์างแห่งมีเกือบ 10 รสชาติในสาขาเดียว ลอ็ตเตโ้คอา

ล่า    มาร์ชรสนมญ่ีปุ่นก็มีขายท่ีแฟมมิล่ี มาร์ท เพียงท่ีเดียว  

 

ห้างค้าปลกีขนาดใหญ่ 3 แห่ง 

 โคลลอน ป๊อกกี ้
ชอค
โกแลต 

สตรอว์
เบอร์รี 

ครีม บลูเบอ
ร่ีชีทเค้ก 

ชอคโก
แลต 

สตรอว์
เบอร์รี 

นม กล้วยชอค
โกแลต 

เทสโก้โลตสั         

ท็อป         

บิ๊กซี         
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เพรทซ์ โคอาล่ามาร์ช 

เกลอื ชีท ข้าวโพด ลาบ ชอคโก
แลต 

สตรอว์เบอร์
รี 

ครีม นม
ญี่ปุ่น 

เทสโก้โลตสั         
ท็อป         
บิ๊กซี         



 

ร้านสะดวกซ้ือ 3 แห่ง 

 โคลลอน ป๊อกกี ้
ชอค
โก
แลต 

สตรอว์
เบอร์รี 

ครีม บลูเบอ
ร่ีชีท
เค้ก 

ชอคโก
แลต 

สตรอว์
เบอร์รี 

นม กล้วยชอค
โกแลต 

เซเว่น         

แฟมมลิี ่มาร์ท         

มนิิ บิ๊กซี         

2. พฒันาการของผลิตภณัฑข์องธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียวของญ่ีปุ่น 

 การพฒันาสินค้าของกลุิโกะในด้านของตวัขนมจะท ารสใหมอ่อกเร่ือยๆมากมาย เพ่ือ

ความแปลกใหมแ่ละเป็นทางเลือกของผู้บริโภค ลอ็ตเต้โคอาลา่มาร์ชก็เช่นกนั 

การพฒันาดา้นบรรจุภณัฑ ์

          

ที่มา: http://www.7eleven.in.jp (2014) 
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 เพรทซ์ โคอาล่ามาร์ช 

เกลอื ชีท ข้าวโพด ลาบ ชอคโก
แลต 

สตรอว์เบอร์
รี 

ครีม นม
ญี่ปุ่น 

เซเว่น         
แฟมมลิี ่
มาร์ท 

        

มนิิ บิ๊กซี         

http://www.7eleven.in.jp/


 

    

ที่มา: http://www.7eleven.in.jp (2014) 

 

ที่มา: http://www.7eleven.in.jp (2014) 

 ในส่วนของกลิูโกะเห็นไดช้ดัว่ามีจ  านวนผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาสินคา้มากกว่า โดยการ

พฒันาส่วนประกอบหลกั พวกขนมปังกรอบนอ้ยมาก ส่วนมากจะพฒันาดา้นรสชาติท่ีน ามาเคลือบ

หรือน ามาสอดไสม้ากกว่า  

 โดยผลิตภณัฑต์วัหลกัของกลิูโกะก็คือป๊อกก้ีนัน่เอง โดยป๊อกก้ีจะมีการเพ่ิมรสชาติมากมาย 

ทั้งเคลือบชอคโกแลตต่างๆ เพ่ิมเกลด็ผลไม ้เพ่ิมเกลด็อมัมอลล ์โดยกลิูโกะไดมี้การพฒันาสินคา้

หลกัตวัน้ิอยา่งต่อเน่ือง เรียกไดว้่าป๊อกก้ีเป็นจุดขายของกลิูโกะเลยก็ว่าได ้

 ส่วนลอ็ตเตเ้ห็นไดว้่ามีการพฒันาตวัสินคา้นอ้ยมาก เน่ืองจากลอ็ตเตมี้ขนมขบเค้ียวท่ีเจาะ

ตลาดไดเ้พียงไม่ก่ีอยา่ง โดยมีโคอาล่ามาร์ชท่ีเป็นผลิตภณัฑห์ลกั ท่ีน ามาพฒันารสชาติอยา่งต่อเน่ือง 
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ทั้ง 2 บริษทัมีการพฒันาท่ีเหมือนกนัคือ พฒันาเพียงรสชาติของส่ิงท่ีใชเ้คลือบหรือใชส้อดไสแ้ต่

รักษาความเป็นดั้งเดิมของตวัวตัถุดิบหลกัขนมคือขนมปัง  

 จุดท่ีแตกต่างคือการพฒันาในส่วนของหีบห่อสินคา้ ฝ่ังกลิูโกะจะมีการเปล่ียนบรรจุภณัฑ์

อยา่งต่อเน่ืองใหเ้หมาะสมตามแต่ละสมยั แต่ลอ็ตเตแ้ทบไม่เปล่ียนแปลงบรรจุภณัฑเ์ลย 

ปี กุลิโกะ ลอ็ตเต ้

1960 - ผลิตขนมปังกรอบป๊อกก้ีและโคลลอนดว้ย

รสชอคโกแลต 

- ผลิตเพรทซร์สดั้งเดิม 

- ผลิตโคอาล่ามาร์ช 

   รสชอคโกแลต 

1970 - เพ่ิมป๊อกก้ีรสสตรอวเ์บอร์รี 

- เพ่ิมโคลลอนรสสตรอวเ์บอร์รี 

- ผลิตเพรทซร์สเกลือ รสขา้วโพด 

- ผลิตแอลฟ่ีรสชอคโกแลต 

- ผลิตคาปูลิโกะรสชอคโกแลต 

 

1980 - เพ่ิมป๊อกก้ีรสนม 

- เพ่ิมโคลลอนรสครีม 

- เพ่ิมแอลฟ่ีรสทูโทน (มี 2รสใน1แท่งคือ รส

สตอเบอร์น่ีและรสนม) 

- เพ่ิมคาปูลิโกะรสสตรอวเ์บอร์รี 

- เพ่ิมโคอาล่ามาร์ช 

   รสสตรอวเ์บอร์รี 
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1990 - เพ่ิมป๊อกก้ีรสผลไมต่้างๆ เช่น  

   บลเูบอร์ร่ี ล้ินจ่ี 

- เพ่ิมบิสกิตรสชอคโกแลตและ 

   รสสตรอวเ์บอร์รี 

- เพ่ิมโคอาล่ามาร์ชรสนม 

2000 - เพ่ิมป๊อกก้ีรสกลว้ยชอคโกลแลต 

- เพ่ิมคาปูลิโกะรสกลว้ยชอคโกลแลต 

- เพ่ิมแอลฟ่ีรสอลัมอลล ์

- เพ่ิมเพรทซร์สซาวครีม รสพิชซ่า 

 

2010 - เพ่ิมป๊อกก้ีรสดาร์คชอคโกแลต 

- เพ่ิมโคลลอนรสบลเูบอร์ร่ีชีทเคก้ 

- เพ่ิมคาปูลิโกะรสคุกก้ีแอนครีม 

- เพ่ิมแอลฟ่ีรสคุกก้ีแอนครีม 

- เพ่ิมเพรทซร์สท่ีเป็นอาหารยอดนิยมของ

ประเทศต่างๆ เช่น รสตม้ย  ากุง้ รสลาบ        

ในประเทศไทย 

- เพ่ิมโคอาล่ามาร์ชรสชาติ

เฉพาะท่ี เช่น ชีทเคก้ นม

ญ่ีปุ่น พุดด้ิง 

- ผลิตท็อปโป 

  รสชอคโกแลต 

 

 

3. นโยบายและกลยทุธท์างการตลาดและการพฒันาสินคา้ของธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียวของ

ญ่ีปุ่น 

 ส าหรับกลยทุธก์ารตลาดบริษทัโฟกสัความหลากหลายของรสชาติท่ีเป็นทอ้งถ่ินเฉพาะ 
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ในแต่ละประเทศ จากปัจจุบนัมนัฝร่ังทอดกรอบมีวางจ าหน่ายในประเทศญ่ีปุ่นและจีน ซ่ึงรสชาติแต่

ละประเทศไม่เหมือนกนั และหากรสชาติใดยอดขายไม่ดีจะน าออกจากตลาดไป ส าหรับในประเทศ

ไทยมีการพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง เช่น เพรสซร์สชาติใหม่ 4 รสชาติ ไดแ้ก่ รสดั้งเดิม รสซาวครีม

และหวัหอม รสชีส และน ้ าพริกหนุ่ม และไดมี้การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นทางโทรทศัน์และส่ือ

ต่างๆอยา่งต่อเน่ือง   ทั้งยงัมีการน าช้ินส่วนมาส่งชิงโชคเพ่ือกระตุน้ยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  

 บริษทัเตรียมขยายตลาดไปสู่ประเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อินเดีย ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีประชากรเป็น

จ านวนมาก และในสิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไตห้วนั ฮ่องกง ซาอุดีอาระเบีย เวียดนาม และ

ก าลงัขยายการส่งออกสู่ ออสเตรเลีย ซ่ึงการท าตลาดต่างประเทศเป็นลกัษณะการลงทุนและหาพาร์ท

เนอร์ทางธุรกิจ จากปัจจุบนักลิูโกะมีโรงงาน 4 แห่ง คือ จีน และญ่ีปุ่น รองรับความตอ้งการ

ภายในประเทศ และท่ีฝร่ังเศสรองรับตลาดในยโุรป และไทยรองรับตลาดภายในประเทศ                

ในสดัส่วนร้อยละ65 และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สดัส่วนร้อยละ35 บริษทัตั้งเป้ามีอตัราการเติบโต 

ร้อยละ 30-40 

นโยบายและกลยุทธ์ของบริษัทกุลโิกะ 

ปี นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย 

2000 - 2003 ท าใหล้กูคา้
มัน่ใจในสินคา้ 

- ปฎิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวกบัอาหารทั้งหมดอยา่งเคร่งครัด                                           
- มีการพฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง                                             
- เมื่อมีปัญหาตอ้งรีบหาสาเหตุและท าการ
แกไ้ข                                                             
- ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่ง
รวดเร็วและจริงใจ 

อินเดีย สิงคโปร์ 
มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย ไตห้วนั 
ฮ่องกง
ซาอุดีอาระเบีย 
เวียดนาม 
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2004 - 2006 ด าเนินธุรกิจโดย
ไม่สร้างมลพิษ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

- ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
เคร่งครัด                                                     
- ลดปริมาณของเสีย การประหยดั
ทรัพยากรและพลงังาน การใชสิ้นคา้ท่ีไม่
เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 

พฒันาโรงงานใน
ประเทศญ่ีปุ่นและ
จีน 

2007 - 2010 เคารพในความ
แตกต่างของ
บุคคล ดูแลการ
ท างานใหเ้ป็น
ระเบียบ
เรียบร้อย 

- พนกังานแต่ละคนสามารถแสดง
ความคิดสร้างสรรคอ์อกมาได ้                                    
- พนกังานทุกคนมีความเสมอภาคในสิทธิ
และศกัด์ิศรีโดยไม่ถกูเลือกปฏิบติัดว้ยเช้ือ
ชาติ เพศ หรืออาย ุ

ทวีปออสเตรเลีย 

 

2011 - 2014 

ท าความเขา้ใจ
ในระบบ
เศรษฐกิจ
การเมืองและ
วฒันธรรม
ประเพณีของ
สงัคม 

- พยายามท าความเขา้ใจในการเมืองและ
วฒันะธรรมของสงัคมและสร้างความ
เช่ือมัน่ในสินคา้ของบริษทัใหเ้กิดข้ึน                       
- ปฎิบติัตามนโยบายของบริษทัทุกขอ้
เช่นเดียวกบัท่ีปฎิบติัในประเทศญ่ีปุ่น 

ทวีปอเมริกา ทวีป
แอฟริกา 

 
แผนท่ีแสดงการกระจายการตลาดของบริษทักุลิโกะและบริษทัลอ็ตเตใ้นแต่ละทวีป 

ท่ีมา : จดัท าโดยผูว้ิจยั (2557) 
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 จากแผนท่ีเห็นไดว้่ากลิูโกะจะมีการกระจายตวัมากกว่าลอ็ตเต ้สาเหตุหลกัมาจากตวั

ผลิตภณัฑท่ี์มากกว่าของลอ็ตเตเ้ป็นเท่าตวัและเพราะว่าเป็นขนมขบเค้ียวเหมือนกนัเห็นไดว้่าจะเกาะ

กลุ่มกระจายในพ้ืนท่ีเดียวกนั  

ซ่ึงในแผนท่ีเห็นไดช้ดัว่าในทวีปเอเชียมีการกระจายตวัค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในประเทศ

ญ่ีปุ่น เกาหลี ไทย ลาว มาเลเซีย ฮ่องกง สิงคโปร์ ไตห้วนั ฯลฯ ทวีปยโุรปค่อนขา้งบางตาพบใน

ประเทศ ฝร่ังเศส องักฤษ ฯลฯ ทวีปออสเตรเลียพบในประเทศออสเตรเลียและอ่ืนๆประปรายทวีป

อเมริกาก็ไม่เยอะมาก ส่วนทวีปแอฟริกาพบนอ้ยมาก 

สาเหตุของการกระจายตวัการตลาดส่วนหน่ึงมาจากวฒันธรรมและความชอบ โดยในเอเชียมกัมี

วฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัท าใหต้วัสินคา้ติดตลาดไดง่้าย ส่วนในทวีปยโุรป ทวีปออสเตรเลียและ

ทวีปอเมริกา มีบา้งประปรายเพราะวฒันธรรมท่ีเร่ิมแตกต่าง ขนมหวานจึงเจาะตลาดแถบนั้นไดย้าก 

ส่วนในทวีปแอฟริกาสาเหตุท่ีพบนอ้ยมากมาจากสภาพเศรษฐกิจดว้ยส่วยหน่ึงเพราะในประเทศ

เหล่าน้ีมีคนท่ีมีรายไดต้  ่าอยูม่าก ในทวีปแอฟริกา ชอคโกแลตจึงเป็นส่ิงท่ีหายากและแพงมากท าให้

ไม่เป็นท่ีนิยม 

สรุปผลการศึกษา 

การพฒันาของขนมเค้ียวมีการพฒันาทั้งดา้นของบรรจุภณัฑแ์ละตวัของผลิตภณัฑแ์ต่เนน้การพฒันา

ท่ีตวัขนมมากกว่า โดนรสชาติเด่นๆท่ีขนมขบเค้ียวทั้งสองยีห่อ้คือ กุลิโกะและลอ็ตเตมี้คือ รสชอค

โกแลตกบัรสสตอเบอร์ร่ีท่ีมีวางขายเกือบทุกท่ี มีการพฒันาการตลาดอยูเ่สมอโดนเนน้ท่ีความ

หลากหลายของรสชาติท่ีเป็นทอ้งถ่ินเฉพาะในแต่ละประเทศ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
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ของ Reo Mccannในปี 2010ท่ีว่า ขบเค้ียวมกัเป็นสินคา้ท่ีมีอายสุั้น เน่ืองจากพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจึงตอ้งผลิตสินคา้ใหม่ๆ หลายรูปแบบเพื่อสนองให้

ทนักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งการท ากิจกรรมการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ

รักษาตลาดใหสิ้นคา้อยูไ่ดน้าน 

การอภิปรายผล 

จุดเด่นของขนมขบเค้ียวญ่ีปุ่นนั้นอยูท่ี่การเปิดตลาดเร่ิมแรกเพ่ือท าใหผู้บ้ริโภคติดแบรนด์

ของเรา โดยควรค านึงถึงหลกัการตลาดต่างๆ เช่น การวิเคราะห์สภาพการตลาด กลยทุธร์ะหว่างการ

แข่งขนัของคู่แข่งในตลาดและแนวโนม้ดา้นต่างๆ  ตอ้ง ใหค้วามส าคญัในการควบคุมคุณภาพของ

วตัถุดิบท่ีเลือกใช ้ทั้งความสะอาด สดใหม่ โดยค านึงถึงรสชาติและความปลอดภยัของผู ้บริโภคเป็น

หลกั ตอ้งใส่ใจทุกขั้นตอนของการผลิตโดยท าการควบคมคุณภาพอยูเ่สมอ ใหเ้พ่ิมข้ึนแต่ไม่ให้

ลดลงเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

 ในงานวิจยัส่ือใหเ้ห็นถึงธุรกิจสินคา้บริโภคท่ีมีการแข่งขนักนัอยู ่และไม่ว่าจะท าธุรกิจ

อะไรก็มีความเส่ียงสูงทั้งนั้น เพราะฉะนั้นเราควรค านึงถึงปัจจยัต่างๆใหดี้ ทั้งดา้นการตลาด ดา้น

คู่แข่ง ดา้นคุณภาพ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทุกอยา่งลว้นแลว้แต่ส าคญัทั้งส้ิน 
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