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บทคัดย่อ 

 อุตสาหกรรมรถบรรทุกกระบะ 1 ตนั มีความส าคญัต่อภาคเกษตร และอุตสาหกรรมอยา่ง

มาก ในปัจจุบนัรถบรรทุกขนาด1ตนัเป็นรถยนตเ์ชิงพาณิชยอี์กประเภทหน่ึง ท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดีเป็นรถยนตอ์เนกประสงคใ์ชบ้รรทุกส่ิงของ

ต่างๆได ้ขบัเบา้ไปในเมืองได ้ซ่ึงบริษทัรถกระบะ 1 ตนั ท่ีมียอดขายในไทยอนัดบัตน้ๆ ก็คือ บริษทั

โตโยตา้ และอีซูซุ ในงานวจิยัน้ีไดท้  าการศึกษานโยบาย พฒันาการและเปรียบเทียบกลยทุธ์ของรถ

กระบะ 1 ตนั ของบริษทัอีซูซุและ บริษทัโตโยตา้ ผลการศึกษาพบวา่ในอดีตนโยบายของทั้งสอง

บริษทั เนน้ในเร่ืองของการบรรทุกขนของ ทนทานในการใชง้าน ปัจจุบนัอีซูซุยงัคง เนน้นโยบายใน

เร่ืองของความทนทาน ประหยดัน ้ามนัเป็นหลกั แต่โตโยตา้ เนน้นโยบายความสวยงาม เอาใจลูกคา้ 

และมีราคาถูกซ่ึงตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ท าใหย้อดขายในปัจจุบนัโตโยตา้ มี

ยอดขายในระดบัท่ีสูงกวา่อีซูซุ 

 

ค าส าคัญ    บริษทัโตโยตา้ , บริษทัอีซูซุ  , อุตสาหกรรมรถบรรทุก , รถกระบะ 1 ตนั 
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ค าน า 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในรายวชิา 450460 การศึกษาเอกเทศ 

สาขาวชิาเอเชียศึกษาคณะอกัษรศาสตร์  เน่ืองจากผูว้จิยัมีความสนใจเก่ียวกบัอุตสาหกรรม

รถบรรทุกกระบะ 1 ตนัโดยเฉพาะบริษทัโตโยตา้ และ บริษทัอีซูซุท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมากใน

ไทย ทั้งในเร่ืองของนโยบายและกลยทุธ์ทางการตลาด ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีข้ึน  โดย

หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจ และหากสารนิพนธ์ฉบบั

น้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

                             พรพิมล แกว้ทว ี

                                ผูว้จิยั 
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บทน า 

อุตสาหกรรมยานยนต ์จดัเป็นอุตสาหกรรมในระดบัตน้ ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา

ประเทศ ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม ท่ีก าลงัเติบโตเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหต้ลาดรถบรรทุกยงัคง

เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลาดรถบรรทุกนั้น ถูกก าหนดโดยสภาวะเศรษฐกิจเป็นส าคญั โดยเฉพาะ

ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม ดงันั้นหากการขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางบวก ยอ่มมี

ผลต่อการเติบโตของตลาดรถบรรทุกเช่นเดียวกนัรถบรรทุกขนาด 1ตนัเป็นรถยนตเ์ชิงพาณิชยอี์ก

ประเภทหน่ึง ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจาก

เป็นรถยนตอ์เนกประสงค ์สามารถใชเ้ดินทางในเมืองไดส้ะดวกอยา่งรถเก๋ง และยงัใชบ้รรทุก

ส่ิงของต่างๆไดอี้กดว้ย บริษทัอีซูซุ และบริษทัโตโยตา้ เป็นบริษทัตน้ๆ ท่ีท ายอดขายสูงสุดในไทย 

ไดน้ ารถบรรทุกขนาดเล็กและขนาดใหญ่เขา้มาและปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่งสูง บริษทัอีซูซุ  

ประสบความส าเร็จอยา่งในเร่ืองความประหยดัน ้ามนั มีฐานการผลิตส่งออกรถยนตใ์นไทย บริษทั

โตโยตา้ไดรั้บความเช่ือมัน่ในการประหยดัพลงังาน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม(ศุภรัตน์ ศิริสุวรรณาง

กรู,2551) 

จากความน่าสนใจดงักล่าว ผูว้จิยัจึงใคร่ท าการศึกษาพฒันาการของรถกระบะ 1 ตนั ของ

บริษทัอีซูซุ  และ บริษทัโตโยตา้ โดยศึกษารูปแบบกลยทุธ์การจดัการอุตสาหกรรมของบริษทัอีซูซุ 

และบริษทโตโยตา้ ท่ีมียอดขายสูงสุดเป็นอนัดบัตน้ๆในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทาง ต่อทิศทาง

การส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยต่อไป 
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วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาวสิัยทศัน์ พฒันาการของรถกระบะ 1 ตนั ของบริษทัอีซูซุและโตโยตา้ใน

ประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัอีซูซุและโตโยตา้ 

วธีิการด าเนินการศึกษา 

1.  ท าการศึกษานโยบาย การพฒันา และการด าเนินงานของอุตสาหกรรม รถบรรทุก

กระบะขนาด1 ตนั โดยใชแ้หล่งขอ้มูลจากเอกสารของบริษทั รวมทั้งจากส่ือ ประกอบกบั

เอกสารส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงพฒันาการของรถกระบะ 

ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั โดยเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตาราง 

2. ท าการศึกษารูปแบบกลยทุธ์การด าเนินงานดา้นการตลาดของบริษทั อีซูซุ และโตโยตา้ 

จากแหล่งขอ้มูลแบบทุติยภูมิ และน ามามาศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบกลยทุธ์การด าเนินงาน

ดา้นการตลาดและน าเสนอในรูปแบบตาราง 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1.  แนวความคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (2546) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 

ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช ้เพื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ของ

กิจการส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม คือ “4Ps”ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) หมายถึง การ

มีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ

ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิด

พฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร

ทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์( Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ 

ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือ

ความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 

(Utility)มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2. ราคา ( Price) หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็นคุณค่า

ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ/์บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป หรือ

หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็น

ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า ( Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา 

(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ  

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตรา

สินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความ

ทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการ

ซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม

การซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสาร 
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โดยไม่ใชค้น ( Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจ

เลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ

ประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

กบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 

4. การจดัจ าหน่าย ( Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาน

บนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั

สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

2.นิยามรถกระบะ 1 ตัน 

รถบรรทุกกระบะขนาด1ตนั หมายถึง รถยนตท่ี์มีพื้นท่ีดา้นทา้ยเปิดเพื่อใชส้ าหรับบรรทุก

ส่ิงของ ตวัถงัท าเป็นรูปอยา่งกระบะ มีน ้าหนกัรถไม่เกิน1ตนั 

 

รูปภาพท่ี 1 รถบรรทุกในปี 1898 

ท่ีมา : www.th.wikipedia.org (2556) 
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ประวติัของบริษทัโตโยตา้ เร่ิมจากนาย ซากิชิ โตโยตา้ เจา้ของโรงงานผลิตเคร่ืองทอผา้ 

TOYODA AUTOMATIC LOOM WORKS ไดข้ายสิทธิบตัรการผลิตเคร่ืองทอผา้ใหแ้ก่บริษทั 

PLATT BROS ประเทศองักฤษ ในราคา 100,000 ปอนด ์ในปี 2472 และน าเงินกอ้นน้ีใหก้บั มร. คิชิ

โร โตโยดา้( Mr. Kichiro Toyota) เป็นทุนในการทดลองผลิตรถยนต ์และรถแบบแรกท่ีผลิตเป็น 

รถยนตน์ัง่ 4 ประตู เคร่ืองยนต ์6 สูบ 65 แรงมา้ ซ่ึงใชแ้ชสซีส์และระบบส่งก าลงัของรถยนตเ์ชฟโร

เลตข์องอเมริกา โดยรถโตโยตา้คนัแรก จ าหน่ายในปี 2479 สามารถผลิตได ้5 คนั ต่อ 1 วนั และ 1 ปี

ถดัมา โตโยตา้จึงเร่ิมผลิตรถยนตอ์อกมาอยา่งจริงจงั โดยก่อตั้งบริษทั TOYOTA MOTOR 

CO.,LTD. ข้ึน 

ประวติัของบริษทัอีซูซุ เร่ิมตน้ในปีค.ศ. 1906 เม่ือบริษทั TOKYO ISHIKAWAJIMA SHIP 

BUILDING AND ENGINEERING CO. รวมตวักบับริษทั TOKYO GAS AND ELECTIC 

INDUSTRIAL CO. เพื่อประกอบกิจการผลิตรถยนตอ์อกจ าหน่ายในญ่ีปุ่น และในปี ค.ศ. 1919 

บริษทัดงักล่าวก็แยกออกมาเป็นบริษทัอิสระ ช่ือ AUTOMOBILE INDUSTRIES CO.) ธุรกิจ ของ

บริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่น้ีคือ ผลิตรถยนตน์ัง่ตามแบบของตนเอง โดยไม่พึ่งพาบริษทัองักฤษในปี ค.ศ.

1971 อีซูซุ ไดท้  าสัญญาความร่วมมือกบัเจเนอรัล มอเตอร์สคอร์พอเรชนั แห่งสหรัฐอเมริกา ส่งผล

ให ้เจเนอรัล มอเตอร์สฯ กลายเป็นผูถื้อหุน้ร้อยละ 34.2 ของ อีซูซุจนปัจจุบนั โดยรถยนตท่ี์ผลิต

ออกจ าหน่ายในปัจจุบนั มีตั้งแต่รถยนตน์ัง่ รถกระบะ รถบรรทุก รถโดยสาร รถแทรคเตอร์ ไป

จนถึงรถท่ีใชใ้นงานก่อสร้างสารพดัชนิด เช่น รถตกัดิน รถผสมคอนกรีต รถดบัเพลิง ฯลฯ เฉพาะ

ในส่วนของรถยนตน์ัง่ (http://www.isuzu4u.com,2556 ) 
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3. งานวจัิยในอดีต 

พิศาล โพธ์ิทองแสงอรุณ. ( 2546) ไดท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือรถปิกอพัขนาด 1 ตนั ในเขตจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ

ชายอายรุะหวา่ง 40-50 ปี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รองลงมาคือ รับราชการ และ พนกังาน

บริษทั ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 6,501-11,800 บาท มีสถานภาพสมรส โดย ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ 2 ประตู มีแคป็ เพื่อความสะดวกสบายส่วนตวั มี

การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัรถปิกอพัผา่นส่ือ การโฆษณาทางโทรทศัน์ จ  านวนยีห่อ้รถท่ีใชเ้ปรียบเทียบ

ก่อนการตดัสินใจซ้ือรถปิกอพัส่วนใหญ่ใช ้3 ยีห่อ้ ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑร์ถปิกอพัท่ีผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัอยา่งมาก คือ อีซูซุ รองลงมา คือ โตโยตา้  

Klein and Lansing (1995)ไดท าการศึกษาเร่ือง “Decisions to Purchase Consumer Durable 

Goods.” ศึกษาถึงการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้คงทนท่ีประกอบดว้ยรถยนต ์โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้คงทน ไดแกตวัแปรทางเศรษฐกิจเช่น รายไดการถือสินทรัพยส์ภาพคลอง

และสถานภาพทางหน้ีสิน ทศันคติของผูบ้ริโภค ตวัแปรเก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภคเช่น อายสุถานภาพการ

สมรส และแหล่งท่ีอยูอ่าศยั โดยการศึกษาพบวา่รายได เป็นตวัแปรส าคญั สวนตวัแปรดา้นผูริ้โภค

พบวา่ ผูท่ี้สมรสแลวจะซ้ือสินคาคงทนในสัดส่วนท่ีมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นโสด ส วนอายนุั้น

ผูบ้ริโภคจะมีการซ้ือในสัดส่วนท่ีมากข้ึนตามอาย ุและจะลดลงหลงัอาย ุ45 ปี 

Chun-Chao Liao. (2004) ไดศึ้กษาถึงเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด 

ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ และการคงอยูข่องลูกคา้ โดยเสนอวา่ แนวคิดโดยรวมของความจงรัก

ภคัดีในตราสินคา้นั้นจะแสดงออกมาอยา่งเป็นพิธีการ ผลการศึกษาพบวา่สินคา้ผูบ้ริโภคจะให้

ความส าคญักบัตราสินคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ ควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีการใชง้านของสินคา้นั้น ๆ ดว้ย 

และนอกจากน้ี ทุนท่ีมีค่ามากท่ีสุดในบริษทั คือ การสร้างความจงรักภกัดี     ของลูกคา้ และตรา

สินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ และการเพิ่มการคงอยูข่องลูกคา้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยทุธ์ ส าหรับการจดัการความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้ และการสร้างการคงอยูข่องลูกคา้ต่อไป 
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ผลการศึกษา 

1. พฒันาการของรถกระบะ 1 ตัน ของบริษัทอซูีซุและโตโยต้าในประเทศไทย 

 ในช่วงแรก โตโยตา้และอีซูซุ ต่างแข่งขนักนัดว้ยเร่ืองของแรงมา้ ความทนทาน ยอดขาย

กระบะของ อีซูซุแซงหนา้ไปไดอ้ยา่งดี ในตน้ปี 2547 กระบะของ โตโยตา้เป็นรุ่น Tiger เคร่ือง D4D 

คอมมอนเรล ส่วน ของ อีซูซุเป็น Dmaxเคร่ือง ไดเรคอินเจคชัน่ โตโยตา้ ถูก อีซูซุ ทิ้งห่างหลาย

หม่ืนคนั เน่ืองจาก กระบะของโตโยตา้เล็กกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั อตัราการกินน ้ามนัไม่แตกต่างกนั

เท่าไร เป็นเหตุผลท่ีท าให ้อีซูซุ ไม่คิดจะเปล่ียนเคร่ืองเป็น คอมมอนเรล จนกระทัง่ ปลายปี 2547 โต

โยตา้ตดัสินใจเปล่ียนแปลง จาก Tiger เป็น Vigo เป็นเคร่ืองยนต ์คอมมอนเรล รุ่นท่ี 2 รวมทั้ง

กระบะท่ีมีความใหญ่พอๆ กบั Dmaxแต่จะยาวกวา่เล็กนอ้ย จากนั้นยอดขายจึงไดข้ยบัเขา้มา

ใกลเ้คียงกบั อีซูซุ จนกระทัง่ปี 2549, 2550 ยอดขายชนะ อีซูซุ แซงเป็นอนัดบัหน่ึงได ้เม่ือ อีซูซุ ถูก 

โตโยตา้แซง จึงมีการขยบั เปล่ียนแปลงหลายคร้ัง จนกระทัง่เม่ือกลางปี 2550 จึงน าเคร่ืองคอมมอน

เรล มาใชแ้ทนเคร่ืองเดิม ท าใหย้อดขายกลบัมาแซงโตโยตา้อีกคร้ัง แต่ต่อมา โตโยตา้ก็ไดป้รับรูป

โฉมใหม่เนน้ความหรูหราสวยงามมากข้ึน ประหยดัน ้ามนักวา่เดิม จึงท าใหโ้ตโยตา้สามารถมี

ยอดขายแซงอีซูซุไดด้งัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1  

 ตารางที่  1 พฒันาการของรถกระบะ 1 ตนั ของบริษทัอีซูซุ และโตโยตา้ในประเทศไทย 

ช่วงเวลา โตโยตา้ อีซูซุ 
พ.ศ. 2511 - 2520 พ.ศ. 2511 Hilux เร่ิมผลิต

คร้ังแรก มีรถแบบเดียวคือ
แบบ 2 ประตู เกียร์ธรรมดา 
4 สปีด ขบัเคล่ือนลอ้หลงั  
 

พ.ศ.2515 Faster Z Kb20
กระบะตอนเดียวแขง็แรง
ทนทานมาก ประหยดัน ้ามนั 
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ตารางที่ 1 พฒันาการของรถกระบะ 1 ตนั ของบริษทัอีซูซุ และโตโยตา้ในประเทศไทย  

ช่วงเวลา โตโยตา้ อีซูซุ 
พ.ศ. 2521 - 2530 โฉมแรกของรุ่น

ขบัเคล่ือน 4 ลอ้ ใชเ้กียร์ 
เกียร์อตัโนมติั 3 สปีด ขาย
ควบคู่กบัเกียร์ธรรมดา 4 
และ 5 สปีด  

 Isuzu Faster ZSpacecab
แบบมีท่ีวา่งหลงัเบาะแถว
หนา้ 

พ.ศ. 2531 - 2540 โตโยตา้ ไฮลกัซ์ ฮี
โร่ มีบอด้ีแบบ 2 แถว 4 
ประต(ูดบัเบิ้ลแคบ็) เกียร์
อตัโนมติัเพิ่มจาก 3 สปีด 
เป็น 4 สปีด และไฮลกัซ์
ไดรั้บรางวลัรถบรรทุกแห่ง
ปี พ.ศ. 2532 

พ.ศ.2531เปล่ียนโฉมใหม่
เป็นรุ่น TFR 87 แรงมา้
เคร่ืองยนตท์นทานพ.ศ.
2538 น าเกียร์ออโตเมติกมา
ใชก้บัรถปิกอพัเป็นคร้ังแรก
ในประเทศไทย 

พ.ศ. 2541 - 2550 ไฮลกัซ์ ไทเกอร์ 
เคร่ืองยนตห์วัฉีดอิเล็กทรอ
นิกในปี พ.ศ. 2543, เร่ิมใช้
เคร่ืองยนต ์ 1KZ ใน พ.ศ. 
2544 เป็นระยะสั้นๆ ก่อนจะ
เปล่ียนไปใชเ้คร่ืองยนต ์
ดีโฟร์ดี ( D4D) ในปลายปี
เดียวกนั ปลายปี 2547
เปิดตวัไฮลกัซ์ วโีก ้

อีซูซุ ซูเปอร์ ดรากอ้นอายส์
ไฟหนา้แบบซีนอน 
พ.ศ.2545 แนะน า “อีซูซุ ดี
แมคซ์ ระบบพวงมาลยัเป็น
แบบแร็คแอนดพ์ีเนียน
เคร่ือง ไดเรคอินเจคชัน่ 

พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั ไฮลกัซ์ วโีก ้แชมป์
เคร่ืองยนตดี์เซล ปรับระบบ
ช่วงล่างออกแบบมาเพื่อการ
ทรงตวัท่ีเหนือชั้น อุปกรณ์
ความสะดวกสบายกบัระบบ
อีโค เนว ี

แพลททินัม่ตกแต่งในสไตล์
สปอร์ต  4 ประตูน าทาง
อจัฉริยะ “ไอ-จินน่ี ” เพียง
ปลายน้ิวสัมผสั 
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รูปภาพท่ี 2 รถโตโยตา้ hiluxhiro พ .ศ. 2531              รูปภาพท่ี 3 รถอีซูซุSpace cab SL พ.ศ. 2537 

ท่ีมา : http://www.outloei.com(2556)                        ท่ีมา : http:// http://pantip.com(2556) 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4 รถโตโยตา้Hilux vigo พ.ศ. 2557   รูปภาพท่ี 5 รถอีซูซุ d- max พ.ศ. 2557 

ท่ีมา : http://autospy.wq45.com(2556)  ท่ีมา : http://autospy.wq45.com (2556) 
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2. กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทอซูีซุและโตโยต้า 

 กลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัอีซูซุและโตโยตา้หากเปรียบเทียบตามหลกัทฤษฎีเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาดของฟิลลิป คอตเลอร์ จะพบวา่ทางดา้นผลิตภณัฑรู์ปลกัษณ์ของโตโยตา้

จะมีลกัษณะสวยงามหรูหราของตกแต่งหาง่าย ส่วนอีซูซุจะเนน้ดีไซน์สปอร์ต ดา้นราคา โตโยตา้มี

ราคาไม่สูงมากนกั เนน้โปรโมชัน่แจกของแถมมากส่วนอีซูซุมีราคาสูงมากกวา่เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง

คุณภาพสินคา้ดา้นก าลงัเคร่ืองยนตโ์ตโยตา้และอีซูซุเนน้เคร่ืองยนตดี์เซล ช่วงล่างเหมาะกบัการ

บรรทุกดา้นประชาสัมพนัธ์โตโยตา้เนน้จดักิจกรรมในสถานท่ีต่างๆใหลู้กคา้ไดเ้ลือกชมไดม้ากข้ึน

ส่วนอีซูซุจะจดักิจกรรมนอ้ยกวา่แต่เนน้บริการหลงัการขายโดยโตโยตา้เลือก คริสเตียโน โรนลัโด ้

เป็นพรีเซนเตอร์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะความเป็นแชมป์และความเป็นสากลระดบัโลก

ส่วนอีซูซุเห็นความส าคญัของพอ่คา้แม่คา้ เจา้ของกิจการ จึงเลือกก๊อต-จกัรพนัธ์ อาบครบุรี เป็นพรี

เซ็นเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 6 รถโตโยตา้Hilux vigo   รูปภาพท่ี 7 รถโตโยตา้Hilux vigo 

ท่ีมา :http://www.ronaldo7.net/(2555)  ท่ีมา :http://www.manager.co.th/(2553) 
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 จากการวเิคราะห์พฒันาการของรถกระบะ 1 ตนั ในประเทศไทยของโตโยตา้และอีซูซุ ผล

การศึกษาพบวา่ บริษทัโตโยตา้ ไดว้างหลกัการไวว้า่ จะท าอยา่งไรใหป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลิต

ของโตโยตา้ ในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก และเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตของโตโยตา้ทัว่โลก และไดรั้บความ

ชมเชยหรือยกยอ่งมากท่ีสุด โดยวดัจากการยอมรับบริษทั และนิสิต นกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจาก

มหาวทิยาลยั อยากเขา้มาท างานกบับริษทั ยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจของโตโยตา้ จะค านึงถึงวา่ท า

อยา่งไรใหลู้กคา้มีความผกูพนักบัโตโยตา้ เพื่อสร้างความผกูพนัท่ีดีตอ้งรู้ความตอ้งการของลูกคา้ จิต

วญิญาณท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ เป็นส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้ ในขณะท่ีบริษทัอีซูซุเป็นบริษทัท่ี

มุ่งมัน่สร้างสรรคย์านยนต ์ขนส่งสินคา้ ดว้ยวสิัยทศัน์องคก์รท่ีวา่  “ผูใ้ชสุ้ขใจเพิ่มพนูรายได้   ช่วยให้

สังคมพฒันา”  หรือท่ีเรียกวา่ วถีิอีซูซุ มียทุธศาสตร์ท่ีแตกต่างจากค่ายรถรายอ่ืนๆในการใชไ้ทยเป็น

ฐานการผลิต เพื่อการส่งออกรถกระบะไปทัว่โลก และขณะท่ีค่ายคู่แข่งมุ่งส่งออกเฉพาะ รถกระบะ 

แต่อีซูซุ นอกจากส่งออกรถกระบะแลว้ ยงัไดส่้งออกแผนการตลาด ใหเ้หล่าตวัแทนจ าหน่ายรถ

กระบะอีซูซุในทัว่โลกไดน้ าไปประยกุตใ์ชอี้กดว้ย 

ตารางที2่เปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัอีซูซุและโตโยตา้ 

กลยทุธ์ TOYOTA ISUZU 
รูปลกัษณ์ ออกแบบท่ีสวยงามและ

ทนัสมยัดีไซน์สปอร์ตหรูหรา 
ออกแบบสวยงามดีไซน์
สปอร์ต กลมกลืนลงตวัทั้งคนั 

ราคา ราคาไม่สูงมาก เพื่อง่ายต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ราคาสูง เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่
สินคา้มีคุณภาพ 

ก าลงัเคร่ืองยนต ์ toyotavigo champ trd sportive 
เคร่ืองยนตดี์เซล 2 KD-FTV 
ขนาด2 ,494ซีซีช่วงล่าง DTS 
เป็นจุดเด่นแน่นหนึบ ขบันุ่ม 
ไดเ้ปรียบในสถานการณ์
บรรทุกหนกั ความปลอดภยั
เตม็ประสิทธิภาพ 

d-max x-series เคร่ืองยนต์
ดีเซล 2 ,499 ซีซี เขา้เกียร์ง่าย
ข้ึน ระบบกนัสะเทือน โดดเด่น
ดว้ยดิสกเ์บรก มีระบบ TSC 
ช่วยป้องกนัลอ้ฟรีในขณะออก
ตวั 
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ตารางที ่2 เปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัอีซูซุและโตโยตา้ 

กลยทุธ์ TOYOTA ISUZU 
ประชาสัมพนัธ์ เนน้จดักิจกรรมต่างๆโฆษณา

ดว้ยส่ือส่ิงพิมพ์ ,โทรทศัน์ จดั
โชวต์ามหา้งสรรพสินคา้ 

ไม่เนน้จดักิจกรรมโปรโมชัน่ 
แต่เนน้การใหบ้ริการหลงัการ
ขาย 

พรีเซ็นเตอร์ Hilux Vigo Champสะทอ้น
ภาพลกัษณ์แห่งความเป็นแชมป์ 
จึงเลือกพรีเซนเตอร์ระดบั
WorldClass“คริสเตียโน
โรนลัโด้ ”เพื่อสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะดงัน้ี 
- มุ่งมัน่เพื่อเป็นหน่ึงในใจลูกคา้ 
- มีทกัษะและโดดเด่นเหนือคน
อ่ืนๆ เช่นเดียวกบัสมรรถนะ 
ประสิทธิภาพ และรูปลกัษณ์
อนัโดดเด่นในทุกๆ ดา้น 
 - มีช่ือเสียงระดบัโลก  

Isuzu D-max Spacecab 
Platinum   พรีเซ็นเตอร์ของรถ
รุ่นน้ีคือ ก๊อต-จกัรพนัธ์ อาบคร
บุรี นกัร้องยอดนิยมอนัดบั 1
แห่งวงการเพลงลูกทุ่ง แสดง
ใหเ้ห็นวา่นอกจากจะ 
ลูกคา้ดั้งเดิม ประเภทเจา้ของ
กิจการ ผูป้ระกอบการขนส่ง
แลว้ พอ่คา้แม่คา้ต่างๆก็เป็นอีก 
กลุ่มตลาดหน่ึง ท่ีเร่ิมทวี
ความส าคญัข้ึนมาเร่ือยๆ 
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ตลาดรถกระบะ 1 ตนัของประเทศไทย บริษทัโตโยตา้และอีซูซุเป็นบริษทัใหญ่ท่ีมียอดขาย

สูงสุดในการตลาดรถกระบะ1ตนั แต่ปัจจุบนั โตโยตา้มียอดขายสูงกวา่อีซูซุมากในช่วง2 ปีท่ีผา่นมา 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ยอดขายรถกระบะ 1 ตนั 

ท่ีมา:จดัท าโดยผูว้จิยัโดยใชข้อ้มูลจาก www.thairath.co.th (2557) 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบวา่รถบรรทุกขนาด1 ตนั มีความส าคญัอยา่งมากในประเทศไทย เหมาะแก่

การบรรทุกสินคา้ขนส่ง คา้ขาย หรือเป็นรถอเนกประสงคเ์พื่อความสวยงาม อีซูซุและโตโยตา้ผลิต

รถกระบะ 1 ตนั ท่ีมียอดขายสูงสุดในประเทศไทย แต่ช่วงปีท่ีผา่นมา พบวา่โตโยตา้มียอดขายท่ี

มากกวา่อีซูซุมาก เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ ชอบรถกระบะท่ีมีรูปลกัษณ์ความสวยงามหรูหรา ไม่เนน้

การบรรทุกหนกัมากนกั และ มีราคาถูกกวา่  มีบริการแจกแถม อุปกรณ์เสริม พฒันางานปรับปรุง

ตลอดเวลา ใหค้วามส าคญั กบัการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยแีละส่ิงท่ีดีกวา่เสมอ ท าใหโ้ตโยตา้ 

สามารถท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออกมาเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีส่วน

รถกระบะของอีซูซุเนน้ความทนทานและบริการหลงัการขายเป็นหลกัเพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท า

ใหลู้กคา้พอใจซ้ือซ ้ าและบอกต่อเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจของอีซุซุขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  
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สรุปผลการศึกษา 

 กลยทุธ์หลกัของอีซูซุคือ ประชาคมอีซูซุมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความนิยมในแบรนดอี์ซูซุส าหรับ

คนกลุ่มต่างๆ ไม่เฉพาะแต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอีซูซุ แต่รวมถึงผูผ้ลิตอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์ผู ้

ประกอบตวัถงัรถยนต ์หรือแมแ้ต่ผูแ้ทนส่ือมวลชน กล่าวคือ อีซูซุตอ้งการสร้าง “อีซูซุซูเปอร์แฟน” 

นัน่เอง อีซูซุใหค้วามส าคญัต่อการบริการหลงัการขายอยา่งยิง่ ยกระดบัประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ผูใ้ชร้ถอีซูซุ นอกจากน้ี อีซูซุยงัมีกิจกรรมจดัการประกวดหานกัการ

ตลาดรุ่นใหม่เพื่อคน้หาวางแผนกลยทุธ์การตลาดรุ่นใหม่อีกดว้ย 

 ส่วนทางดา้นโตโยตา้ ใชก้ลยทุธ์การ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันารถยนตเ์พื่อตอบโจทย์

ของลูกคา้โดยโตโยตา้ไดพ้ฒันาเทคโนโลยแีละกระบวนการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของตลาด โดยในการออกแบบและการพฒันานั้น โตโยตา้ไม่เพียงคิดคน้และพฒันารูปแบบและ

ประโยชน์ใชส้อยใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ

เทคโนโลยเีพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติมดว้ย ในส่วนของพลงังานทางเลือก ใหค้วามส าคญักบัการ

พฒันาเคร่ืองยนตใ์หร้องรับพลงังานทางเลือก จนปัจจุบนัรถโตโยตา้ สามารถใชแ้ก๊สโซฮอลไ์ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัพฒันาเคร่ืองยนตใ์หใ้ชไ้ดก้บัก๊าซธรรมชาติ หรือ CNG  ซ่ึงหาไดจ้าก

แหล่งทรัพยากรของไทย ส่ิงหน่ึงท่ีท าใหโ้ตโยตา้ประสบการณ์ความส าเร็จคือ วถีิแห่งโตโยตา้ หรือ 

Toyota way  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  2 วถีิทาง  คือ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและ การเคารพนบัถือในคน

อ่ืน ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตวา่วถีิแห่งโตโยตา้ท่ีพดูถึงคือการพฒันาในเร่ืองของงานตลอดเวลาปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง ใหค้วามส าคญั กบัการวจิยัและการพฒันาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเทคโนโลยแีละส่ิงท่ีดีกวา่

เสมอ ท าใหโ้ตโยตา้ สามารถท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออกมาเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

และตรงใจกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ในวถีิทางท่ีสองโตโยตา้เนน้ การพฒันาในเร่ืองของทรัพยากร

มนุษย ์เพราะโตโยตา้มีความเช่ือวา่ ความส าเร็จในธุรกิจนั้นมาจากการสร้างสรรคข์องพนกังานแต่

ละคนและยิง่มีพลงัมากข้ึน  หากรวมตวักนัข้ึนมาเป็นทีมท่ีเขม้แขง็ โดยวถีิท่ีสองยงัไดแ้บ่งยอ่ย

ออกเป็น 5 หน่วยยอ่ยคือChallenge  , Kaizen , Genchi / Genbutsu, Respect  และ Teamwork 

14 



  

ในส่วนของ Challenge นั้นผูบ้ริหารของโตโยตา้เป็นผูมี้วสิัยทศัน์จนสามารถมองเห็นการ

เปล่ียนแปลงของอนาคตและสามารถก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีตรงกบัการเปล่ียนแปลง 

 
ข้อเสนอแนะงานวจัิย 
 1. การศึกษาพฒันาการรถกระบะ1 ตนั ในประเทศญ่ีปุ่นจากอดีต ปัจจุบนั จนถึงอนาคต 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบรถกระบะ 1 ตนั ในประเทศไทย และประเทศญ่ีปุ่น  
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 กนัยายน 2556, เขา้ถึงจากhttp://www.bangkokbiznews.com/home/detail/auto-

 mobile/auto-mobile/20100222/101534/ผา่กลยทุธ์-อีซูซุ-ไลฟ์สไตลปิ์กอพั-ภารกิจลดอายุ

 ลูกคา้รักษาบลัลงัก.์html 

50ปีอีซูซุ สายน ้าไม่เคยหยดุน่ิง [ออนไลน]์. เขา้ถึงเม่ือ 12 กนัยายน 2556, เขา้ถึงจาก  

 http://news.dookaba.com/news_view.php?id=146 
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