
 

 

 

 

 

 

 

บทความวจัิย 
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ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2556 



 

 

ช่ืองานวจัิย  การศึกษาท าเลท่ีตั้งและกลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีก กรณีศึกษา  

   Maxvalu 

ผู้น าเสนอ  นางสาววลยัลกัษณ์   ทบันาโคก รหัสประจ าตัว    05530764 

อาจารย์ทีป่รึกษาหัวข้อ อาจารย.์ดร.สุรีพร    จรุงธนะกิจ 

1. บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแมกซ์
แวลู(MaxValu) และศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ในการเลือกท าเลท่ีตั้งในการตั้งร้านคา้ปลีกแมกซ์
แวลู(MaxValu) ตลอดจนศึกษาแนวโน้มการขยายตัวของร้านค้าปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu)ใน
อนาคตอีกทั้งเปรียบเทียบกลยทุธ์การตลาดจากร้านขายปลีกท่ีอยูใ่นประเทศไทยและมาจากประเทศ
ญ่ีปุ่น โดยอาศยัขอ้มูลจากจากขอ้มูลท่ีรวบรวมจากบทความ หนงัสือต่างๆ ขอ้มูลฐานออนไลน์ ท่ี
เก่ียวขอ้ง การลงสถานท่ีจริง และแสดงผลในแบบของตวัเลขแผนภูมิ และกราฟ 

  ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีก(Retailing)มีความเจริญก้าวหน้าและเป็นท่ี
นิยม เพราะมีทั้งกิจการขนาดเล็ก(ConvenienceStore) และขนาดใหญ่(Supermarket)  อีกทั้งธุรกิจ
การคา้ปลีกขนาดย่อยก าลงัเป็นท่ีนิยมในการท าธุรกิจ ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกมีมากข้ึน และไดรั้บ
ความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากความสะดวกท่ีเปิดถึง 24 ชั่วโมงอย่างเช่น เซเว่นอีเลฟเว่น(Seven-
Eleven)แฟมิล่ีมาร์ท(Family Mart)  มินิบ๊ิกซี(Mini BigC) โลตัสเอ็กเพรส(Lotus 
Express)Lawson(108Shop) ท่ี ผู ้คนพบ เ ห็นได้ทั่ว ไป  และ ท่ี น่ าจับตามอง คือ  แม็ก ซ์แว ลู
(MaxValu)โดยแบ่งเป็นขนาดเล็กและขนาดใหญ่ MaxValuSupermaket ( แมกซ์แวลู ซูเปอร์มาเก็ต) 
เป็นรูปแบบท่ีเต็มรูปแบบของซูเปอร์มาร์เก็ตมีพื้นท่ีโดยประมาณ 1,000-3,000 ตารางเมตร และ
MaxValuTanjai ( แมกซ์แวลู ทนัใจ) เป็นรูปแบบมินิขนาดของซูเปอร์มาร์เก็ตมีพื้นท่ีโดยประมาณ 
300-800 ตารางเมตร โดยส่วนใหญ่MaxValuTanjai ( แมกซ์แวลู ทนัใจ) ท าการเปิดในท าเลละแวก
คอนโดและMaxValuSupermaket ( แมกซ์แวลู ซูเปอร์มาเก็ต) ในบริเวณคอมมูนิต้ีใหม่ๆและบริเวณ
ท่ียงัไม่มีร้านคา้ใดๆเขา้ไปลงทุน กลยุทธ์การตลาดเป็นแบบเน้นเป็นซูเปอร์มาเก็ตย่อส่วน ไม่ใช่
เพียงร้านสะดวกซ้ือเพราะมีอาหารปรุงสดใหม่ มีผกัผลไม ้และโอกาสการขยายตวัของแม็กซ์แวลู
(MaxValu) ในอนาคตก็ดูมีไม่มากเท่ากบัของร้านค้าปลีกอ่ืนๆเพราะเน้นในบริเวณกรุงเทพและ
ปริมณฑลท่ีมีจ านวนแรงซ้ือทางการเงินมากและเนน้ความสะดวกเท่านั้นเน่ืองจากต่างจงัหวดัมีแบ



 

 

รนด์อ่ืนท่ีเป็นท่ีนิยมมากกว่า และการตลาดท่ีเน้นความเป็นซูเปอร์มาเก็ตขนาดยอ่อาจใชไ้ม่ไดก้บั
ต่างจงัหวดัท่ีมีอาหารท่ีสดใหม่และราคาถูกกวา่  

 
2. ค าส าคัญ Maxvalu, ร้านคา้ปลีก ,ร้านสะดวกซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีก(Retailing)มีความเจริญกา้วหนา้เพราะมีผูป้ระกอบกิจการคา้ปลีกมาก
ข้ึนทั้งกิจการขนาดเล็ก(ConvenienceStore) และขนาดใหญ่(Supermarket)  อีกทั้งธุรกิจการคา้ปลีก
ขนาดย่อยก าลงัเป็นท่ีนิยมในการท าธุรกิจ ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกมีมากข้ึน และได้รับความนิยม
อยา่งมาก เน่ืองจากความสะดวกท่ีเปิดถึง 24 ชัว่โมงซ่ึงร้านคา้ปลีกนั้นมีทั้งสินคา้และบริการท าให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถหาสินคา้ บริการ หรือเลือกส่ิงท่ีตนเองพอใจ ท าใหธุ้รกิจร้านคา้ปลีกท่ีเป็นท่ีนิยม
และร้านคา้ปลีกสามารถพบเห็นได้ง่ายเช่น เซเว่นอีเลฟเว่น(Seven-Eleven)แฟมิล่ีมาร์ท(Family 
Mart)  มินิบ๊ิกซี(Mini BigC) โลตสัเอ็กเพรส(Lotus Express) Lawson(108Shop)แม็กซ์แวลู
(MaxValu)เป็นต้น โดยในแต่ละท่ีมีกลยุทธ์ต่างๆ สินค้าและบริการต่างกันไป เช่นมีอาหารสด 
บริการอุ่นอาหาร ฯลฯ 
  หากจะกล่าวถึงผูท้  าการคา้ปลีกร้านสะดวกซ้ือท่ีประสบความส าเร็จอย่างมากและเป็นท่ี
นิยมในประเทศไทย คงตอ้งกล่าวถึง บริษทั ซี.พี. เซเวน่อีเลฟเวน่(Seven-Eleven) เป็นแบรนด์มาจาก
ญ่ีปุ่นท่ีไม่วา่ใครๆก็คงเคยเขา้ใชบ้ริการเพราะความสะดวก มีความหลากหลาย พบร้านคา้ไดง่้ายมี
สาขาครอบคลุมทั้งประเทศกวา่5,000สาขา และเป็นผูน้ าการตลาดเน่ืองจากมีศกัยภาพในการขยาย
สาขามีความพร้อมทั้งดา้นบุคลากร การบริหารจดัการ และเทคโนโลย ี
 ในประเทศไทยมีธุรกิจท่ีมีการเขา้มาลงทุนจากหลากหลายประเทศมากมายทัว่โลก แต่ท่ี
ก าลงัน่าจบัตามองนั้นคือร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu)ท่ีเพิ่งมีการเปิดตวั จากกลุ่มธุรกิจการเงิน
ท่ีมาจากประเทศญ่ีปุ่นบริษทัAEONท่ีคนรู้จกักนัในการเป็นผูน้ าการให้บริการทางการเงิน ซ่ึงอิออน 
เครดิต เซอร์วิส ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ได้เร่ิมก่อตั้ งข้ึนคร้ังแรกในประเทศญ่ีปุ่น โดย
ประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านการเงินต่างๆ รวมถึงบริการบตัรเครดิต บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 
บริการสินเช่ือส่วนบุคคล และบริการอ่ืนๆ จากความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในประเทศญ่ีปุ่น และ
เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหุ้นโตเกียว อิออน เครดิต เซอร์วิส จึงเร่ิมขยายธุรกิจไปยงัประเทศ
ต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย จีน ไต้หวนั เกาหลี 
เวียดนาม กมัพูชา ออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโปร์ ลาว และพม่า ตามล าดบับริษทัAEON ประกอบ
ธุรกิจหลกัในการให้บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Finance) แก่ลูกคา้ในหลากหลายรูปแบบทั้ง
สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือเช่าซ้ือ สินเช่ือส่วนบุคคล และ อ่ืนๆ โดยธุรกิจท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้แก่
บริษทัในปี2555ท่ีผา่นมาคือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ในส่วนของการขยาย 



 

 

เครือข่าย บริษทัฯ มีสาขารวมทั้งส้ิน 100 สาขา และเคร่ืองเบิกและช าระเงินสดอตัโนมติั (ATMs) 
382 เคร่ือง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ ลูกคา้ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ ตลอดจนมีร้านคา้สมาชิก
รวมกวา่ 15,700 แห่ง และบริษทัอิออน(ประเทศไทย)ก าลงัรุกตลาดการคา้ปลีกดว้ยการเปิด
MaxValuSupermaket(แมก็ซ์แวลูซูเปอร์มาเก็ต)และ MaxValutanjaiเ(แมก็ซ์แวลูทนัใจ)เร่ิมจากสาขา
แรกคือท่ีทองหล่อ และเร่ิมขยายข้ึนเร่ือยๆ แทนท่ีจสัโกข้องกลุ่มบริษทัอิออนท่ีก่อตั้งตั้งแต่ปี 2527 
ซ่ึงถือวา่เป็นแบรนดใ์หม่ท่ีน่าสนใจเพราะมีความแตกต่างกบัร้านคา้ปลีกสะดวกซ้ือท่ีไดรั้บความ
นิยมในปัจจุบนัตรงท่ีเนน้ขายอาหารสด เช่น ผกั ผลไม ้ ซ่ึงท่ีอ่ืนไม่มี และกลุ่มอาหารพร้อม
รับประทาน ท่ีมีเมนูอาหารท่ีหลากหลายทั้งอาหารไทยและอาหารญ่ีปุ่น โดยมีการเปิดสาขาข้ึนใน
บริเวณท่ีเป็นคอมมูนนิต้ี และละแวกคอนโดมิเนียมใหม่ๆ 

 ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ี จึงท าใหผู้ว้จิยัเกิดความสนใจในการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของ
ร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu) กลยทุธ์ในการเลือกท าเลท่ีตั้งในการตั้งร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู
(MaxValu) และศึกษาแนวโนม้การขยายตวัของร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu)ในอนาคต 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu) 
2. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์กลยทุธ์ในการเลือกท าเลท่ีตั้งในการตั้งร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู

(MaxValu) 
3. เพื่อศึกษาแนวโนม้การขยายตวัของร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu)ในอนาคต 

ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาท าเลท่ีตั้ง และกลยทุธ์ของการตลาดของร้านคา้ปลีก
MaxValuในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในตั้งแต่ช่วงเวลา ตุลาคม 2555 – ปัจจุบนั(กนัยา 2556) 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบกลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu) 
2. ทราบกลยทุธ์ในการเลือกท าเลท่ีตั้งในการตั้งร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu) 
3. ทราบแนวโนม้การขยายตวัของร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu)ในอนาคต 

 
 
 



 

 

วธีิการวจัิย 

1.รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งต่อไปน้ี 
1.1 ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแมกซ์แวลู(MaxValu) 
1.2 รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเวบ็ไซตต่์างๆ 

2.น าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมและวเิคราะห์ตามจุดประสงค์ 
3.เรียบเรียงขอ้มูลและน าเสนอ 
4.น าเสนอเป็นบทความวิจยั 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. การค้าปลกี 
1.1 ววิฒันาการของการคา้ปลีก 
1.2 ประเภทของร้านคา้ปลีก  
1.3 ท าเลท่ีตั้งและต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก 
1.4 บทบาทของเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีต่อการค้าปลีกและบทบาทของการค้าปลีกท่ีมีต่อ

เศรษฐกิจและสังคม 
1.5 แนวโนม้รูปแบบคา้ปลีกในอนาคต 

2.ข่าวและบทความที่เกีย่วข้อง 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

1.การค้าปลกี 

1.1. ววิฒันาการของการค้าปลกี 

จุดเร่ิมตน้ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยในรูปแบบของ ตลาดสด ร้านช า ร้าน
ซาป๊ัว ร้านยีป๊ั่ว และไดพ้ฒันามาเป็นหา้งสรรพสินคา้  ท่ีมีนกัลงทุนชาวต่างชาติท่ีมาลงทุนใน
ประเทศไทย เพื่อท่ีจะมาแสวงหาผลก าไรสูงสุด โดยอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่ ดว้ยหลกัและแนวคิด
ท่ีจะท าใหธุ้รกิจคา้ปลีกน้ีมีการพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วงท่ีผา่นมา ประเภทธุรกิจคา้ปลีก 
รูปแบบธุรกิจคา้ปลีกพฒันาเปล่ียนจากร้านคา้เล็กๆ จนกลายมาเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ การบริหารงาน
เป็นระบบมากข้ึน และใชค้นในการด าเนินงานจ านวนมาก ปัจจุบนัจ าแนกธุรกิจคา้ปลีกไดต้าม
ลกัษณะสินคา้ และการด าเนินงาน และนกัลงทุนต่างชาติเขา้มาลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกมากข้ึน ธุรกิจ
คา้ปลีกเป็นภาคธุรกิจท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นตวัสะทอ้นถึงเศรษฐกิจของคนในสังคมและ
เศรษฐกิจโดยรวมในประเทศ อนาคตเม่ือมีการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนมากข้ึน การแข่งขนั
ในธุรกิจคา้ปลีกจะทวคีวามรุนแรงมากข้ึนอีก เน่ืองจากจะมีคู่แข่งรายใหม่จากต่างประเทศ ไดซ้ื้อ
สินคา้และบริการในราคาต ่าและมีทางเลือกในการตดัสินใจเพิ่มข้ึน 
          ธุรกิจคา้ปลีกดั้งเดิมหรือร้านโชห่วยมีแนวโนม้จะลดลงเป็นล าดบั จากสาเหตุประการแรก คือ
การถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยธุรกิจดิสเคาทส์โตร์และร้านสะดวกซ้ือ ประการท่ีสอง คือ 
การไม่ปรับตวัเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างธุรกิจคา้ปลีก ประการท่ีสาม คือ 
รสนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
          ธุรกิจคา้ปลีกโดยนกัลงทุนต่างชาติน าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการท าธุรกิจแบบใหม่มาก
ข้ึน อาทิ การใชค้อมพิวเตอร์ หรือ Internet ในการบริหารจดัการการน าLogistics ดา้นการขนส่งมา
ใชม้ากข้ึน การจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ รวมทั้งการกา้วไปสู่การท าธุรกิจ
คา้ปลีกบนE-Commerce หรือการซ้ือขายผา่นระบบส่ือสารหรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แมจ้ะอยูใ่น
ระยะเร่ิมตน้และตอ้งมีการออกกฎหมายรองรับ แต่ในระยะต่อไปธุรกรรมน้ีจะมีขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัธุรกิจ และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ แต่
ละธุรกิจคา้ปลีกต่างปรับตวั เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั อาทิ การผลิตสินคา้ Own Brand 
หรือ House Brand มากข้ึน เพื่อให้ราคาสินคา้ต ่าสุดการขยายเวลาเปิด-ปิดบริการ แบ่งกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน รวมทั้งเร่งขยายสาขาทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั 

1.2. การจัดประเภทร้านค้าปลกี 
1.2.1. รูปแบบการคา้ปลีกในประเทศไทย ท่ีมีใหเ้รียนรู้ 2 แบบ คือ   



 

 

(1) Traditional Tradeนับแต่อดีต ผูผ้ลิตสินค้าหลากหลายชนิดจะส่งสินค้าผ่าน 
ตวัแทน ผูค้า้ส่งผูค้า้ส่งอิสระ ซ่ึงคนกลางเหล่านั้นอาจจะเรียกช่ือไดห้ลากหลาย เช่น ยี่ป๊ัวซาป๊ัว  จะท า
หนา้ท่ีกระจายสินคา้ใหแ้ก่ร้านคา้ปลีกต่าง ๆเพื่อกระจายสินคา้ขายต่อไปยงัผูบ้ริโภคต่อไป   ร้านคา้ส่ง
ดั้งเดิมเหล่าน้ีมกัจะตั้งอยูใ่นเขตตวัเมืองหรืออ าเภอต่าง  ๆมีโกดงัพกัสินคา้ มีพนกังานจ านวนหน่ึง บางแห่ง
จะมีรถบรรทุกทั้งขนาดกลางเล็ก และใหญ่เพื่อใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ไปยงัร้านคา้ปลีกต่าง ๆซ่ึงตั้งอยู่
ในตวัเมืองนั้น อ าเภอนั้น หรือ ชนบทห่างไกล   ส าหรับร้านคา้ปลีกยอ่ยในชนบทไกลมาก ๆ  เขา้มา
ซ้ือและน ากลบัไปขาย  ปัจจุบนัธุรกิจคา้ส่งท่ียงัหลงเหลืออยูม่กัจะให้บริการจดัส่งถึงท่ีบา้นของลูกคา้
จ าหน่ายปลีก เน่ืองจากการแข่งขนัสูง 

(2) Modern Trade รูปแบบการคา้ส่งแบบใหม่ท่ีเขา้มาด าเนินการจดัซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคจากผูผ้ลิตโดยตรงมกัจะเป็นนกัลงทุนต่างชาติ ซ่ึงมีเงินทุนการบริหารจดัการและบุคลากรท่ีฉลาด
ทนัสมยั   เม่ือซ่ือสินคา้โดยตรงจากผูผ้ลิตแลว้จะท าหนา้ท่ีขายปลีกแก่ผูบ้ริโภคโดยตรงอีกดว้ย เป็น
การตดัขั้นตอนของคนกลางและเป็นคู่แข่งกบัผูค้า้ปลีกรายยอ่ยไปในตวั ท าให้สามารถขายสินคา้ได้
ในราคาท่ีถูกกวา่และเน่ืองจากมีปริมาณการสั่งซ้ือสูงจึงไดเ้ปรียบในดา้นการต่อรองกบัผูผ้ลิต   และ
ท าใหเ้ราเขา้ใจท่ีมา รูปแบบของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในไทยและกลยุทธ์ท่ีธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ใช้
ผา่นทางการตลาด 4Ps ถึงระบบการจดัการ และการบริหารของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ การท าความ
เขา้ใจในระบบการคา้ปลีกสมยัใหม่ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญัอีกช่องทางหน่ึง
ของผูป้ระกอบการ ถือเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยพฒันาการบริหารจดัการระบบการขายและ
การกระจายสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้เรียนรู้เก่ียวกบักระบวบการ
เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บทั้งสินคา้และวตัถุ ตั้ งแต่แหล่งผลิตตน้ทางจนถึงมือผูบ้ริโภคปลายทางคน
สุดทา้ย เห็นไดว้่า Logistics ไม่ไดมี้ความหมายแค่การคมนาคมขนส่งสินคา้ดงัท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจ
เท่านั้นแต่มนัมีความหมายครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การควบคุมการด าเนินงานทั้งด้าน
คลงัสินคา้ การขนส่งเคล่ือนยา้ย และการจดัซ้ือวตัถุดิบกิจกรรมดา้นการจดัการ Logistics จึงมี
มากมาย ตั้งแต่การวางแผนจดัซ้ือวตัถุดิบ การกระจายสินคา้การวางแผนสินคา้คงคลงั และการขนส่ง   

1.3. .ท าเลทีต่ั้งและต าแหน่งทีต่ั้งของร้านค้าปลกี 

 การตดัสินใจเลือกท าเลถือเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุด       ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ร้านคา้ปลีกแต่ละประเภท   และยงัสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนดว้ย  ปัจจยัในการพิจารณาท าเล
แตกต่างกนัตามประเภทของร้านคา้ปลีก    เช่น     หา้งสรรพสินคา้มกัจะเปิดผา่นใจกลางเมือง  เลือก
ชานเมืองบริเวณเขตท่ีอยู่อาศยัและการจราจรสะดวก      ร้านสะดวกซ้ือตดัสินใจเลือกท าเลโดย
พิจารณาจ านวนคนท่ีเดินผ่าน ซุปเปอร์มาเก็ตเลือกท าเลใกลเ้ขตท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้เน่ืองจากท าเล
ท่ีตั้งคือหวัใจส าคญัของร้านคา้ปลีกทุกประเภท  การแข่งขนัปัจจุบนัจึงเป็นสงครามแยง่ชิงพื้นท่ีกนั



 

 

ระหว่างร้านคา้ปลีกต่าง ๆ เพื่อยึดครองท าเลทอง (Prime Area) ไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด   ทั้งน้ีเพราะ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ด าเนินธุรกิจในรูปแบบร้านคา้เครือข่าย (Chain Store)    ซ่ึงตอ้งขยายสาขา
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

  การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้จะต้องพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินกิจการคลงัสินคา้ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ปัจจยัต่าง 
ๆท่ีตอ้งค านึงถึงในการเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ จะตอ้งแยกพิจารณาเป็นลกัษณะคือ 

1) ปัจจยัพิจารณาในเชิงคุณภาพ 
2) ปัจจยัพิจารณาในเชิงปริมาณ 
3) เลือกท าเลท่ีตั้งในกระแสโลกาภิวตัน์ 
4) การเลือกท าเลท่ีตั้งระดบัสากล 

1) ปัจจยัพิจารณาในเชิงคุณภาพ ปัจจยัพิจารณาในเชิงคุณภาพในการเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้

หมายถึงปัจจยัท่ีไม่อาจวดัออกมาในรูปของประมาณเป็นตวัเลขไดอ้ย่างชดัเจน  เป็นปัจจยัท่ีไม่มี

ตวัตน  แต่ก็มีอิทธิพลอยา่งส าคญั  โดยเฉพาะส าหรับภาครายไดข้องกิจการ  ปัจจยัพิจารณาในเชิง

คุณภาพมีความส าคญัต่อการเปรียบเทียบท าเลท่ีตั้งหลาย ๆ แห่ง  อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาปัจจยั

เหล่าน้ีแลว้ก็อาจช่วยในการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในขั้นตน้  แมจ้ะเป็นส่ิงท่ีวดัไดย้าก

และการเปรียบเทียบกระท าไดไ้ม่ค่อยชดัเจนนกัก็ตาม 

2) ปัจจยัพิจารณาในเชิงปริมาณ  ปัจจยัพิจารณาในเชิงปริมาณ หมายถึงปัจจยัเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้ง

ท่ีสามารถวดัไดเ้ป็นตวัเลข  ซ่ึงมกัแสดงในรูปของตวัเงินท่ีเรียกวา่ตน้ทุนเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจนัน่ก็

หมายถึงการวิเคราะห์ตน้ทุนเปรียบเทียบระหวา่งท าเลท่ีตั้งแต่ละแห่งเพื่อหาท าเลท่ีตั้งซ่ึงมีตน้ทุนต ่า

ท่ีสุด  แลว้น าเอาการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงคุณภาพท่ีกล่าวมาแลว้เขา้มาเป็นส่วนประกอบเพื่อการเลือก

ท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ีอ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด  การวิเคราะห์ปัจจยัตน้ทุน

เก่ียวขอ้งกบัท าเลท่ีตั้ง  

3) การเลือกท าเลท่ีตั้งในกระแสโลกาภิวตัน์     การขนส่งและการติดต่อส่ือสารเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
รวดเร็วดว้ยเทคโนโลยอีนัทนัสมยั  ท าใหโ้ลกมีขอบเขตแคบลงและสามารถรับข่าวสารกนัไดง่้ายดาย
ยิง่ข้ึน  ประกอบกบันโยบายคา้ระหวา่งประเทศท่ีเปิดเสรีปราศจากก าแพงภาษีน าเขา้ซ่ึงใชกี้ดกนัทาง
การคา้  ท าใหก้ารเลือกท าเลท่ีตั้งกวา้งไกลไป สู่ระดบันานาชาติ  การเลือกท าเลท่ีตั้งในต่างประเทศ
น ามาซ่ึงประโยชน์หลายประการ  เช่นลดตน้ทุนการผลิตเน่ืองจากค่าแรงท่ีต ่ากวา่  เพิ่มความรู้สึก
ยอมรับผลิตภณัฑข์องประเทศลูกคา้ถา้ใชฐ้านการผลิตในประเทศนั้น  



 

 

4)  การเลือกท าเลท่ีตั้งในระดบัสากล ในกรณีท่ีตอ้งขยายการลงทุนไปยงัประเทศ
อ่ืน ซ่ึงมีความเส่ียงสูง ถา้ไม่ไดท้  าการศึกษาปัจจยัทุกอยา่งใหถ่ี้ถว้น การลงทุนอาจสูญเปล่า ปัจจยัท่ี
ส าคญัมีดงัน้ี 

a) ภาครัฐบาล ระบบเศรษฐกิจ และการเมือง 
b) กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั 
c) สภาพแวดลอ้มและชุมชน 
d) การส่งเสริมการลงทุน 
e) ผูข้ายปัจจยัการผลิต และลูกคา้ 
f) สาธารณูปโภค การขนส่งและการกระจายสินคา้ 

 

1.4บทบาทของเศรษฐกจิและสังคมทีม่ีต่อการค้าปลกีและบทบาทของการค้าปลกีทีม่ีต่อ
เศรษฐกจิและสังคม 
1.4.1 บทบาทของเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีต่อการคา้ปลีก  
 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่มีวนัส้ินสุดนั้น ส่วนหน่ึงเป็นผลเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ 
(1) การเพิ่มข้ึนของประชากรโดยรวม อตัราการเพิ่มของประชากรในช่วง 50, 60 ปีท่ีผา่นมาน้ีมี
อตัราสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อการบริโภคสินคา้โดยตรง ฉะนั้น ผูค้า้ปลีกจะตอ้งมุ่งท่ีการขายสินคา้และ
บริการมากข้ึน โดยจะเห็นวา่มีร้านคา้แบบลูกโซ่เกิดข้ึน มีสาขาในท่ีต่างๆ มากมาย มีการขยบัขยาย
ออกไปเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่ม 
(2) การเพิ่มข้ึนของคนบางกลุ่ม เป็นตน้วา่กลุ่มของเยาวชนจ านวนสูงกวา่เด็กหรือคนแก่ ส าหรับ
ในช่วงไม่ก่ีปีน้ี ฉะนั้น ผูค้า้ปลีกจะมุ่งท่ีตลาดกลุ่มใหญ่นั้น 
(3) การเพิ่มข้ึนของรถยนต ์การคา้ปลีกมกัจะไดรั้บอิทธิพลส่วนหน่ึงจากการมีรถยนตข์อง
ผูบ้ริโภค เป็นตน้วา่เกิดมีร้านคา้ชานเมือง หรือมีศูนยก์ารคา้ท่ีห่างไกลออกไป มีการซ้ือขายสินคา้
คร้ังละมากๆ เพราะมีรถขนส่งไดเ้อง 
(4) การเพิ่มข้ึนของผูอ้ยู่อาศยัแถบชานเมือง การเคล่ือนยา้ยของผูค้นจากในเมืองออกไปอยู่ตาม
ชานเมืองนั้น ยอ่มน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงอนัส าคญัของวงการคา้ปลีกเพราะลกัษณะความเป็นอยู่
เปล่ียนไป นิสัยในการซ้ือตลอดจนสภาพทางสังคมก็เปล่ียนไปดว้ย 
(5) การเพิ่มข้ึนของรายได้ รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนนั้นย่อมน ามาซ่ึงอ านาจซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน ยอดขายของ
กิจการคา้ปลีกโดยทัว่ไปจะสูงข้ึนดว้ย 



 

 

(6) การกระจายรายได้ ถ้าคนส่วนใหญ่มีรายได้สูงก็หมายความว่ากิจการคา้ปลีกชั้นสูงท่ีขาย
สินคา้คุณภาพดีราคาแพงจะเป็นท่ีนิยมมากกว่ากิจการท่ีขายให้ส่วนลด แต่ถ้ารายได้ของคนส่วน
ใหญ่ต ่า อย่างเช่นในประเทศเกษตรกรรม สินคา้ท่ีจ  าเป็นแก่การครองชีพ หรือร้านคา้ท่ีขายของถูก 
จะไดรั้บความนิยมมากกวา่ คือผูค้นจะเป็นประเภท “price Concious” (มุ่งสนใจท่ีราคาสินคา้เป็น
ส าคญั) 
(7) เครดิตผูบ้ริโภค แฟคเตอร์ทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อความเปล่ียนแปลงของการคา้ปลีก อนัหน่ึงก็
คือ เครดิตผูบ้ริโภค ในช่วง 30 ปีหลงัน้ีคนมีหน้ีสินเพิ่มข้ึน ในร้านสรรพสินคา้ใหญ่ๆ ซ่ึงมีทั้งการ
ขายเช่ือแบบต่างๆ และขายผ่อนนั้นมียอดลูกหน้ีเพิ่มข้ึนอย่างมากมาย เท่ากบัผูค้นยอมให้รายจ่าย
ก าหนดรายไดข้องตนเอง อยา่งไรก็ตาม การเพิ่มข้ึนของเครดิตผูบ้ริโภคน้ีมีส่วนดีคือ เปิดโอกาสให้
ผูค้า้ปลีกสามารถขายไดม้ากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเส่ียงภยัมากข้ึนบางแห่งถึงกบัลม้ละลายก็
มี 

นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลทางสังคมอ่ืนๆ อีก เป็นตน้วา่ ผูค้นมีการศึกษาดีข้ึน ขนบธรรมเนียม
วฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป การมีเวลาวา่งมากข้ึน คนบางกลุ่มเป็นประเภทบา้แฟชัน่ (fashion concious) 
มากข้ึน ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่น ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงของการคา้ปลีกทั้งส้ิน 
1.4.2 บทบาทของการคา้ปลีกท่ีมีต่อเศรษฐกิจและสังคม 
(1) ช่วยในการจ าหน่ายสินคา้ (Retailers Help Distribute Goods)ในระบบการคา้เสรี ลูกคา้จะ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการไดด้ว้ยตนเอง ร้านคา้จึงตอ้งบริการ จดัหาสินคา้ท่ีเหมาะมาขายในโอกาส
และท่ีท่ีควร ผูผ้ลิตผูจ้  าหน่ายจะตั้งตวัและเจริญรุ่งเรืองอยู่ได ้ถ้าเขาผลิตสินคา้และบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
(2) ช่วยอ านวยความสะดวกให้ (Retailing affects everyone) คนทุกคนท างานหาเงินก็เพื่อท่ีจะ
น ามาจบัจ่ายใชส้อย ซ้ือสินคา้และส่ิงต่างๆ ตามท่ีเขาตอ้งการ และของเหล่านั้นก็จะตอ้งซ้ือหาจาก
พอ่คา้ปลีก เส้ือผา้ อาหาร ของใชต่้างๆ ลว้นแต่เป็นส่ิงจ าเป็นแก่ชีวติประจ าวนัทั้งนั้น นอกจากสินคา้
ท่ีจ  าเป็นจริงๆ แลว้ ตามร้านคา้ปลีกยงัสามารถหาสินคา้อ่ืนๆ นอกเหนือกวา่ความจ าเป็นจริงๆ มาใช้
ในบา้น เพื่อความสวยงามความสะดวกสบาย และความสนุกเพลิดเพลินไดอี้ก ทุกคนทุกครัวเรือน
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการคา้ปลีกเสมอ 
(3) ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพ (Rising the Standard of living) วธีิการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (effective merchandising) จะท าใหลู้กคา้ซ้ือหาสินคา้เกินความจ าเป็นและเพื่อ
ความสุขของครอบครัวในราคาถูก ช่วยยกระดบัการครองชีพ ถา้ไม่มีวธีิการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีดี เราก็
จะไม่มีสินคา้ใหม่ๆ ออกมา การบริโภคขนานใหญ่ (mass consumption) และการผลิตขนานใหญ่ 
(mass production) ก็จะไม่มี ซ่ึงจะเป็นเหตุใหม้าตรฐาน การครองชีพลดต ่าลงได ้



 

 

(4) รับใชชุ้มชน (Serving the Community) การคา้ปลีกนั้นท าหนา้ท่ีรับใชชุ้มชนในหลายลกัษณะ 
คือ 

a) น าความภูมิใจมาสู่คนในทอ้งถ่ิน (They serve as a center of civic pride) คนในทอ้งถ่ินจะ
ภาคภูมิใจและเป็นเคร่ืองดึงดูดคนในทอ้งถ่ินอ่ืนใหม้าเยีย่มเยยีน 
b) สนองความตอ้งการทางสังคม (They fill social needs) ร้านคา้ท่ีตบแต่งสวยงาม จะท าให้
คนออกมาเดินเพื่อดูสินคา้ การตบแต่งร้านคา้ ถา้คนขายสินคา้อธัยาศยัดีลูกคา้ก็ชอบมาคุยดว้ย
เท่ากบัเป็นสถานหยอ่นใจได ้
c) เป็นผูน้ าในชุมชน (They provide civic leadership) ส่วนมากพอ่คา้ปลีกมกัจะตอ้งเขม้แขง็
ในงานของชุมชน เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์กิจการของตนเอง 
d) เป็นตวัแทนซ้ือส าหรับประชาชน (They serve as purchasing agents for the public) 
หมายความวา่พอ่คา้ปลีกท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการซ้ือสินคา้ส าหรับลูกคา้ เขายอ่มจะ 
พยายามหาสินคา้ท่ีดีมาใหลู้กคา้ซ้ือไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ เขาอาจจะซ้ือสินคา้มาจาก
ผูผ้ลิต พอ่คา้ส่ง หรือผูจ้  าหน่ายอ่ืนๆ อาจจะเป็นพวกสั่งสินคา้เขา้ พวกนายหนา้ซ่ึงในบางคร้ัง
เขาอาจจ าเป็นตอ้งหาซ้ือสินคา้จากต่างประเทศมาขายใหก้บัลูกคา้ของเขา 

 
1.5  แนวโน้มรูปแบบค้าปลกีในอนาคต  
 ปัจจุบนัแต่ละค่ายเร่ิมใชก้ลยทุธ์น าหา้งตวัเองออกไปใกลชุ้มชนมากท่ีสุด ดว้ยการเลือกเปิด
ร้านตามแหล่งชุมชน หรือเปิดในสถานีป๊ัมน ้ามนั โดยยงัคงมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ชนชั้นกลาง โดยกลุ่มท่ี
น่าจบัตามองคือลูกคา้กลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงแต่ยงัไม่มีผูเ้ล่นในตลาดน้ีมากนกั 
 แนวโนม้การเติบโตของซิต้ีคอนโดมิเนียมทั้งในเมืองและแถบชานเมืองสะทอ้นให้เห็นถึง
วิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป และนั่นย่อมสะทอ้นกลบัมาท่ีธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบการจบัจ่าย
สินคา้ท่ีอาจเนน้ในความถ่ีมากข้ึนแต่ไม่เนน้การซ้ือปริมาณมาก ซ่ึงแมกซ์แวลู(MaxValu) ไดเ้ล็งเห็น
และเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคน้ี 

(1) นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในธุรกิจค้าปลีกมากข้ึน ธุรกิจค้าปลีกเป็นภาคธุรกิจท่ีมี
ความส าคญัเน่ืองจากเป็นตัวสะท้อนถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในสังคมและเศรษฐกิจ
โดยรวมในประเทศ อนาคตเม่ือมีการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนมากข้ึน การแข่งขนัในธุรกิจ
คา้ปลีกจะทวคีวามรุนแรงมากข้ึนอีก เน่ืองจากจะมีคู่แข่งรายใหม่จากต่างประเทศ 

(2) ธุรกิจคา้ปลีกดั้งเดิมหรือร้านโชห่วยมีแนวโนม้จะลดลงเป็นล าดบั จากสาเหตุประการแรก 
คือการถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยธุรกิจดิสเคาทส์โตร์และร้านสะดวกซ้ือ ประการท่ีสอง 



 

 

คือ การไม่ปรับตวัเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างธุรกิจคา้ปลีก ประการท่ีสาม คือ 
รสนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

(3) ธุรกิจคา้ปลีกโดยนกัลงทุนต่างชาติน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการท าธุรกิจแบบใหม่
มากข้ึน อาทิ การใชค้อมพิวเตอร์ หรือ Internet ในการบริหารจดัการการน าLogistics ดา้นการขนส่ง
มาใชม้ากข้ึน การจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) 
รวมทั้งการกา้วไปสู่การท าธุรกิจคา้ปลีกบนE-Commerce หรือการซ้ือขายผ่านระบบส่ือสารหรือ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แม้จะอยู่ในระยะเร่ิมตน้และตอ้งมีการออกกฎหมายรองรับ แต่ในระยะ
ต่อไปธุรกรรมน้ีจะมีขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัธุรกิจ และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ 

(4) แต่ละธุรกิจคา้ปลีกต่างปรับตวั เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั อาทิ การผลิตสินคา้ 
Own Brand หรือ House Brand มากข้ึน เพื่อให้ราคาสินคา้ต ่าสุดการขยายเวลาเปิด-ปิดบริการ 
แบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน รวมทั้งเร่งขยายสาขาทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั 

(5) ผูค้า้ปลีกร้องรัฐออกกฎหมายคุม้ครองผูป้ระกอบการรายยอ่ย สถานการณ์การแข่งขนัธุรกิจ
คา้ปลีกรุนแรงมากข้ึน ผูป้ระกอบการไทย จึงเรียกร้องให้ภาครัฐเขา้ดูแล และแกไ้ขปัญหาเหมือน
เช่นในต่างประเทศ อาทิเบลเยียม เนเธอร์แลนด์ อิตาลี ฟินแลนด์ เยอรมนี ญ่ีปุ่นอินโดนีเซีย หรือ
เดนมาร์ก ฯ ซ่ึงต่างมีกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยทอ้งถ่ินโดยการก าหนด
โซนท่ีตั้ง ก าหนดเวลาการเปิด-ปิดท าการ และการตั้งราคาจ าหน่ายท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัราคาตน้ทุน 
เป็นตน้  
 

2.ข่าวและบทความที่เกีย่วข้อง 
 ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (2556:ออนไลน์) ให้ข้อมูลข่าวของ "อิออน กรุ๊ป" ไว้ว่า
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายใหญ่จากญ่ีปุ่น เตรียมเขา้มารุกธุรกิจคา้ปลีกเมืองไทยอยา่งจริงจงัอีกคร้ัง 
หลงัจากท่ีเคยเขา้มาด าเนินธุรกิจศูนยก์ารคา้ในเมืองไทยเม่ือช่วงปี 2527 ในช่ือ "สยามจสัโก"้ แต่ไม่
ประสบความส าเร็จ ปัจจุบนัเหลือเพียงธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ต "แม็กซ์แวลู" โดยล่าสุดมีรายงานว่า 
บริษทัอิออน กรุ๊ป ประเทศญ่ีปุ่น มีแผนเพิ่มน ้ าหนกัลงทุนในไทย ซ่ึงถือเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาค
อาเซียน รองรับการเปิดเออีซี โดยจะร่วมทุนกบับริษทั สยามฟิวเจอร์ ดีเวลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
หรือเอสเอฟ ตั้งบริษทัใหม่ผ่านการลงทุนของบริษทั อิออน ทาวน์ (Aeon Town) เพื่อพฒันา
ศูนยก์ารคา้ร่วมกนั มีแผนน าร่องดว้ยโครงการศูนยก์ารคา้ขนาด 2 หม่ืน ตร.ม. 2 แห่ง คาดวา่พร้อม
เปิดใหบ้ริการในปี 2557 และ 2558 ตามล าดบั  



 

 

 AEONThailand.(2556:ออนไลน์)  ไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่ แมกซ์แวลู(MaxValu) ใหบ้ริการลูกคา้
ดว้ยสินคา้ท่ีจ  าเป็นในชีวติประจ าวนั โดยคดัสรรตวัสินคา้ทั้งดา้นคุณภาพ ราคา ประเภท และการ
บริการ ท่ีมี “คุณค่า(VALUE) สูงสุด (MAX)” ใหแ้ก่ลูกคา้ 
  
โดยมีประวติัแรกเร่ิมตั้งแต่ 

2527 ธนัวาคม ก่อตั้งบริษทั สยามจสัโก ้จ  ากดั( Siam Jusco Co., Ltd. ) 
2550 สิงหาคม เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั อิออน(ไทยแลนด)์ จ  ากดั (Aeon (Thailand) Co., Ltd.) 
2550 ตุลาคม เปิด แมก็ซ์แวลู ซุปเปอร์มาร์เก็ต (MaxValu Supermarket) สาขาแรก ท่ีถนนนว

มินทร์ 
2553 ธนัวาคม เปิด แมก็ซ์แวลู ทนัใจ (MaxValuTanjai) สาขาแรก ท่ีทองหล่อ18 

 
 ปัจจุบนั(กนัยายน2556) ในประเทศญ่ีปุ่น กลุ่มบริษทั อิออน ไดเ้ปิดให้บริการ แม็กซ์แวลู 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อยู่ทัว่ประเทศญ่ีปุ่นมากกว่า 600สาขาซ่ึงเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตเชน ท่ีมีสาขามาก
เป็นอันดับหน่ึงของญ่ีปุ่น ส่วนในประเทศไทยมีทั้ งหมด 63สาขา  โดยแบ่งเป็น MaxValu 
Supermarket(แม็กซ์แวลู ซู เปอร์มาเก็ต)17สาขา  และท่ีเหลือเป็นMaxValutanjai(แม็กซ์แวลู 
ทนัใจ)46สาขาและท าการเปิดเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และเพื่อเขา้ไปตอบสนองความตอ้งการของชุมชนให้
ใกลชิ้ดมากยิ่งข้ึน จึงก าหนดพื้นท่ีขายท่ีเล็กลง(ประมาณ 300ตร.ม.) เปิดให้บริการ 24ชม.เพื่อความ
สะดวกของลูกคา้ โดยมีสินคา้กลุ่มอาหารทั้งอาหารพร้อมทาน และอาหารสด เป็นสินคา้หลกัเพื่อ
ตั้งใจท าการแข่งขนักบั Tops และ 7-11 โดยตรงเพราะTopsไม่ไดเ้ปิด 24ชม. ส่วน 7-11 ไม่มีอาหาร
ปรุงสด แมกซ์แวลู(MaxValu) มีการดูแลด้านคุณภาพ ความสด ความอร่อยอย่างเขม้งวด โดยใช้
มาตรการด้านสุขอนามยั(Food safety)ในระดบัท่ีใช้ในประเทศญ่ีปุ่นและเป็นซูปเปอร์มาเก็ตท่ี
ขยายตวัมากท่ีสุดตั้งแต่มกราคม-มิถุนายน2554ท่ีผา่นมา  
 Park Plaza.(2554:ออนไลน์) ให้ขอ้มูลไวว้่า นายโยเซ ฮอนดะ ผูอ้  านวยการบริหารและ
ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั อิออน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผูบ้ริหาร "แมก็ซ์แวลู"ไดเ้ผยวา่เพื่อตอบสนอง ไลฟ์
สไตล์ลูกคา้ในกรุงเทพฯ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีพกัอาศยัตามคอนโดมิเนียมรวมถึงย่านชุมชน จากน้ีไป
บริษทัจะเนน้การเปิดซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ในลกัษณะมินิ ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาด 300 ตาราง
เมตร ในช่ือแม็กซ์แวลู ทนัใจ โดยใช้งบฯลงทุนสาขาละ 15-20 ล้านบาท เป็นรูปแบบท่ีมีใน
เมืองไทยเป็นแห่งแรกทั้งน้ี คอนเซ็ปตข์องแมก็ซ์แวลู ทนัใจ จะยงัคงเป็นซูเปอร์มาร์เก็ต ไม่ใช่คอนวี
เน่ียนสโตร์ เพียงแต่ย่อไซส์ให้เล็กลง เน้นสินค้ากลุ่มอาหาร ทั้ งอาหารสด และอาหารพร้อม
รับประทาน มีอาหารทั้งท่ีปรุงในร้านและซ้ือกลบัไปปรุงเองท่ีบา้น คู่แข่งเราคือเซเวน่อีเลฟเวน่ แต่



 

 

เราชูจุดแข็งท่ีความเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตย่อไซส์ ซ่ึงจะมีทั้ งอาหารสด ผลไม้ และเมนูอ่ืน ๆ ท่ี
หลากหลาย รสชาติมาตรฐานเช่นเดียวกบัสาขาใหญ่ มัน่ใจวา่จะสามารถตอบโจทยลู์กคา้คอนโดฯ 
และยา่นชุมชนท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย 
 ในแนวทางการท าตลาดแม็กซ์แวลู ทนัใจ นายโยเซ ฮอนดะ กล่าวว่า จะไม่เน้นการท า
โปรโมชัน่สินคา้ราคาถูก แต่จะเน้นเร่ืองคุณภาพและความสะดวกสบายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ก่อน
หนา้น้ีมีการใชส่ื้อใบปลิวบา้งแต่หลงัจากน้ีจะมีการใชส่ื้อท่ีหลากหลายข้ึน เพื่อสร้างการจดจ าในแง่
คุณภาพและความแตกต่าง โดยเฉพาะเร่ืองช่ือซ่ึงเนน้ว่าตอ้งเป็นภาษาไทยเพื่อสร้างความแตกต่าง
จากซูเปอร์มาร์เก็ตอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่
 
 Positioning Magazine.(2556:ออนไลน์) ร้านคา้ปลีกท่ีน่าสนใจเป็นบริษทัจากญ่ีปุ่นเขา้มา
เช่นเดียวกบัMax valuและมีกลยุทธ์ใกลเ้คียงกนัท่ีก าลงัพฒันาในประเทศไทยไดแ้ก่Lawson หรือ
108Shop นัน่เอง ช่ือน้ีจะไม่คุน้หูคนไทยเวน้เแต่คนท่ีเคยเดินทางมาประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงอาจจะสะดุดตา
บา้งจากการสะกดช่ือร้านดว้ยอกัษรองักฤษท่ีไม่ส่ือความหมายสักเท่าไหร่ท่ามกลางป้ายภาษาญ่ีปุ่น
ละลานตา ในทางตรงขา้มคงไม่มีคนญ่ีปุ่นคนไหนไม่รู้จกัช่ือน้ีเพราะแมจ้ะเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีมี
เครือข่ายสาขามากเป็นอนัดบั 2 ของญ่ีปุ่น แต่ Lawson กระจายสาขาครอบคลุมทุกจงัหวดัทัว่
ประเทศไดก่้อนร้านสะดวกซ้ือรายใหญ่ท่ีสุดอยา่ง Seven-Eleven เสียอีก  
 

4.ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลกีแมกซ์แวลู(MaxValu) 

 แมกซ์แวลู(MaxValu)ท่ีเปิดในระเทศไทยนั้น ไดถู้กแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ ขนาด
ใหญ่และขนาดเล็ก โดย MaxValuSupermaket ( แมกซ์แวลู ซูเปอร์มาเก็ต) เป็นรูปแบบท่ีเตม็
รูปแบบของซูเปอร์มาร์เก็ต และMaxValuTanjai ( แมกซ์แวลู ทนัใจ) เป็นรูปแบบมินิขนาดของ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ปัจจุบนัในประเทศไทยมีร้านคา้ปลีกมากมาย โดยร้านคา้ปลีกในประเทศไทยท่ีมา
จากญ่ีปุ่นและมีบทบาทและกลยทุธ์ทางการตลาดน่าสนใจในประเทศไทยท่ีเห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ เซเวน่
อีเลฟเวน่(Seven-Eleven) ,แฟมิล่ีมาร์ท(Family mart),Lawson(108Shop)และ แมกซ์แวลู(MaxValu) 
 โดยจากการหาขอ้มูลผูท้  าการวจิยัไดข้อ้สรุปกลยทุธ์การตลาดของเซเวน่อีเลฟเวน่(Seven- 
Eleven) ,แฟมิล่ีมาร์ท(Family mart),Lawson(108Shop)และ แมกซ์แวลู(MaxValu) คือ 

 



 

 

เซเว่นอเีลฟเว่น(Seven-Eleven)  
ผสมผสานร้านหนงัสือ 24 ชัว่โมงในช่ือ Book Smile มีมุมกาแฟและเบเกอร่ีในร้านภายใต้

ช่ือคดัสรร (Kudsun) ร้านยาเอก็ซ์ตา้(Exta) ใหบ้ริการภายใน บางท าเลท่ีดีพื้นท่ีขนาดใหญ่จะมีสินคา้
และบริการครบครันทั้งร้านยาเอก็ซ์ตา้ และคดัสันรวมไวใ้นพื้นท่ีเดียวกนั เซเวน่ฯ ยงัมีอาวธุทาง
การตลาดอีกมาก ท่ีผสานความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจ โดยเฉพาะสินคา้กลุ่มอาหารท่ีสร้างรายได้
ใหก้บับริษทั ดนัยอดขายสูงกวา่ 70% ส่วนการส่ือสารการตลาด ยงัเป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีเซเวน่ฯ ท า
อยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่การสร้างความเคล่ือนไหวใหก้บัแบรนด ์แต่ยงัเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
เกิดความ"อยาก"ซ้ือสินคา้ในแต่ละช่วงเวลานอกจากน้ี เซเวน่ฯยงัจดัโปรโมชนัท่ีกุมผูบ้ริโภค ดว้ย
แคมเปญสะสมสแตมป์แลกซ้ือของพรีเม่ียมต่างๆ ถือเป็นการสร้างสีสันใหแ้วดวงร้านสะดวกซ้ือ
ไซส์เล็ก พร้อมไปกบัการดนัยอดขายเซเวน่ฯ อีกกลยทุธ์การตลาดของเซเวน่ฯ คือมีเซเวน่-
แคต็ตาล็อก(7-Catalog) ท่ีน าเสนอสินคา้กวา่ 1,200 รายการ ครอบคลุมสินคา้หลายหมวดหมู่ ไม่วา่
จะเป็นของเล่นเด็ก สินคา้แม่และเด็ก รถจกัรยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สารพดัท่ีพร้อมส่งถึงมือ
ผูบ้ริโภค และยงัเปิดช่องทางออนไลน์มาเสริมความแขง็แกร่ง นอกจากน้ียงัมีบริษทั รีเทล ลิงค ์
ประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงจ าหน่ายอุปกรณ์ เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ จึงมีส่วนช่วยในการขยายแฟรนไชส์ของเซเวน่ฯไดค้่อนขา้งมาก 

 
ภาพท่ี 4.1 : ภาพ ตราสัญลกัษณ์และลกัษณะร้านขายปลีก  เซเวน่อีเลฟเวน่(Seven-Eleven) 

ท่ีมา : http://1.bp.blogspot.com/-yF3-QMCBkjc/UIt635-
rosI/AAAAAAAAACw/L716cXL5CXA/s1600/639075-img-1351222024-1.gif 

 
Family Mart 

  กลยทุธ์การตลาดคือ เพิ่มความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคในแหล่ง
ชุมชน, ยา่นธุรกิจและใจกลางเมืองมากยิง่ข้ึน นอกจากนั้นในดา้นสินคา้ภายในร้านยงัคงความครบ
ครันเหมือนเดิม ทั้งขนาดของสินคา้และจ านวนรายการสินคา้กวา่ 4,500 รายการ หลากหลาย
หมวดหมู่ เช่น ผกั, ผลไม,้ อาหารพร้อมปรุง, สินคา้อุปโภคบริโภคขนาดใหญ่ท่ีจ าเป็นใน



 

 

ชีวติประจ าวนั เช่น ทิชชู่, ขา้วสาร, ผงซกัฟอก ฯลฯ อีกทั้งยงัมีแผนท่ีจะเพิ่มรายการสินคา้ใหมี้
จ านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี โดยฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มสินคา้พร้อมทานหรือ Ready to 
Eat นอกเหนือจากนั้นส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บคือการชอ้ปสินคา้ในบรรยากาศร้านท่ีมีกล่ินอายความเป็น
ญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน "แฟมิล่ีมาร์ท" อาทิ ขนมสัญชาติญ่ีปุ่น FamilyMart Collection, โอ
เดง้, สินคา้เบเกอร่ี ขนมหวาน เช่น ชูครีม และ สินคา้ FROZEN อีกมากมาย อีกทั้งร้าน "แฟมิล่ี
มาร์ท" ยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ ์โดยอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและ
นวตักรรมใหม่ๆ จาก "แฟมิล่ีมาร์ท" ประเทศญ่ีปุ่น เพื่อพฒันาใหสิ้นคา้ใหมี้ความโดดเด่นและมี
คุณภาพ นอกจากน้ียงัมีบริการจ่ายบิลง่ายๆ ผา่นธนาคารไทยพานิชย ์ลูกคา้สามารถน าใบแจง้หน้ีไป
ช าระเงินไดท่ี้ร้าน "แฟมิล่ีมาร์ท" เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้อีกช่องทางหน่ึง อีกทั้งเรายงั
น าเสนอกิจกรรมทางการตลาดอีกมากมายเพื่อเอาใจลูกคา้ มีทั้งรายการโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีจดัมาเพื่อ
มอบความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ของ "แฟมิล่ีมาร์ท" 

 
ภาพท่ี 4.2 : ภาพร้านขายปลีก แฟมิล่ีมาร์ท(Familymart) 

ท่ีมา : http://tx.english-ch.com/teacher/mar/familymart.jpg 
 
 

Lawson Station(108 Shop) 
จ าหน่ายสินคา้ในเครือสหพฒัน์ท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือไดเ้กือบทุกแบรนด์ ซ่ึงเป็นจุดขาย

เก่าของ “108 ช็อป” เช่น แบรนด ์“ซ่ือสัตย”์ แบรนด ์108 และชูจุดขายใหม่ในเร่ืองอาหารพร้อมทาน
สไตล์ญ่ีปุ่นท่ีปรุงสดทนัที เช่น ทาโกยากิ โอเดง้ ราคาเร่ิมตน้ท่ี 8-25 บาท  อุดง้เร่ิมตน้ท่ี 40-60 บาท 

http://tx.english-ch.com/teacher/mar/familymart.jpg


 

 

อาหารทอด เช่น ไก่ทอด และขา้วป้ัน (โอนิงิริ) ซ่ึงท าสดทุก 1-2 ชัว่โมง เบเกอร่ีสไตล์ญ่ีปุ่นแบรนด ์

“Lawson” และเพรท  
ภาพท่ี 4.3 : ภาพร้านขายปลีก  Lawson Station(108 Shop) 

ท่ีมา : http://www.brandbuffet.in.th/wp-content/uploads/2013/09/LAWSON-108-Outside.jpg 
 

แมกซ์แวลู(MaxValu) 
 โดยการตลาดของแมกซ์แวลู(MaxValu) ไม่เนน้การท าโปรโมชัน่สินคา้ราคาถูก แต่จะเนน้
เร่ืองคุณภาพและความสะดวกสบายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ โดยก่อนหนา้น้ีมีการใชส่ื้อใบปลิวบา้งแต่
หลังจากน้ีจะมีการใช้ส่ือท่ีหลากหลายข้ึน เพื่อสร้างการจดจ าในแง่คุณภาพและความแตกต่าง 
โดยเฉพาะเร่ืองช่ือซ่ึงเนน้วา่ตอ้งเป็นภาษาไทยเพื่อสร้างความแตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตอ่ืน ๆ ท่ีมี
อยู ่และคงความเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตยอ่ไซส์ ซ่ึงจะมีทั้งอาหารสด ผลไม ้และเมนูอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย 
รสชาติมาตรฐานเช่นเดียวกบัสาขาใหญ่ เพื่อจะสามารถตอบสนองลูกคา้คอนโดฯ และยา่นชุมชนท่ี
ตอ้งการความสะดวกสบาย 

ภาพท่ี 4.4 : ภาพร้านขายปลีก และเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ของแมกซ์แวลู(MaxValu) 
ท่ีมา :http://www.cyberclub.co.th/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobke 
y=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1349775523213&ssbinary=true 

 
 

http://www.brandbuffet.in.th/wp-content/uploads/2013/09/LAWSON-108-Outside.jpg


 

 

ล่าสุดสามปีท่ีผา่นมาแมกซ์แวลู(MaxValu)มียอดขายฝ่ังตะวนัตกของญ่ีปุ่นมีความเจริญเติบโตรายได้
ทุกปีเม่ือเทียบกบัสามปีท่ีผา่นมายอดขายไดเ้พิ่มข้ึน (249306000000 เยน) รายไดจ้ากการด าเนินงานไดเ้ป็น
(7173000000เยน) ขอ้มูลวนัท่ี16-05-2012 

 
ภาพท่ี 4.5: แสดงยอดขายในประเทศญ่ีปุ่นในปี 2009-2012 
ท่ีมา : http://swot.jp/develop/graph/pl/8287_line_2012.png 

 

ระยะเวลา 31 กุมภาพนัธ์ 2009 31 กุมภาพนัธ์ 2010 31 กุมภาพนัธ์ 2011 31 กุมภาพนัธ์ 2012 ปี 

ปริมาณการขาย 
2,118.29 (หน่วยเงิน
เยน) 100000000 

2,186.02 (หน่วยเงิน
เยน) 100000000  
[103.2% ปีต่อปี] 

2,389.02 (หน่วยเงิน
เยน) 100000000  
[109.3% ปีต่อปี] 

2,493.06 (หน่วยเงิน
เยน) 100000000  
[104.4% ปีต่อปี] 

รายไดจ้ากการ
ด าเนินงาน /  
อตัราส่วนรายไดจ้าก
การด าเนินงาน 

(หน่วยเงินเยน) 
8384000000  
(4.0%) 

(หน่วยเงินเยน) 
6876000000  
(3.1%) 

(หน่วยเงินเยน) 
7545000000  
(3.2%) 

(หน่วยเงินเยน) 
7173000000  
(2.9%) 

รายไดป้กติ 
(หน่วยเงินเยน) 
8633000000 

(หน่วยเงินเยน) 
7232000000 

(หน่วยเงินเยน) 
7722000000 

(หน่วยเงินเยน) 
7373000000 

รายไดสุ้ทธิ 
(หน่วยเงินเยน) 
4285000000 

(หน่วยเงินเยน) 
4235000000 

(หน่วยเงินเยน) 
3536000000 

(หน่วยเงินเยน) 
1468000000 

ตารางท่ี 4.1 :แสดงรายไดข้องปี 2009-2012 
ท่ีมา : https://swot.jp/company/comp/8287 

http://swot.jp/develop/graph/pl/8287_line_2012.png
https://swot.jp/company/comp/8287


 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6 : แผนภูมิแสดงรายไดข้องแมกซ์แวลู(MaxValu) จากประเภทต่างๆ 

ท่ีมา : http://swot.jp/develop/graph/pie/8287_pie_2012.png 
 

ตารางท่ี 4.2 : ตารางแสดงค่าแผนภูมิ 
ท่ีมา : https://swot.jp/company/comp/8287 

 
4.2 ศึกษาและวเิคราะห์กลยุทธ์ในการเลอืกท าเลทีต่ั้งในการตั้งร้านค้าปลกีแมกซ์แวลู

(MaxValu) 

การเร่ิมตน้ของ Jusco Supermarket หรือบริษทัสยามจสัโก ้จ  ากดั( Siam Jusco Co., Ltd. )
เร่ิมก่อตั้ง ตั้งแต่ปี2527  และภายหลงัถูกเปล่ียนเป็นแมกซ์แวลู(MaxValu)ในปี2550 เน่ืองจากไม่
ประสบความส าเร็จทางการตลาดในการเป็น จสัโก ้โดยแมกซ์แวลู(MaxValu) มีท่ีมาจากประเทศ
ญ่ีปุ่นมีหุ้นการคา้ร่วมกบับริษทัการเงิน AEON 

อาหาร 90%  224380000000เยน 

Nonfood 8% 19940000000  เยน 

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  2% 4990000000    เยน 

http://swot.jp/develop/graph/pie/8287_pie_2012.png
https://swot.jp/company/comp/8287


 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 : ภาพการเปล่ียนแปลงตราสัญลกัษณ์จาก Jusco Supermarket หรือบริษทัสยามจสัโก ้
จ  ากดั( Siam Jusco Co., Ltd. )ท่ีเร่ิมก่อตั้ง ตั้งแต่ปี2527 เป็น MaxValuในปี2550 

ท่ีมา : http://i1168.photobucket.com/albums/r488/goonteera/showcase/MaxValue1.jpg 
 

 แมกซ์แวลู(MaxValu)ไดท้  าการเปิดในประเทศไทยอยา่งเป็นทางการโดยมีการแบ่งเป็น
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดย MaxValuSupermaket ( แมกซ์แวลู ซูเปอร์มาเก็ต) เป็นรูปแบบท่ีเตม็
รูปแบบของซูเปอร์มาร์เก็ตมีพื้นท่ีโดยประมาณ 1,000-3,000 ตารางเมตร และ
MaxValuTanjai ( แมกซ์แวลู ทนัใจ) เป็นรูปแบบมินิขนาดของซูเปอร์มาร์เก็ตมีพื้นท่ีโดยประมาณ 
300-800 ตารางเมตร 

 

 
ภาพท่ี 4.8 : ภาพสาขาแมกซ์แวลูซูเปอร์มาเก็ต(MaxValuSuper Market) ในประเทศญ่ีปุ่น 

ท่ีมา : http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ca/MaxValu_Takatsuki-Minami.JPG 
 



 

 

 
ภาพท่ี 4.9 :แมกซ์แวลูเอก็ซ์เพรส(MaxValu Express)ในประเทศญ่ีปุ่น หรือในประเทศไทยเรียกว ่

าแมกซ์แวลูทนัใจ(MaxValuTanjai) 
ท่ีมา :http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c9/MaxValu_Express_Sentai.JPG 

/640px-MaxValu_Express_Sentai.JPG 
  

 

 
ภาพท่ี 4.10 : แมกซ์แวลูซูเปอร์มาเก็ต(MaxValuSuper Market)ในประเทศไทย 

ท่ีมา : http://www.tatcontactcenter.com/imgadmins/topic_reply/2012-10-10_09-01-48.jpg 
 

 
ภาพท่ี 4.11 : แมกซ์แวลูทนัใจ(MaxValuTanjai)ในประเทศไทย 

ท่ีมา : http://www.ideocondo.com/iDeoMobi/images/general/pic-MaxValu-03.jpg 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c9/MaxValu_Express_Sentai.JPG
http://www.ideocondo.com/iDeoMobi/images/general/pic-maxvalu-03.jpg


 

 

 

ปริมาณจ านวนสาขาของร้านขายปลีกต่างๆ ในไทยปี2556 
เซเวน่อีเลฟเวน่6,892  
Lawson(108Shop)929สาขา 
เฟรชมาร์ท755สาขา 
โลตสัเอก็ซ์เพรส 1,059 สาขา 
แฟมิล่ีมาร์ท(Family Mart) 765สาขา 

ทอ็ปส์เดล่ี 123 สาขา 
มินิบ๊ิกซี 119สาขา 
แมกซ์แวลู(MaxValu) 51 สาขา 
ซีพีเฟรชมาร์ท823 
ซีพีฟู้ ดมาร์เก็ต
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แผนภูมิแสดงจ ำนวนปริมำณสำขำของร้ำนค้ำปลีก 



 

 

ภาพท่ี 4.12 : แผนภูมิแสดงจ านวนปริมาณสาขาของร้านคา้ปลีก 

 

ภาพท่ี 4.13 : แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นร้านคา้ปลีกท่ีมาจากประเทศญ่ีปุ่นต่อร้านคา้ปลีกท่ีไม่มาจาก
ประเทศญ่ีปุ่น 

 

 

ภาพท่ี 4.14 : แผนภูมิ วงกลมแสดงเปอร์เซ็นร้านคา้ปลีกท่ีมาจากญ่ีปุ่นแต่ละชนิดคิดเป็นเปอร์เซ็น 

โดยแมกซ์แวลู(MaxValu) มีสาขาคิดเป็นเปอร์เซ็นไดเ้พียง 0%จากร้านคา้ปลีกทั้งหมด 

แบรนด์
ท่ีมาจาก
ประเทศ
ญ่ีปุ่ น … 

แบรนด์
ท่ีไม่
ได้มา
จาก… 

จ ำนวนแบรนด์ที่มำจำกญ่ีปุ่น:จ ำนวนแบรนด์
ที่ไม่ได้มำจำกประเทศญ่ีปุ่น 

80% 

11% 

9% 0% 

แผนภมิูวงกลมแสดงเปอร์เซ็นร้ำนค้ำปลกีที่มำจำกญ่ีปุ่นแต่ละชนิดคดิเป็น

เปอร์เซ็น 

เซเวน่อีเลฟเวน่  Lawson(108Shop)

แฟมิลีม่าร์ท(Family Mart)  แมกซ์แวล(ูMaxValu)   



 

 

 

ภาพท่ี 4.15 : แผนภูมิแสดงการกระจายตวัของแมกซ์แวลู(MaxValu) แบ่งตามโซนในกรุงเทพ 

 จากการวิจยัขอ้มูลพบว่าแมกซ์แวลู(MaxValu) ไดท้  าการเปิดสาขาในย่านท่ีเป็น
บริเวณชุมชนท่ีเกิดข้ึนใหม่ในย่านธุรกิจและท่ีพกัคอนโดต่างๆ และบริเวณใกลเ้คียงกบัรถไฟฟ้า 
โดยเน้นไปท่ีลูกคา้ระดบัชนชั้นกลางข้ึนไปเน่ืองจากอาหารมีอาหารของต่างประเทศท่ีราคาอยู่ใน
ระดบักลางและสินคา้บางอยา่งราคาไม่ไดถู้กกวา่ร้านคา้อ่ืนๆ   

 โดยแมกซ์แวลู(MaxValu) เน้นการเปิดสาขาร่วมกบัคอนโดต่างๆโดยท าสัญญา
พนัธมิตรธุรกิจ วา่ Max ValuTanjaiซุปเปอร์มาร์เก็ต24 ชัว่โมง จะมีอยูใ่น IdeoMobi (คอนโด)เนน้
เปิดสาขาในท่ียา่นชุมชนและกลางเมืองเช่นสุขมุวทิ และสีลม 

 
4.3ศึกษาแนวโน้มการขยายตัวของร้านค้าปลกีแมกซ์แวลู(MaxValu)ในอนาคต 

  ปัจจุบนัแมกซ์แวลู(MaxValu)ทั้งบบซูเปอร์มาเก็ต และทนัใจไดท้  าการเปิดไปกว่า 60 กว่า
สาขา นายโยเซ ฮอนดะ ผูอ้  านวยการบริหารและผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั อิออน (ไทยแลนด์) จ  ากดั 
ผูบ้ริหาร "แม็กซ์แวลู"  กล่าวไวว้่า เบ้ืองตน้จะเปิดอย่างน้อย 3-5 แห่ง แต่หากคร่ึงปีแรกประสบ
ความส าเร็จก็จะเปิดต่อเน่ืองปีละ 10 แห่งข้ึนไป ส่วน สาขาขนาดมาตรฐานจะเปิดเพิ่มเพียง 1-2 
แห่ง  และจากการวิจยัพบวา่การขยายสาขานั้นเนน้ในพื้นท่ีบริเวณกรุงเทพและบริเวณปริมณฑลท่ี
มีการปรับปรุงเกิดข้ึนใหม่ทั้งย่านชุมชนและคอนโด  การขยายตวัของแมกซ์แวลู(MaxValu) จึงมี
ลกัษณะขยายพื้นท่ีตามชุมชนใหม่ยา่นคอนโด และ รถไฟฟ้า โดยในปัจจุบนัรถไฟฟ้ามีการขยายตวั
กวา่อีกสามเส้นทาง โอกาสการขยายตวัของแมกซ์แวลู(MaxValu)  จึงมากเพิ่มข้ึนโดยมีสาขาเพิ่ม
ข้ึนมาในระหวา่งน้ีอีกจ านวนหน่ึง และหากคอนโด Ideo ท่ีมีการท าสัญญาคู่กนัไวใ้นนั้นมีโครงการ

29% 

27% 

24% 

20% 

กำรกระจำยตัวของร้ำนค้ำปลีก Max Valu แบ่งตำมโซน
ในกรุงเทพ 

โซนสขุมุวิท 15 แหง่ 

โซนเหนือ และตะวนัออก 14 
แหง่ 
โซนสีลมและกลางเมือง 12 
แหง่ 
โซนใต้และตะวนัตก 10 แหง่ 



 

 

เพิ่มแมกซ์แวลู(MaxValu)   ก็จะมีการเปิดตวัไปพร้อมกนั การขยายตวัของแมกซ์แวลู(MaxValu)  
จึงข้ึนอยูก่บัการปรับปรุงผงัเมืองและการขยายตวัของคอนโด ดว้ยนัน่เอง  

 
 

ภาพท่ี 4.16:ชานนท ์เรืองกฤตยา CEO บริษทั อนนัดา ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) ร่วมถ่ายภาพ
กบั มร.เคนอิชิ ฮิราโอะ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั อิออน (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ยนืยนัสัญญาพนัธมิตร
ธุรกิจ วา่ Max ValuTanjaiซุปเปอร์มาร์เก็ต24 ชัว่โมง จะมีอยูใ่น IdeoMobiคอนโดมิเนียมติด
รถไฟฟ้าส าหรับคนรุ่นใหม่ ทั้ง 4 ท าเล ประกอบดว้ย IdeoMobiพญาไท , IdeoMobiพระราม 9 , 
IdeoMobiสุขมุวทิ และ IdeoMobiสาทร  
ท่ีมา : http://www.newswit.com/thm/600x600/2012/03/14/e53eb2f2f2f7e448656cf4266afdfc7d-
0.jpg 
 
5.สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค์สามประการส าคญั คือ ประการแรกเพื่อศึกษากล
ยุทธ์ทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu) ประการท่ีสองเพื่อศึกษาและวิเคราะห์กล
ยุทธ์ในการเลือกท าเลท่ีตั้ งในการตั้ งร้านค้าปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu)เพื่อศึกษาแนวโน้มการ
ขยายตวัของร้านคา้ปลีกแมกซ์แวลู(MaxValu)ในอนาคต 

5.1 กลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลกีแมกซ์แวลู(MaxValu) 

 กลยุทธ์การคลาดของแมกซ์แวลู(MaxValu) เปิดบริการ 24 ชม. และในดา้นการตลาดนั้น
เน้นความหลากหลายของสินค้าเป็นหลักให้ความรู้สึกเหมือนเป็นซูเปอร์มาเก็ต(Supermarket) 
ยอ่ส่วนลงมา จึงมีส่วนของอาหารสด เช่น ผกั ผลไม ้เบเกอร่ี อาหารท่ีปรุงสดใหม่ โดยมีอาหารทั้ง
แบบไทย เป็นขา้ว บะหม่ีผดั เป็นตน้  อาหารแบบญ่ีปุ่น เป็น ซูชิ โอโคโนมิยากิ ยากิโซบะ เป็นตน้ 
และอาหารฟาสฟู๊ ด เช่น แซนวชิ แฮมเบอร์เกอร์ และมีช่วงเวลาพิเศษการลดราคาอาหารทุกวนั เป็น
ตน้ มีส่วนของเน้ือสัตว ์อาหารแช่แข็ง และเนน้ความหลากหลายของสินคา้ โดยมีสินคา้ท่ีเป็นของ



 

 

ใชป้ระจ าวนั และสินคา้ท่ีน าเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่นเช่น แอลกอฮอล์ ขนม หรือสินคา้ทัว่ไป เป็น
ตน้ เนน้ความสะดวกภายใน เช่น มีบริการเคาทเ์ตอร์เซอวิส บริการอุ่นอาหาร มีตู ้ATM ดา้นใน มี
สถานท่ีเขียนแสดงความคิดเห็น มีเจลล้างมือฆ่าเช้ือบริการเป็นการแสดงความใส่ใจต่อลูกค้า  
โปรโมชัน่นั้นอาจมีไม่เท่ากบัร้านคา้ปลีกอ่ืนๆท่ีมีสาขามากจึงท าการตลาดไดเ้พียงลดราคาสินคา้
บางอยา่ง และเนน้การใชก้ารจ่ายเงินร่วมกบัการใชบ้ตัร Aeon ท่ีเป็นผูร่้วมหุ้นนัน่เองไม่เนน้การท า
โปรโมชัน่สินคา้ราคาถูก แต่จะเนน้เร่ืองคุณภาพและความสะดวกสบายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ โดย
ก่อนหนา้น้ีมีการใชส่ื้อใบปลิวบา้งแต่หลงัจากน้ีจะมีการใชส่ื้อท่ีหลากหลายข้ึน เพื่อสร้างการจดจ า
ในแง่คุณภาพและความแตกต่าง โดยเฉพาะเร่ืองช่ือซ่ึงเน้นว่าตอ้งเป็นภาษาไทยเพื่อสร้างความ
แตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตอ่ืน ๆ 

5.2กลยุทธ์ในการเลอืกท าเลที่ตั้งในการตั้งร้านค้าปลกีแมกซ์แวลู(MaxValu) 

 กลยุทธ์ด้านท าเลท่ีตั้งของแมกซ์แวลู(MaxValu)  คือการเลือกพื้นท่ีในบริเวณท่ียงัไม่มี
ร้านคา้ปลีกมากเท่าใดนกัเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีเปิดใหม่และเป็นย่านคอนโด เน่ืองจาก
ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกอ่ืนๆไดเ้ปิดในสถานท่ีชุมชนทัว่ไปและขยายจนร้านคา้ปลีกรายใหม่อยา่งแมกซ์
แวลู(MaxValu) เปิดในสถานท่ีใกลเ้คียงไม่ไดเ้พราะการตลาดอยา่ง เซเวน่อีเลฟเวน่(Seven eleven) 
ดึงดูดใจลูกคา้ทุกระดบัไดม้ากกว่า แมกซ์แวลู(MaxValu)   จึงเน้นเปิดในสถานท่ีๆคนมีก าลงัซ้ือ
สินคา้ท่ีไม่มีโปรโมชัน่ราคาถูกๆไดจึ้งเปิดในยา่นธุรกิจเป็นหลกัๆ เช่น สุขมุวทิ สีลมเป็นตน้ 

 5.3แนวโน้มการขยายตัวของร้านค้าปลกีแมกซ์แวลู(MaxValu)ในอนาคต 

 เน่ืองจากกฎหมายดา้นพื้นท่ีของร้านคา้ปลีกในการจดัการผงัเมืองมีขอ้ก าหนดมาก ท าให ้
แมกซ์แวลู(MaxValu)  ไม่สามารถหาท่ีเหมาะสมท่ีจะท าการเลไดม้ากนกั แต่การก่อตวัของย่าน
ธุรกิจใหม่ๆและคอนโดตามสายรถไฟฟ้ามีมากข้ึน แมกซ์แวลูทนัใจ(MaxValuTanjai)  จึงมีโอกาส
ท่ีจะขยายไดม้ากข้ึน โดยจากข่าวพบวา่แมกซ์แวลู(MaxValu) มีแผนขยายตวัแบบซูเปอร์มาเก็ตดว้ย
โครงการศูนยก์ารคา้ขนาด 2 หม่ืน ตร.ม. 2 แห่ง คาดวา่พร้อมเปิดให้บริการในปี 2557 และ 2558 
ตามล าดบั แต่ผูว้ิจยัคาดวา่ในอนาคตสาขาของแมกซ์แวลู(MaxValu) นั้นจะไม่มากเท่ากบัแบรนด์
อ่ืนๆเน่ืองจากการเปิดสกาขาใหม่ใชต้น้ทุนสูงมาก แบรนด์น้ียงัถือวา่เป็นแบรนด์ใหม่มากม่ือเทียบ
กบัแบรนดอ่ื์นๆ 

6.การอภิปรายผล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยทุธ์การตลาด การเลือกท าเลท่ีตั้ง และแนวโนม้การขยายตวั
ของร้านคา้ปลีก โดยใชก้รณีศึกษา แมกซ์แวลู(MaxValu)ท่ีมีตน้แบบมาจากประเทศญ่ีปุ่นท าให้



 

 

ทราบกลยทุธ์การตลาด การเลือกท าเลท่ีตั้ง และแนวโนม้การขยายตวัของร้านคา้ปลีก ตลอดจนการ
เปรียบเทียบดา้นการตลาดจากร้านคา้ปลีกท่ีมาจากประเทศญ่ีปุ่น 
 แมกซ์แวลู(MaxValu)ในประเทศไทยแบ่งเป็นขนาดเล็กและขนาดใหญ่ คือ แมกซ์แวลู
ซูเปอร์มาเก็ต(MaxValu Supermarket) เป็นขนาดใหญ่ และแมกซ์แวลูทนัใจ(MaxValu Tanjai)เป็น
ขนาดเล็กมีสาขาในกรุงเทพและปริมณฑล โดยเน้นในย่านธุรกิจอย่างสุขุมวิท และสีลม มีการ
ร่วมมือกับคอนโดเครือข่าย Ideo  และเน้นการเปิดในย่านคอนโดและคอมมูนนิต้ีใหม่ๆ  การ
ขยายตวัจะขยายตวัตามความเจริญคือ เส้นทางสายรถไฟฟ้า และคอนโดใหม่ๆ   
 ร้านคา้ปลีกในประเทศไทยนั้นมีหลายหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ จึงมีการแข่งขนักนัมาก กล
ยทุธ์ทางการตลาดและท าเลท่ีตั้งจึงเป็นส่ิงส าคญัในการเลือกเขา้ของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงสินคา้ภายใน
ดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งการใชบ้ริการ แมกซ์แวลู(MaxValu) เนน้ความเป็นซูเปอร์มาเก็ตยอ่ส่วน 
ต่างจากร้านคา้ปลีกอ่ืนๆ และมีอาหารสด จ าพวกผกัผลไม ้ปละอาหารปรุงสดใหม่หลายประเภท จึง
เหมาะกบัยา่นคนเมืองการกระจายตวัจึงอยูใ่นยา่นธุรกิจและคอนโดเป็นส่วนใหญ่ การพฒันาและ
การขยายสาขาของร้านคา้ปลีกจึงข้ึนอยูก่บัสภาพของสังคม และสถานท่ี  
  
7.ข้อจ ากดัในการวจัิยคร้ังนี้ 

7.1  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการหาขอ้มูลแบบทุติยภูมิเป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่
สามารถไปสถานท่ีจริงไดท้ั้งหมด 

7.2  ไม่สามารถเก็บขอ้มูลโดยตรงจากผูใ้ชบ้ริการได ้
7.3  เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเปิดใหม่และสาขาไม่เยอะมากจึงไม่สามารถหาขอ้มูลไดม้ากนกั 
7.4 ไม่ไดค้วามร่วมมือจากทางบริษทัโดยตรงเน่ืองจากทางบริษทัไม่สะดวกใหข้อ้มูล 

 

8.ข้อเสนอในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
8.1 ควรท าเอกสารท่ีออกโดยมหาวทิยาลยัเพื่อขอความร่วมมือกบัทางบริษทัเพื่อใชใ้นการ

หาขอ้มูลเพิ่มเติม 
8.2 ควรศึกษาขอ้มูลแยกความแตกต่างระหวา่งประเภทขนาดเล็กและใหญ่ 
8.3 ควรมีการศึกษาและวเิคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อร้านโชวห่์วย ผลกระทบต่อสังคม 

วฒันธรรม  เศรษฐกิจ และความคิดของคนไทยท่ีไดจ้ากร้านคา้ปลีกท่ีมาจากประเทศ
ญ่ีปุ่น เป็นตน้ 
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