
 

 

 

 

 

 

บทความวิจัย 

เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

 

โดย 

นางสาวสิรินภา จารุโรจน์จินดา 

รหัสนักศึกษา 05530773 

 

 

เสนอ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาติ อู่อ้น 

 

 

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษารายวิชา 450 460 การศึกษาเอกเทศ 

สาชาวิชาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ภาคการศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2556 



 

ชื่อเร่ือง   การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยว  

   ตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

ชื่อผู้วิจัย  สิรินภา  จารุโรจน์จินดา รหัสนักศึกษา 05530773 

อาจารย์ท่ีปรึกษา   ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาติ  อู่อ้น 

ปีการศึกษา   2556 

ค าส าคัญ  นักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐาน ความพึงพอใจในบริการต่างๆ และวิเคราะห์

แนวโน้มจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวกกับประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นจ้านวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ เจาะจง (Purposive Sampling) 

ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนน เป็นร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ลักษณะค้าถาม เป็นแบบเลือกตอบ

เกี่ยวกับข้อมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนิน

สะดวก โดยแบ่งบริการทั้งหมดออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด และการ

บริการ                                                                        

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก ส่วนใหญ่เป็น

ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีเพศชายและเพศหญิงในจ้านวนที่เท่ากัน วิธีการเดินทางส่วนใหญ่มากับ

บริษัททัวร์ ซึ่งมีผู้ที่เคยมาตลาดน้้าด้าเนินสะดวกแล้วกลับมาอีกครั้งอยู่ด้วย เหตุผลที่มามากที่สุดคือ เพื่อมา

ชมตลาดน้้า และบริการที่ถือว่าเป็นที่พึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการมีการ

โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ และความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ มีการขายสินค้าพื้นบ้านทั้งอาหารและของฝากที่เป็น

เอกลักษณ์ของไทย  นอกจากนี้ด้านราคา สถานที่และบริการอยู่ในระดับธรรมดา ท้าให้นักท่องเที่ยวชาว

ญ่ีปุ่นกลับมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าด้าเนินสะดวกอีกในอนาคต 



บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด เนื่องจาก ได้รับ

การเกื้อหนุนจากปัจจัยหลายๆด้าน ทั้งการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว การคมนาคมถึงกันได้ง่ายสบาย

กระเป๋า รวมไปถึงการสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่องของภาครัฐ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมี

การขยายตัวอย่างเข้มแข็ง เพิ่มขึ้นสูงสุดถึงร้อยละ 7 โดยภูมิภาคที่ขยายตัวได้ดีที่สุดคือเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 (เข้าถึงเมื่อ 20 สิงหาคม 2556. เข้าถึงได้จากhttp://www.etatjournal.com/web/menu-

read-web-etatjournal/menu-2013-apr-jun/509-22556-sitruation-travel-2012-2013)  

ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศที่มีการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสูง ในแถบ

เอเชียแปซิฟิกเช่นกัน การท่องเที่ยวจึงเป็นแหล่งรายได้หลักที่ส้าคัญของประเทศไทย หากพิจารณาสถิติ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยพบว่า จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามา

ประเทศไทยเพิ่มมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเน่ืองปัจจัยหนึ่งที่ท้าให้การท่องเที่ยวไทยขยายตัวมากขึ้น คือนโยบาย

รัฐบาลที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้การท่องเที่ยวไทยพัฒนาบนฐานความเป็นไทยที่มีความหลากหลาย

ทางด้านภูมิสังคมและวัฒนธรรม (ส้านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ, 2556 : 2-3)  

การท่องเที่ยวของประเทศไทยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เชิง

ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และสิ่งนี้เองที่เป็นตัวดึงดูดนักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นให้เข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยเป็นจ้านวนมาก 

ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศไทย มีประวัติศาสตร์ร่วมกันมายาวนาน จึงท้าให้ชาวญ่ีปุ่นเลือกที่จะมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยในเชิงประวัติศาสตร์และขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม นอกจากนี้แล้ว เน่ืองด้วย

ความขัดแย้งเร่ืองดินแดนกับจีนและเกาหลี ส่งผลให้นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นเลี่ยงการเดินทางเข้าประเทศคู่แข่ง 

ประเทศไทยจึงมีนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นหลั่งไหลเข้ามามาเป็นอันดับ 2 ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกนี้ หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 22 (เข้าถึงเมื่อ 21 สิงหาคม 2556. เข้าถึงได้จากhttp://etatjournal.com/mobile/index.php/menu-read-

web-etatjournal/menu-2013/menu-2013-jul-sep/129-32556-situation-travel)  

 ปัจจุบันแม่นักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นจะนิยมเข้ามาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เกาะเสม็ด เชียงใหม่ หรือพัทยา ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวที่นิยมของทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติรวมไปถึงชาวญ่ีปุ่น 

แต่ความต้องการที่จะผจญภัย เดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่แตกต่างจากเดิมก็มีมากขึ้น หนึ่งใน

http://etatjournal.com/mobile/index.php/menu-read-web-etatjournal/menu-2013/menu-2013-jul-sep/129-32556-situation-travel
http://etatjournal.com/mobile/index.php/menu-read-web-etatjournal/menu-2013/menu-2013-jul-sep/129-32556-situation-travel


สถานที่นั้นคือ ตลาดน้้า ที่เป็นทั้งแหล่งรวมสินค้าพื้นบ้าน ความเป็นธรรมชาติ และวิถีชีวิตพื้นบ้าน ก็เป็นตัว

ดึงดูดความสนใจของชาวญ่ีปุ่นเช่นกัน 

 ตลาดน้้า แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตสมัยก่อนของคนไทยโดยปกติแล้ว มนุษย์เราต้องอาศัยอยู่ตามพื้นที่

ที่อุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะริมแม่น้้าล้าคลอง เนื่องจากสมัยก่อนการเดินทางทางบกยังไม่ค่อยสะดวกนัก ผู้คน

จึงนิยมพายเรือไปมาหาสู่กัน พื้นที่ที่มีผู้คนอาศัยอยู่มากก็จะมีการพายเรือไปขายของริมน้้า แต่ปัจจุบัน การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และการคมนาคมทางบกที่สะดวกและรวดเร็วกว่าการคมนาคมทางน้้า จึง

ท้าให้เกิดการถมคลองเพื่อสร้างถนน อันมีผลให้วิถีชีวิตการท้ามาหากินของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

อย่างไรก็ตาม การค้าขายในรูปแบบของตลาดน้้ายังคงได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับท้องถิ่น ตาม

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ราษฎรที่มีบ้านเรือนและเรือกสวนไร่นา

ตามริมแม่น้้าล้าคลอง ได้น้าผลิตผลทางการเกษตร ตลอดจนงานหัตถกรรมพื้นบ้าน ออกมาจ้าหน่ายเป็นการ

ช่วยเพิ่มพูนรายได้ให้แก่ราษฎรอีกทางหนึ่ง ตลาดน้้าในปัจจุบันที่ยังคงมีอยู่ 

ตลาดน้้าด้าเนินสะดวก ก็เป็นสถานหนึ่งที่บริษัททัวร์เลือกพานักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นมาด้วยเช่นกัน ซึ่ง

เอกลักษณ์ของตลาดน้้าที่เห็นได้เด่นชัด คือ มีการพายเรือมาขายทั้งผลไม้ อาหาร และของใช้ต่างๆ ไม่

เพียงแต่บนน้้าเท่านั้นบนบกก็ยังมีบ้านที่เปิดเป็นร้านขายสินค้าต่างๆ แต่ก็ยังมีความเหมือนความแตกต่างทั้ง

ทางด้านเวลา สภาพแวดล้อม และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกไปตามความต้องการได้ 

จากความน่าสนใจดังกล่าว ท้าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นในการ

มาท่องเที่ยวตลาดน้้า : กรณีศึกษาตลาดน้้าด้าเนินสะดวก เพื่อศึกษาให้เห็นถึงความต้องการของการมาตลาด

น้้า และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวระหว่างตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มจ้านวนของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้า

ด้าเนินสะดวก 

 

 

 

 

 



ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษาเฉพาะตลาดน้้าด้าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

2. ศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวทั้งแบบหมู่คณะหรือการจัด

กรุ๊ปทัวร์ในตลาดน้้าด้าเนินสะดวกและตลาดน้้าอัมพวา 

3. ศึกษาเฉพาะช่วงเวลาตั้งแต่ เดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม พ.ศ.2556  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ท้าให้ทราบข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

2. ท้าให้ทราบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

3. ท้าให้ทราบแนวโน้มจ้านวนของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

จากการศึกษาข้อมูลสามารถแบ่งเป็นหัวข้อต่างๆ ได้ ดังนี้ 

1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

พิมพรรณ สุจารินพงศ์ (2553 : 1-2) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ 

ที่ประกอบด้วยธุรกิจหลายสาขา เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน้าเที่ยว ธุรกิจการบิน ธุรกิจร้านอาหารและ

ภัตตาคาร ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก และรวมไปถึงธุรกิจรับจัดการประชุมและสัมมนา ฯลฯ เป็น ซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมที่มีผลกระทบส้าคัญต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น แม้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จัด

อยู่ในกลุ่มของอุตสาหกรรมบริการจะเรียกได้ว่าเป็นผลผลิตที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถสัมผัสได้ แต่การบริการ

จะท้าให้ผู้ท่องเที่ยวที่มาใช้บริการหรือผู้บริโภคเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555 : 2-3) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นการประกอบกิจกรรมด้วย

การน้าปัจจัยการผลิตต่างๆ มาผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์แก่

นักท่องเที่ยว ซึ่งจะประกอบด้วยธุรกิจ 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มธุรกิจพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น 

กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวโดยตรง อันได้แก่ธุรกิจ 6 ประเภท คือ ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจน้า

เที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ และธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก 

กลุ่มธุรกิจประเภทท่องเที่ยวโดยอ้อม คือกลุ่มธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว 

 

1.2 การท่องเท่ียว 

นิศา ชัชกุล (2554 : 2) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง

ซึ่งนับตั้งแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง 

การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

 สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union Of Official Travel 

Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตาม

หลักสากลดังต่อไปนี้ คือ  

1. ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว 



2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตาม ที่ไม่ใช่เพื่อจุดประสงค์ในการประกอบอาชีพ 

หรือหารายได้ 

 

1.3 นักท่องเท่ียว 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2555 : 5) กล่าวว่านักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยู่ในประเทศหนึ่ง

ประเทศใดที่มิใช่บ้านเมืองที่อาศัยอยู่เป็นประจ้า เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

วินิจ วีรยางกูร (2555:19) กลา่วว่า นักท่องเที่ยว (Tourists) คือผู้มาเยือนชั่วคราว ซึ่งมักจะมาพักอาศัยอยู่ใน

ประเทศที่มาเยือนต้ังแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป และการมาเยือนมีวัตถุประสงค์เพื่อ พักผ่อน เพื่อธุรกิจ และเพื่อ

เยี่ยมครอบครัว 

 

 1.4 การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

            Perreault  และ  Dorden (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวออกเป็น  4  รูปแบบ ได้แก่ 

 1. นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวประเภทนี้ทีรายได้

ปานกลาง แต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือท่องเที่ยวที่ใช้ค่าใช้จ่ายต่้า 

 2. นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาดีและมีรายได้

ปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

 3. นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม

เล็กๆ ซึ่งมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการเดินทางในคร้ังต่อไปว่าจะไปที่ไหน อย่างไร 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค่อนข้างมีความกระตือรือร้นแต่มีรายได้ค่อนข้างน้อย 

 4.นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (ModeratesTravelers) เป็น

นักท่องเที่ยวที่มีใจรักการท่องเที่ยวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจการท่องเที่ยวในระหวางวันหยุดสุดสัปดาห์

หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางที่ใช้ระยะเวลานานมากกว่า 

 

 Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

 1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเทีย่วซึ่งเน้นความส้าคัญใน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย 



 2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่

พยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจ้าเจในชีวิตประจ้าวัน 

 3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อ

แสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริงนักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับ 

ประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปน ก็

ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แท้จริงเป็นของสเปน 

 4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเด่นชัดคือ ชอบ

ติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และท้าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

 5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้ต้องการ

ฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวประเภทนี้จะใช้เวลาอยู่

ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งใน

ประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว 

การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

 

 ส้านักงานเศรษฐกิจศึกษา  Westvlaams (1986, อ้างจาก Swarbrookและ Horner 1999) ได้เสนอรูป

แบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

 1. นักท่องเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 

 2. นักท่องเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบติดต่อพบปะกับ

ผู้อ่ืน แสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะที่เป็นคนท้องถิ่น 

 3. นักท่องเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิทัศน์ของ

แหล่งท่องเที่ยว 

 4. นักท่องเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกับการนอนพักผ่อนหย่อน

ใจมากกว่าการท้ากิจกรรมอ่ืนๆ 

 5. นักค้นหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม่ 

 6. นักท่องเที่ยวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนักท่องเที่ยวที่หลงใหลใน

แสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเที่ยวแบบไปเป็นครอบครัว 



 7. นักท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นความปลอดภัยและ

ไม่เสี่ยงภัย 

 

 1.5 ประเภทของการท่องเท่ียว 

 1. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมส้าคัญในการท่องเที่ยวนั้น เพื่อการพักผ่อน การ

เรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายและใจให้ได้ความเพลิดเพลิน มีความรู้ในการรักษาคุณค่าของคุณภาพชีวิตที่ดี 

ตลอดจนเพื่อเป็นการรักษาสมดุลระหว่างร่างกาย สุขภาพจิตอารมณื ซึ่งปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อความสงบสุขใน

การด้ารงชีวิต และเป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 

 

 2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค้านึงถึงสิ่งแวดล้อมซึ่งครอบคลุมถึง

การท่องเที่ยวในสถานที่ธรรมชาติ การแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ท้าทาย โดยมีกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันของคนในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวที่มีการด้าเนินการด้วยความเข้าใจ และอนุรักษ์ธรรมชาติให้

ยั่งยืน ไปพร้อมกับการท้ากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีจิตส้านึก 

 

 3. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร 

สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง แหล่งเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าต่างๆ สถานที่ราชการ ตลอดจน 

สถาบันการศึกษาที่มีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การผลิตทางการเกษตรที่ทันสมัย ฯลฯ เพื่อชื่นชมความ

สวยงาม และได้สัมผัสกับวิถชีีวิตความเป็นอยู่ของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบ

กิจกรรม และการประกอบอาชีพการเกษตรที่หลากหลาย 

 

 4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา หรือเข้าร่วมชมกีฬาในสถานที่

ที่มีชื่อเสียงที่เกี่ยวข้องกับกีฬา  

 

 5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยว เพื่อชมสิ่งที่แสดงถึงความเป็นวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการด้าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองการด้าเนินชีวิตของ

บุคคลในแต่ละยุคสมัย หรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่เน้นศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอย่างมีความตั้งใจ 

 



 6. การท่องเที่ยวในรูปแบบการพ้านักระยะยาว หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนใน

ต่างถิ่น หรือต่างประเทศ ในแต่ละคร้ังที่พ้านักมีระยะเวลามากกว่า 1 เดือนแต่ไม่เกิน 1 ปี โดยมิได้มี

วัตถุประสงค์เพื่อการอพยพย้ายถิ่น หรือเข้ามาตั้งถิ่นฐานถาวร หรือประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้กับ

ตนเอง หรือมาศึกษาเล่าเรียนเพื่อให้มีวุฒิการศึกษา แต่เป็นมุ่งเน้นที่การพักอาศัยอยู่กับที่ และการหา

ประสบการณ์ในชีวิตเหมือนการใช้ชีวิตประจ้าวันในต่างถิ่นหรือต่างประเทศมากกว่าการเดินทางท่องเที่ยว 

 7. การท่องเที่ยวเชิงศาสนา หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังศาสนสถานหรือสถานที่ที่มี

ความส้าคัญทางศาสนา เพื่อเยี่ยมชม การบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การนมัสการเกจิอาจารย์ รวมไปถึงการท้ากิจกรรม

ด้านศาสนา เช่น การนั่งวิปัสสนากรรมฐาน การนั่งสมาธิตามสถานที่ที่จัดไว้ส้าหรับปฏิบัติกิจกรรมทาง

ศาสนาโดยเฉพาะ  

  

 8. การท่องเที่ยวทางเรือ หมายถึง การท่องเที่ยวโดยมีเรือเป็นพาหนะเดินทาง ด้วยระดับความเร็วที่

ไม่มากนัก ไปตามเส้นทางน้้าที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน และความเพลิดเพลิน

จากการเดินทาง  

 

 9. การท่องเที่ยวเพื่อมารับประทานอาหาร หมายถึง การเดินทางไปยังแหล่งผลิตอาหาร งานเทศการ

อาหาร ร้านอาหารหรือสถานที่จัดให้มีการชิมหรือ ได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารอย่างใดอย่างหนึ่ง โดย

กิจกรรมเหล่านั้นเป็นความมุ่งหมายหลักในการเดินทาง  

 

 10. การท่องเที่ยวเพื่อการแต่งงานและ/หรือฮันนีมูน หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อการจัดงานแต่งงานและ/หรือฮันนีมูน การท่องเที่ยวเพื่อการจัดงานแต่งงานนั้นมีรูปแบบที่ขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของคู่สมรส ซึ่งมีทั้งที่ด้าเนินการเป็นส่วนตัวหรือการเข้าร่วมพิธีการจัดงานแต่งงานที่มีผู้จัดขึ้น 

 

 11. การท่องเที่ยวเพื่อมาซื้อสินค้า  หมายถึง การเดินทางเพื่อเลือกซื้อสินค้าใดๆก็ตามโดยอาจมี

วัตถุประสงค์ในการซื้อแตกต่างกันไป เช่น การซื้อสินค้าเนื่องจากมีความสมเหตุสมผลทางเศรษฐกิจ คือมี

ราคาถูก หรือสินค้านั้นไม่มีในท้องถิ่นของผู้ซื้อและการซื้อสินค้าเน่ืองจากต้องการเป็นของที่ระลึกจากการ

เดินทางท่องเที่ยว หรือเป็นการซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ณ สถานที่ที่มีการรวบรวม

สินค้าไว้หลากหลายชนิด 

  



 12. การท่องเที่ยวเพื่อการเข้าร่วมประชุม/สัมมนาเพื่อเป็นรางวัลและเพื่อร่วมงานนิทรรศการ เป็น

การท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่แฝงจุดประสงค์ของการท้าธุรกิจร่วมอยู่ด้วย 

 1.6 รูปแบบการท่องเท่ียวตามลักษณะการจัดการเดินทาง 

 การท่องเที่ยวในลักษณะนี้แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่  ตามลักษณะของการจัดการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว  คือ  การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ  และการท่องเที่ยวแบบอิสระ 

 

 1.  การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวซื้อรายการน้า

เที่ยว  (Package  Tour)  จากบริษัทน้าเที่ยว  โดยเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ  ซึ่งเป็นการจัดการท่องเที่ยวที่

มีนักท่องเที่ยวจ้านวน 11 คนขึ้นไป  อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติ  การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะอาจมีจ้านวน

นักท่องเที่ยวน้อยกว่า 11 คน  ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการท้าธุรกิจของบริษัทน้า

เที่ยว  ทั้งนี้บริษัทน้าเที่ยวจะท้าหน้าที่เป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ  ที่พัก  อาหาร  และการน้าเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยว  โดยอาจด้าเนินการอ้านวยความสะดวกเต็มรูปแบบ  (full  package)  หรืออาจจัดสรรบริการ

เพียงบางสิ่งบางอย่างให้เท่านั้น 

หากเป็นลักษณะการท่องเที่ยวที่มีโปรแกรมการเดินทางเป็นหมู่คณะในราคาพิเศษที่มีการจ่ายล่วงหน้า  โดย

ไม่มีเงื่อนไขว่าคณะดังกล่าวจะต้องเดินทางโดยเที่ยวบินเดียวกันทั้งไปและกลับ  ตลอดจนใช้เวลาทั้งหมดใน

การเดินทางร่วมกัน  เรียกว่า  การท่องเที่ยวเป็นกลุ่มแบบจ่าย

เบ็ดเสร็จ  (Group  Inclusive  Tour:  GIT  หรือ  All  Inclusive  Tour:  AIT)โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวเหล่านี้จะ

เดินทางไปยังสถานที่ต่างๆเป็นหมู่คณะ  ด้วยรถน้าเที่ยว  โดยมีมัคคุเทศก์ของบริษัทน้าเที่ยวเป็นผู้น้า

ทาง  และบรรยายเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวลักษณะนี้จึงเหมาะส้าหรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่งมา

เยือนสถานที่นั้นเป็นคร้ังแรก  (First  Visitor)  และยังไม่คุ้นเคยหรือไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆมาก่อน 

  เหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกการเดินทางในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ   

 1.1  ประหยัดเงิน  เน่ืองจากการท่องเที่ยวในลักษณะนี้เป็นแบบเหมาจ่าย  และมีจ้านวนผู้เดินทาง

มาก  บริษัทน้าเที่ยวจึงสามารถให้ราคาพิเศษแก่นักท่องเที่ยวได้  ในขณะที่นักท่องเที่ยวก็ได้รับการบริการที่

ถูกกว่าการเดินทางด้วยตนเอง 

   1.2  ได้เพื่อนร่วมทาง  นักท่องเที่ยวที่ต้องเดินทางคนเดียวไปในสถานที่แปลกใหม่  ก็จะไม่รู้สึกโดด

เด่ียว  และรู้สึกปลอดภัย  เมื่อเดินทางเป็นหมู่คณะไปกับบริษัทน้าเที่ยว  นอกจากนี้ยังอาจได้เพื่อนให่ที่มี

รสนิยมและความสนใจใกล้เคียงในคณะที่เดินทางไปด้วยกัน 



 1.3  ความเหมาะสมคล่องตัว  โดยเฉพาะในเร่ืองการวางแผนการเดินทาง  เน่ืองจากการเดินทางเป็น

หมู่คณะกับบริษัทน้าเที่ยวจะมีการวางแผนและการเตรียมการล่วงหน้า  รวมทั้งการดูแลเร่ืองความปลอดภัย

และปัญหาเฉพาะหน้าที่จะเกิดขึ้นโดยผู้จัดการการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวจึงไม่ต้องเสียเวลาในการตัดสินใจ

หรือแก้ปัญหาใดๆในระหว่างการท่องเที่ยว  จึงรู้สึกสบายและท่องเที่ยวได้ 

 1.4  ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร  หากเป็นการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาษาและวฒันธรรมที่

แตกต่างจากตัวนักท่องเที่ยวมาก  และนักท่องเที่ยวไม่สามารถสื่อสารภาษานั้นได้  การเดินทางเป็นหมู่คณะ

ไปกับบริษัทน้าเที่ยวจะช่วยลดอุปสรรคดังกล่าวได้      

 1.5  สิทธิพิเศษที่ได้รับ  นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปหมู่คณะ  อาจได้รับสิทธิพิเศษบางอย่าง  เช่น  การ

เยี่ยมชมสถานที่ส้าคัญบางแห่งจะเปิดให้แก่บุคคลบางคณะเท่านั้น  หรือการได้เดินทางไปกับบุคคลส้าคัญใน

คณะ  เป็นต้นเต็มที่ 

 

 2.  การท่องเที่ยวแบบอิสระ  (FIT – Foreign  Individual  Tourism)    เป็นลักษณะของการท่องเที่ยว

ที่นักท่องเที่ยววางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองทุกอย่าง  หรือการใช้บริการของบริษัทน้าเที่ยวในการ

อ้านวยความสะดวกบางส่วน  เช่น  การจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  การจองที่พัก  เป็นต้น  แต่เป็นผู้วาง

แผนการท่องเที่ยวที่จะเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเมื่อใด  และจะใช้เวลานานเท่าใด  เป็นความรับผิดชอบของ

นักท่องเที่ยวคนนั้นเอง    ในกรณีการท่องเที่ยวในลักษณะนี้นักท่องเที่ยวเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการท่องเที่ยว

กับบริษัทน้าเที่ยว  นักท่องเที่ยวคุ้นเคยกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นแล้ว  แต่หากนักท่องเที่ยวไม่คุ้นเคยกับ

เส้นทางหรือสถานที่นั้นๆ  ก็อาจเสียทั้งเวลาและเงินทองมากเกินความจ้าเป็นได้  การท่องเที่ยวประเภทนี้จึง

เหมาะส้าหรับนักท่องเที่ยวที่ได้มีการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆมาก่อน  หรือเป็นนักท่องเที่ยวที่กลับมาเยือน

แหล่งท่องเที่ยวนั้นซ้้าอีกครั้ง  ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคนกับสถานที่นั้นดีแล้ว 

     เหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกเดินทางในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ  คือ 

 2.1  มีความเป็นส่วนตัวสูง  และสามารถยืดหยุ่นเวลาได้ตามต้องการ  ทั้งนี้หากเดินทางเป็นหมู่คณะ

กับบรษิัทน้าเที่ยว  นักท่องเที่ยวจะต้องปฏิบัติตามเวลาที่ก้าหนดไว้มนรายการน้าเที่ยวอย่างเคร่งครัด  โอกาส

ที่จะเยี่ยมชมสถานที่ที่สนใจอย่างละเอียดจึงมีน้อย 

 2.2  ต้องการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากกว่าปริมาณแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน กล่าวคือ  หาก

ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ  นักท่องเที่ยวมักจะไปเยือนสถานที่ท่องเที่ยวจ้านวนมาก  แต่นักท่องเที่ยวกลับไม่มี

เวลาได้ศึกษาสถานที่นั้นอย่างละเอียดอย่างที่ต้องการ  หรือขาดโอกาสที่จะได้เรียนรู้วัฒนธรรม  หรือรู้จักกับ

คนในท้องถิ่นได้เต็มที่  นักท่องเที่ยวจึงเพียงได้แต่สัมผัสสถานที่ท่องเที่ยวนั้นโดยผิวเผิน  ในขณะที่



นักท่องเที่ยวที่เดินทางจะมีโอกาสในการสัมผัสสถานที่ท่องเที่ยวที่ไปเยือนได้อย่างลึกซึ้ง  ตามความ

ต้องการ  เน่ืองจากมีเวลามากกว่า  และสามารถวางแผนการเดินทางได้ด้วยตนเอง 

2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 แสดงแผนท่ีท่องเท่ียวจังหวัดราชบุรี 

 

 ตลาดน้้าด้าเนินสะดวก หรือที่รู้จักกันทั่วไปในนามตลาดน้้าคลองต้นเข็ม เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงมากของราชบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ราว 80 กิโลเมตร ในราวปี พ.ศ. 2409 รัชกาลที่ 4 โปรดเกล้าฯ 

ให้ขุดคลองด้าเนินสะดวกระยะทางกว่า32 กิโลเมตร เชื่อมแม่น้้าแม่กลองที่บางนกแขวกกับแม่น้้าท่าจีนที่

ประตูน้้าบางยาง และมีคลองซอยเล็ก ๆ มากมาย ท้าให้ชาวบ้านในราชบุรี สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 

สามารถเดินทางติดต่อกันทางน้้าได้สะดวก 

ตลาดน้้าด้าเนินสะดวก เปิดตัวสู่สายตาชาวโลกในฐานะแหล่งท่องเที่ยวคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2510 ในภาพของ

ตลาดลอยน้้าที่เต็มไปด้วยเรือพายล้าย่อม บรรทุกสินค้าที่จ้าเป็นต่อการครองชีพ พ่อค้าแม่ค้าสวมเสื้อผ้าโทน

สีเข้มแบบชาวสวนใส่หมวกงอบใบลาน พายเรือเร่ขายแลกเปลี่ยนสินค้าในยามที่เส้นทางคมนาคมทางน้้า

เป็นหัวใจหลัก ตลาดน้้าด้าเนินสะดวก   เร่ิมค้าขายตั้งแต่เช้าตรู่ไปจนถึงช่วงประมาณ 12.00 น. ส่วนตลาดน้้า

วัดปราสาทสิทธิ์ซึ่งเป็นตลาดน้้าที่ยังคงวิถีชีวิตเดิม ๆ อยู่มากจะเร่ิมตั้งแต่เช้าตรู่ และจะวายตั้งแต่ก่อน08.00

น.  



วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่

เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าด้าเนินสะดวก ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีด้าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.1 สอบถามคุณลักษณะและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้า

ด้าเนินสะดวก โดยท้าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการสอบถาม และสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ บริษัทผู้ให้บริการน้า

เที่ยว และผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

 1.2 สุมตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวกโดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะตามความต้องการของผู้วิจัย 

โดยอาจจะก้าหนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงลงไป เช่นเพศ อายุ วุฒิการศึกษา เป็นต้น 

 1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวกมีจ้านวนรวมทั้งสิ้น 30 คน 

 1.4 หลังจากรวบรวมข้อมูลทั้งหมดโดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก แล้วน้ามาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 จากจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวกทั้งหมด โดยเลือกจากวิธีการ

สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีจ้านวนทั้งสิ้น 30 คน 

3.การจัดท าข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะน้าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามจ้านวน 30 ชุด โดยจะสอบถามถึง อายุ, เพศ, ระดับ

การศึกษา, อาชีพ, รายได้, ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย, ประเภทของสถานที่ที่ชื่นชอบ, 

ความประทับใจในการเดินทางมายังตลาดน้้าด้าเนินสะดวก เป็นต้น หลังจากที่ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จะ

เสนอในรูปแบบของตาราง แผนภูมิ และสถิติเชิงพรรณนาต่อไป 

4.เครื่องมือ และการน าเสนอท่ีใช้ในการวิจัย 

 4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  4.1.1 แบบสอบถาม 

  4.1.2 แผนที่จังหวัดราชบุรี 



  4.1.3 Microsoft Excel 

 4.2 การน้าเสนอ 

  4.2.1 ตาราง 

  4.2.2 แผนภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการส้ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐาน ความพึงพอใจในบริการต่างๆ รูปแบบและแหล่งท่องเที่ยว และวิเคราะห์

แนวโน้มจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก ซึ่งสามารถสรุปออกมา

ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้า

ด้าเนินสะดวกจ้านวน 30 คน สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 4.1.1 เพศของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก                       

 จากการส้ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจ้านวน 30 คน เป็นเพศชายจ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.0  และเพศหญิงจ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 ตารางท่ี 1 เพศของนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่น 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 15 50.0 

หญิง 15 50.0 

รวม 30 100.0 

 

 4.1.2 อายุของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก  

 จากการส้ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไปมากที่สุดมีจ้านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี มีจ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ถัดมาเป็นช่วงอายุ 51-60 ปี มี

จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ถัดมาเป็นช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และที่น้อย

ที่สุดคือช่วงอายุ 20-30 ปี มีจ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 รายละเอียดดังตารางที่ 2                    

  

 

 

 



ตารางท่ี 2 อายุของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่้ากว่า 20ปี 0 0 

20-30 ป ี 2 6.7 

31-40 ป ี 3 10.0 

41-50 ป ี 7 23.3 

51-60 ป ี 6 20.0 

60 ปีขึ้นไป 12 40.0 

รวม 30 100.0 

 

 4.1.3 วิธีการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

 จากการส้ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับทัวร์มากที่สุด มีจ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.0 และแบบมาเองน้อยที่สุด มีจ้านวน 3 คน คิดเป็น 10.0 รายละเอียดดังตารางที่ 3 

 ตารางท่ี 3 วิธีการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น 

การมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

มาเอง 3 10.0 

มากับทัวร์ 27 90.0 

รวม 30 100.0 

 

 

 4.1.4 ประสบการณ์การมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ า

ด าเนินสะดวก 

 จากการส้ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวที่เคยและไม่เคยมาประเทศไทยมาก่อนมีจ้านวนใกล้เคียงกัน โดย

นักท่องเที่ยวที่เคยมาประเทศไทย มีจ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และไม่เคยมา มีจ้านวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.7 รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

 



 ตารางท่ี 4 ประสบการณ์การมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น 

ประสบการณ์การมาประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 16 53.3 

ไม่เคย 14 46.7 

รวม 30 100.0 

 

 4.1.5 การมาท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวกเป็นคร้ังแรกของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น 

 จากการส้ารวจพบว่านักท่องเที่ยวที่มาเป็นคร้ังแรกมีมากที่สุด จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 

และกลับมาอีกครั้งมีจ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รายละเอียดดังตารางที่ 5 

 ตารางท่ี 5 การมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน้ าด าเนินสะดวกเป็นคร้ังแรกของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

การมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน้ าด าเนินสะดวกเป็นคร้ังแรก จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 24 80.0 

ไม่ใช่ 6 20.0 

รวม 30 100.0 

 

 4.1.6 เหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน้ าด าเนินสะดวกของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

 จากการส้ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวเลือกมาเพื่อชมตลาดน้้าจ้านวน 20 เพื่อชมบรรยากาศจ้านวน 14 

เดินทางไปกลับสะดวกใน 1 วัน จ้านวน 3 และอ่ืนๆคือ เป็นกิจกรรมในโปรแกรมของบริษัททัวร์ จ้านวน 1 

รายละเอียดดังตารางที่ 6 

 ตารางท่ี 6 เหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน้ าด าเนินสะดวกของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น 

เหตุผล จ านวน 

ชมตลาดน้้า 20 

ชมบรรยากาศ 14 

การเดินทางไปกลับสะดวกใน 1 วัน 3 

อ่ืนๆ 1 (เป็นกิจกรรมในโปรแกรมของบริษัททัวร์) 

* สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จึงไม่คิดเป็นร้อยละ 



4.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้า

ด้าเนินสะดวก 30 คน เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น ที่มีต่อตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 

สามารถสรุปผลข้อมูลได้ดังนี้  

 4.2.1 ตารางสรุปความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน้ าด าเนิน

สะดวก 

 ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

ความพึงพอใจ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 

1. ด้านราคา  

1.1 ราคาถูก 5 3 12 9 1 30 

2. ด้านสถานที่  

2.1ระยะทางไม่ไกล เดินทางสะดวก 5 10 15   30 

2.2 สถานที่ท้องเที่ยวแปลกใหม่จากที่เคยเจอ

มา 

8 14 7 1  30 

2.3 สภาพบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยวดี 10 13 4 3  30 

2.4 ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยวดี (มีถัง

ขยะเพียงพอ) 

2 6 10 8 4 30 

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

3.1 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 4 13 11 2  30 

3.2 ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ 7 13 8 1 1 30 

4. ด้านบริการ  

4.1 ร้านค้ามีมนุษย์สัมพันธ์ดี 7 7 13 2 1 30 

4.2 ร้านค้าสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 

หรือภาษาญ่ีปุ่นได้เข้าใจ 

5 6 15 3 1 30 

 

 



 4.2.2 ข้อเสนอแนะ 

 5 ราย กล่าวว่า “เป็นสถานที่ที่ท้าให้ได้รับความสนุกสนานความเพลินเพลิน”  

 1 ราย กล่าวว่า “อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ังหนึ่ง”   

 1 ราย บอกว่า “ไม่มีป้ายแสดงราคาในร้านค้า คิดว่าอาจจะเพื่อเพิ่มราคาขึ้นนิดหน่อยส้าหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาต”ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวกและ

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก รวมไปถึง

การศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มจ้านวนของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก

โดยศึกษาจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่นจ้านวน 30 คน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนิน

สะดวก ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อุปกรณ์ที่ใช้ในการส้ารวจคือ

แบบสอบถามที่จ้าแนกปัจจัยต่างๆ ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ใช้เวลาในการส้ารวจและรวบรวมข้อมูลเมื่อ

วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ.2556 ถึง 6 มกราคม 2556 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 

5.1 ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก  

 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมานั้น มีทั้งเพศหญิง และเพศชายในจ้านวนที่ใกล้เคียงกัน 

เน่ืองจากเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจนอกเมือง มิใช่สถานที่ย่านธุรกิจการค้า นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและ

หญิงจึงมีจ้านวนพอๆกัน ซึ่งจากผลส้ารวจพบว่ามีค่าเฉลี่ยร้อยละ 50.0 ทั้งเพศชายและเพศหญิง  

ข้อมูลทางด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง โดยส่วนใหญ่แล้วคือกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ข้อมูลทางด้านวิธีการมาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่มากับทัวร์  

ข้อมูลทางด้านประสบการณ์ที่เคยมาที่ประเทศไทยมาก่อนนั้นมีจ้านวนพอๆกัน ระหว่างเคยมาและไม่เคยมา

ที่ประเทศไทยมาก่อน นับว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีชาวญี่ปุ่นเดินทางมาบ่อยในระดับหนึ่ง 

 ข้อมูลด้านประสบการณ์ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวกนั้น ส่วนใหญ่มาคร้ังแรก และที่

กลับมาท่องเที่ยวอีกนั้น มีจ้านวน 

 ข้อมูลในเร่ืองของเหตุผลที่มาท่องเที่ยวนั้น ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยส่วนใหญ่มาเพื่อชมตลาดน้้า 

รองลงมาคือชมบรรยากาศ และน้อยสุดคือเดินทางไปกลับสะดวกในหนึ่งวัน รวมไปถึงด้านอ่ืนๆ 1 คน มี

การระบุว่า เป็นเพราะสถานที่ดังกล่าวอยู่ในโปรแกรมทัวร์ที่จัดไว้แล้ว 

 

 



5.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางท่องเท่ียวตลาดน้ าด าเนินสะดวก 

 จากการศึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจในด้านราคา โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ 

คือ ดีมาก ดี ธรรมดา พอใช้ ไม่พอใจ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ไม่แพงและไม่ถูก และยังมีข้อเสนอแนะ

ในเร่ืองการแสดงราคาในร้านค้า และความไม่เท่าเทียมกันในด้านราคาระหว่างนักท่องเที่ยวไทยและ

ชาวต่างชาติ  

 ในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านสถานที่ แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อย่อย หัวข้อแรกเป็นเร่ืองของ

ระยะทางไม่ไกลและเดินทางสะดวก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แล้ว

เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่าไม่ใกล้และไม่ไกล หัวข้อที่สอง เป็นความแปลกใหม่ของสถานที่

ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่จากที่นักท่องเที่ยวเคยเจอมา อยู่ในระดับดีจาก 5 ระดับ และหัวข้อที่สามเป็นเรื่องของ

สภาพบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับดีจาก 5 ระดับ และหัวข้อสุดท้าย เร่ืองของความสะอาด

ของสถานที่ท่องเที่ยว มีถังขยะเพียงพอนั้น อยู่ในระดับปานกลางจาก 4 ระดับ 

 ในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาด แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ หัวข้อแรก คือ มีการ

โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อยู่ในระดับดีจาก 5 ระดับ และหัวข้อที่สองคือ ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์นั้น ก็อยู่

ในระดับดีด้วยเช่นกัน 

 ในด้านความพึงพอใจในด้านบริการน้ัน แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ หัวข้อแรก คือ ร้านค้ามีมนุษย์

สัมพันธ์ดีนั้นอยู่ในระดับปานกลางจาก 5 ระดับ และหัวข้อที่สอง คือ ร้านค้าสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ

หรือภาษาญ่ีปุ่นได้เข้าใจนั้นก็อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ในเชิงบวก : โดยส่วนใหญ่ที่กรอกข้อมูลนั้น ระบุว่า การที่ได้มาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าด้าเนินสะดวกนั้นท้าให้

เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และมีหนึ่งรายระบุว่าอยากกลับมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าด้าเนินสะดวกอีก

คร้ังหนึ่ง 

ในเชิงลบ : มีหนึ่งรายระบุว่า ร้านค้าไม่มีการแสดงราคาให้ชัดเจน ซึ่งคิดว่าอาจจะมีการปรับราคาขึ้นเมื่อมี

นักท่องเที่ยวต่างชาติมาซื้อผลิตภัณฑ์ 

 

 

 



อภิปรายการศึกษา 

 จากการสรุปผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาด

น้้าด้าเนินสะดวก โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นช่วงวันเกษียณอายุการ

ท้างานของคนญ่ีปุ่น และสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้นั้นเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่เป็นที่นิยมของ

ผู้สูงอายุมาชมธรรมชาติและบรรยากาศ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะมากับบริษัททัวร์น้าเที่ยว เนื่องจากมีเงินเก็บมาก

พอที่สามารถซื้อความสะดวกสบายมากับทัวรได้ นักท่องเที่ยวทุกคนคร่ึงหนึ่งนั้นเคยมาประเทศไทยมาก่อน 

นับได้ว่าเป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นเดินทางไปมามากมาย ในส่วนของการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด

น้้าด้าเนินสะดวกนั้น ส่วนใหญ่มาเป็นคร้ังแรก แต่ก็ยังมีนักท่องเที่ยวที่แสดงความคิดเห็นว่าอยากกลับมา

เที่ยวอีกครั้ง แสดงให้ทราบว่าสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ี เป็นสถานที่ที่สร้างความประทับใจและดึงดูด

นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นได้ในระดับหนึ่ง และเหตุผลที่นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้า

แห่งนี้น้ัน เพื่อมาชมตลาดน้้า ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ส้าหรับคนญ่ีปุ่น  

 ในเร่ืองของความพึงพอใจนั้น แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ด้านที่อยู่ในระดับดีเป็นส่วนใหญ่คือด้านสถานที่

และด้านการส่งเสริมการสตลาด แต่ก็ยังมีในหัวข้อย่อยในเร่ืองของความสะอาดที่อยู่ในระดับปานกลาง  

และในด้านราคาและบริการอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ีมีสิ่งที่ต้อง

ปรับปรุงมากที่สุดคือเร่ืองของความสะอาด คนญ่ีปุ่นเป็นคนรักสะอาด ผู้ค้าขายทั้งบนบกและริมน้้าควร

ร่วมมือช่วยกันรักษาความสะอาจคลองด้าเนินสะดวก เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นให้มาท่องเที่ยว

ได้มากขึ้น และควรพัฒนาด้านราคาให้มีการติดป้ายบอกราคาในแต่ละร้านอย่างชัดเจน หรือไม่คิดราคา

นักท่องเที่ยวสูงเกินจริง นอกจากนี้ในด้านการบริการ ควรช่วยกันวางมาตรการการขายของไม่ให้เข้าหา

นักท่องเที่ยวจนเกินงาม จะท้าให้เกิดความกลัวและความร้าคาญได้ ถ้าสามารถพัฒนาได้ ในอนาคตบริเวณ

ตลาดน้้าด้าเนินสะดวกอาจจะเป็นตลาดที่คึกคักและเต็มไปด้วยนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นมากกว่าเดิม และ

กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลักที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นได้เลยทีเดียว 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าตลาดน้้าด้าเนินสะดวกเป็นสถานที่ที่มีคนญี่ปุ่นนิยมมา

ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ถือว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของไทยที่ส้าคัญ ทั้งยังมีสินค้าทั้งของกิน 

ของใช้ และของที่ระลึกที่แปลกใหม่ส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ดังนั้นจึงควรค่าแก่การพัฒนาให้

กลายเป็นสถานที่หลักของจังหวัดราชบุรีในการตอนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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