
 

 

 

  

 

 

บทความวจิยั 
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ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2556 

 

 



ช่ือเร่ือง   ปัจจยัสู่ความส าเร็จของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้วจัิย   นางสาวณฐัฐา มากคง รหสันกัศึกษา 05530789 

อาจารย์ทีป่รึกษา  อาจารยด์ร. สุรีพร จรุงธนะกิจ 

สาขาวชิา  เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา  2556 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาพฒันาการและการเติบโตทางธุรกิจของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาผลิตภณัฑต่์างๆ 

มูลค่าการส่งออกและรายไดข้องบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษานโยบาย กลยทุธ์ แนวทางการ

ด าเนินธุรกิจของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัต่างๆท่ีท าใหบ้ริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์

ประสบความส าเร็จมาจนถึงทุกวนัน้ี 

ผลการวจิยัพบวา่จากท่ีบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์เคยเป็นเพียงแค่บริษทัธรรมดาบริษทั

หน่ึงในประเทศเกาหลีแต่เม่ือเวลาผา่นไปกลบัเติบโตอยา่งรวดเร็วและมีรากฐานท่ีมัน่คงเน่ืองมาจาก

การพฒันาและเปล่ียนแปลงในหลายดา้นไม่วา่จะเป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร มีการ

บริหารงานโดยผูเ้ช่ียวชาญ การวจิยัและพฒันาคุณภาพสินคา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง การใชก้ลยทุธ์ต่างๆใน

การตีตลาดสินคา้ การเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดต้รงจุด ซ่ึงเป็นผลท าใหใ้นปัจจุบนับริษทัซมัซุง

อิเล็กทรอนิกส์ไดก้ลายเป็นหน่ึงในบริษทัยกัษใ์หญ่ในดา้นเทคโนโลยขีองโลก 

 

 

ค าส าคัญ ซมัซุง, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์, กลยทุธ์  

 

 



บทน า  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงท่ีทุกคนคุน้เคย และไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของ

การด ารงชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัอยา่งแยกกนัไม่ได ้โดยผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์หลาย

อยา่งมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น (เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เคร่ือง

ซกัผา้ ฯลฯ) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจในหลายๆประเทศ ทั้ง

ในแง่ของการผลิต และการส่งออก ซ่ึงแนวโนม้ของผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต

จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินชีวิต เช่น 

ตอ้งท างานไดห้ลากหลายฟังก์ชนัการใชง้าน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน อุปกรณ์จะตอ้งมีขนาด

เล็กลง น ้ าหนกัเบา รวมทั้งมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ีตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และใช้

พลงังานท่ีนอ้ยลงดว้ย (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2534 : http://www.oie.go.th) 

เกาหลีใต้ถือเป็นประเทศอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีช่ือเสียงในอันดับต้นๆของ

โลก  โดยมีผูผ้ลิตหลกัหลายรายเป็นกลุ่มธุรกิจยกัษใ์หญ่ท่ีด าเนินการแบบธุรกิจแบบครอบครัว หรือ

ท่ีเรียกว่าแชโบล (Chaebols) มีสินคา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เซมิคอนดกัเตอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น และ

สินคา้เทคโนโลยีการส่ือสาร (IT) ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีนวตักรรม และราคาท่ีแข่งขนัได้ ท าให้สินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ของเกาหลีใตไ้ดรั้บความนิยมไปทัว่โลก อีกทั้งยงัมียอดขายเป็นอนัดบัตน้ๆ ในสินคา้

หลายชนิดอีกด้วย จากเหตุดงักล่าวท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ

เกาหลีใตค้่อนขา้งมาก โดยมีสัดส่วนการผลิตคิดเป็นร้อยละ 30 ของผลผลิตภาคอุตสาหกรรม

ทั้งหมดของประเทศ ทั้งน้ี การส่งออกสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ของเกาหลีใตเ้คยประสบกบัภาวะถดถอย

จากวิกฤตเศรษฐกิจโลกในช่วงปลายปี 2551 ท าให้มูลค่าการส่งออกปี 2552 ลดลงร้อยละ 7.8 แต่ก็

กลบัฟ้ืนตวัข้ึนมาไดใ้นช่วง 10 เดือนแรกของปี 2553 โดยมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 28.9 และมี

แนวโน้มว่าจะสามารถเติบโตต่อไปได้อีกในอนาคต   (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2553 : 

http://www.kasikornresearch.com) 

http://www.kasikornresearch.com/


ซ่ึงหน่ึงในแบรนด์อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศเกาหลีเป็น

อย่างมากคือ ซัมซุง ได้ถือก าเนิดข้ึนเม่ือปี 1938 ในช่วงแรกมีการด าเนินกิจการส่งออกสินค้า

ทางด้านการเกษตรและประมงกับประเทศจีน ซัมซุงค่อยๆพฒันาตนเองจากจุดเร่ิมต้นของ

เคร่ืองจกัรเล็กๆอยา่งเคร่ืองโม่แป้งและเคร่ืองท าขนม กา้วแรกของซมัซุงในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์เร่ิมตน้อยา่งจริงจงัในช่วงปี 1970 มีการแตกบริษทัลูกออกเป็นหลายส่วน และถือเป็น

บริษทัผลิตเซมิคอนดกัเตอร์อนัดบัตน้ๆของโลก ในช่วงปี 1977 ไดจุ้ดประทุของการเจริญเติบโตอีก

จุดหน่ึงของซมัซุง มาจากความเฟ่ืองฟูของธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน ซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ได้

กลายเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ในตลาดภายในประเทศเกาหลีและไดเ้ร่ิมท าการส่งออกผลิตภณัฑ์เป็นคร้ัง

แรกในช่วงเวลาน้ี 

แมว้่าวิกฤตเศรษฐกิจในปี 1997 จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งหมดของเกาหลีแต่ซัมซุงถือ

เป็นหน่ึงในไม่ก่ีบริษทัท่ีสามารถเติบโตได้ต่อไป เน่ืองมาจากการเป็นผูน้ าทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิตอลและเครือข่าย รวมถึงการท่ีบริษทัให้ความส าคญัอยา่งเต็มท่ีในดา้นอิเลคทรอนิกส์ การเงิน

และการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ซัมซุงไดต้อบรับต่อวิกฤติท่ีเกิดข้ึนโดยการลดจ านวนบริษทัในเครือลง

เหลือ 45 บริษทั (เป็นจ านวนมาตรฐานของบริษทัในเครือตามกฎหมายการคา้เสรี) ท าการลดจ านวน

พนกังานลงเกือบ 50,000 คน ขายธุรกิจ 10 ชนิดและพฒันาความมัน่คงของโครงสร้างทางการเงิน  

ในช่วงเวลาเพียงไม่ถึง 20 ปี ซัมซุงก็เป็นเช่นพยคัฆ์ท่ีเติบโตข้ึนอย่างแข็งแกร่งในโลก

ดิจิตอล จากแบรนด์สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ของเกาหลีท่ีเป็นสินคา้ราคาถูก ข้ึนเป็นหน่ึงในผูน้ าโลก

ดิจิตอลในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัเดียวกบัแบรนด์ผูน้  าในโลกดิจิตอลทั้งหลาย ผลก าไรท่ีสูงของซมัซุง 

ท าให้ซัมซุงมีเงินในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่สูงข้ึน และผลิตภณัฑ์ใหม่เหล่านั้น ก็จะมา

สร้างผลก าไรสูงใหแ้ก่ซมัซุง วฏัจกัรจะเป็นเช่นน้ี ตราบท่ีทิศทางในการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ของซมั

ซุงยงัสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมในยุคดิจิตอลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลก าไรท่ีสูงมากของซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ มาจากการทุ่มเทให้กบัการวิจยัและพฒันาอยา่งหนกั ซ่ึง

ส่งผลใหซ้มัซุงสร้างผลิตภณัฑคุ์ณภาพสูงสร้างผลก าไรดีออกสู่ตลาด และปัจจุบนัน้ี ซมัซุงไดก้า้วสู่

ความเป็นผูน้ าเทคโนโลยท่ีีเหนือกวา่คู่แข่งค่ายยโุรป และญ่ีปุ่นในบางเร่ืองแลว้ 



จากความน่าสนใจดงักล่าว ผูว้ิจยัใคร่ศึกษา “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของบริษทัซัมซุงอิเล็กทรอนิกส์” 

เพื่อให้เห็นถึงพฒันาการ ความเปล่ียนแปลง และกลยุทธ์ต่างๆท่ีท าให้ซัมซุงประสบความส าเร็จมา

จนถึงทุกวนัน้ี และสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าเป็นแบบอยา่งในการประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจดา้นต่างๆ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาพฒันาการการเติบโตทางธุรกิจของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพื่อศึกษาผลิตภณัฑต่์างๆ มูลค่าการส่งออกและรายไดข้องท่ีบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

3. เพื่อศึกษานโยบาย กลยทุธ์และแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

4. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีท าใหบ้ริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จมาจนถึง

ปัจจุบนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงพฒันาการของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ท าใหท้ราบถึงผลิตภณัฑต่์างๆ มูลค่าการส่งออกและรายไดท่ี้เกิดข้ึนของบริษทัซมัซุง

อิเล็กทรอนิกส์ 

3. ท าใหท้ราบถึงนโยบาย กลยทุธ์ต่างๆ และแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีซมัซุงน ามาใชใ้น

การตลาดท าใหป้ระสบผลส าเร็จมาจนถึงปัจจุบนั 

4. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีท าใหบ้ริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จมาจนถึง

ปัจจุบนั 

ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาพฒันาการ กลยทุธ์ต่างๆ รวมทั้งผลิตภณัฑ ์มูลค่าการส่งออกและรายไดข้องบริษทัซมั

ซุงอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และศึกษาเฉพาะในช่วงปี ค.ศ. 

1998 ถึงปัจจุบนัเท่านั้น 

วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 



2. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการ กลยทุธ์และผลิตภณัฑต่์างๆของบริษทัซมัซุง

อิเล็กทรอนิกส์                

4. เรียบเรียงผลการศึกษาในรูปแบบของบทความวิจยั 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

สามรถแบ่งตามหัวข้อต่างๆได้ดังนี ้

1. ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี อุตสาหกรรมขั้นตน้ คือ การผลิต

เวเฟอร์ (wafer) อุตสาหกรรมขั้นกลาง คือ การผลิตแผงวงจรไฟฟ้ารวม (IC) และแผ่นวงจรพิมพ ์

(PCB)  อุตสาหกรรมขั้นปลาย  คือ การประกอบอุปกรณ์ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ลงบน

แผ่นวงจรพิมพเ์ป็นแผ่นวงจรส าเร็จรูป (PCBA)  และน าไปประกอบและผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ใน

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ต่ อ เ น่ื อ ง  ( ก ร ม โ ร ง ง า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม , 2556 : 

http://www2.diw.go.th/I_Standard/Web/pane_files/Industry25.asp#02) 

2. แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการบริหารธุรกจิ 

กลยทุธ์การแข่งขนัทางธุรกิจ มีการก าหนดกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัแบ่งไดด้งัน้ี 

 2.1 การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนรวม (cost leadership) 

กลยทุธ์น้ีจะด าเนินการทุกอยา่งเพื่อใหก้ารผลิตสินคา้และบริการมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดประโยชน์

คือสามารถน าเสนอราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่งในทอ้งตลาดไดอี้กทั้งหากเกิดความรุนแรงดา้นสงครามราคา

(redocean) ก็ยงัสามารถยนืหยดัในตลาดไดเ้น่ืองจากมีความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนท่ีต ่า 

2.2 การสร้างความแตกต่าง (differentiation)  

กลยุทธ์น้ีจะตอ้งคิดหาความแตกต่างในตวัสินคา้ (product)ไม่ให้ซ ้ ากบัสินคา้อ่ืนในตลาด 

หรือต้องมีนวตักรรมใหม่ๆ มาน าเสนอท าให้สินค้าดูโดดเด่นกว่าสินค้าคู่แข่งในตลาดส าหรับ

http://www2.diw.go.th/I_Standard/Web/pane_files/Industry25.asp#02


แหล่งท่ีมาของความแตกต่างนั้น เกิดจากความเร็ว (speed) ความน่าเช่ือถือ(reliability) การบริการ

(service) การออกแบบ(design) ลกัษณะของสินคา้และบริการ (features) เทคโนโลยี(technology) 

บุค ลิกภาพขององค์กร  ( corporatepersonality) และความสัมพัน ธ์กับ ลู กค้า ( relationships 

withcustomer) ความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ (quality) ประสิทธิภาพ (efficiency) นวตักรรม

(innovation) และการตอบสนองลูกคา้ (responsetocustomer) 

2.3 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (focus or niche) 

เป็นเหมือนกบัการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (target group) ให้เล็กลงเพื่อจะไดท้  าการตลาดไดอ้ย่าง

เขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้ การท่ีบริษทัเขา้ใจลูกคา้ของตวัเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงและสามารถคาดคะเน

ความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ย่อมท าให้ท่านสามารถขายสินค้าได้อย่างต่อเน่ืองเกิด

พฤติกรรมซ้ือซ ้ าไปเร่ือยๆ จนเกิดความภกัดีในท่ีสุดหากบริษทัประสบความส าเร็จกบักลุ่มเป้าหมาย

ท่ีแคบลงมา ท าให้บริษทัสามารถขายกลุ่มเป้าหมายต่อไดใ้นอนาคต (ดร.สุชนนี เมธิโยธิน, 2556 : 

http://www.bu.ac.th/knowledgecenter) 

3. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประเทศเกาหลใีต้ 

 3.1 สภาพภูมิประเทศ 

เกาหลีใต ้ตั้งอยูบ่นคาบสมุทรเกาหลี ทอดตวัไปทางทิศใต ้สู่มหาสมุทรแปซิฟิก ซ่ึงอยูท่าง

ฝ่ังตะวนัออกของทวีปเอเชีย มีความยาวประมาณ 1,000 กิโลเมตร และกวา้งประมาณ 200 กว่า

กิโลเมตร ดา้นบนติดกบัเกาหลีเหนือ บนคาบสมุทรเกาหลี จะแบ่งออกเป็นเกาหลีเหนือ (ปกครอง

ระบอบคอมมิวนิสต์) และเกาหลีใต ้(ปกครองระบอบประชาธิปไตย) มีเส้นขนานท่ี 38 กั้นระหวา่ง 

2 ประเทศดว้ยเขตปลอดทหาร สภาพภูมิประเทศของเกาหลีใต้ ราว 70% เป็นเทือกเขา ท าให้เกาหลี 

ถือวา่เป็นประเทศท่ีมีเทือกเขามากท่ีสุดประเทศหน่ึง ท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติอยา่งมาก ดงัจะ

เห็นไดจ้ากสถานท่ีเท่ียวต่างๆ โดยตลอดชายฝ่ังดา้นตะวนัออกจะอยูติ่ดกบัทะเลจีนตะวนัออก หรือ

ทะเลญ่ีปุ่น แนวตะวนัออกจะเป็นเทือกเขาสูงชนั ลาดตวัลงสู่ทะเล ทางดา้นซ้ายติดกบัทะเลเหลือง 

(Yellow sea) พื้นท่ีค่อยๆลาดลงสู่ฝ่ัง ท าให้ฝ่ังตะวนัตก และทางดา้นใต ้จะเป็นพื้นท่ีท าเกษตรกรรม

http://www.bu.ac.th/knowledgecenter


หลกัของประเทศ ประกอบดว้ย 9 จงัหวดั มีเมืองหลวงคือ กรุงโซล และมีเมืองทั้งหมด 77 เมือง 88 

มณฑล ประกอบดว้ยเมืองส าคญั 6 เมือง คือ พูซาน แทกู อินชอน ควางจู แทจอน และอุลซาน 

3.2 สภาพเศรษฐกจิ 

ตั้งแต่ปี 1960 จนถึงปีก่อนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจทัว่โลกในปี1997 เศรษฐกิจของเกาหลีใตมี้

อตัราการเติบโตอย่างสม ่าเสมอในอตัราร้อยละ 8 ต่อปี ทั้งน้ี เน่ืองจากในระยะนั้นประเทศมีก าลงั

แรงงานไม่จ  ากดัและค่าแรงถูก รวมทั้งรัฐบาลมีนโยบายเร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจโดยเนน้การส่งออก 

ในปี 1969 เกาหลีใตมี้รายไดป้ระชาชาติรวม (GNI) จ านวน 555.3 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ มีรายได้

ต่อหัวประชากร จ านวน 10,000 ดอลล่าร์สหรัฐและแมว้่าประเทศจะได้รับผลกระทบค่อนขา้ง

รุนแรงจากวกิฤติเศรษฐกิจปี 1997 จนท าให้รายไดป้ระชาชาติโดยรวมลดลงเป็น 340.4พนัลา้นดอล

ล่าร์สหรัฐ รายได้ประชากร ลดเหลือ 7,355 ดอลล่าร์สหรัฐ และอตัราความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจติดลบ เป็น -6.9 แต่เกาหลีใตก้็สามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยการขจดัสถาบนัการเงินท่ี

มีปัญหาลดหน้ีเสียของธนาคาร และ สามารถใช้คืนเงินกู้แก่กองทุนIMF เต็มจ านวน 19.5พนั

ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ ไดใ้นเดือนสิงหาคม 2001 จากนั้น เศรษฐกิจของเกาหลีใตก้็เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ยกเวน้ในปี 2003 ท่ีมีการชะลอตวัลงบา้ง ส าหรับปี 2005 ประเทศเกาหลีใตต้อ้งเผชิญกบัปัจจยัท่ีเป็น

ลบทั้งภายในและภายนอกประเทศหลายประการ เช่น การแข็งค่าของเงินวอน การเพิ่มข้ึนของราคา

น ้ ามนัเช้ือเพลิง การชะลอตวัทางเศรษฐกิจของประเทศจีน สหรัฐ และญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นตลาดส่งออกท่ี

ส าคญั แต่อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจยงัคงอยู่ท่ีร้อยละ 4 ประชากรมีรายไดต่้อหัว 16,291 ดอล

ล่าร์สหรัฐ และมีรายไดป้ระชาชาติรวม 786.8 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ มีการคา้เกินดุลโดยมีมูลค่า

การส่งออก 2847.1 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ มูลค่าการน าเขา้ 261.23 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ เป็นท่ีน่า

สังเกตว่า กว่าร้อยละ 60 ของรายไดป้ระชาชาติรวมมาจากส่งออก ซ่ึงสินคา้ส่งออกส่วนใหญ่เป็น

สินคา้ประเภทอุตสาหกรรมหนกั และสินคา้ท่ีผลิตโดยใช้เทคโนโลยีชั้นสูง เช่น เคร่ืองจกัรไฟฟ้า 

ผลิตภณัฑ์อิเลคทรอนิกส์ เรือ รถยนต์ เหล็ก ส่ิงทอ ส่วนสินคา้น าเขา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภท

วตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรม เช่น น ้ามนัเช้ือเพลิง เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

ในปี 2006 รัฐบาลเกาหลีใตก้ าหนดอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีระดบั ร้อยละ 5 ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาภาวะเศรษฐกิจในช่วงไตรมาสแรกท่ีมีปัจจยัเป็นลบหลายประการ เช่น ราคาสินคา้เกษตร



คงท่ี การลงทุนภาคก่อสร้างลดลง ความผนัผวนของราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง การแข็งค่าของเงินวอนท่ี

แข็งค่าสูงสุดในรอบ 3 ปี(แข็งค่าร้อยละ 20.37 ของดอลล่าร์สหรัฐ) แต่ด้วยเหตุท่ีการบริโภค

ภายในประเทศเร่ิมฟ้ืนตวัและสินคา้ออกมีมูลค่าเพิ่มข้ึนท าให้มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งสูงท่ีอตัรา

การเติบโตทางเศรษฐกิจจะบรรลุเป้าหมาย 

ส่วนในปี2007 นั้น ทั้ งหน่วยงานของรัฐและเอกชนประมาณว่า อตัราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจจะอยูท่ี่ ร้อยละ 4.3-4.5 รัฐบาลยงัคงเนน้นโยบายส่งเสริมการผลิตเพื่อการส่งออก ไดมี้การ

ก าหนดเป้าหมายจะขยายการส่งออกเพื่อให้เป็นแหล่งรายได ้ร้อยละ 70 ของ GDP มีการก าหนดจะ

ท าเขตการคา้เสรีกบั 15 ประเทศ / กลุ่มประเทศ ภายในปี 2007 และประชากรจะมีรายไดต่้อหัว 

20,000 ดอลล่าร์สหรัฐภายในปี 2008 

โครงสร้างทางเศรษฐกิจของเกาหลีใตน้ั้นยงัคงเนน้อุตสาหกรรมหนกัและอุตสาหกรรมท่ี

ใช้เทคโนโลยีระดบั สูง เพื่อการส่งออก ดว้ยเหตุท่ีประเทศเกาหลีใตมี้ระบบการผลิตท่ีเรียกว่าแช

โบล คืออุสาหกรรมขนาดใหญ่จะมีโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก(SME)เป็นเครือข่ายรับผลิต

ช้ินงานให้ SME เหล่าน้ีมีจ  านวนมากและกระจดักระจายอยู่ทัว่ไป อาจกล่าวได้ว่าเศรษฐกิจของ

เกาหลีใตพ้ฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วเพราะระบบแชโบล ปัจจุบนั พบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

เล็กหลายแห่งประสบปัญหาดา้นการผลิต จนตอ้งหยุดด าเนินการ ทั้งน้ี เน่ืองจากการแข่งขนักนัเอง

และผูป้ระกอบการขาดความรู้ดา้นการบริหารจดัการการปิดกิจการของSMEก่อให้เกิดปัญหาการ

วา่งงานตามมา ในปี 2006 มีอตัราการวา่งงาน ประมาณ 3.6%-3.7%ความสามารถในการผลิตของ

แรงงานเพิ่มจากปี2005  เป็นร้อยละ 9.5  และค่าจา้งเฉล่ียในกิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 5คนข้ึนไป 

ประมาณเดือนละ 2,459,000วอน  นอกจากอตัราค่าจา้งขั้นต ่า ชัว่โมงละ 3,100 วอน หรือ วนัละ 

24,800 วอน แลว้ เกาหลีใตไ้ม่ไดมี้การก าหนดค่าจา้งมาตรฐานในแต่ละสาขาอาชีพ  

3.3 อุตสาหกรรมในประเทศเกาหลี 

จากอุตสาหกรรมทีใ่ช้แรงงานมากสู่อุตสาหกรรมหนักเพ่ือการส่งออก 

รัฐบาลเกาหลีใตไ้ด้เนน้การพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกดว้ยการให้ความช่วยเหลือ

และสนบัสนุนทุกทางตามแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัท่ี 1 (ค.ศ. 1961 – 1966) ในขณะเดียวกนั ก็ได้



ขยายอุตสาหกรรมทดแทนการน าเขา้ท่ีส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิตถ่านหิน ซิเมนต์ ปุ๋ย 

เหล็กกลา้ และโรงกลัน่น ้ ามนั เป็นตน้ ในแผนพฒันาฉบบัท่ี2 (ค.ศ. 1967 –1971) รัฐบาลไดเ้นน้การ

ขยายฐานของโครงการสร้างอุตสาหกรรมส่งออกให้ใหญ่ยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัสินคา้

อุตสาหกรรมในตลาดโลกดว้ยการเร่งระดมเงินทุนและการลงทุนจากต่างประเทศ  

รัฐบาลเกาหลีใตไ้ดป้รับใชแ้นวความคิดของนกัทฤษฎีความทนัสมยัน้ีตั้งแต่แรกเร่ิมในการ

พฒันาประเทศแล้ว รัฐจะเขา้ไปท าหน้าท่ีก าหนดมาตรการจูงใจเพื่อขยายการส่งออก อน่ึง ปัจจยั

ส าคญัท่ีท าใหบ้ทบาทของรัฐสามารถด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายก็คือ เจตนารมณ์ของผูน้ า

ประเทศและกลุ่มนักธุรกิจท่ีเห็นพอ้งต้องกันกับนโยบายส่งเสริมการส่งออกในสินค้าประเภท

อุตสาหกรรมเพื่อความเจริญกา้วหน้าของประเทศ อย่างไรก็ตามมาตรการส่งเสริมการส่งออกใน

ระยะแรกเร่ิมจะมีลกัษณะเป็นแบบลองผิดลองถูกและมีการเพิ่มมาตรการชนิดต่างๆ มากข้ึนเร่ือยๆ 

แต่ในบางขณะ ก็ยกเลิกมาตรการบางอย่างท่ีใช้ไม่ได้ผล ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการย  ้าว่าสูตรส าเร็จของ

นโยบายด้านน้ีไม่เป็นส่ิงท่ีแน่นอนตายตวั มกัจะแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์ของตลาดและ

การเมืองของโลกอยูเ่สมอ  

รัฐบาลเกาหลีใตมี้บทบาทส าคญัในการแทรกแซงการด าเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการ

ส่งออก ทั้งในส่วนท่ีก าหนดมาตรการจูงใจ ใหก้ารช่วยเหลือและสนบัสนุนรวมทั้งตั้งสถาบนัเพื่อท า

หนา้ท่ีในดา้นน้ีโดยตรงตั้งแต่ตน้ทศวรรษท่ี 1960 เร่ือยมาต่อมาแผนพฒันาประเทศฉบบัท่ี 3 (ค.ศ. 

1972–1976) เนน้การพฒันาอุตสาหกรรมหนกัและเคมีภณัฑ์ ทั้งน้ีเพราะเล็งเห็นวา่การแข่งขนัราคา

สินคา้อุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานมากจะเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนัจากประเทศ

ก าลังพฒันาทั่วโลก ท่ีเร่งรัดการพฒันาอุตสาหกรรม ประเภทน้ีท าให้รัฐบาลเกาหลีใต้หันไป

พฒันาการผลิตสินค้าประเภททุน เช่น เรือเดินสมุทร เคร่ืองจักร รถยนต์และรถบรรทุก ตู้เย็น 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่างๆ และเคมีภณัฑ์ เป็นต้น เม่ือรัฐบาลก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาไวแ้บบน้ี 

บริษทัเอกชนจึงขานรับและทุ่มเทการลงทนเพื่อผลิตสินคา้ดงักล่าว โดยไดรั้บการสนบัสนุนทุกทาง

จากภาคราชการ 

อุตสาหกรรมไอทแีละเทคโนโลยรีะดับสูง 



นับตั้งแต่ต้นทศวรรษ 1990 กลุ่มบริษทัซัมซุงและแอลจีซ่ึงเป็นผูน้ าในการผลิตสินค้า

ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ได้เร่งพฒันาการผลิตสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร

คมนาคม ในขณะเดียวกนั บริษทัขนาดกลางและขนาดใหญ่อ่ืนๆ ต่างเร่งลงทุนในอุตสาหกรรม

ประเภทน้ี ท าให้มีการพฒันาสินคา้ประเภทแผงไอซี(integrated circuit) เซมิ-คอนดคัเตอร์ (semi-

conductor) และอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสาร(information technology) ของเกาหลีใต้

เจริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 เป็นตน้มา สินคา้ท่ีได้กล่าวถึงขา้งตน้ ได้กลายเป็นตวัจกัรส าคญัใน

วงการธุรกิจอุตสาหกรรมของเกาหลีใต ้โดยมีอตัราความเจริญเติบโตมากถึงร้อยละ 18.8 ต่อปี ในปี

ค.ศ. 1997 มูลค่าการส่งออกสินคา้ประเภทไอทีและผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัมีราว 31.3 พนัล้าน

เหรียญสหรัฐฯและเพิ่มเป็น  51.7 เป็น  61.1 และเป็น 74.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯในปี ค.ศ. 2001 ปี

2002 และปี 2003 ตามล าดับ ท าให้สัดส่วนของสินค้าประเภทน้ีมีมากกว่าร้อยละ34 ของสินค้า

ส่งออกของประเทศทั้งหมดและยงัผลให้เกาหลีใตไ้ดเ้ปรียบดุลการคา้กบัต่างประเทศเป็นจ านวน

มาก ประธานาธิบดีคิม เดจุง(ด ารงต าแหน่งประธานาธิบดีระหวา่ง ค.ศ. 1998 – 2002) ไดป้ระกาศ

แผนพฒันาอุตสาหกรรมประเภทน้ีในปี ค.ศ. 2000 ว่า รัฐบาลไดล้งทุนก่อสร้างปัจจยัพื้นฐานของ

อุตสาหกรรมไอที รณรงคใ์ห้ครูและนกัเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในทุกห้องเรียน ขา้ราชการทั้ง 

พลเรือนและทหารตอ้งมีความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ สนับสนุนการเรียนรู้แบบ e-learning และ

พฒันา online games และcyberspace ในยุคปัจจุบนั รัฐบาลเกาหลีใตย้  ้าให้เกาหลีใตเ้ป็นสังคมท่ี

ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีั้นสูง 

4. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบับริษัทซัมซุงอเิลก็ทรอนิกส์ 

บริษทัซมัซุงเร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 1938 โดยนาย เบือง ชุล ลี ไดเ้ร่ิมธุรกิจท่ีเมืองแตกู 

ประเทศเกาหลี ดว้ยเงิน 30,000 วอน ในช่วงแรกธุรกิจเนน้ไปยงัการส่งออกสินคา้โดยการขายปลา

แห้งเกาหลี ผกั และผลไม้ไปยงัแมนจูเรียและปักก่ิง เพียงเวลาแค่สิบปีผ่านไป ซัมซุง ซ่ึงมี

ความหมายในภาษาเกาหลีว่า “สามดาว” นั้นก็มีเคร่ืองจกัรโม่แป้งและท าขนมส่ีเคร่ืองเป็นของ

ตวัเอง มีแผนกด าเนินการผลิตและขายเป็นของตวัเอง ต่อมาซมัซุงไดว้างยุทธศาตร์การจดัตั้งองคก์ร

ต่างๆเพื่อการเติบโตในอนาคตโดยท าการลงทุนในอุตสาหกรรมรมหนกั, เคมี, และอุตสาหกรรมปิ



โตรเคมี ในช่วงเวลาน้ีเป็นเวลาท่ีบริษทัไดก้า้วเขา้สู่การขยบัต าแหน่งในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

ส่ิงทอในระดับโลกด้วยการเข้าควบรวมกระบวนการผลิตทั้งหมดตั้งแต่การผลิตวตัถุดิบจนถึง

ผลิตภณัฑท่ี์เสร็จเรียบร้อยแลว้  

ในปี 1977 ความเฟ่ืองฟูของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนท าให้ซัมซุงไดก้ลายเป็น

ผูผ้ลิตรายใหญ่ในตลาดภายในประเทศเกาหลีและไดเ้ร่ิมท าการส่งออกผลิตภณัฑ์เป็นคร้ังแรกใน

ช่วงเวลาน้ีซัมซุงถือส่วนแบ่ง 50 เปอร์เซ็นต์ของตลาดเซมิคอนดคัเตอร์ในเกาหลี ซ่ึงเป็นการสร้าง

ความมัน่คงเพิ่มข้ึนให้กบั ซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าในดา้นการผลิตเซมิคอนดคัเตอร์ 

ธุรกิจเทคโนโลยหีลกัของซมัซุงท่ีหลากหลายไดก้า้วสู่ระดบัโลกในระหวา่งช่วงปลายยุค 1970 และ

ช่วงตน้ยุค 1980 การเพิ่มความมุ่งเน้นในดา้นเทคโนโลยีของซัมซุงนั้นน าไปสู่การตั้งสถาบนัวิจยั

และพฒันา (R&D) ของบริษทัข้ึนสองหน่วยงาน ซ่ึงช่วยขยายขอบเขตงานไดม้ากข้ึนทั้งในส่วนของ

เคร่ืองไฟฟ้า, เซมิคอนดกัเตอร์, เคมีไฮโพลีเมอร์, พนัธุวิศวกรรม, การโทรคมนาคมผา่นเครือข่ายใย

แกว้, อุตสาหกรรมดา้นอวกาศและในนวตักรรมในขอบเขตเทคโนโลยใีหม่ๆตั้งแต่นาโนเทคโนโลยี

จนถึงสถาปัตยกรรมเครือข่ายระดบัสูงต่อมานาย ลี เบียง ชุล ประธานผูก่้อตั้งซมัซุง ไดถึ้งแก่กรรม

หลงัจากการบริหารงานให้กบับริษทันานเกือบห้าสิบปี ลูกชายของเขา ลี คุน ฮี ได้เขา้มาท างาน

แทนท่ีในต าแหน่งประธานบริษทั มีการปรับโครงสร้างธุรกิจเก่าและก้าวเข้าสู่ธุรกิจใหม่ด้วย

จุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นบริษทัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหน่ึงในหา้อนัดบัแรกของโลก 

ในปี 1997-1999 แมว้่าวิกฤติเศรษฐกิจในปี 1997 จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งหมดของ

เกาหลี แต่ซมัซุงเป็นหน่ึงในไม่ก่ีบริษทัท่ีสามารถเติบโตไดต่้อไป เน่ืองมาจากการเป็นผูน้ าทางดา้น

เทคโนโลยดิีจิตอลและเครือข่าย รวมถึงการท่ีบริษทัใหค้วามส าคญัอยา่งเต็มท่ีในดา้นอิเลคทรอนิกส์ 

การเงินและการบริการท่ีเก่ียวข้อง ในช่วงปี2000-ปัจจุบัน ยุคดิจิตอลได้น าการปฏิวติัการ

เปล่ียนแปลงและโอกาสให้กับธุรกิจทั่วโลก และ ซัมซุงได้ตอบรับด้วยเทคโนโลยีท่ีล ้ าหน้า, 

ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าการแข่งขนัได,้ และนวตักรรมท่ีต่อเน่ือง ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็น “ท่ีสุดของ

โลก” ไดท้  าใหซ้มัซุงเป็นผูมี้ส่วนแบ่งทางการตลาดอนัดบัหน่ึงของโลกในสินคา้กวา่สิบสามชนิด 

 



ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยั ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ต่างๆท่ีบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ใช้

ในการจดัการและบริหารองค์กร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ซัมซุงประสบความส าเร็จมาจนถึง

ปัจจุบนั โดยปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 

1. พฒันาการและการเติบโตทางธุรกจิของบริษัทซัมซุงอเิลก็ทรอนิกส์ 

 บริษทัซัมซุงเร่ิมก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 1938 ในช่วงแรกมีการด าเนินกิจการส่งออกสินคา้

ทางด้านการเกษตรและประมงกับประเทศจีน ซัมซุงค่อยๆพฒันาตนเองจากจุดเร่ิมต้นของ

เคร่ืองจกัรเล็กๆอยา่งเคร่ืองโม่แป้งและเคร่ืองท าขนม กา้วแรกของซมัซุงในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์เร่ิมตน้อยา่งจริงจงัในช่วงปี 1970 มีการแตกบริษทัลูกออกเป็นหลายส่วน และถือเป็น

บริษทัผลิตเซมิคอนดกัเตอร์อนัดบัตน้ๆของโลก ในช่วงปี 1977 ไดจุ้ดประทุของการเจริญเติบโตอีก

จุดหน่ึงของซัมซุงเน่ืองมาจากความเฟ่ืองฟูของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ซัมซุง

อิเล็กทรอนิกส์ได้กลายเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ในตลาดภายในประเทศเกาหลีใต้และได้เร่ิมท าการ

ส่งออกผลิตภณัฑเ์ป็นคร้ังแรกในช่วงเวลาน้ี ปี 1980 บริษทัซมัซุงไดก้า้วเขา้สู่อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์

ส าหรับการส่ือสารโทรคมนาคม ดว้ยการเขา้ซ้ือกิจการของบริษทั Hanguk Jenja Tongsin หลงัจาก

นั้นทางบริษทัซัมซุงก็ได้เร่ิมต้นการผลิตโทรศพัท์มือถือ อีกทั้งบริษทัได้ลงทุนด้วยจ านวนเงิน

มหาศาลไปกบัการวิจยัเพื่อน ามาพฒันาโทรศพัท์มือถือของตวัเองตลอดปี 1980 และในช่วงเวลา

เดียวกนัน้ีเองทางบริษทัซัมซุงจึงได้ขยายบริษทัไปยงัต่างประเทศ เช่น ประเทศโปรตุเกส, นคร

นิวยอร์ก, มหานครโตเกียว, ประเทศองักฤษ และรัฐเท็กซสั ปี 1987 ถือเป็นปีแห่งการเปล่ียนแปลง

ดว้ยเหตุการณ์การจากไปของประธานผูก่้อตั้งนามว่า ลี เบียง ชอล ท าให้ทางบริษทัซมัซุง ไดแ้ยก

กลุ่มธุรกิจออกเป็น 4 กลุ่มธุรกิจ ดงัน้ี คือ Samsung Group ดูแลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์, Shinsegae Group ดูแลเก่ียวกบัธุรกิจอาหาร, สารเคมี, การขนส่ง, ธุรกิจดา้นความ

บนัเทิง, กระดาษ และโทรคมนาคม รวมถึงอีกสองกลุ่มธุรกิจท่ีเหลือคือ CJ Group และ Hansol 

Group อีกดว้ย ปี 1993 ทางบริษทัซมัซุง ยงัคงให้ความส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมส าคญัของ

บริษทัตวัเองอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้การพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหสู้งข้ึน ดงัน้ี ดา้นอิเล็กทรอนิกส์, 

ดา้นวศิวกรรม และดา้นสารเคมี 



แมว้่าวิกฤตเศรษฐกิจในปี 1997 จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งหมดของเกาหลีแต่ซัมซุงถือ

เป็นหน่ึงในไม่ก่ีบริษทัท่ีสามารถเติบโตได้ต่อไป เน่ืองมาจากการเป็นผูน้ าทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิตอลและเครือข่าย รวมถึงการท่ีบริษทัให้ความส าคญัอยา่งเต็มท่ีในดา้นอิเลคทรอนิกส์ การเงิน

และการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ซัมซุงไดต้อบรับต่อวิกฤติท่ีเกิดข้ึนโดยการลดจ านวนบริษทัในเครือลง

เหลือ 45 บริษทั (เป็นจ านวนมาตรฐานของบริษทัในเครือตามกฎหมายการคา้เสรี) ท าการลดจ านวน

พนักงานลงเกือบ 50,000 คน ขายธุรกิจ 10 ชนิดและพฒันาความมัน่คงของโครงสร้างทาง

การเงิน ในปี 2005 ทางบริษทัซัมซุง ยงัคงมุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพทางเทคโนโลยีของตวัเองอย่าง

ต่อเน่ือง โดยไดล้งทุนไปมหาศาลกบัการพฒันาเทคโนโลยีหน้าจอ LCD ของตวัเอง และส่งผลให้

ทางซมัซุงกลายเป็นผูผ้ลิตพาเนลหนา้จอ LCD รายใหญ่ของโลกไปในทนัทีในปีเดียวกนัน้ี ปี 2006 

ทางซมัซุงไดร่้วมมือกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ของประเทศญ่ีปุ่นอยา่ง Sony เพื่อ

เป็นการร่วมทุนธุรกิจผลิตจอแอลซีดีในประเทศเกาหลีใต้ ซ่ึงทั้งสองบริษทันั้นได้ถือครองหุ้น

เท่ากนัท่ี 50 เปอร์เซ็นต์ ปี 2011 ทางซมัซุง ไดด้ าเนินการเขา้ซ้ือหุ้นทั้งหมดจากการร่วมทุนธุรกิจ

ผลิตจอแอลซีดีท่ีทางโซน่ี ถือครองหุ้นอยูท่ี่ 50 เปอร์เซ็นต ์โดยคาดกนัว่าท่ีทางซมัซุง เขา้ซ้ือหุ้น

ทั้งหมดนั้น เน่ืองมาจากทางโซน่ี มีปัญหาการขาดทุนเป็นจ านวนเงินมหาศาลของธุรกิจโทรทศัน์

นัน่เอง ท าใหท้างซมัซุง เป็นเจา้ของบริษทัผลิตจอแอลซีดีเตม็ตวัอีกดว้ย ปี 2012 ทางซมัซุง ไดแ้สดง

ศักยภาพได้อย่างเด่นชัดด้วยการเป็นผู ้ผลิตโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ของโลก โดยการสร้าง

โรงงานผลิตท่ีมีมูลค่าสูงถึง 4 พนัล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ และโรงงานผลิตนั้นตั้งอยู่ท่ีเมือง

ออสติน รัฐเทก็ซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในช่วงเวลาเพียงไม่นาน ซมัซุงก็เป็นเช่นพยคัฆท่ี์เติบโตข้ึนอยา่งแข็งแกร่งในโลกดิจิตอล จาก

แบรนด์สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ของเกาหลีท่ีเป็นสินคา้ราคาถูก ข้ึนเป็นหน่ึงในผูน้ าโลกดิจิตอลใน

ปัจจุบนั อยูใ่นระดบัเดียวกบัแบรนด์ผูน้  าในโลกดิจิตอลทั้งหลาย ผลก าไรท่ีสูงของซัมซุง ท าให้ซัม

ซุงมีเงินในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่สูงข้ึน และผลิตภณัฑ์ใหม่เหล่านั้น ก็จะมาสร้างผล

ก าไรสูงให้แก่ซัมซุง วฏัจกัรจะเป็นเช่นน้ี ตราบท่ีทิศทางในการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ของซัมซุงยงั

สามารถสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมในยุคดิจิตอลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผล

ก าไรท่ีสูงมากของซัมซุงอิเล็กทรอนิกส์ มาจากการทุ่มเทให้กบัการวิจยัและพฒันาอย่างหนกั ซ่ึง

ส่งผลใหซ้มัซุงสร้างผลิตภณัฑคุ์ณภาพสูงสร้างผลก าไรดีออกสู่ตลาด และปัจจุบนัน้ี ซมัซุงไดก้า้วสู่



ความเป็นผูน้ าเทคโนโลยีท่ีเหนือกวา่คู่แข่งค่ายยุโรป และญ่ีปุ่นในบางเร่ืองแลว้ เป็นบริษทัผูผ้ลิต

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ของโลกอย่างไม่มีขอ้กงัขา และยงัคงสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 

อยา่งไม่หยดุย ั้งอีกดว้ยนัน่เอง 

2. ศึกษาผลติภัณฑ์ต่างๆ มูลค่าการส่งออกและรายได้ของบริษัทซัมซุงอเิลก็ทรอนิกส์ 

ซมัซุงเร่ิมปรับธุรกิจหลกัของตวัเอง จากการเป็นผูผ้ลิตสินคา้ประเภท Semi Conductor ใน

อดีต ให้มีจ  านวนลดลง แลว้เพิ่มการผลิตสินคา้ในส่วนอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนแทน ซ่ึงในปัจจุบนั 4 ธุรกิจ

หลกัของซัมซุง อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ธุรกิจเครือข่ายส่ือสารดิจิตอล (Digital Media Network 

Business) ธุรกิจเครือข่ายโทรคมนาคม (Telecommunication Network Business) ธุรกิจเคร่ืองมือ

อุปกรณ์(Device Solution หรือกลุ่มเซมิคอนดักเตอร์เดิม) และธุรกิจเคร่ืองใช้ดิจิตอล (Digital 

Appliance Network Business) และในปัจจุบนักว่า 60% ของรายไดม้าจากตลาดในประเทศ ซ่ึง

นบัวนัตลาดแต่ละส่วนก็เร่ิมจะอ่ิมตวัเพิ่มข้ึน การขยายการลงทุนและตลาดไปยงัประเทศต่าง ๆ 

เพิ่มข้ึนจึงเป็นเป้าหมายท่ีซัมซุงคาดหวงัว่าจะเป็นรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต แต่การจะก้าวไปสู่

ตลาดโลกไดอ้ยา่งแขง็แกร่ง ก็ตอ้งมีความพร้อมในหลายดา้นเพื่อการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึนเช่นกนั 

ตารางท่ี 1 แสดงผลิตภณัฑต่์างๆของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

1970  เร่ิมการผลิตทีวขีาวด า (โมเดล: P-3202) โดย Samsung-Sanyo 

1972  เร่ิมการผลิตโทรทศัน์ขาวด าส าหรับการจ าหน่ายในประเทศ 

1974  เร่ิมการผลิตเคร่ืองซกัผา้และตูเ้ยน็ 

1976  มีการผลิตทีวขีาวด าเคร่ืองท่ี 1 ลา้น 

1977  เร่ิมการส่งออกโทรทศัน์สี 

1978  ผลิตทีวขีาวด าเคร่ืองท่ี 4 ลา้น (มากท่ีสุดในโลก) 

1979  เร่ิมสายการผลิตเตาอบไมโครเวฟ 

1980  เร่ิมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 

1981 
 ส่งออกเตาอบไมโครเวฟเป็นคร้ังแรก (โมเดล: RE-705D ไปยงัประเทศแคนาดา) 

 ผลิตทีวสีีเคร่ืองท่ี 1 ลา้น 



1982  มีการผลิตทีวขีาวด าเคร่ืองท่ี 10 ลา้น 

1983  เร่ิมการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

1986  พฒันาเคร่ืองอดัวิดีโอเทป 4 มม. ท่ีเล็กท่ีสุดและเบาท่ีสุดในโลก 

1987  เปิดตวั Samsung Advanced Institute of Technology เพื่อการวจิยัและพฒันา 

1989  ผลิตทีวสีีเคร่ืองท่ี 20 ลา้น 

1991  การพฒันาชุดอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือเสร็จส้ิน 

1992 

 พฒันาระบบโทรศพัทมื์อถือ 

 การพฒันาฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ 250 MB เสร็จส้ิน 

 การพฒันา 64M DRAM เป็นคร้ังแรกในโลกเสร็จส้ิน 

 มีการผลิตหุ่นยนตเ์พื่อใชใ้นอุตสาหกรรมตวัท่ี 10 ลา้น 

1993 
 Samsung Advanced Institute of Technology (SAIT) พฒันา Digital Video Disk 

Recorder (DVD-R) ไดเ้ป็นคร้ังแรก 

1997 
 พฒันา TFT-LCD (30) ขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก 

 การพฒันา TFT-LCD 30" เป็นคร้ังแรกในโลกเสร็จส้ิน 

1998 

 เป็นบริษทัแรกท่ีเร่ิมการผลิตดิจิตอลทีวแีบบการผลิตจ านวนมาก 

 เร่ิมสายการผลิต Digital TV เป็นคร้ังแรกในโลก 

 การพฒันาทีวีจอแบนอยา่งสมบูรณ์แบบเสร็จส้ิน 

 เปิดตวั 128M SDRAM เป็นคร้ังแรกในโลก 

 พฒันา Synchronous DRAM ขนาด 128MB และแฟลช เมโมร่ี ขนาด 128MB 

1999 

 เป็นแห่งแรกในโลกท่ีมีสายการผลิตดิจิตอลทีวเีตม็อตัรา 

 เป็นบริษทัแรกท่ีพฒันาจอแสดงผล TFT-LCD 3D 

 พฒันา Wireless Internet phone (สมาร์ทโฟน) โทรศพัทไ์ร้สายพร้อมการใชง้าน

หลากหลายขนาดเล็ก 

2000 

 เปิดตวั TFT-LCD ท่ีมี Record-breaking Definition 

 เปิดตวัโทรศพัท ์PDA 

 เปิดตวัชิปหน่วยความจ ากราฟิกท่ีเร็วท่ีสุดในโลก 



 พฒันาเคร่ืองเล่นดีวีดีแบบ All-in-one 

 พฒันา DRAM 512Mb เป็นแห่งแรกในโลก 

 พฒันา High Definition Digital TV 

2001 

 เปิดตวัโทรศพัทท่ี์มีฟังกช์ัน่การแต่งเสียงเพลงแบบ 16 คอร์ด 

 เร่ิมสายการผลิตอุปกรณ์แฟลชเมโมร่ี 512Mb 

 เปิดตวัชุดอุปกรณ์พกพาขนาดบางเฉียบเป็นแห่งแรกของอุตสาหกรรม 

 พฒันา TFT-LCD 40 น้ิว เคร่ืองแรกของโลก 

2002 

 พฒันา TFT-LCD 54" ซ่ึงเป็นจอแสดงผลดิจิตอลทีวขีนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก 

 วางจ าหน่าย PDP-TV ท่ีบางท่ีสุดในโลก 

 วางจ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือจอสีดว้ยแนวคิด UFB-LCD ใหม ่

 เปิดตวัโทรศพัทมื์อถือจอสี ความละเอียดสูง TFT-LCD 

2003  เปิดตวั HD DVD Combo เคร่ืองแรก 

2004 

 ผลิตเคร่ืองซกัผา้ระบบไอน ้าท่ีไม่ท าใหผ้า้เกิดรอยยน่ 

 พฒันาแฟลชเมโมร่ีชิป NAND 8GB 60 นาโน เป็นคร้ังแรกในโลก 

 วางจ าหน่าย PDP TV ใหม่ท่ีมี Contrast ratio สูงสุด 

 พฒันาเคร่ืองบนัทึกซีดีออพติคอลบลูเรยเ์จเนอเรชัน่ท่ี 3 

 พฒันาชิปโทรศพัทมื์อถือส าหรับระบบสัญญาณดาวเทียม DMB 

 วางจ าหน่าย HD TV 46" เป็นคร้ังแรกในโลก 

2005 

 พฒันาจอ LCD ขนาดใหญ่ท่ีสุดท่ีสามารถดดัโคง้งอได ้

 เปิดตวักลอ้งดิจิตอลในโทรศพัทมื์อถือความละเอียด 7 เมกกะพิกเซลเป็นคร้ังแรก 

 เป็นบริษทัแรกท่ีพฒันา OLED ส าหรับทีว ี40" 

 เป็นบริษทัแรกท่ีพฒันาโทรศพัทท่ี์มีการจดจ าเสียงพูด 

2006 

 พฒันา double-side LCD เป็นรายแรกของโลก 

 พฒันา 50nm 1G DRAM เป็นรายแรกของโลก 

 เปิดตวัโทรศพัทพ์ร้อมกลอ้ง 10M pixel 

 เปิดตวั เคร่ืองดูดฝุ่ น Stealth เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีเสียงเงียบท่ีสุดในโลก 



 เปิดตวั Blu-Ray Player เคร่ืองแรกของโลก 

 พฒันา 1.72” Super-reflective LCD screen 

2007  พฒันาแฟลช™ เมโมร่ี NAND 30 นาโนเมตร 64Gb เป็นคร้ังแรกในโลก 

2008 
 เปิดตวัโทรศพัท ์OMNIA 

 พฒันาเทคโนโลย ี50 NANO ขนาด 2Gb เป็นรายแรกของโลก 

2009 

 งานเปิดตวัโทรทศัน์ท่ีบางท่ีสุดในโลก (6.5 มม.) ท่ีงาน CES 

 พฒันา DRAM ขนาด 40 นาโนเมตรรุ่นแรกของโลก 

 เปิดตวัโทรศพัท ์“Blue Earth” ท่ีใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์

 เปิดตวั V-line Crystal Rose LCD TV 

 Samsung Digital Imaging พฒันากลอ้งดิจิตอลระบบไฮบริด 

 เปิดตวัเคร่ืองเล่น Blu-ray ท่ีบางท่ีสุดในโลก 

 เปิดตวั Mobile WiMax ในมาเลเซีย 

 เปิดตวักล่องวดีิโอ full HD รุ่นแรกของโลกท่ีมี 64GB SSD 

 เปิดตวัโทรศพัทมื์อถือรุ่นแรกในโลกท่ีใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์นอินเดีย 

 เปิดตวั “JET” โทรศพัทท์ชัสกรีนภายใตแ้นวคิดใหม่ 

 เปิดตวัจอภาพ 120Hz 3D 

 เปิดศกัราช “visual mobile” ดว้ย full touch Haptic AMOLED รุ่นท่ีสาม 

 เปิดตวัโทรศพัทอิ์นฟราเรดวิดีโอโฟนรุ่นแรกในโลก 

 เปิดตวั watch phone ท่ีบางท่ีสุดในโลก 

 พฒันาคอร์ CPU ความเร็ว 1GHz ซ่ึงใชพ้ลงังานนอ้ยท่ีสุดในโลก 

 เปิดตวัสมาร์ทโฟนรุ่นส าคญั Omnia II 

 เปิดตวัทชัโฟน “Candy” ส าหรับวยัรุ่น 

 ติดตั้งผนงัวดีิโอท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกในสหรัฐฯ 

 เปิดตวัเคร่ืองซกัผา้อตัโนมติัความจุ 16 กก. เป็นคร้ังแรกส าหรับตลาดในประเทศ 

 เปิดตวัสมาร์ทโฟน “Giorgio Armani” 

 พฒันาจอ 240Hz 3D LCD 



 พฒันาจอ LED TV ท่ีบางท่ีสุดในโลก เพียง 3 มม. 

 พฒันาชิปแพค็เกจ 8 ขนาด 0.6 มม. 

 เปิดตวัแพลตฟอร์ม “bada” 

 เปิดตวัแพลตฟอร์มสมาร์ทโฟน “bada” 

2010 

เปิดตวั Samsung Galaxy Tab ในตลาดสหรัฐฯ 

 Samsung Mobile Display พฒันาจอภาพ AMOLED ท่ีมีความยดืหยุน่ และใหภ้าพ

ท่ีชดัเจนและความละเอียดมากกวา่ WVGA ถึงส่ีเท่า 

 เปิดตวั OMNIA 7 สมาร์ทโฟนรุ่นแรกท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows Phone 7 

 เร่ิมการผลิตแบบมวลชนส าหรับหน่วยความจ าแฟลช NAND แบบ 3 บิต คลาส 

20nm ขนาด 64 กิกะบิต 

  เปิดตวั Samsung Galaxy Tab ในตลาดสหรัฐฯ 

  เปิดตวั 512GB SSD ความเร็วสูงท่ีใชห้น่วยความจ า toggle-mode DDR NAND 

รุ่นใหม่ 

 เปิดตวัระบบโฮมเธียเตอร์ 3 มิติรุ่นแรกของโลก 

  เปิดตวั WAVE สมาร์ทโฟนรุ่นแรกท่ีท างานบนแพล็ตฟอร์ม Bada 

 Samsung Mobile Display พฒันา AMOLED จอใส 19 น้ิวขนาดใหญ่ท่ีสุดของโลก 

  เปิดตวั multi-chip package (MCP) ท่ีมี PRAM รุ่นแรกในอุตสาหกรรม เพื่อใชใ้น

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

  เปิดตวั “Full HD 3D LED TV” เคร่ืองแรกของโลกทัว่โลก 

  พฒันา DRAM คลาส 30-nanometer รุ่นแรกในอุตสาหกรรม 

  เปิดตวั Olympic Rendezvous @ Samsung (OR@S) ส าหรับกีฬาโอลิมปีกฤดู

หนาวประจ าปี  2010 ท่ีแวนคูเวอร์ 

  เร่ิมการผลิตแบบมวลชนส าหรับจอทีว ี3 มิติรุ่นแรกในอุตสาหกรรม 

2011 

ควา้รางวลัสุดยอดนวตักรรมจากงาน CES 2012 ดว้ยผลิตภณัฑ ์30 รุ่น 

 ไดรั้บเลือกเป็น 1 ใน 10 แบรนดท่ี์มีมูลค่าสูงสุดในแอฟริกา 

  เร่ิมตน้การก่อสร้างโรงงานผลิต LCD 7.5G ในเมืองซูโจว ประเทศจีน 



 Samsung ก่อตั้ง Samsung Biologics โครงการร่วมทุนท่ีเช่ียวชาญดา้นชีวเภสัช

ภณัฑ ์

2012 

Samsung Display กา้วข้ึนเป็นบริษทัจอแสดงผลใหญ่ท่ีสุดในโลก 

 Samsung Display, Samsung Mobile Display และ S-LCD Corporation ตกลง

ผนวกเขา้ดว้ยกนั 

 Samsung Electronics ท าสถิติการจดัส่ง Galaxy Note ทัว่โลกรวม 5 ลา้นเคร่ือง 

 Samsung Electronics เปิดตวั eyeCan เมาส์ท่ีท างานดว้ยการติดตามความ

เคล่ือนไหวของดวงตาส าหรับผูทุ้พพลภาพ 

 Cheil Worldwide เปิดตวัแบรนด ์SPA ระดบัโลก 8 seconds 

 

2013 

 Samsung Electronics เปิดตวั Galaxy S4 ในตลาดเกาหลีและตลาดทัว่โลก 

 Samsung Electronics เร่ิมท าการผลิต DRAM ส าหรับโทรศพัทค์วามเร็วสูงพิเศษ 

4Gb ขนาด 20 นาโนเมตรรุ่นแรกของโลกออกสู่ตลาดจ านวนมาก 

 Samsung Electronics เปิดตวั Galaxy S4 ในอเมริกา 

 Samsung ท าสถิติการจดัส่งสมาร์ทโฟน Galaxy S ทัว่โลกรวม 1000 ลา้นเคร่ือง 

 

 

ท่ีมา : Samsung [online], accessed 12 September 2013, 

http://www.samsung.com/th/aboutsamsung/samsungelectronics/history.html 

 



 
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงมูลค่าการส่งออกของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีมา : วเิคราะห์ขอ้มูลจาก Samsung [online], accessed 12 September 2013, 

http://www.samsung.com/th/aboutsamsung/samsung/performance/performance.html 

 
 

 

 

 

กราฟท่ี 3 แสดงก าไรสุทธิของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงยอดขายสุทธิของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 
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ท่ีมา : วเิคราะห์ขอ้มูลจาก Samsung [online], accessed 12 September 2013, 

http://www.samsung.com/th/aboutsamsung/samsung/performance/performance.html 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงก าไรสุทธิของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีมา : วเิคราะห์ขอ้มูลจาก Samsung [online], accessed 12 September 2013, 

http://www.samsung.com/th/aboutsamsung/samsung/performance/performance.html 

 

จากกราฟจะเห็นไดว้า่ซมัซุงมียอดขายและการส่งออกผลิตภณัฑต่์างๆเพิ่มข้ึนเร่ือยๆแต่กลบั

มีก าไรลดลงในบางปีเน่ืองมาจากการทุ่มงบจ านวนมากในการตลาด การวิจยัและพฒันา และการ

โฆษณาผลิตภณัฑต่์างๆของบริษทั 
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  ภาพท่ี 4 แสดงรายไดต่้อวินาทีของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีมา : Samsung value [online], accessed 12 September 2013, http://samsungparty.com/samsung-

is-the-worlds-second-most-average-seconds-per-two-hundred-thousand-baht/ 

ในปี 2012 ไดมี้ผลส ารวจออกมาวา่ซมัซุง กลายเป็นบริษทัท่ีท าเงินไดม้ากท่ีสุดในโลก โดย

เฉล่ียอยูท่ี่ 6,484 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อวนิาที คิดเป็นเงินไทยก็ประมาณ 207,488บาท (32บาท = $1) ทิ้ง

ห่างอนัดบัท่ีสองพอสมควร ถือเป็นปีทองของ ซมัซุงจริงๆ ท่ีผลิตภณัฑ์ของเคา้เป็นท่ีนิยมอยา่งมาก

ไม่วา่จะเป็น สมาร์ทโฟน, สมาร์ททีว ีเป็นตน้ครับ 

3. ศึกษานโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินธุรกจิของบริษัทซัมซุงอเิลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจุบนับริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ความส าเร็จของซมัซุงมาจาก

ปัจจยัท่ีส าคญั คือ  ความส าเร็จมาจากที่มาจากคุณภาพ ซมัซุงมีความเช่ืออยา่งแรงกลา้ในเร่ืองการ

บริหารดา้นคุณภาพ   คุณภาพคือหวัใจของธุรกิจโดยแทจ้ริง ตอ้งใส่ใจกบัการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมี



คุณภาพสูง  เพื่อให้แข่งขนัในตลาดได ้ผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดในโลกเท่านั้น  ท่ีจะสามารถอยู่รอด

ได ้ การ เปลี่ยนแปลงเวลาท างาน เปล่ียนการท างานมาเป็นระบบ  7- 4  คือให้ทุกคนเร่ิมงานเวลา 

7.00 น. เลิกงาน 16.00 น. จากท่ีเคยเขา้งาน 8.30 น ส่งผลกระทบต่อพนกังานมากในช่วงแรก แต่ไม่

นานก็เร่ิมยอมรับการมาเชา้ท าให้ทุกคนรู้ถึงความเร่งด่วน และความเส่ียงท่ีจะอยู่รอด หลงัเลิกงาน 

พนักงานมีคุณภาพมีชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถออกก าลงักาย เรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม เรียน ความรู้

เพิ่มเติม  ท ากิจกรรมต่างๆ  และครอบครัวดีข้ึน การมาท างานแต่เชา้ท าใหห้ลีกเล่ียงปัญหาการจราจร

ติดขดั ช่วยให้ประหยดัน ้ ามนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  บางคนงานยงัไม่เสร็จอาจจะอยู่

ท  างานต่อ สร้างนิสัยและวฒันธรรมการท างานหนัก และทุ่มเทให้บริษทั ปัจจยัส าคญัท่ีสุดของ

ความส าเร็จของซัมซุง   ในปัจจุบันคือ   พนักงานท่ียอดเยี่ยม ขยนัและทุ่มเท  การ

บริหาร CEO   คุณสมบติัของ CEO คือ ตอ้งมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายชดัเจน  มีศีลธรรม  คุณธรรม 

สามารถท าใหลู้กนอ้งปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ ใฝ่เรียนรู้ มีขอ้มูลมาก วเิคราะห์ขอ้มูลได ้ตดัสินใจ

ถูกตอ้ง ตรงเวลา มองทะลุ คิดเสมอว่าต าแหน่งน้ีเป็นขอ้ผูกมดัชัว่ชีวิตและให้ส านึกเสมอวา่ ตวัเอง

ตอ้งเป็นมืออาชีพอย่างแทจ้ริง สามารถบริหารงานด้วยสติตลอดเวลา ตอ้งมีความรู้ ตอ้งเก่ง ตอ้ง

อจัฉริยะ มีความสามารถตรงๆ เฉพาะทาง   การวดัผลงาน  นโยบายซมัซุง  จะให้รางวลัแก่ผูป้ระสบ

ความส าเร็จ  แต่จะไม่ลงโทษผูท่ี้ปฏิบติังานแย ่ บางคนแมผ้ลงานอาจจะไม่เด่นนกั  แต่มีความขยนั

และมีความเพียรพยายาม  ก็จะไดรั้บรางวลัเช่นกนั  การฝึกอบรมบุคลากร บริษทัฝึกอบรมพนกังาน

ใหม่อยา่งเขม้ขน้ เป็นเวลา 27 วนั 26 คืน ท่ีศูนยฝึ์กอบรม  Creation Pavilion ปัจจุบนัขยายเป็น 13 

แห่ง ทัว่ประเทศ  สามารถรองรับคนเขา้อบรมได้  3,700 คน เพื่อตอ้งการให้บริษทัซมัซุงเป็นคลงั

สมองของเกาหลี   การสรรหาผู้เช่ียวชาญ อิทธิพลของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารในโลก

อินเตอร์เน็ต  ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงมากมาย  ธุรกิจใน ค.ศ. 21 จะเช่ือมโยงถึงกนัหมดดว้ย

อินเตอร์เน็ต   บริษทั จึงให้ความส าคญัเป็นพิเศษกบักระบวนการนวตักรรม หรือ Innovation ทาง

เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร ให้ความส าคญักบัการผลิตช้ินส่วน   เซมิคอนดกัเตอร์ และจอภาพ LCD 

ซ่ึงเป็นตวัก าหนดความเร็วทางธุรกิจ    มาเป็นตวับริหารความเร็วของบริษทัซมัซุงจึงให้ความส าคญั

กบัการสรรหาผูเ้ช่ียวชาญอย่างมาก  มุ่งมั่นรุกตลาดจีน ไม่มีใครเป็นผูช้นะได้หากไม่สามารถ

เอาชนะตลาดจีนได ้ จีนเป็นทั้งผูผ้ลิตและเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  จ าเป็นตอ้งเขา้ใจวฒันธรรม

ของชาวจีนอยา่งถ่องแทแ้ทนท่ีจะเนน้เร่ืองเทคนิคการขายอยา่งเดียว  จีนเขม้แข็งข้ึนทุกวนั  ผูน้ าชาว



จีนจบวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ เป็นส่วนมาก  ศึกษาตลาดยุโรปอย่างลึกซ้ึง มีการศึกษา

วฒันธรรม  ศึกษาความเลิศหรูและความเป็นอยู ่ ศึกษาวา่ประเทศต่างๆ  ฟ้ืนตวัมาไดอ้ยา่งไร  อยู่

รอดจากสงครามแลว้ร ่ ารวยมาไดอ้ย่างไร  เรียนรู้เพื่อความเป็นสากล   ต้องปราศจากการทุจริต 

บริษัทต้องการว ัฒนธรรมท่ีโปร่งใส ไม่ยอมให้เ กิดการทุจริต   ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน

หรือ   Supplier   ถา้คนใดทุจริตในการจดัซ้ือ เขาเหล่านั้นจะไม่อนุญาตให้เขา้ท างานในบริษทัอีก

ต่อไป การออกแบบเน้นความเป็นตัวตนของซัมซุง ความเป็นซัมซุง ต้องเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตวั  สะทอ้นถึงความเป็นเกาหลีดั้งเดิมและความเป็นวิทยาศาสตร์เขา้ดว้ยกนั การออกแบบ 

คือ  กลยุทธการบริหารความส าเร็จท่ีแทจ้ริง ค้นคว้าวิจัยพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อการผลิตสินคา้

และการบริการให้เป็นบริษัทชั้ นหน่ึงท่ีดีท่ีสุดในโลก บริษัททุ่มทุนเพื่อการค้นคว้าวิจัยและ

พฒันา  ให้งบ  R&D 10 % ของยอดขาย ให้โบนสัท่ีโดดเด่น  ถา้มีผลงานดี ปัจจุบนัมีนกัวิจยั 850 

คน  คน้ควา้วิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะเป็นตวัก าหนดทิศทางธุรกิจส าหรับอนาคต ให้

ความส าคญัส าหรับอนาคต ให้ความเคารพวิศวกรและช่างเทคนิค  การข้ึนเป็นเบอร์ 1 ตอ้งท าให้

สินคา้และบริการออกมาดีท่ีสุด เร็วท่ีสุด และถูกตอ้งถูกเวลา คิดการณ์ใหญ่  มุ่งหนา้สู่อนาคต  อุทิศ

ตนใหก้บัการผลิตสินคา้ท่ีดีท่ีสุด  สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุด  ดว้ยศกัยภาพสูงสุดและบริการท่ีดี

ท่ีสุด  ตอ้งแข่งขนัทั้งโลกให้ได ้ ผลก าไรแบ่งให้พนกังาน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ตอ้งรู้ทุกอยา่ง

เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ   ตอ้งเรียนรู้ใหม้ากและท างานใหห้นกัยิง่ข้ึน 

4. วเิคราะห์ปัจจัยต่างๆที่ท าให้บริษัทซัมซุงอเิลก็ทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ 

ปัจจุบนับริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมากจากท่ีเคยเป็นเพียงแค่

บริษทัธรรมดาบริษทัหน่ึงในอดีต ปัจจยัหลายๆอยา่งท่ีท าใหซ้มัซุงประสบความส าเร็จมาจนถึงทุก

วนัน้ี คือ การเนน้ฝีมือและคุณภาพของพนกังาน คดัสรรบุคลากรอยา่งพิถีพิถนัเพื่อด าเนินนโยบาย

ตามเป้าหมายของซมัซุง พนกังานส่วนใหญ่ของซมัซุงมีความรู้ ประสบการณ์และความสามารถ

ทางดา้นภาษาซ่ึงมีความจ าเป็นมากในปัจจุบนั การใหค้วามส าคญักบัการวจิยัและพฒันาคุณภาพของ

สินคา้อยูเ่สมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซมัซุงเขา้ใจถึงวฒันธรรมและวถีิชีวติของ

ผูบ้ริโภคในประเทศต่างๆเป็นอยา่งดีจึงท าใหสิ้นคา้ตีตลาดไดง่้าย การพฒันาเทคโนโลยใีหเ้ขา้กบัยคุ

สมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ซ่ึงซมั



ซุงไดต้อบโจทยข์องผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี ซมัซุงเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาดต่างๆท่ีเกิดข้ึนแลว้น ามา

ปรับปรุงแกไ้ขไม่มีการละเลยหรือปล่อยผา่นไป มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีมีมายาวนานในการ

ผลิตและพฒันาสินคา้ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี เรียนรู้จากผูน้ าดา้นเทคโนโลยทีั้งในโลกตะวนัตกและ

ตะวนัออก น ามาปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆของซมัซุง จึงท าใหซ้มัซุงพฒันาและเติบโตไปได้

อยา่งรวดเร็วและมัน่คง 

สรุปและอภิปรายผล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี

วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ ประการแรก เพื่อศึกษาพฒันาการการเติบโตทางธุรกิจของบริษทัซมัซุง

อิเล็กทรอนิกส์ ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาผลิตภณัฑต่์างๆ มูลค่าการส่งออกและรายไดข้องท่ีบริษทั

ซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ ประการท่ีสาม เพื่อศึกษานโยบาย กลยทุธ์และแนวทางการด าเนินธุรกิจของ

บริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ และประการท่ีส่ี เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีท าใหบ้ริษทัซมัซุง

อิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จมาจนถึงปัจจุบนั 

จากการวจัิยสรุปได้ว่า 

1. จากการศึกษาพฒันาการการเติบโตทางธุรกจิของบริษัทซัมซุงอเิลก็ทรอนิกส์ พบว่า 

บริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์นั้นเร่ิมตน้จากการด าเนินกิจการส่งออกสินคา้ทางดา้นการเกษตรและ

ประมงกบัประเทศจีน จากนั้นค่อยๆพฒันาตนเองโดยเร่ิมตน้จากการผลิตเคร่ืองจกัรเล็กๆอยา่ง

เคร่ืองโม่แป้งและเคร่ืองท าขนม เร่ิมมีการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงปี 1970 และถือเป็น

บริษทัผลิตเซมิคอนดกัเตอร์อนัดบัตน้ๆของโลก ปี 1977 ธุรกิจซมัซุงเร่ิมขยายออกไปอยา่ง

กวา้งขวาง มีการเติบโตข้ึนเร่ือยๆเน่ืองมาจากความเฟ่ืองฟูของธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน ซมั

ซุงอิเล็กทรอนิกส์ไดก้ลายเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ในตลาดภายในประเทศเกาหลีใต ้ปี 1980 บริษทัซมัซุง

ไดก้า้วเขา้สู่อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ส าหรับการส่ือสารโทรคมนาคม ไดเ้ร่ิมตน้การผลิต

โทรศพัทมื์อถือ อีกทั้งบริษทัไดล้งทุนดว้ยจ านวนเงินมากไปกบัการวจิยัเพื่อน ามาพฒันา

โทรศพัทมื์อถือของตวัเองตลอดปี 1980 และในช่วงเวลาน้ีซมัซุงไดข้ยายบริษทัไปยงัต่างประเทศอีก

ดว้ย ปี 1987 การจากไปของประธานผูก่้อตั้งนามวา่ ลี เบียง ชอล ท าใหท้างบริษทัซมัซุง ไดแ้ยกกลุ่ม

ธุรกิจออกเป็น 4 กลุ่มธุรกิจ ดงัน้ี คือ Samsung Group ดูแลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์



อิเล็กทรอนิกส์, Shinsegae Group ดูแลเก่ียวกบัธุรกิจอาหาร, สารเคมี, การขนส่ง, ธุรกิจดา้นความ

บนัเทิง, กระดาษ และโทรคมนาคม รวมถึงอีกสองกลุ่มธุรกิจท่ีเหลือคือ CJ Group และ Hansol 

Group อีกดว้ย  

ในปี 1997 เป็นช่วงท่ีเกิดวกิฤตเศรษฐกิจซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งหมดของเกาหลีแต่ซมั

ซุงยงัสามารถเติบโตได้ต่อไป เน่ืองมาจากการเป็นผูน้ าทางด้านเทคโนโลยีดิจิตอลและเครือข่าย 

รวมถึงการท่ีบริษทัให้ความส าคญัอยา่งเต็มท่ีในดา้นอิเลคทรอนิกส์ ในช่วงน้ีซมัซุงจึงไดล้ดจ านวน

บริษทัในเครือลงเหลือ 45 บริษทั ลดจ านวนพนกังานลงเกือบ 50,000 คน ขายธุรกิจ 10 ชนิดและ

พฒันาความมัน่คงของโครงสร้างทางการเงิน ปี 2006 ทางซัมซุงไดร่้วมมือกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้

อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ของประเทศญ่ีปุ่นอยา่ง Sony เพื่อเป็นการร่วมทุนธุรกิจผลิตจอแอลซีดีใน

ประเทศเกาหลีใต ้ซ่ึงทั้งสองบริษทันั้นไดถื้อครองหุ้นเท่ากนัท่ี 50 เปอร์เซ็นต์ ปี 2011 ทางซมัซุง ได้

ด าเนินการเขา้ซ้ือหุ้นทั้งหมดจากการร่วมทุนธุรกิจผลิตจอแอลซีดีท่ีทางโซน่ี ถือครองหุ้นอยูท่ี่ 50 

เปอร์เซ็นต ์ปี 2012 ซมัซุงถือเป็นผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือรายใหญ่ของโลก โดยการสร้างโรงงานผลิต

ท่ีมีมูลค่าสูงถึง 4 พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ธุรกิจท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จอยา่งเด่นชดัของ

ซัมซุง คือ กลุ่มธุรกิจเครือข่ายคมนาคม ตั้งแต่เร่ิมผลิตโทรศพัท์มือถือ ซัมซุงใช้เวลาเพียงสองปี

สามารถท าตลาดข้ึนมาได้ ท าให้สินค้าของซัมซุงได้รับการยอมรับว่าเป็นสินค้าระดับบนและ

สามารถเขา้ไปท าตลาดในท่ีต่างๆไดง่้าย  

ซัมซุงใช้เวลาเพียงไม่นานก็สามารถท าให้ธุรกิจของตัวเองเติบโตข้ึนอย่างแข็งแรง 

กลายเป็นหน่ึงในผูน้ าของโลกดิจิตอลในปัจจุบนั ซัมซุงน าก าไรท่ีได้มาใช้ในการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑเ์พื่อใหผ้ลิตภณัฑข์องซมัซุงมีคุณภาพและทนัสมยัมากยิง่ข้ึน และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัซัมซุงเป็นบริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ของ

โลก และยงัคงสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ต่อไป 

2. จากการศึกษาผลติภัณฑ์ต่างๆ มูลค่าการส่งออกและรายได้ของทีบ่ริษัทซัมซุง

อเิลก็ทรอนิกส์ พบว่า มีการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ จากท่ีบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์เคยเป็นผูผ้ลิต

สินคา้ประเภทเซมิคอนดกัเตอร์ในอดีต แต่ในปัจจุบนัมี 4 ธุรกิจหลกัคือ ธุรกิจเครือข่ายส่ือสาร

ดิจิตอล ธุรกิจเครือข่ายโทรคมนาคม ธุรกิจเคร่ืองมืออุปกรณ์ และธุรกิจเคร่ืองใชดิ้จิตอล ซ่ึงใน



ปัจจุบนัซมัซุงไดมี้ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดหลากหลายชนิด เช่น โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า

ภายในบา้น คอมพิวเตอร์ กลอ้งถ่ายภาพ และอ่ืนๆอีกมากมาย 

 และจากการท่ีไดศึ้กษามูลค่าการส่งออกและรายไดข้องบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่

ซมัซุงมีรายไดแ้ละมูลค่าในการส่งออกเพิ่มข้ึนทุกปี ยกเวน้ในช่วงแรกๆท่ียงัอยูใ่นช่วงปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงรูปแบบของธุรกิจ แต่หากสังเกตจากก าไรแลว้ ซมัซุงมีก าไรลดลงเน่ืองมาจากบริษทัได้

น าก าไรทั้งหมดมาใชใ้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆเพื่อตอ้งการพฒันาคุณภาพสินคา้ใหมี้

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน การใส่ใจและทุ่มเทใหก้บัการ

พฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งของซมัซุงจึงท าใหซ้มัซุงเป็นบริษทัท่ีมีรายไดสู้งอนัดบัตน้ๆของโลกในโลก

ดิจิตอล 

3. จากการศึกษานโยบาย กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินธุรกจิของบริษัทซัมซุง

อเิลก็ทรอนิกส์ พบว่า ซมัซุงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบกลยทุธ์หลายๆอยา่งในการด าเนินธุรกิจของ

บริษทัจนส าเร็จ ซ่ึงก็ไดแ้ก่ การเนน้การผลิตท่ีมีคุณภาพ ผลิตภณัฑข์องซมัซุงจะตอ้งมีคุณภาพสูง

เพื่อความมัน่ใจของผูบ้ริโภค มีการเปล่ียนแปลงเวลาท างานเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของพนกังาน 

หลีกเล่ียงการจราจรท่ีแออดั พนกังานมีเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆหลงัเลิกงานมากข้ึน การบริหาร

ceo ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและความสามารถ ปราศจากการทุจริต และมีเป้าหมายในการ

ท างานอยา่งชดัเจน การวดัผลงาน ซมัซุงจะใหร้างวลัแก่ผูท่ี้ประสบความส าเร็จ แต่จะไม่ลงโทษ

ผูป้ฏิบติังานแย ่ในบางคร้ังซมัซุงไม่ไดต้อ้งการคนเก่งแต่ตอ้งการคนท่ีมีความขยนัและความเพียร

พยายาม มีการฝึกอบรมบุคลาการเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน การสรรหาผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ

ประเทศ การศึกษาตลาดยโุรปอยา่งลึกซ้ึงเพื่อเขา้ใจวฒันธรรมและความเป็นอยู ่ศึกษาธุรกิจท่ี

ประสบความส าเร็จและน ามาปรับใชใ้นการท างาน การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความเป็นตวัตน

ของซมัซุง สะทอ้นความเป็นเกาหลีและวทิยาศาสตร์เขา้ดว้ยกนั และการคน้ควา้วจิยัพฒันาอยา่งไม่

หยดุย ั้งเพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุด เหมาะสมกบัอนาคต และสามารถท่ีจะแข่งขนัใน

ตลาดโลกได ้

4. จากการศึกษาปัจจัยต่างๆที่ท าให้บริษัทซัมซุงอเิลก็ทรอนิกส์ประสบความส าเร็จมาจนถึง

ปัจจุบัน พบว่า ปัจจยัหลายๆอยา่งท่ีท าใหซ้มัซุงประสบความส าเร็จมาจนถึงทุกวนัน้ี คือ การเนน้



ฝีมือและคุณภาพของพนกังาน การคดัสรรบุคลากรอยา่งพิถีพิถนัเพื่อด าเนินนโยบายตามเป้าหมาย

ของซมัซุง พนกังานส่วนใหญ่ของซมัซุงมีความรู้ ประสบการณ์และความสามารถทางดา้นภาษาซ่ึง

มีความจ าเป็นมากในปัจจุบนั การใหค้วามส าคญักบัการวิจยัและพฒันาคุณภาพของสินคา้อยูเ่สมอ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเขา้ใจถึงวฒันธรรมและวถีิชีวติของผูบ้ริโภคใน

ประเทศต่างๆเป็นอยา่งดีท าใหสิ้นคา้ตีตลาดไดง่้าย การพฒันาเทคโนโลยใีหเ้ขา้กบัยคุสมยัท่ี

เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ซ่ึงซมัซุงได้

ตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี ซมัซุงเรียนรู้จากขอ้ผิดพลาดต่างๆท่ีเกิดข้ึนแลว้น ามาปรับปรุง

แกไ้ขไม่มีการละเลยหรือปล่อยผา่นไป การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีมีมายาวนานในการผลิตและ

พฒันาสินคา้ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี เรียนรู้จากผูน้ าดา้นเทคโนโลยทีั้งในโลกตะวนัตกและตะวนัออก 

น ามาปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆของซมัซุง จึงท าให้ซมัซุงพฒันาและเติบโตไปไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและมัน่คง 

ข้อจ ากดัในการวจัิยคร้ังนี้ 

1. ขอ้จ ากดัในดา้นคน้ควา้ขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลใหม่ จึงมีหนงัสืออยู่

จ  านวนนอ้ย ขอ้มูลส่วนใหญ่จึงมาจากการสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต และมกัประสบปัญหาความ

น่าเช่ือถือในแหล่งขอ้มูล 

2. ขอ้จ ากดัในดา้นภาษา เน่ืองจากเป็นขอ้มูลใหม่จึงไม่ค่อยมีหนงัสือภาษาไทย ขอ้มูลส่วน

ใหญ่เป็นภาษาเกาหลีและภาษาองักฤษ จึงยากต่อการเรียบเรียงเป็นภาษาไทย 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาบทบาทของบริษทัซมัซุงอิเล็กทรอนิกส์กบัสังคมในปัจจุบนั และ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัอ่ืนๆท่ีประกอบธุรกิจดา้นอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกบัซมัซุง 

2. ควรมีการศึกษาบทบาทของผลิตภณัฑซ์มัซุงวา่เขา้ไปมีบทบาทในชีวติประจ าวนัของ

ผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด 
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