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การตลาดของสายการบินช ั้นน าของประเทศญี่ปุ่น” โดยท าการศึกษาภูมิหลังของสายการบินเจแปน แอร์

ไลน์  และกลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ รวมถึงศึกษา ปัจจัยท่ีท าให้สายการบินเจ

แปน แอร์ไลน์ประสบความส าเร็จ จากการศึกษาพบวา่สว่นของผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายทั้ง สินค้า และ
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แอร์ไลน์มชีอ่งทางการจดัจ าหนา่ยบตัรโดยสารท่ีหลากหลาย และครอบคลุม ทั้งผา่นตัวแทนจ าหน ่าย และ

ผา่นสายการบินโดยตรง หรือชอ่งทางอินเทอร์เน็ต อีกทั้งพบวา่ทางสายการบินได้ท าการส่ง เสริมการตลาด

โดยรายงานผลการด าเ นินงาน และก  าไรของบริษัท หรือจัดแคมเปญร่วมส่ง เสริม หรือแกไ้ขปัญหา
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ระหวา่งการเดินทาง ซ่ึงในปัจจุบนัสายการบินตา่งๆไมไ่ดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นโอกาสเช ่นสายการบิน

น้ี และดว้ยความสามารถประการน้ีเอง จึงท าให้สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ประสบความส าเ ร็จ อีกทั้ง

ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการทั่วโลก และถูกยกระดบัให้เป็นสายการบินระดับชาติของประเทศญี่ ปุ่น  
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศญี่ ปุ่น  เ ป็นประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญเ่ป็นอันดับ 3 ของ

โลก รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศจีนอีกทั้งประเทศญี่ปุ่นถูกจดัให้เ ป็นขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญ ่

เป็นอนัดบั 2 ในกลุม่ประเทศท่ีพฒันาแลว้โดยอา้งอิงจากขอ้มลูของกองทุนการเ งินระหวา่งประเทศ  (IMF) 

อ านาจซ้ือตอ่หัวของญี่ปุ่นในเวทีโลก อยูท่ี่ 35,855 เหรียญสหรัฐสูงเป็นอนัดับ 22 ของโลก(เศรษฐกิจญี่ ปุ่น , 

ม.ป.ป.) 

ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้อ านาจทางเศรษฐกิจของประเทศญี่ ปุ่น ได้ครอบคลุมไปถึงอ านาจทางธุรกิจ 

และวฒันธรรม ดงันั้นความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศญี่ ปุ่น ล้วนเป็นปัจจัยในการช ักจูงให้นัก

ลงทุนในตา่งประเทศ มีความสนใจท่ีจะเข้ามาค้าขายร่วมลงทุน เพราะผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่จากปัจจัย

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีของประเทศญี่ปุ่น ดว้ยเหตุน้ีท าให้ธุรกจิหลายประเภทในประเทศญี่ ปุ่น มีการ

ขยายตวัเพิ่มในจ านวนอตัราท่ีสูงข้ึน  และในปัจจุบันธุรกิจท่ีมีความโดดเดน่ และกลายเป็นประเด็นการ

ประสบความส าเ ร็จอยา่งเ ห็นได้ช ัด ท่ีหลากหลายประเทศได้มีการกลา่วถึง คือ ธุรกิจสายการบินของ

ประเทศญี่ปุ่น ท่ีนับวนัย่ิงเห็นไดถึ้งการเติบโตของสายการบิน เจแปนแอร์ไลน์ (รายงานทางการเ งินของ

บริษทัสายการบิน เจแปนแอร์ไลน์: ในปี2014ไตรมาสท่ีหน่ึง เมื่อเปรียบเทียบกบัผลก  าไรของปี2013แล้ว 

ผลก  าไรจากการด าเนินงานของบริษทัมอีตัราเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 4.4เปอร์เ ซ็น ซ่ึงมีมูลคา่ 12.9พันล้าน

เยน) ท่ีสามารถผลกัดนัตนเอง จนกา้วขา้มมาเป็นสายการบินช ั้นน าระดับชาติได้ส าเ ร็จ ด้วยการกระท าทาง

ธุรกจิ เชน่ การรว่มทุนสร้างโดยรัฐบาลภายในประเทศ การควบรวมกิจการระหวา่งสายการบิน และศูนย์

การซอ่มบ ารุง  ณ ทา่อากาศยาน ประเทศญี่ ปุ่น และการร่วมลงทุนกบัสายการบินตา่งชา ติ เ ป็ นต้น

(Financial Results Announcement, 2014) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษามคีวามตอ้งการท่ีจะศึกษา และวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด และ

นโยบายของสายการบิน เจแปนแอร์ไลน์ วา่ดว้ยเหตุใดจึงประสบความส าเ ร็จ สามารถสร้างความไวว้างใจ

ให้กบัประชากรภายในประเทศ และไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศ ให้สายการบิน เจแปนแอร์ไลน์

เป็นสายการบินระดบัชาติของประเทศญี่ปุ่น โดยผูศึ้กษาเห็นวา่ประเ ด็นการศึกษาน้ีมีความน ่าสนใจ และ

เหมาะสมท่ีจะน ามาศึกษาและวเิคราะห์เพื่อท าการวิจยัในคร้ังน้ี 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8


 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภูมหิลงัของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

2. เพื่อศึกษา และวเิคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

3. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ประสบความส าเร็จ 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษากลยุทธ์ของธุรกิจสายการบิน เจแปนแอร์ไลน์ ตั้งแตปี่2012

จนถึงปัจจุบัน โดยจะใ ช ้แนวความคิด หลักการทางการตลาด 4PS และ SWOT ANALYSIS มาเป็น

แนวความคิดหลกัในการวจิยัคร้ังน้ี โดยจะใชเ้วลาศึกษาตั้งแตเ่ ดือนสิงหาคม 2557  จนถึงเ ดือนพฤษภาคม 

2558 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. จากการศึกษาท าให้ทราบถึงภูมหิลงัของสายการบิน 

2. จากการศึกษาท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์  

3. จากการศึกษาท าให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีท าให้สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ประสบความส าเร็จ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

            1.กลยุทธ์การตลาดหมายถึง  กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง การใช ้ส่วนประสม

ทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย หรือตลาดเป้าหมาย เ ป็นวิธีการพื้นฐานท่ีสร้างให้เกิดความ

ต้องการผลิตภ ัณฑ์ ซ่ึงประกอบด้วย การตัดสินใจ การก  าหนดตลาดเป้าหมาย การก  าหนดต าแหน่ง

ผลิตภณัฑ์ การก  าหนดกลยุทธ์สว่นผสมทางการตลาด และการก  าหนดระดับคา่ ใช ้จา่ยการตลาด(กลยุทธ์

การตลาด, ม.ป.ป.)ในท่ีน้ี  จะวิเคราะห์กลยุทธ์ตามแนวทางของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix:4PS)ดงัน้ี 

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product)หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ตลาดเป้าหมาย เชน่ สินคา้ และบริการ 

  2. ราคา (Price)หมายถึง มลูคา่สินคา้และบริการในรูปของตัวเ งินหรือเป็นส่ิง ท่ีผู ้ซ้ือต้อง

จา่ยส าหรับการไดม้าซ่ึงบางส่ิง 



 

  3. การจดัจ าหนา่ย (Place)หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีเป็นการเคล่ือนย้ายทางกายภาพ

และการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยังตลาดเป้าหมายด้วยชอ่งทางและสถาบัน

ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เชน่ ร้านคา้สง่ ร้านคา้ปลีก ตวัแทนจ าหนา่ย เป็นตน้ 

  4. การส่ง เสริมทางการตลาด ( Promotion)หมายถึง  การติดตอ่ส่ือสารทางการตลาด 

(Marketing Communication) ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการขายสินค้ากบัตลาดเป้าหมายเพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูล 

แจง้ให้ทราบ กระตุน้หรือเตือนความจ า ตลอดจนสร้างเจตคติและพฤติกรรม การซ้ื อให้เ ป็นไปตามท่ีธุรกิจ

ตอ้งการ(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์,2547) 

 2. การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และอุปสรรค(SWOT ANALYSIS) หมายถึง การวิเคราะห์ 

และประเมนิวา่ ธุรกจิมจุีดแข็ง จุดออ่น โอกาส และอุปสรรคอยา่งไร เพื่อท่ีจะน าไปใช ้ในการวางแผน และ

ก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดตอ่ไป 

 วธีิการพิจารณาวา่ส่ิงใดเป็น SWOT นั้นท าไดด้งัน้ี 

 1.จุดแข็ง(Strengths) หมายถึง ส่ิงท่ีดีงามของสินค้า หรือเป็นผลบวกตอ่สินค้า เชน่ ราคา

ถูก น ้ าหนักเบา รูปแบบสวยงาม 

 2.จุดออ่น(Weaknesses)หมายถึง เร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งกบัสินค้าในส่วนข้อบกพร่อง หรือ เ ป็น

ผลลบตอ่สินคา้ เชน่ราคา แพงกวา่ รูปแบบไมส่วย ไมแ่ข็งแรง ขนาดใหญ ่น ้ าหนักมาก ส่ิง เหลา่น้ี ถือเ ป็น

เร่ืองของจุดออ่น 

 3.โอกาส(Opportunities)หมายถึงผลจากการท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเ อ้ือ

ประโยชน์หรือสง่เสริมการด าเนินงานขององค์กรนักการตลาดท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอและ

ใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น 

  4.อุปสรรค (Treats) หมายถึงข้อจ าก ัดท่ี เกิดจากสภาพแวดล้อมภ ายนอกซ่ึงธุ รกิจ

จ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งและพยายามขจดัอุปสรรคตา่งๆท่ีเกิดข้ึนให้ได้จริง  (เสรี วงศ์

มณฑา, 2542) 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินช ั้นน าของญี่ปุ่น กรณีศึกษา สายการบิน เจแปน

แอร์ไลน์สามารถแยกประเภท เอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งได ้ ดงัน้ี  

1. ทฤษฎีกลยุทธ์การตลาด และสว่นประสมทางการตลาด 

2. ทฤษฎีการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดออ่นทางธุรกจิ  

3. ววิฒันาการของเคร่ืองบิน 

4. ขา่ว บทความ และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

1.ทฤษฎกีลยุทธ์การตลาด และส่วนประสมทางการตลาด 

การตลาด คือ กระบวนการในการจดัหาสินคา้ หรือบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเ ป็น และความ

ตอ้งการของลูกคา้ ให้เกดิความพึงพอใจสูงสูด โดยท่ีบริษัทฯได้รับก  าไรสูงสุด (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 

2547) 

1.1แนวคิดทางการตลาด 

  1.1.1 แนวความคิดท่ีมุง่การผลิต (Production Concept) คือแนวทางในการผลิตสินค้าหรือ

บริการจ านวนมาก เพื่อให้เพียงพอกบัความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงการผลิตคร้ังละมาก ๆ จะชว่ยให้

ตน้ทุนในการผลิตต ่าลง สามารถกระจายสินค้าหรือบริการได้ทันทีตอ่ความต้องการของผู้บริโภค ท าให้

ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้หรือบริการในราคาท่ีถูกลง สังเกตได้จากสินค้าหรือบริการมากมายในตลาด

ปัจจุบนัราคาต ่าลงมากและหาซ้ือไดง้า่ยย่ิงข้ึน ทั้งสินคา้ท่ีจ าเป็นและสินคา้ฟุ่ มเฟือย  

  1.1.2 แนวความคิดมุง่ตวัผลิตภณัฑ์ (Product Concept) จากแนวความคิดท่ีมุง่ทางการผลิต

เน้นการผลิตในปริมาณมาก ท าให้ผู ้บ ริโภคสามารถเลือกซ้ือห าสินค้าและบริการตา่ง ๆ โดยมีการ

เปรียบเทียบทั้งคณุภาพและราคาท่ีเหมาะสมกบัความต้องการและประโยชน์ใช ้สอยให้มากท่ีสุด เมื่อ

ผูบ้ริโภคมทีางเลือกมาก คูแ่ขง่ขนัทางการผลิตจึงจ าเ ป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริก ารของ

ตนเอง เพื่อสร้างการยอมรับจากลูกคา้โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้เป็นท่ีหน้าพอใจของผูบ้ริโภค  



 

  1.1.3 แนวความคิดมุง่การขาย (Selling Concept) แนวความคิดด้านการขายเหมาะอยา่ง ย่ิง

ส าหรับสินคา้ไมแ่สวงซ้ือ แนวความคิดน้ีมุง่เน้นการบริหารงานขาย โดยให้ความส าคัญกบัทีมงานขายเพื่อ

กระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกดิความสนใจและตอ้งการในสินคา้หรือบริการและมกีารสร้างขวญัและก  าลังใจให้กบั

พนักงานขาย 

  1.1.4 แนวความคิดมุง่การตลาด  (Marketing Concept) เ ป็น แนวความคิด ท่ีมุง่ไปสู่

ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั โดยกจิการมกีารศึกษาความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายเพื่อผลิตหรือปรับปรุงผลิตภ ัณฑ์

ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการผลิตหรือปรับปรุงนั้นมีความแตกตา่งกนัตามส่วนแบง่ของตลาด 

ซ่ึงแตกตา่งกนัทั้งรสนิยมและแนวทางการด ารงชีวติ  

  1.1.5 แนวความคิดมุง่ สู ่สั งคม  (Social Marketing Concept) เ ป็นแนวความคิดทาง

การตลาดท่ีมุง่สูผู่บ้ริโภคเป็นหลกั แตใ่นขณะเดียวกนักต็อ้งมุง้ เน้นความรับผิดชอบตอ่สังคมตามหลัก 3'R 

คือ Reduce Reuse Recycle เป็นตน้(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543) 

1.2 การแบง่สว่นตลาดและเลือกตลาดเป้าหมาย (Segmentation and Target Markets) 

นักการตลาดไมส่ามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความพอใจผู้บริโภคทุกคนได้เ น่ืองจาก

ผูบ้ริโภคแตล่ะคนมคีวามนิยมและความชอบโดยสว่นตวัแตกตา่งกนัไมว่า่จะเป็นสินค้าอะไรก็ตาม  ดังนั้ น

นักการตลาดตอ้งมกีารวเิคราะห์ผู ้บริโภคโดยเ ร่ิมต้นตั้งแตก่ารแบง่ส่วนตลาดด้วยการจ าแนกผู้บริโภค

ออกเป็นกลุม่ ๆ แลว้เขียนโครงรา่ง (Profile) ของแตล่ะกลุม่ซ่ึงมีความแตกตา่งอยา่งช ัดเจนการแบง่ส่วน

ตลาดอาจใชต้วัแปรตา่ง ๆ เป็นตวัก  าหนด ไดแ้กต่วัแปรด้านประชากรจิตวิทยาและพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชสิ้นคา้ท่ีแตกตา่งกนั หลงัจากนั้นจะประเมินวา่ส่วนตลาดใดท่ีมีศักยภาพและมีโอกาสทางตลาดท่ี

องค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการไดซ่ึ้งจะกลายเป็นตลาดเป้าหมาย  (Target Markets) ตอ่ไปในตลาด

เป้าหมายแตล่ะตลาด องค์กรการตลาดจะพฒันาและเสนอสินคา้/บริการโดยก  าหนดต าแหน่งผลิตภ ัณฑ์ของ

สินคา้ หรือบริการนั้นให้อยูใ่นใจและการรับรู้ของตลาดเป้าหมาย    

ในสว่นของเคร่ืองมอืทางการตลาดนั้นนักการตลาดอาจมีการใช ้เคร่ืองมือตา่ง ๆ  แตกตา่งกนั  แต ่

เคร่ืองมอืทางการตลาดท่ีได้รับการยอมรับและนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 

 

 



 

1.3 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix)คือชดุของเคร่ืองมอืทางการตลาด  ซ่ึงองค์กรใช ้เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมายท่ีก  าหนดไวเ้คร่ืองมือช ุดท่ีเ รียกวา่ส่วนประสมการตลาดนั้ นเราอาจ

แยกเป็น  4 องค์ประกอบอยา่งกวา้ง ๆ คือผลิตภ ัณฑ์  (Product) ราคา  (Price) การจัดจ าหน ่ายและกระจาย

สินคา้(Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ทั้งหมดน้ีนักการตลาด เ รียกส้ันๆวา่  4Ps รายละเอียด

ของสว่นประสมการตลาดอาจพิจารณาได้จากผงัภาพตอ่ไปน้ี  

 

รูปท่ี2.1 สว่นประสมการตลาด 

ท่ีมา :http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit1/Subm1/U113-1.htm 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด

เป้าหมายให้เป็นท่ีพอใจ (McCarthy 1984:8) ซ่ึงรวมถึงส่ิงท่ีลกัษณะทางกายภาพ และส่ิง ท่ีไมม่ีลักษณะทาง

กายภาพ ไดแ้ก ่สินคา้พร้อมเง่ือนไขตา่ง ๆ บริการ ความคิด สถานท่ี บุคคล กิจกรรมและองค์การ เ ป็นต้น 

(Kotler 1997:10) 

2. ราคา (Price) หมายถึงมลูคา่สินคา้และบริการในรูปของตวัเงินหรือเป็นส่ิง ท่ีผู ้ซ้ือต้องจา่ยส าหรับ

การไดม้าซ่ึงบางส่ิง (Stanton 1987:9650) ราคาสินคา้ท่ีธุรกจิก  าหนดต้องมีความสอดคล้องกบัส่วนประสม

การตลาดอ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบัตน้ทุนตลอดจนสอดคล้องกบัคุณภาพของสินค้าท่ีเสนอขาย สอดคล้อง

กบัรายไดแ้ละสถานภาพของผูซ้ื้อ สภาวะเศรษฐกจิ ความจ าเป็นในการใช ้ความสามารถในการใช ้ทดแทน

กนัของสินคา้ชนิดอ่ืนรวมทั้งสอดคลอ้งกบัราคาสินคา้ของธุรกจิคูแ่ขง่ขันในตลาด ราคาสินค้าท่ีเหมาะสม

จะชว่ยดึงดูดและกระตุน้ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกค้าได้มาก 

http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit1/Subm1/U113-1.htm


 

3. การจดัจ าหนา่ย (Place)หมายถึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีเป็นการเคล่ือนย้ายทางกายภาพและการ

เคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยังตลาดเป้าหมาย ด้วยชอ่งทางและสถาบันทาง

การตลาดท่ีเหมาะสม และมปีระสิทธิภาพได้แก ่ร้านค้าส่ง  ร้านค้าปลีก ตัวแทนจ าหน ่าย ผู ้ประกอบก าร

คลงัสินคา้และขนสง่ สถาบนัการเงิน สถาบนัประกนัภยั และธุรกจิโฆษณาเป็นตน้ซ่ึงการจัดจ าหน ่ายน้ีต้อง

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ เหมาะสมกบัพฤติกรรมการซ้ือของตลาดและเหมาะสมกบันโยบายของธุรกิจ 

(Stanton 1987:644) 

4. การสง่เสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอ่ส่ือสารทางการตลาด (Marketing 

Communication) ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการขายสินคา้กบัตลาดเป้าหมายเพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูล แจ้งให้ทราบ 

กระตุน้หรือเตือนความจ า ตลอดจนสร้างเจตคติและพฤติกรรม การซ้ือให้เ ป็นไปตามท่ีธุรกิจต้องการ หรือ

อาจกลา่วไดว้า่การสง่เสริมการตลาดเป็นความพยายามทางการตลาดในการเพิ่มปริมาณขายสินค้าของธุรกิจ

ดว้ยวธีิการตา่ง ๆ (McCarthy 1984:816) ซ่ึงมกัใช ้พร้อมๆ กนัหลายองค์ประกอบในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

และองค์ประกอบเหลา่นั้นเรียกวา่สว่นประสมการส่ง เสริมการตลาด (Promotional Mix)  ซ่ึงประกอบด้วย 

(McCarthy 1984:469 – 470) 

4.1 การโฆษณา (Advertising)เป็นการส่ือสารการเสนอขายความคิดหรือการเสนอขาย

สินคา้กบัผูมุ้ง่หวงัโดยไมใ่ชพ้นักงานขาย และธุรกจิท่ีเป็นเจา้ของสินคา้เป็นผู้ออกคา่ใช ้จา่ย การโฆษณาใช ้

ส่ือ (Media)ท่ีสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารในคราวละมากๆ ไดแ้ก ่โทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เอกสาร

โฆษณา แผน่ปิด ใบปลิว เป็นตน้ 

4.2 การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion)คือกิจกรรมท่ีกระตุ้นความสนใจให้ผู ้บริโภค

คนสุดทา้ยทดลองใชสิ้นคา้หรือซ้ือสินคา้ กระตุ้นการขายของคนกลางทางการตลาดและกระตุ้นการใช ้

ความพยายามในการท างานของพนักงานขาย กจิกรรมเหลา่น้ี ไดแ้ก ่การลดราคา การแลก การแจกตัวอยา่ง 

การแถม การให้คปูอง การสาธิตสินคา้ การแขง่ขนัและการชิงโชค การจัดแสดงสินค้า การแขง่ขันการขาย 

การจดัประชมุ การให้สว่นลดและสว่นยอมให้การฝึกอบรมและการใชอุ้ปกรณ์ชว่ยขาย เป็นตน้  

4.3 การให้ขา่วและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation)เ ป็นการเสนอความคิด

และการติดตอ่ส่ือสารเกีย่วกบัสินคา้โดยไมใ่ชบุ้คคล เพื่อส่ง เสริมให้เกิดความสัมพันธ์และเกิดเจตคติท่ีดี

ระหวา่งธุรกจิกบัชมุชนไดแ้ก ่การจดัท ารายงานประจ าปีเพื่อแจกกบัประชาชนทั่วไปการจัดประช ุมสัมมนา



 

การเป็นผูรั้บสนับสนุนการประกวดทางศิลปวฒันธรรมและการแขง่ขนักฬีา การชว่ยเหลือช ุมชนและสังคม 

เป็นตน้ 

4.4 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)เ ป็นการส่ง เสริมการตลาดอีกวิธีหน่ึงท่ี

นิยมกนัมากโดยการเผชิญหน้าระหวา่งพนักงานขายกบัตลาดเป้าหมายเพื่อการเสนอขายสินคา้  

4.5 การตลาดทางตรงและการตลาดเชื่อมตรง (Direct Marketing and Online Marketing) 

การตลาดทางตรง เป็นการส่ือสารโดยตรงกบักลุม่ผู ้บริโภคเฉพาะรายท่ีเ ป็นเป้าหมาย เพื่อให้ได้รับการ

ตอบสนองในทนัทีทนัใด (Kotler and Armstrong. 1999 : G3) สว่นการตลาดเชื่อมตรงเป็นการส่ือสารทาง

การตลาดโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เชื่อมตรงระหวา่งผูบ้ริโภคและผู้ขายด้วยระบบอิเ ล็กทรอนิกส์ ( Kotler 

and Armstrong. 1999 : G6)(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) 

2.ทฤษฎกีารวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนทางธุรกิจ 
 

SWOT ANALYSIS หมายถึง การวเิคราะห์ และประเมินวา่ ธุรกิจมีจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส 

และอุปสรรคอยา่งไร เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผน และก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดตอ่ไป 

ตารางท่ี 2.1 แสดงวธีิการวเิคราะห์ SWOT 

S-Strenghts 
จุดแข็ง 

W-Weaknesses 
จุดออ่น 

วเิคราะห์ส่ิงดีท่ีอยูภ่ายในผลิตภ ัณฑ์ (Product) และ
บริษทั (Company) 

วเิคราะห์ส่ิงไมดี่ท่ีอยูภ่ายในผลิตภ ัณฑ์ (Product) 
และบริษทั (Company) 

O-Opportunities 
โอกาส 

T-Threats 
อุปสรรค 

ตอ้งวเิคราะห์หลายๆดา้น เชน่ 
1.บริษัท ชื่อเ สียง ภาพพจน์ในสายตาลูกค้า และ
เหนือกวา่คูแ่ขง่ 
2.จุดออ่นของคูแ่ขง่ขนั 
3.พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเอ้ืออ านวยตอ่ธุรกิจ โดย
พิจารณาจากคา่นิยม และรูปแบบการด ารงชีวติ 

วเิคราะห์เชน่เดียวกบัโอกาส แตใ่นทางกลบักนั  
1.ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลในทางลบตอ่
บริษทั 
2.จุดแข็งของคูแ่ขง่ขนั 
3.พฤติกรรมของผู้บ ริโภคท่ีไมส่อดคล้องกบัการ
ด าเนินกจิการบริษทั 

 

 

 



 

ตารางท่ี 2.2 แสดงตวัอยา่งปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการวเิคราะห์ SWOT 

Strenghts Weaknesses 
มเีงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ 
ภาพพจน์สินคา้ และบริษทันา่เชื่อถือ 
มชีอ่งทางการจดัจ าหนา่ยหลากหลายชอ่งทาง 
ตน้ทุนการผลิตต ่า 
มผูีบ้ริหารท่ีมากด้วยประสบการณ์ 
มทีกัษะในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม ่
แคมเปญโฆษณาดี 
ผลิตภณัฑ์ไมม่กีารลอกเลียนแบบ 
มกีารใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต 

นโยบายผิดพลาด 
ขาดแคลนเทคโนโลยี และบุคลากร 
มกีารวางแผนการด าเนินธุรกจิท่ีไมม่ีประสิทธิภาพ 
ลม้เหลวในการท าวจิยั และการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ภาพพจน์สินคา้ไมดี่ 
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยไมเ่พียงพอ 
เงินทุนหมนุเวยีนมนี้อย 
ไมม่กีารท าโฆษณา 
ตน้ทุนการผลิตสูง 

Opportunities Threats 
อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
ทศันคติท่ีดีตอ่สินคา้ของผูบ้ริโภค 
คูแ่ขง่ขนัเลิกกจิการ 
มาตรการสง่เสริมจากภาครัฐบาล 
ดอกเบ้ียเงินกูล้ดลง 
เทคโนโลยี หรือวชิาการใหมท่ี่เอ้ืออ านวยประโชยน์
ตอ่ธุรกจิ 
จ านวนผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน 
อ่ืนๆ 

คูแ่ขง่ขนัรายใหมเ่ขา้มาในตลาด 
คูแ่ขง่ทุม่เทงบการตลาดมาก 
มผีลิตภณัฑ์ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 
กฎหมาย หรือระเบียบการ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจซบเซา 
จ านวนผูบ้ริโภคลดลง 
อ่ืนๆ 

 
วธีิการพิจารณาวา่ส่ิงใดเป็น SWOT นั้นท าไดด้งัน้ี 

1.จุดแข็ง(Strengths) เป็นส่ิงท่ีดีงามของสินคา้ เป็นผลบวกซ่ึงจะเป็นจุดแข็งของสินค้า 

2.จุดออ่น(Weaknesses)ถา้เมือ่ใดเป็นเร่ืองท่ีเกีย่วกบัสินค้าในส่วนท่ีเ ป็นข้อไมดี่ หรือข้อบกพร่อง 

เป็นผลลบ เชน่ แพงกวา่ รูปแบบไมส่วย ไมแ่ข็งแรง น ้ าหนักมาก ส่ิงเหลา่น้ีถือเป็นเร่ืองของจุดออ่น 

3.โอกาส(Opportunities)เป็นส่ิงท่ีเกีย่วขอ้งกบับริษทั เกี่ยวข้องกบัคูแ่ขง่ขัน เกี่ยวข้องกบัผู้บริโภค

ในทางท่ีดี เ ป็นผลบวกตอ่สินค้าของเราให้ใส่ไวใ้นโอกาส สมมุติวา่โทรศัพท์มือถือเคร่ืองหน่ึง เ ป็น

โทรศพัท์ 2วตัต์ และมเีครือขา่ยอยูท่ัว่ประเทศแลว้ ส่ิงเหลา่น้ีอยูใ่นตัวสินค้าจึง เ ป็นจุดแข็ง แตถ่้าหากเ ขียน

วา่บริษทันั้นอนุมติังบประมาณสูงกวา่คูแ่ขง่ขนั เพื่อท่ีจะเป็นผูน้ าให้ไดจึ้งอยูใ่นชว่งของโอกาส หรือถ้าหาก



 

เขียนวา่บริษทัโทรศพัท์มือถือของคูแ่ขง่ขันต้องน าเ งินทุนไปทุม่ให้กบัเคเบิลทีวีจึง เ ป็นโอกาสของเรา 

เพราะฉะนั้นถา้เรากลา่วถึงปัญหาของคูแ่ขง่ขนั พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเ อ้ืออ านวยตอ่บริษัทถือวา่เ ป็น

โอกาส 

4.อุปสรรค (Treats)เมือ่ใดกต็ามท่ีเรากลา่วถึงบริษทัของคูแ่ขง่ และพฤติกรรมของผู้บริโภคในเชิง ท่ี

ไมดี่ หรือเป็นผลลบ กจ็ะเ รียกวา่เ ป็นอุปสรรค เชน่ บริษัทตา่งชาติท่ีมาตั้งบริษัทในประเทศไทย เ ร่ิมมี

อุปสรรคแลว้ โดยอาจเขียนแผนการตลาดเกีย่วกบัอุปสรรควา่ “กระแสนิยมไทยก  าลังมาแรง บริษัทน้ี เ ป็น

บริษทัตา่งชาติกระแสนิยมไทยจึงเป็นอุปสรรคของบริษทัตา่งชาติ” หรือสมมุติวา่เ ป็นบริษัทตา่งชาติท่ีบอก

วา่ คณุภาพคูค่นไทย ท่ีใชข้อ้ความน้ี เพราะเขาทราบวา่เขาเป็นบริษทัตา่งชาติจึงมจุีดออ่น เ น่ืองจากในชว่งน้ี

กระแสนิยมไทยมาแรงมาก ซ่ึงจะสังเกตเห็นโฆษณาของคณุคา่ท่ีแทจ้ริงนั้น ถ้าเ ป็นในชว่งอดีตท่ีผา่นมาถือ

วา่มจุีดแข็งมาก เพราะเป็นบริษัทท่ีขายฮาร์ดแวร์ และโอกาสดีมาก เพราะคนไทยนิยมของตา่งชาติ แต ่

ในชว่งน้ีเป็นอุปสรรคจึงตอ้งโฆษณาวา่ “คณุภาพอเมริกา แตร่าคาคนไทย”(เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 

วเิคราะห์ SWOT เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมตา่งๆทั้งภายนอกและภายในองค์กรซ่ึงปัจจัย

เหลา่น้ีแตล่ะอยา่งจะชว่ยให้เข้าใจได้วา่มีอิทธิพลตอ่ผลการด า เ นินงานขององค์กรอยา่งไรจุดแข็งของ

องค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุเ ป้าหมายในขณะท่ีจุดออ่นขององค์กร

จะเป็นคณุลกัษณะภายในท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงานโอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ี

ให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ี

ขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กรผลจากการวิเคราะห์  SWOT น้ีจะใช ้เ ป็นแนวทางในการก  าหนด

วสัิยทศัน์การก  าหนดกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม (SWOT ANALYSIS, 

ม.ป.ป.) 
 

3.วิวัฒนาการของเคร่ืองบิน 

นานมาแลว้ท่ีมนุษย์มคีวามฝันท่ีจะบินไดเ้หมอืนนกและความคิดน้ีเองได้ท าให้มนุษย์พยายามเสาะ

แสวงหาวธีิการท่ีจะท าให้มนุษย์บินได ้ในปีค.ศ.1060 บาทหลวงไอส์เมอร์ชาวอังกฤษ ท าการเ ลียนแบบการ

บินของนกดว้ยการติดปีกท่ีแขนขาของตนเอง แลว้กระโดดลงมาจากยอดอารามในมงัเมสบิวร่ี ร่างของเขา

หลน่ลงมากระแทกพื้นดินจนแขนและขาทั้งสองขา้งหักในทันที แตท่วา่ความพยายามของมนุษย์ก็ไมไ่ด้

ลดละ จนในท่ีสุดกป็ระสบความส าเร็จเมื่อสองพี่น้องตระกูลมองต์โกลฟิเอร์ชาวฝร่ังเศสน าบัลลูนข้ึนสู่



 

ฟากฟ้าไดส้ าเร็จเป็นคร้ังแรกเมือ่ปี ค.ศ.1783 โดยจุดไฟไวด้า้นลา่งเพื่อท าให้อากาศภายในร้อน และเบากวา่

อากาศขา้งนอกซ่ึงวธีิการน้ีสามารถท าให้ลูกบอลลูนลอยอยูใ่นอากาศไดน้านถึง 25 นาที 

 

รูปท่ี2.2 บอลลูน ตระกลูมองต์โกลฟิเอร์ 

ท่ีมา:http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

ในปี ค.ศ.1853 จอร์จเคย์ลีย์ วศิวกรชาวองักฤษเป็นบุคคลแรกท่ีเ ห็นวา่การใช ้ปีกบินเลียนแบบนก

ไมไ่ดผ้ล เขาจึงประดิษฐ์เคร่ืองร่อนข้ึนในปี ค.ศ.1853 และให้คนขับรถมา้เ ป็นผู้ทดสอบการบินท่ีแสน

อนัตรายน้ี จนท่ีสุดคนขบัรถมา้ของเขาก็ลาออกด้วยเหตุผลท่ีวา่ "ผมถูกจา้งมาขบัรถ ไมใ่ชม่าบิน"  

 ตอ่มาในปี ค.ศ.1891-96 ออตโต ลิเลียนธัล ชาวเยอรมนัพยายามพัฒนารูปแบบเคร่ืองร่อนของเคย์

ลีย์ เขาใชไ้มป้ระเภทสนุน่(เป็นไมยี้นตน้ สูง 5-10 เมตร)มาเป็นโครงในการยึดผืนผ้าใบ และใช ้เ นินดินสูง

เป็นลานในการบินรอ่น ออตโต เพียรพยายามทดลองเป็นพันคร้ังแตแ่ล้วเขาก็ต้อง เ สียชีวิตในการทดลอง

คร้ังสุดทา้ย เมือ่ลมกรรโชกท าให้ผืนผา้ใบขาด 

 ปี ค.ศ.1903 การบินอยา่งแทจ้ริงท่ีประสบความส าเร็จคร้ังแรกโดยพี่น้องตระกูลไรท์(Wright) ชาว

สหรัฐอเมริกาท่ีเมอืง Kitty Hawk ในมลรัฐแคโรไลนา่เหนือ ไดท้ าการทดลองกบัเคร่ืองร่อนหลายคร้ังเพื่อ

จะคน้หาวธีิบงัคบัเคร่ืองบิน ในท่ีสุดกค็น้พบวา่เคร่ืองบินของเขา ควรมหีางและมีอุปกรณ์ควบคุมอยูท่ี่ปลาย

ปีก โดยมเีชือกโยงจากท่ีนั่งของนักบินไปยงัปลายปีกทั้ง  2 ข้าง  เพื่อปรับมุมปลายปีกข้างใดข้างหน่ึง ให้

เคร่ืองบินสามารถเล้ียวไดเ้ชน่เดียวกบันก ท่ีใชก้ลา้มเน้ือปีกของมนัในการบินนั่นเอง 

http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm


 

 

รูปท่ี2.3 เคร่ืองบินตระกลูไรท์ 

ท่ีมา:http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

ปี ค.ศ.1907 กาเบรียลและชาร์ลสฟัวซินแหง่ฝร่ังเศสเป็นชาวยุโรปบุคคลแรกท่ีสร้างเคร่ืองบินได้

ส าเร็จ เชน่เดียวกบัเคร่ืองรอ่นอ่ืนๆในยุคนั้นเคร่ืองบินปีกสองช ั้นของเขาเ ป็นชนิดใบพัดหลัง เคร่ือง เฮนร่ี

ฟาร์แมนวศิวกรนักบินบงัคบัเคร่ืองบินสามารถขบัเคร่ืองบินของฟัวซินไปไดร้ะยะทางมากกวา่ 1 กิโลเมตร 

ในปี ค.ศ.1908 

ปี ค.ศ.1909 เบลเลียต ดว้ยเงินจากการจ าหนา่ยไฟและอุปกรณ์รถยนต์ท่ีเขาประดิษฐ์ข้ึนเอง หลุยส์ 

เบลเลียตชาวฝร่ังเศสจึงริเร่ิมสร้างเคร่ืองบินข้ึนบา้ง ผลงานท่ีสร้างชื่อเ สียงของเขาคือ การบินจาก ฝร่ังเศส 

ผา่นชอ่งแคบองักฤษไปยงัเมอืงโดเวอร์ ประเทศองักฤษไดส้ าเร็จแสดงให้เ ห็นวา่เ ป็นการเ ดินทางจากทวีป

ยุโรปสูส่หราชอาณาจกัรโดยเคร่ืองบินไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 

       รูปท่ี2.4 เคร่ืองบินเบลเลียต 

       ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm


 

หลงัจากนั้นเคร่ืองบินกส็ามารถบินไดน้านข้ึนและกม็คีวามปลอดภัยมากข้ึน เมื่อความคิดท่ีจะบิน

ข้ึนสู่ท้อง ฟ้าเ ป็น ผลส าเ ร็จ การสร้างเ คร่ืองบินในเวลาตอ่มา ก็กลายเป็นการพัฒน าเคร่ืองบินเพื่ อ

วตัถุประสงค์ท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

ปี ค.ศ.1911 เคอร์ติสกบัโฟล์ทพลน เกลน เคอร์ติส ชาวอเมริกนัมีความคิดวา่ เคร่ืองบินต้องใช ้พื้น

ท่ีดินเปลา่เป็นจ านวนมากในการลงจอด เขาจึงประดิษฐ์เคร่ืองบินท่ีสามารถร่อนลงจอดบนผิวน ้ าได้ส าเ ร็จ

ในปี ค.ศ.1911 และเป็นเคร่ืองบินชนิดแรกท่ีสามารถบินข้ึนและรอ่นลงจอดจากดาดฟ้าเรือได ้

 

        รูปท่ี2.5 เคร่ืองบินรอ่น 

        ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

ปี ค.ศ.1912 อฟัโฟร 504 อฟัโฟร เป็นชื่อส้ันๆท่ีนักประดิษฐ์เคร่ืองบินชาวองักฤษ เอ.วี.โร เ ป็นผู้ตั้ง

ให้กบัเคร่ืองบินในบริษทัของเขา อฟัโฟร 504 เป็นรุน่ท่ีทรงประสิทธิภาพและถูกผลิตข้ึนถึง 10 ,000 ล า โดย

มวีตัถุประสงค์เพื่อใชใ้นการฝึกบิน และการจูโ่จมทางอากาศ 

 

รูปท่ี2.6 เคร่ืองบินอฟัโฟร504 

ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

 

http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm


 

ปี ค.ศ.1913 ฟาร์แมน เอฟ 40 เฮนรี ฟาร์แมน มผีลงานสร้างชื่อเสียงอีกคร้ังเมื่อเขากบัน้องชาย มวั

ริซ รว่มกนัสร้างเคร่ืองบิน เอฟ 40 ให้กบักองทพัการบิน เพื่อใชใ้นสงครามโลกคร้ัง ท่ี 1 (ค.ศ.1914-1918) 

เพื่อลาดตระเวน แตต่อ่มาไดพ้ฒันาให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน และไดก้ลายเป็นเคร่ืองบินส าหรับท้ิงระเบิด

เคร่ืองแรกของโลก 

 ปี ค.ศ.1918 พ็อคเกอร์ ดี.เซเวน ฟ็อคเกอร์ฟลุกซัวเวิร์ค ชาวเยอรมนั เ ป็นบุคคลแรกท่ีสร้าง

เคร่ืองบินรบข้ึน เขาติดตั้งปืนกลท่ีใบพดัเคร่ือง ดงันั้นกระสุนจึงสาดกระจายไปทุกทิศทาง ดี.เซเวน เคร่ือง

น้ีจึงไดช้ื่อวา่เป็นเคร่ืองบินรบท่ีมีอนุภาพมากท่ีสุดในยุค ปีค.ศ. 1918 

 

รูปท่ี2.7 เคร่ืองบินD.7 

ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

ปี ค.ศ.1919 อลัค็อคและบราวน์ นักบินชาวองักฤษ จอห์น วิลเ ลียมอัลค็อค และ อาร์เธอร์ ไวท์เท

นบราวน์ คือนักบินคูแ่รกท่ีบินขา้มหาสมทุรแอตแลนติก ไดโ้ดยไมห่ยุดพักเลยในปี ค.ศ.1919 เขาใช ้เวลา

ในการเดินทางคร้ังนั้นนานถึง 4 วนั กบัอีก 16.5 ช ัว่โมง นับเป็นการบินระยะไกลท่ีสุดเทา่ท่ีเคยมีมา 

 

         รูปท่ี 2.8 เคร่ืองบินระยะไกล 

         ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 



 

ปี ค.ศ.1927 ล็อกฮีดเวกา้เ ป็นเคร่ืองบินโดยสารสัญชาติอเมริกนัถูกสร้าง ข้ึนในปี 1927 โดยมี

ความเร็ว 177 กโิลเมตร/ช ัว่โมง บรรจุผูโ้ดยสารได้ถึง  6 คน และสามารถบินไปได้ไกลถึง 885 กิโลเมตร 

(550 ไมล์) ดว้ยปีกท่ีสร้างข้ึนสูงกวา่สว่นล าตวัเคร่ืองบินท่ีเพรียวลมท าให้รูปทรง ของมนัมีความคล้ายกบั

เคร่ืองบินโดยสารยุคปัจจุบนั 

ปี ค.ศ.1927 ชาร์ลออกสัตุส ลินเบิร์ก วยั 25 ปีเ ป็นนักบินคนแรกท่ีบินเ ด่ียว ได้โดยไมห่ยุดพัก 

สามารถบินผา่นขา้มมหาสมทุรแอตแลนติก จากนครนิวยอร์กไปยัง เมืองปารีส โดยใช ้เคร่ืองบินใบพัด ปีก

ช ั้นเดียว ชื่อ สปิริตออฟเซนต์หลุยส์ โดยมกีารบนัทึกไวเ้มือ่วนัท่ี 20-21 ค.ศ.1927 

ปี ค.ศ.1930 จงัเกอร์ส 52 ในชว่งระหวา่งสงครามโลกทั้งสองคร้ัง อากาศยานทุกประเภทถูกพัฒนา

ให้เจริญเติบโตข้ึน รวมทั้งถูกพฒันาให้มกีารอ านวยความสะดวกสบายในการเ ดินทางมากข้ึน บริษัท จัง

เกอร์ แหง่ประเทศเยอรมนันี ไดส้ร้างเคร่ืองบินขนาด 3 เคร่ืองยนต์ซ่ึงเ ป็นเคร่ืองบินโดยสารขนาดใหญ ่ 

และตอ่มาจึงไดม้กีารสร้าง รุน่ 52 เอส และ เจยู 52/3 เอ็มเอสข้ึนตามล าดบั 

ปี ค.ศ.1933 โบอ้ิง 247 ได้ถือก  าเ นิดข้ึนแทนท่ีจะใช ้ผ้าใบหรือกรอบไมใ้นการประกอบตัวถัง

เคร่ืองบินอยา่งในอดีต โบอ้ิง 247 คือเคร่ืองบินท่ีแข็งแกรง่ เพราะ ถูกสร้าง ข้ึนจากเหล็ก นับวา่เ ป็นยุคสมยั

แหง่การเปล่ียนแปลงอยา่งจริงจงัของวงการการบิน และถือเป็นตน้ก  าเนิดเคร่ืองบินโดยสารในปัจจุบนัดว้ย 

 

     รูปท่ี2.9 เคร่ืองบินโบอ้ิง247 

    ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

 



 

ปี ค.ศ.1931 ในการแขง่ขนัความเร็วของเคร่ืองบินสะเท้ินน ้ าสะเ ท้ินบก เดอะชไนเดอร์ โทรฟี คือ

แชมเป้ียนในการแขง่ขันดังกลา่ว แตต่อ่มาในปี ค.ศ.1931 ซูเปอร์มารีนเอส 6 บี ของสัญชาติอังกฤษ 

สามารถบินดว้ยอตัราความเร็ว 547.3 กโิลเมตร/ช ัว่โมง (340.1ไมล์/ช ั่วโมง) ซ่ึงถือวา่มีความเ ร็วท่ีได้เปรียบ

มากกวา่ เดอะชไนเดอร์ โทรฟีจึงท าให้บริษทัสร้างเคร่ืองบินท่ีเป็นคูแ่ขง่ทางธุรกจิของซูเปอร์มารีนเอส 6 บี

ไมก่ลา้ท่ีจะผลิตอากาศยานเขา้ร่วมแขง่ขนักบั เอส 6 บี 

ปี ค.ศ.1936 เคร่ืองบินโดยสาร ดกัลาส ดีซี3 ปี ค.ศ.1936 เกิดการพัฒนารูปแบบปีกของเคร่ืองบิน

ให้บางข้ึนท าให้ตน้ทุนในการผลิตเคร่ืองบินต ่าลง ผูโ้ดยสาร 21 คนของดักลาส ดีซี 3 คือคนกลุม่แรกท่ีได้

จา่ยคา่โดยสารเคร่ืองบินท่ีมรีาคาถูกลง 

ปี ค.ศ.1939 ระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในปี ค.ศ.1939 อังกฤษได้สร้างเคร่ืองบินรบข้ึนมาอีก

ระลอก ชื่อวา่ ซูเปอร์มารีนสปิทไฟร์ คือ เคร่ืองบินรบโจมตีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในยุคนั้ น  ด้วย

เคร่ืองยนต์ท่ีสมรรถนะสูง ของโรลส์-รอยซ์เมอร์ลิน ท าให้นักบินสามารถไตค่วามสูง ข้ึนไปได้ถึงระดับ 

12,000 เมตร (ราว40,000 ฟุต)  

 

     รูปท่ี2.10 เคร่ืองบินสปีทไฟร์ 

     ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

ปี ค.ศ.1947 เบลเอ็ก-1 ถูกสร้างข้ึนดว้ยสมรรถนะความเร็วสูง ซ่ึง เ ป็นท่ีทราบกนัดีวา่ ความเ ร็วของ

มนัเร็วเสียย่ิงกวา่ความเร็วของเสียงอีก 



 

ปี ค.ศ.1943 ปลายทศวรรษ 1920 องักฤษได้พยายามพัฒนาแหลง่พลังงานขับเคล่ือนตัวใหม ่ให้

กลายเป็นเคร่ืองบินเจ็ทข้ึน แตก่ารคน้ควา้วจิยักลบัไปไดเ้ชื่องช ้ากวา้ท่ีคิด เยอรมนัจึงได้ชื่อวา่เ ป็นประเทศ

แรกท่ีผลิตเคร่ืองยนต์เจ็ทไดส้ าเร็จในปี ค.ศ.1943ซ่ึงมชีื่อวา่ เมสเซอร์ชมทิเอ็มอี 262 

 ปี ค.ศ.1949 ภายหลงัสงครามโลก นักออกแบบเคร่ืองบินตา่งพยายามหาวิถีทาง น าเคร่ืองยนต์เ จ็ท

มาปรับใชก้บัเคร่ืองบินโดยสารและ เดอะ ฮาวลิแลนด์ โคเมท ถูกจัดให้ เ ป็นเคร่ืองบินโดยสารล าแรกท่ีใช ้

เคร่ืองยนต์เจ็ท โดยเปิดให้บริการผูโ้ดยสารเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1949 

 

         รูปท่ี2.11 เคร่ืองบินโคเมท 

         ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

ปี ค.ศ.1952 เคร่ืองบินท้ิงระเบิดท่ีมขีนาดใหญท่ี่สุดล าหน่ึง คือ อเมริกนั บี 52 รุ ่น สราต์โตรฟอร์เท

รส และ ตอ่มาในปี ค.ศ.1962 เคร่ืองบินรุน่ดงักลา่วไดถู้กพัฒนาเป็น บี 852 เอช โดยสามารถบินจากญี่ ปุ่น

ไปยงัเสปนได ้ โดยคิดเป็นระยะทาง 20,147 กโิลเมตร (12,519 ไมล์) โดยท่ีไมม่กีารหยุดพกัเลย 

 

รูปท่ี2.12 เคร่ืองบินโบอ้ิง บี 52 

ท่ีมา:http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

 

http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm
http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm


 

 ปี ค.ศ.1954 ล็อคฮีต ซี-130 ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อบรรทุกสัมภาระทางการทหาร โดยตัวเคร่ืองท าการ

บินโดยใชร้ะยะทางในการทะยานข้ึนสูท่อ้งฟ้าเพียง 1.2 กโิลเมตร(4,000)เทา่นั้น 

ปี ค.ศ.1964 ล็อคฮีดเอสอาร์ 71  ไดข้ึ้นชื่อวา่เป็นเคร่ืองบินสอดแนมของทางการทหารท่ีบินได้สู ง 

และมคีวามเร็วมากถึง 3,530 กโิลเมตร/ช ัว่โมง(2 ,193ไมล์/ช ั่วโมง) แตใ่นปัจจุบันน้ีสายลับทางการทหาร

กลบักลายเป็นหน้าท่ีของจานสง่สัญญาณดาวเทียมแทนล็อคฮีดเอสอาร์ 71 ไปเสียแลว้ 

 

รูปท่ี2.13 เคร่ืองบินเอสอาร์-71 

ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

ปี ค.ศ.1969 ฮอว์คเกอร์ซิดเดลีย์จั๊มพ์  เ จ็ท ถูกแนะน าตัวในปี ค.ศ.1969 วา่เ ป็นเคร่ืองบินรบท่ี

สามารถข้ึนลงในแนวด่ิง(วทีีโอแอล)ได ้ และไมจ่ าเป็นตอ้งใชรั้นเวย์ในการบินเลยเสียดว้ยซ ้า 

ปี ค.ศ.1969 เคร่ืองบินโดยสาร โบอ้ิง 747 ถูกพฒันามาเพื่อให้สามารถรองรับผู้โดยสารได้มากถึง 

400 คน จากท่ีเคยบรรทุกผูโ้ดยสารไดเ้ต็มท่ี 274 คน ซ่ึงโบอ้ิง 747 มีขนาดใหญก่วา่เคร่ืองบินโดยสารรุ่น

กอ่นหน้าน้ีมาก นอกจากน้ีคา่โดยสารของโบอ้ิง 747 กม็รีาคาถูกลงดว้ย 

 

รูปท่ี2.14 เคร่ืองบินโบอ้ิง 747 

ท่ีมา: http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 



 

ปี ค.ศ.1969 คองคอร์ด เป็นเคร่ืองบินโดยสารท่ีเ ร็วท่ีสุดในโลก ถูกจัดวา่เ ป็นเคร่ืองบินโดยสารท่ี

บินเร็วระดบัซปุเปอร์โซนิคหรือบินเร็วกวา่เสียง ทางฝร่ังเศสและสหราชอาณาจักรแห่งอังกฤษ ได้ร่วมมือ

กนัสร้างเคร่ืองบินโดยสารล าน้ีข้ึน โดยไดเ้ปิดให้บริการเท่ียวบินแรกในปี ค.ศ.1976 คองคอร์ดสมารถบิน

ขา้ม มหาสมทุรแอตแลนติกไดใ้นเวลาไมถึ่งสามช ั่วโมง เมื่อมนับินผา่นจะมีเ สียงดัง เ ป็น 2 เทา่ของเสียง

ฟ้าผา่เลยทีเดียว ปัจจุบนัไดเ้ลิกท าการบินแลว้ 

 

รูปท่ี2.15 เคร่ืองบินคองคอร์ด 

ท่ีมา:http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

 ปี ค.ศ.1979 กอสซาเมอร์อัลเบทรอส คือเคร่ืองร่อนท่ีสามารถบินข้ามชอ่งแคบอังกฤษได้เ ป็น

เคร่ืองแรกของโลก ราวกบัต านานของแดลาลุสท่ีกลายเป็นจริง ในขณะท่ีบินผา่นคล่ืนลมโหมซัดจนเคร่ือง

เกอืบเสียหลกัแตสุ่ดทา้ยก็ไปถึงจุดหมายไดใ้นท่ีสุด 

ปี ค.ศ. 1983 เคร่ืองบินโจมตี เอฟ-117 เอ ดว้ยความเร็วสูงและสมรรถนะเฉพาะตัวของ เอฟ -117 เอ 

ท าให้จอเรดาร์ไมส่ามารถจบัความเคล่ือนไหวของมนัไดเ้น่ืองจากเคร่ืองบินโจมตีล าน้ี  ถูกออกแบบมาเพื่อ

ใชใ้นสมรภูมริบโดยเฉพาะและสามารถบินได้คร่ึงคอ่นโลกโดยท่ีไมต่อ้งแวะเติมเชื้อเพลิงอีกด้วย 

 

รูปท่ี2.16 เคร่ืองบินเอฟ-117 เอ 

ท่ีมา:http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm 

http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm
http://kavepon33mtts.tripod.com/html/Development/Development2.htm


 

จากขอ้มลูขา้งตน้ จะไดเ้ห็นวา่เคร่ืองบินในชว่ง ยุคแรกๆ นั้ นจะสร้าง ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความ

อยากรู้อยากเห็นและความใฝ่ฝันของมนุษย์ในอดีตท่ีมคีวามต้องการอยากจะบินได้เหมือนนก แตใ่นเวลา

ตอ่มาเคร่ืองบินกไ็ดม้กีารพฒันา ถูกน ามาใชใ้นทางทหาร และถูกน ามาสร้าง เ ป็นอาวุธใการท าสงคราม ซ่ึง

อา้งอิงไดจ้ากสงครามโลกคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 จนกระทัง่ในปัจจุบนัน้ี เคร่ืองบินถูกน ามาใช ้ในเชิงพาณิชย์ 

เพื่อรองรับการเดินทางระหวา่งประเทศของคนทั่วโลก(วิวฒันาการของเคร่ืองบิน, ม.ป.ป.) 

4.ข่าว บทความ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

4.1ขา่วเกีย่วกบัสายการบิน 

ทีมขา่วไทยรัฐจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์  (15 พฤษภาคม2555) รายงานวา่สายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์ฟ้ืนมกี  าไรแปดหมืน่ลา้นบาทหลงัล้มละลายเมื่อปี2010 

 

รูปท่ี2.17 ประธานกรรมการบริษทัสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ : Yoshiharu Ueki 

ท่ีมา :http://www.thairath.co.th/content/260435 

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ ไดเ้ปิดเผยผา่นส่ือมวลชนวา่ หลงัจบปีงบประมาณ 2011 กลา่วคือ เมื่อ

ส้ินสุดวนัท่ี 31 มนีาคม 2556 ทางบริษทัมกี  าไรจากการประกอบการมากท่ีสุดเป็นสถิติท่ี 2.04 แสนล้านเยน 

(ราว 8.14 หมืน่ลา้นบาท) หลงัจากท่ีสายการบินตอ้งเขา้สูภ่าวะล้มละลายเมือ่ปี 2010 

นอกจากน้ีทางบริษทัสายการบินยงัมรีายไดก้  าไรสุทธิถึง 1.86 แสนล้านเยน (ราว 7.32 หมื่นล้าน

บาท) อยา่งไรกดี็ ทางบริษทัสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ ไดไ้วร้ะบุวา่ ในปีงบประมาณ 2012 น้ีทางสายการ

บินจะมรีายไดล้ดลง เน่ืองจากผลของราคาน ้ ามนัท่ีมรีาคาแพงข้ึน ประกอบกบัภาระคา่ใช ้จา่ยท่ีเพิ่มสูง ข้ึน 



 

ท าให้คาดวา่ก  าไรสุทธิจะรว่งลงจากปีกอ่นราว 26 เปอร์เซ็นต์ เหลือเพียง 1.30 แสนล้านดอลลาร์เยน (ราว 

5.1 หมืน่ลา้นบาท) 

ทั้งน้ีเมือ่เดือน ม.ค. ปี 2010 เจแปนแอร์ไลน์ได้ย่ืนขอล้มละลายจากภาวะหน้ีสินล้นตัวกวา่ 8.15 

แสนลา้นบาท และตอ้งด าเนินการภายใต้การดูแลของหน่วยงานก  ากบัดูแลการฟ้ืนฟูกิจการ มีการปลด

พนักงานในองค์กรกวา่ 15,000 ต าแหนง่ และลดเท่ียวบินลงเกอืบ 50 เส้นทาง และขอให้ธนาคารยกหน้ีให้ 

จ านวน 1.26 แสนลา้นบาทอีกดว้ย(ทีมขา่วไทยรัฐ, 2555) 
 

4.2 บทความเกีย่วกบัสายการบิน 

บทความจากบริษทัสายการบินบางกอกแอร์เวย์ในคอลัมน์พ ันธมิตรใหมส่ายการบินเจแปนแอร์

ไลน์รายงานวา่จะมกีารแนะน าพ ันธมิตรใหมล่า่สุดของสายการบินบางกอกแอร์เวย์นั่นคือสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์ 

 

รูปท่ี2.18 แนะน าพนัธิมติรใหมข่องสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ท่ีมา:http://www.bangkokair.com/tha/newannouncement/view/37 

ส าหรับผูท่ี้เป็นสมาชิกฟลายเออร์โบนัสของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ ทางสายการบินเปิด

โอกาสให้สมาชิกท าการแลกรับบตัรรางวลัโดยสารบนเ ท่ียวบินสายการบินด้วยวิธีท่ีง ่าย สามารถท าด้วย

ตนเองผา่นชอ่งทางอินเทอร์เน็ตหรือสมาชิกสามารถท าการติดตอ่ทางบริษทัได้ด้วยตนเอง ในส่วนของการ

บริการสมาชิกฟลายเออร์โบนัส 1771 มเีง่ือนไขกลา่วคือผูใ้ชบ้ริการจะต้องติดตอ่ทางสายการบิน 14 วนัท า

การลว่งหน้ากอ่นวนัท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเดินทาง เพื่อให้เกดิความสะดวกรวดเ ร็วในการท างานของสาย

การบิน ทางสายการบินจะเปิดให้บริการอยา่งเต็มรูปแบบ และเปิดโอกาสให้สมาชิกของสายการบิน ร่วม

สะสมคะแนนฟลายเออร์โบนัสทุกคร้ังท่ีเดินทางไปกบัสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 



 

การส ารองท่ีนั่งบตัรโดยสาร ในกรณีท่ีไดรั้บบตัรรางวลันั้ น ข้ึนอยูก่บัจ านวนท่ีนั่งวา่ง  ท่ีทางสาย

การบินไดก้  าหนดไวต้ามเง่ือนไขของบตัรโดยสาร และผูโ้ดยสารเป็นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบคา่ใช ้จา่ยใน

สว่นท่ีไมค่รอบคลุมในบตัรรางวลั อาทิ คา่เบ้ียประกนัภยัทางอากาศ คา่ภาษีน ้ ามนั และคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ 

ซ่ึงทางสายการบินจะเรียกเกบ็ขณะออกบตัรโดยสาร หรือระหวา่งการเ ดินทาง(พ ันธมิตรใหมส่ายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์, ม.ป.ป.) 

บทความจากบริษทัสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ในคอลัมน์  Jal sky wifi ปี2014 รายงานวา่ จะมีการ
ประกาศเปิดตวัการให้บริการอินเทอร์เน็ตบนเท่ียวบิน ตั้งแต ่23 กรกฎาคม 2014 เป็นตน้ไป 

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ไดท้ าการเปิดตวัระบบอินเทอร์เ น็ตไร้สาย ท่ีเ รียกวา่  "JAL SKY Wi-Fi" 
ส าหรับเส้นทางภายในประเทศ  จะเร่ิมประกาศใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย ตั้งแตว่นั ท่ี23 กรกฎาคม 2014 
นับเป็นกจิกรรมอนัดบัท่ีสองภายใต้สโลแกน "ความทา้ทายใหมข่องเรา"  

ณ โตเกยีว วนัท่ี 30 มถุินายน 2014: สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ นับเ ป็นคร้ังแรกท่ีมีการให้บริการ
ดา้นเทคโนโลยีทางการส่ือสาร ท่ีสร้างความสะดวกสบายให้แกผู่ ้โดยสารมากข้ึน ด้วยบริการอินเทอร์เ น็ต
ไร้สาย (JAL SKY Wi-Fi) บนเคร่ืองบิน ส าหรับเส้นทางภายในประเทศ จะมีการเปิดให้บริการใน เส้นทาง
ตา่งๆดงัตอ่ไปน้ี ระหวา่งโตเกยีว - โอซากา้, โตเกยีว - ฟุกโุอกะ, โตเกยีว - ฮาโกดาเตะ โดยจะเ ร่ิมให้บริการ
ตั้งแตว่นัท่ี 23 กรกฎาคม 2014  
 

 
 
รูปท่ี2.19 บริเวณท่ีเปิดให้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นwifi1 

ท่ีมา :http://press.jal.co.jp/en/release/201406/002988.html 
 



 

 
รูปท่ี2.20 จุดปลอ่ยสัญญาณwifiBoeing777-200 

ท่ีมา :http://press.jal.co.jp/en/release/201406/002988.html 

ภายใตแ้นวคิดของ "มาตรฐานท่ีกา้วไปขา้งหน้า" นอกเหนือจากการตกแตง่ภายในห้องโดยสาร
ใหมใ่ห้ดูนา่คน้หาแลว้ ทางสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ไดเ้พิ่มการให้บริการทางอินเทอร์เ น็ตแบบไร้สายบน
เท่ียวบิน เพื่อเป็นการรองรับความตอ้งการของผูโ้ดยสารของทางสายการบินอีกด้วย 

JAL SKY Wi-Fi มโีครงการท่ีจะขยายการเปิดให้บริการอินเทอร์เ น็ตไร้สาย ส าหรับโบอ้ิงของสาย

การบิน เจแปนแอร์ไลน์ จ านวนทั้งส้ิน77 ล า รวมถึง โบอ้ิง777 ท่ีท าการบินเฉพาะเ ส้นทางภายในประเทศ 

และ โบอ้ิง767 ,โบอ้ิง737 ซ่ึงโครงการท่ีจะขยายการเปิดให้บริการนั้ น จะด าเ นินการเสร็จส้ินภายในส้ินปี 

2016  สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ มคีวามมุง่ม ัน่ท่ีจะให้บริการลูกค้าด้วยผลิตภ ัณฑ์และบริการ รวมไปถึง

การสร้างนวตักรรมใหมภ่ายใตส้โลแกน “ความทา้ทายใหมข่องเรา”(Jal sky wifi, 2014) 
 

4.3 งานวจิยัเกีย่วกบัสายการบิน 

จิรายุ อกัษรดี ไดท้ าการวจิัยเ ร่ืองปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินในประเทศไทยส าหรับการใชเ้ส้นทางการบินในประเทศ พบวา่ธุรกิจสายการบิน

อยูใ่นชว่งของการเจริญเติบโตอยา่งเ ห็นได้ช ัด สาเหตุท่ีส าคัญมากจากนโยบายการเปิดน ่านฟ้าเสรีของ

ประเทศไทย (Freedom of the Sky) และการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและการส่ง เสริมการลงทุนจาก

ส านักงานสง่เสริมการลงทุนหรือ BOI (The Board of Investment) ท่ีให้สิทธิพิเศษด้านภาษี ,เคร่ืองบิน และ

เคร่ืองจกัรแกผู่ป้ระกอบการสายการบิน จึงท าให้มผูีส้นใจเขา้รว่มลงทุนในกจิการสายการบินมากข้ึน โดยมี

รูปแบบท าการบินแบบประจ าทั้งในประเทศ และตา่งประเทศ เ ท่ียวบินเชา่เหมาล าทั้งในประเทศ และ

ตา่งประเทศ เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้มสีายการบินสัญชาติไทยเพิ่มจ านวนข้ึนเร่ือยๆ โดยท าการบินทั้งใน



 

ประเทศและตา่งประเทศ และแตล่ะสายการบินกม็รูีปแบบการให้บริการท่ีดึงดูดความสนใจ ให้ผู ้โดยสาร

มาเดินทางดว้ยแตกตา่งกนัไป และมรูีปแบบการท าการตลาดท่ีแตกตา่งกนั 

 งานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7 Ps ท่ีมีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน เพื่อเดินทางเส้นทางบินภายในประเทศ เพื่อท่ีจะท าให้ทราบถึง

ปัจจยัทางการตลาดบริการใด ท่ีมอิีทธิพลมากท่ีสุดตอ่การตดัสินใจเ ลือกซ้ือบัตรโดยสารของผู้โดยสารชาว

ไทย หรือปัจจยัใดบา้งท่ีผูโ้ดยสารให้ความส าคัญเป็นล าดับท้าย เมื่อจ าต้องท าการซ้ือบัตรโดยสาร โดย

ท าการศึกษากลุม่ตวัอยา่งจากผูโ้ดยสารท่ีเคยใชบ้ริการการเ ดินทางทางอากาศเส้นทาง การบินในประเทศ

ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การบริการท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน ในเส้นทางบินในประเทศ เ รียงตามล าดับ

ความส าคญัจากมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการ ( Process), ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product), ปัจจัยด้านบุคลากร (People), ปัจจัยท่ีสัมผัสได้ด้านอ่ืนๆ (Physical), ปัจจัยด้านการ

สง่เสริมการตลาด (Promotion), ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน ่าย (Place), และปัจจัยด้านราคา (Price) เ ป็น

ล าดบัสุดทา้ย (จิรายุ, 2554) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีมขีั้นตอนการด าเนินงานดงัตอ่ไปน้ี 

1.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการน าขอ้มลูขั้นทุติยภูมิจากแหลง่ข้อมูลตา่งๆ ทั้งจากเอกสาร

ต าราทัว่ไป ส่ือส่ิงพิมพ์ และขอ้มลูจากองค์กรสายการบิน เจแปนแอร์ไลน์ มาท าการวิเคราะห์ทางการตลาด 

เพื่อให้ไดผ้ลการวจิยัท่ีครอบคลุม และบรรลุวตัถุประสงค์ของการศึกษา  

2.แหลง่ท่ีมาของขอ้มลู 

2.1 หอสมดุมหาวทิยาลัยศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

2.2หอสมดุมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตวงัทา่พระ  

2.3 หอสมดุแหง่ชาติ 

2.4 เวบ็ไซต์ตา่งๆท่ีเกีย่วขอ้ง 

3.การวเิคราะห์ขอ้มลู และการสรุปผล 

 เน่ืองจากการศึกษาการตลาดธุรกจิสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ ต้องใช ้ข้อมูลในการวิเคราะห์ และ

สรุปผล ซ่ึงมท่ีีมาจากหลายแหลง่ ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงได้จัดแบง่ ท่ีมาของข้อมูลในการวิเคราะห์  และการ

สรุปผล ออกเป็น2 ประเภท 

3.1 เอกสาร ต ารา เร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาด 

3.2 ขอ้มลูจากเวป็ไซต์สายการบิน เจแปนแอร์ไลน์ 

4.เคร่ืองมอืหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา 

4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4.2 โปรแกรม Microsoft Word 

4.3 โปรแกรม Google chrome 

 



 

บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการวเิคราะห์ขอ้มลูในบทน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั สามารถจ าแนก

วตัถุประสงค์ของการวจิัยได้ดงัน้ี 

4. ภูมหิลงัของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

5. วเิคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์  

6. วเิคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ประสบความส าเร็จ 

4.1 ภูมิหลังของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์  

สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ถูกกอ่ตั้งข้ึนเมือ่วนัท่ี 1 สิงหาคม ค.ศ.1951 และได้ใช ้ชื่อจดทะเบียน

ทางคา้ในนาม “Japan Airlines Co., Ltd.” ในระยะแรกมีการลงทุนในงบประมาณทั้ง ส้ิน ¥ 100 ,000 ,000 

หรือประมาณ 27ล้านบาท และยัง เกิดการขนส่งทางอากาศ อีกทั้งมีการก  าหนดเส้นทางการเ ดินทาง

ภายในประเทศ และตอ่มาในเดือนตุลาคม ค.ศ.1953 ภายใต้พระราชบัญญัติของสายการบินญี่ ปุ่น  ฉบับท่ี 

154 สายการบินเจเปน แอร์ไลน์ ได้ถูกกอ่ตั้ง ข้ึนจากเ งินทุนเดิมรวมทั้ง ส้ินจาก ¥ 100 ,000 ,000 เพิ่มเ ป็น 

¥ 2,000,000,000 หรือคิดเป็นไทยประมาณ จาก27ล้านบาท เ ป็น  550ล้านบาท ภายใต้การสนับสนุนของ

รัฐบาล นอกจากน้ียงัไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นสายการบินเดียวท่ีมสิีทธิในการขนส่งทางอากาศของประเทศ

ญี่ปุ่น 

ตอ่มาในเดือนกมุภาพนัธ์ ค.ศ.1954 เร่ิมเ ปิดให้บริการเส้นทางการบินระหวา่งประเทศคร้ังแรก 

ระหวา่งโตเกยีว-โฮโนลูลู โดยเรียกเส้นทางน้ีวา่ “ เ ส้นทางฟรานซิสโก ” และในเดือนตุลาคม ค.ศ.1963 

ทางสายการบินไดค้วบรวมกจิการกบับริษทัการบ ารุงรักษาอากาศยานจ ากดั  และในปีถัดมาเ ดือนเมษายน 

ทางสายการบินไดจ้ดัตั้งสายการบินภายในประเทศ และควบรวมกิจการกบับริษัท NITTO Aviation Co., 

Ltd., และ FUJI AIR LINE Co., Ltd., 

ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ.1970 ทางสายการบินไดน้ าเคร่ืองบินโบอ้ิง 747 มาทดลองใช ้คร้ังแรก และ

เร่ิมเปิดให้บริการแกผู่โ้ดยสาร ในปีถดัมาของเดือนพฤษภาคม ทางสายการบินได้ควบรวมกิจการระหวา่ง

บริษัท Japan Domestic Airlines Co., Ltd. และบริษัท Toa Airways Co., Ltd. และกอ่ตั้งใหมเ่ป็นบริษัท 

Toa Domestic Airlines Co., Ltd ตอ่มาในเดือนเมษายน ค.ศ.2011 ทางสายการบินได้เปล่ียนชื่อบริษัทเป็น   

Japan Airlines Co., Ltd. และใชช้ื่อบริษทัน้ีมาจนถึงปัจจุบนั (JAL corporate information, ม.ป.ป.) 



 

 

    รูปท่ี4.1 แผนผงัการบริหารงานองค์กร 

ท่ีมา : http://www.jal.com/en/outline/corporate/directors.html 

 

                                 รูปท่ี4.2  Masaru Onishi ประธานกรรมการบริหารสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

     ท่ีมา : http://www.bloomberg.com/photo/japan-air lines-corp-president-masaru  

      -onishi-/75639.html 

 นายโอนิจิ มาซารุ เกดิเมือ่วนัท่ี19 พฤษภาคม ปีค.ศ.1955 ปัจจุบัน มีอายุ 59ปี ในปีค.ศ.1978 จบ

การศึกษาจากมหาวทิยาลยัโตเกยีว ดา้นเทคโนโลยี และ เร่ิมเขา้ท างานในสายการบินเจแปนคอร์ป หลังจาก

นั้นในเดือนกมุภาพนัธ์ ปีค.ศ. 2011 จนถึงปัจจุบนั ด ารงต าแหนง่ประธานของสายการบินเจแปนคอร์ป และ

ควบต าแหนง่เป็นผูจ้ดัการทัว่ไปเพื่อรักษาความปลอดภ ัยของสายการบิน ตอ่มาในเดือนมีนาคม ปีค.ศ. 

2011 นายโอนิจิ มาซารุ ได้รับอ านาจการบริหารบริษัทแอร์พอร์ต เทอร์มินัลจ ากดั อีกทั้งท าหน้าท่ีเ ป็น

สมาชิกของคณะกรรมการท่ีสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ( IATA) และในเดือนมิถุนายน  ปีค.ศ. 

2013 ด ารงต าแหนง่ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการของ สายการบินญี่ ปุ่นคอร์ป (Company Overview 

of Japan Airlines Corp, ม.ป.ป.)  

 

http://www.jal.com/en/outline/corporate/directors.html
http://www.bloomberg.com/photo/japan-airlines-corp-president-masaru


 

ตารางท่ี4.1 ส านักงานสาขาสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ในตา่งประเทศ 

Country Points City 
Australia 6 Sydney, Brisbane, Cairns, Gold Coast , Melbourne , Perth 
China 17 Beijing, Dalian, Shanghai Pudong, Shanghai Hongqiao,Tianjin, Hong Kong, Guangzhou, 

Kunming, Xian, Chengdu, Chongqing, Nanjing, Qingdao, Wuhan, Shenzhen, Yantai, 
Shenyang 

France 6 Paris, Nice, Lyon, Marseille, Toulouse 
Germany 6 Frankfurt, Dusseldorf, Hamburg, Munich, Berlin, Stuttgart 
India 5 Delhi, Mumbai, Chennai, Bangalore,  Hyderabad 
South Korea 4 Busan, Seoul (Incheon), Seoul (Gimpo), Jeju 
New Zealand 1 Auckland 
Philippines 1 Manila 
Russia 15 Moscow, Khabarovsk, Vladivostok, St Petersburg, Samara, Kazan, Yekaterinburg, Nizhny 

Novgorod, Rostov,Perm, Ufa, Chelyabinsk, Volgograd, Krasnodar, Sochi 
Switzerland 3 Zurich, Geneva, Basel 
Thailand 5 Bangkok, Chiang Mai, Chiang Rai, Phuket, Koh Samui 
UK 7 London (Heathrow), Manchester, Aberdeen,Newcastle, Edinburgh, Glasgow,Belfast 
USA 87 Guam, Honolulu, Los Angeles, New York (J.F.K), San Francisco, Chicago, Boston, San 

Diego, Atlanta, Albuquerque, Indianapolis, Evansville, El Paso,Austin, Orlando, Oklahoma 
City, Omaha, Kalamazoo, Kansas City, Grand Rapids, Cleveland, Columbus, San Antonio, 
Santa Barbara, San Jose, San Juan,Charlotte, Jacksonville, Syracuse, Cincinnati, St. Louis, 
Dallas, Tampa, Dayton, Des Moines, Detroit, Denver, Toledo, Nashville, New Orleans,New 
York (Newark), New York (LaGuardia), Fayetteville (Northwest Arkansas), Norfolk, 
Knoxville,Hartford, Buffalo, Harrisburg, Huntsville, Pittsburgh, Houston (Intercontinental), 
Houston (Hobby), Philadelphia, Phoenix, Fort Lauderdale, Bloomington,Fresno, Peoria, 
Baltimore, Miami, Madison, Minneapolis, Milwaukee, Memphis, Las Vegas, Richmond, 
Louisville, Raleigh Durham, Rochester,Washinton(Dulles), Washington (Ronald 
Reagan),Tucson, Birmingham, Wichita, Sacramento, Tulsa, Reno, Salt Lake City, 
Lexington, West Palm Beach, Fort Myers(Southwest Florida), Burlington, Portland(Maine), 
Eugene, Redmond, Sarasota, Long Beach 

Emirates 1 Dubai 

ท่ีมา : https://www.jal.com/en/outline/corporate/route.html 

ส านักงานสาขาของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ในตา่งประเทศ ส ารวจ ณ วนัท่ี  1 เมษายน ปี ค.ศ.

2014  มจี านวนทั้งหมด 44 ประเทศ  225 ทา่อากาศยาน โดยพบประเทศท่ีมีสาขาส านักงานสายการบินเจ

แปน แอร์ไลน์มากท่ีสุด คือประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนทั้ง ส้ิน 87เมือง ได้แกล่อสแองเจลิส ชิคาโก ้



 

นิวยอร์ก บอสตนั ซานดิเอโก ้ออแลนโด ้นิวออลีนส์เป็นตน้ และประเทศท่ีมีสาขาส านักงานสายการบินเจ

แปน แอร์ไลน์ มากรองลงมาอนัดบัท่ีสอง คือประเทศจีน จ านวนทั้งส้ิน 17เมืองได้แกปั่กกิ่ง  เ ซ่ียงไฮ ้  เ ทียน

จิน ซีอาน กวางซ ูชิงเตา่ ฮอ่งกงเป็นตน้ และประเทศท่ีมสีาขาส านักงานสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ มาก

รองลงมาอนัดบัท่ีสาม คือประเทศรัสเซีย ไดแ้กม่อสโคว, เซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก, คาซันเป็นต้น และประเทศ

ไทยมสี านักงานสาขาสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ จ านวนทั้ง ส้ิน 5เมืองได้แก ่กรุงเทพฯ, เชียงใหม,่ 

เชียงราย,  ภูเกต็, สุราษฎร์ธานี จากการเขา้มาของส านักงานสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ในประเทศไทยจะ

พบวา่ เมอืงสว่นใหญท่ี่มสี านักงานของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ เป็นเมอืงแห่งการทอ่งเ ท่ียวท่ีมีชื่อเ สียง

อยา่งมากของประเทศไทย (Where we fly,  ม.ป.ป.) 

4.2 วิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์  

ในท่ีน้ีจะใชท้ฤษฎี 4Ps มาประกอบการวเิคราะห์กลยุทธ์การตลาดของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

กลยุทธ์การตลาด(Marketing Strategy)หมายถึงการใช ้ส่วนประสมทางการตลาดให้เ หมาะสมก ับ

กลุม่เ ป้าหมาย  หรือตลาดเ ป้าหมายเ ป็นวิธีการพื้น ฐาน ท่ีสร้ างใ ห้เกิดความต้องการผลิตภ ัณฑ์  ซ่ึ ง

ประกอบดว้ยการตดัสินใจ การก  าหนดตลาดเป้าหมาย การก  าหนดต าแหน่งผลิตภ ัณฑ์ การก  าหนดกลยุทธ์

สว่นผสมทางการตลาด และการก  าหนดระดบัคา่ใชจ้า่ยการตลาด (กลยุทธ์การตลาด, ม.ป.ป.)  

4.2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) ในท่ีน้ีสามารถแบง่ออกได้เ ป็น  2ประเภท คือการบริการ และของท่ี

ระลึก 

1. การบริการไดแ้ก ่ ท่ีนั่งผูโ้ดยสาร, อาหาร และเคร่ืองด่ืม, ส่ิงอ านวยความสะดวก 

   

(A)                                              (B)                                                  (C) 

รูปท่ี4.3 ตวัอยา่งท่ีนั่งผูโ้ดยสาร: (A)ช ั้นหน่ึง (B)ช ั้นธุรกจิ (C)ช ั้นประหยดั 

ท่ีมา : (A)http://onemileatatime.boardingarea.com/2014/03/02/japan-airlines- first-class-tokyo-narita-

jakarta/ (B)http://elitechoice.org/2008/06/19/japan-airlines-univeil-novel/ (C)http://www.jalflyer.com 

http://onemileatatime.boardingarea.com/2014/03/02/japan-airlines-%20first-class-tokyo-narita-jakarta/
http://onemileatatime.boardingarea.com/2014/03/02/japan-airlines-%20first-class-tokyo-narita-jakarta/
http://elitechoice.org/2008/06/19/japan-airlines-univeil-novel/
http://www.jalflyer.com/


 

 จากรูปท่ี4.3 พบวา่ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์มีท่ีนั่งโดยสารทั้งหมด 3ช ั้นระดับ ได้แกท่ี่นั่ง

โดยสารระดบัช ั้นหน่ึง ช ั้นธุรกจิ และช ั้นประหยดั ส าหรับท่ีนั่งประเภทช ั้นหน่ึง ท่ีนั่งโดยสารจะมีความ

พิเศษ ดว้ยพื้นท่ีนั่งโดยสารมคีวามกวา้งขวาง ผูโ้ดยสารสามารถยืดขา และปรับระดับพนักท่ีนั่งลงได้เพื่อ

พกัผอ่นบนเท่ียวบิน และมทีีวจีอแอลซีดีท่ีมขีนาดใหญก่วา่ท่ีนั่งระดบัช ั้น อ่ืนๆ อีกทั้ง ท่ีนั่งโดยสารช ั้นหน่ึง

ยงัให้ความเป็นสว่นตวัสูงแกผู่โ้ดยสารอีกดว้ย ส าหรับท่ีนั่งประเภทช ั้นธุรกิจ ท่ีนั่งโดยสารจะมีความพิเศษ

มากกวา่ท่ีนั่งโดยสารช ั้นประหยดั ดว้ยพื้นท่ีนั่งโดยสารมคีวามกวา้งในระดบัท่ีเหมาะสม และมีเบาะส าหรับ

วางเทา้ของผูโ้ดยสาร ท่ีนั่งช ั้นธุรกจิจะอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการใชห้ลอดไฟเรด เพราะมีโคมไฟ

เรดขา้งท่ีนั่งโดยสาร เพื่อลดการรบกวนผูโ้ดยสารทา่นอ่ืน หากต้องการใช ้แสงสวา่งในการอา่นหนังสือ 

หรือดูทีว ีส าหรับท่ีนั่งช ั้นประหยดั พื้นท่ีนั่งโดยสารกจ็ะมคีวามกวา้งน้อยกวา่ท่ีนั่งโดยสารช ั้นหน่ึง และท่ี

นั่งโดยสารช ั้นธุรกจิ แตม่มีาตรฐานเทียบเทา่สายการบินช ั้นน าของตา่งประเทศ ผูโ้ดยสารสามารถปรับพนัก

ท่ีนั่งลงไดเ้ล็กน้อย และมบีริการท่ีให้ความสะดวกครบครัน เชน่ทีว ีและไฟสอ่ง 

        

 (A)                                                 (B)                                                       (C) 

รูปท่ี4.4 ตวัอยา่งอาหาร และเคร่ืองด่ืม  : (A)ช ั้นหน่ึง (B)ช ั้นธุรกจิ (C)ช ั้นประหยดั 

ท่ีมา : (A)http://japology.com/tag/first-class (B)http://www.airplanefood.net/photo/onboard/japanair lines-

/jal.jpg/view (C)http://www.heybrian.com/travels/japan/2007/tokyo.php 

 จากรูปท่ี4.4 พบวา่อาหาร และเคร่ืองด่ืมของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ส าหรับท่ีนั่งโดยสาร

ช ั้นหน่ึง ทางสายการบินจะใชว้ตัถุดิบท่ีมคีณุภาพ และ ราคาสูงมาประกอบอาหาร แตจ่ะเน้นรสนิยมสไตล์

การรับประทานแบบตะวนัตก เน้นขนมปัง ผลไม ้ไวน์ โดยจะมีอุปกรณ์ส าหรับรับประทานอาหารท่ี

หลากหลาย เพื่อรองรับผูโ้ดยสารท่ีชื่นชอบรสนิยมไฮคลาส เชน่แกว้ส าหรับทานไวน์, แกว้ส าหรับทานน ้ า

ทัว่ไป, มดีทาขนมปัง2ชดุ, ส้อม2ชดุเป็นตน้ ส าหรับท่ีนั่งโดยสารช ั้นธุรกิจอาหารก็จะมีความหลากหลาย

มากข้ึน มขีา้วเป็นจานหลกั, น ้ าซปุมโิสะ, เคร่ืองเคียงผกัตา่งๆ และเน้ือสัตว์, อาหารหวานเป็นต้น ส าหรับ

ท่ีนั่งโดยสารช ั้นประหยดักจ็ะมอีาหารจานหลัก, เคร่ืองเคียงผกัตา่งๆ, อาหารหวาน เชน่ เคก้ชาเขียวเป็นตน้  

http://japology.com/tag/first-class/
http://www.airplanefood.net/photo/onboard/japanairlines-/jal.jpg/view
http://www.airplanefood.net/photo/onboard/japanairlines-/jal.jpg/view
http://www.heybrian.com/travels/japan/2007/tokyo.php


 

        

(A)                                                                             (B) 

รูปท่ี4.5 ส่ิงอ านวยความสะดวก: (A)หมอน (B)ผา้หม่ 

ท่ีมา :(A)http://www.jal.co.jp/en/newsky/ss8/business/service (B)http://www.jal.co.jp/en/newsky/ss8/bu 

siness/service/ 

 จากภาพท่ี4.5 (A) หมอนของสานการบินเจแปน แอร์ไลน์ หมอนของสายการบินมีลักษณะหนา 

และนุม่ แตม่นี ้ าหนักเบา ท าให้สามารถรองรับศีรษะได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู ้โดยสารไมป่วด

ศีรษะ และล าคอ ทางสายการบินเลือกใช ้หมอนสีขาว เ น่ืองจากสีขาวแสดงให้เ ห็นถึงความใหม ่ความ

สะอาด และความบริสุทธ์ิ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แกอ่งค์กร (New Mattress and Pillow, 2014) 

จากภาพท่ี4.5 (B) ผา้หม่ของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ มสีองชนิดให้ผู ้โดยสารเ ลือกใช ้ คือแบบ

หนา และแบบบาง เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพ และการปรับอุณหภูมิในร่างกายของคนเรามีความ

แตกตา่งกนั บางคนสามารถอดทนไดดี้ในสภาพแวดลอ้มท่ีหนาวเย็น กลา่วคือชอบอากาศหนาวเ ย็น ก็ควร

เลือกใชผ้า้หม่ชนิดแบบบาง แตบ่างคนท่ีไมส่ามารถทนอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีหนาวเ ย็นมากเกินไป เพื่อ

สร้างความอบอุน่ให้รา่งกาย กค็วรเลือกใชผ้า้หม่ชนิดแบบหนา ทางสายการบินจึงผลิตผ้าห ่มทั้งแบบหนา 

และแบบบาง เพื่อมารองรับความต้องการของผูโ้ดยสารท่ีหลากหลาย (New Mattress and Pillow, 2014) 

2. ของท่ีระลึกไดแ้ก ่ กระเป๋าสะพาย, ชดุทานอาหาร, โมเดลเคร่ืองบิน, หนังสือของสาย

การบิน, ตัว๋โดยสาร 

ของท่ีระลึกทางสายการบิน (A) กระเป๋าสะพายขนาดส าหรับพกพา มี 2สี สีน ้ าเ งิน และสีแดง 

สามารถใสส่ิ่งของพกพาตา่งๆได ้เชน่ โทรศพัท์มือถือ, กล้องถา่ยรูป, สมุดจดบันทึก ฯลฯ ของท่ีระลึก (B)  

ชดุอุปกรณ์ทานอาหารมทีั้งชนิดท่ีเป็นสแตนเลส และทองเหลือง สามารถน าไปรับประทานอาหารได้จริง 

หรือสะสมเป็นของท่ีระลึกได้ ของ ท่ีระลึก (C) โมเ ดลเคร่ืองบินของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ มี

หลากหลายรุน่ เชน่ A300, B747,  B777 ฯลฯ ของระลึกประเภทน้ีเหมาะส าหรับนักสะสม เพราะราคาของ

http://www.jal.co.jp/en/newsky/ss8/business/service/
http://www.jal.co.jp/en/newsky/ss8/bu%20siness/service/
http://www.jal.co.jp/en/newsky/ss8/bu%20siness/service/


 

โมเดลเคร่ืองบินแตล่ะรุน่ นับวนัย่ิงมีราคาคอ่นข้างสูง ของท่ีระลึก(D) หนังสือแนะน าการทอ่งเ ท่ียวใน

ประเทศญี่ปุ่น เหมาะส าหรับนักทอ่งเท่ียวมอืใหม ่ในหนังสือจะระบุสถานท่ีตา่งๆท่ีส าคัญของญี่ ปุ่น และ

ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของประเทศญี่ปุ่นท่ีนักทอ่งเท่ียวควรทราบ ของท่ีระลึก (E) ตัว๋เคร่ืองบินสายการบินเจแปน 

แอร์ไลน์ ส าหรับคนท่ีมคีวามโปรดปรานในการทอ่งเ ท่ียว หากมีโอกาสได้เ ดินทางไปยังตา่งประเทศเป็น

ประจ า คนสว่นใหญม่กัจะเกบ็ตัว๋เดินทางเป็นของท่ีระลึกถึงความทรงจ าท่ีไดม้โีอกาสไปเ ยือนประเทศนั้ นๆ 

ดงัแสดงในรูปท่ี4.6 

 

     

(A)                                                   (B)                                                     (C)  

                                     

                                                (D)                                                                    (E)  

รูปท่ี4.6 ตวัอยา่งของท่ีระลึกของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ : (A)กระเป๋าสะพาย (B)ชดุอุปกรณ์ทาน

อาหาร (C)โมเดลเคร่ืองบิน (D)หนังสือของสาย (E)การบินตัว๋โดยสารสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

ท่ีมา  : (A)http://www.flysfo.com/museum/aviation-museum-library/collection/11390 (B)http://ww 

w.spokemd.co.uk/JAL.htm (C)http://www.spokemd.co.uk/JAL.html 

(D)http://roppongirag.blogspot. com/2008/04/book-jal-guide- tokyo.html 

(E)https://febarthez.wordpress.com/tag/jal 

http://www.flysfo.com/museum/aviation-museum-library/collection/11390
http://www.spokemd.co.uk/JAL.html
https://febarthez.wordpress.com/tag/jal/


 

4.2.2 ราคา (Price) ราคาในท่ีน้ีสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นราคาการบริการ และราคาของท่ีระลึก 

1. ราคาการบริการ ไดแ้ก ่ราคาท่ีนั่งผูโ้ดยสาร ราคาอาหาร และเคร่ืองด่ืม 

ราคาท่ีนั่งผูโ้ดยสาร แบง่ออกเป็นเส้นทางในประเทศ และเส้นทางระหวา่งประเทศ 

เส้นทางในประเทศ สามารถแบง่เส้นทางการบินออกเป็น 4เมอืงใหญ ่ได้แก ่โอซากา้, นา

โกยา่, ฟุกโุอกะ, ซปัโปโร โดยยึดเส้นทางเร่ิมตน้ท่ีเมอืงโตเกยีวโดยค านวณหาคา่เ งินเยนเป็นเ งินบาท 1เยน 

= 0.277บาท ณ วนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ.2558 เวลา16.19น. (ตวัแปลงสกลุเงิน, 2003) 

ตารางท่ี4.2 อตัราคา่ท่ีนั่งโดยสารส าหรับเส้นทางในประเทศ (รอบเดียว) 

เมอืง/ประเภทท่ีนั่งโดยสาร First class (บาท) Business class (บาท) Economy class (บาท) 
 Fukuoka 6,973 5,035 4,758 

Nagoya(Chubu/Komaki) - 2,657 2,380 
Osaka (Kansai) - 3,623 3,346 

Sapporo 7,609 5,145 4,869 

ท่ีมา : https://www.jal.co.jp/en/ 

 จากตารางท่ี4.2 อตัราคา่โดยสารภายในประเทศ ส าหรับการเ ดินทางรอบเดียว อัตราคา่โดยสารท่ี

นั่งช ั้นหน่ึงมอีตัราโดยสาร 6,973 - 7,609บาท อตัราคา่โดยสารท่ีนั่งช ั้นธุรกิจมีอัตราโดยสาร 2,657 - 5,145

บาท อตัราคา่โดยสารท่ีนั่งช ั้นประหยดัมอีตัราโดยสาร 2,380 - 4,869บาท เมืองปลายทางท่ีมีอัตราโดยสารท่ี

นั่งช ั้นหน่ึงสูงท่ีสุดคือ ซปัโปโร และเมืองปลายทางท่ีมีอัตราโดยสารท่ีนั่งช ั้นหน่ึงต ่าท่ีสุดคือฟุกุโอกะ 

ส าหรับนาโกยา และโอซากา้ไมม่ใีห้บริการในท่ีนั่งโดยสารช ั้นหน่ึง เมอืงปลายทางท่ีอัตราโดยสารท่ีนั่งช ั้น

ธุรกจิสูงท่ีสุดคือ ซปัโปโร และเมอืงปลายทางท่ีมอีตัราโดยสารท่ีนั่งช ั้นธุรกิจต ่าท่ีสุดคือนาโกยา  และเมือง

ปลายทางท่ีมอีตัราโดยสารท่ีนั่งช ั้นประหยดัสูงท่ีสุดคือ ซปัโปโร และเมืองปลายทางท่ีมีอัตราโดยสารท่ีนั่ง

ช ั้นประหยดัต ่าท่ีสุดคือ นาโกยา จะเห็นไดว้า่ทุกประเภทท่ีนั่งโดยสารสว่นใหญ ่เมืองปลายทางซัปโปโรจะ

มอีตัราคา่โดยสารสูงท่ีสุด และเมอืงปลายทางนาโกยาจะมอีัตราคา่โดยสารต ่าท่ีสุด 

เส้นทางระหวา่งประเทศ สามารถแบง่เส้นทางการบินออกเป็น 5ทวีปใหญไ่ด้แก ่ทวีปแอฟริกา, 

ทวปียุโรป, ทวปีเอเชีย, ทวปีอเมริกาเหนือ และอเมริกาใต้,ทวีปออสเตรเ ลีย โดยยึดเส้นทางเ ร่ิมต้นท่ีเมือง

โตเกยีว ประเทศญี่ปุ่นไปยงัเมอืงตา่งๆทัว่โลก โดยค านวณหาคา่เงินเยนเป็นเ งินบาท 1เยน = 0.277บาท ณ 

วนัท่ี29 มกราคม พ.ศ.2558 เวลา16.19น. (ตวัแปลงสกลุเงิน, 2003) 

https://www.jal.co.jp/en/


 

ตารางท่ี4.3 อตัราคา่ท่ีนั่งโดยสารส าหรับเส้นทางในประเทศ (รอบเดียว) 

เมอืง/ประเภทท่ีนั่งโดยสาร First class (บาท) Business class (บาท) Economy class (บาท) 
Amsterdam (Netherland) 485,769 188,941 110,377 

Athens (Greece) 510,998 209,716 126,062 
Auckland (New Zeland) - 153,531 91,565 

Bangkok (Thailand) - 86,586 62795 
Barcelona (Spain) 485,769 188,941 110,377 

Beijing (China) - 60,859 47,304 
Boston (U.S.A.) 351,048 195,303 141,083 
Cairo (Egypt) 285,546 183,462 132,504 

Chicago (U.S.A.) 340,259 189,771 136,380 
Delhi (India) - - 80,777 

Ho Chi Minh City (Viet Nam) - 77,457 55,326 
Hong Kong  - 54,773 40,388 

Jakarta (Indonesia) 157,404 100,418 71,094 

Kuala Lumpur (Malaysia) - 87,416 61,966 
London (U.K.) 485,769 188,941 110,377 

Los Angeles (U.S.A.) 273,314 139,976 100,971 

Luang Prabang (Laos) - 95,272 74,359 
Luxembourg (Luxembourg) 485,769 188,941 110,377 

Mexico City (Mexico) 330,605 164,320 115,633 
New York (U.S.A.) 346,899 191,154 137,763 

Ottawa (Canada) - 180,974 148,884 
Paris (France) - 194,473 110,377 

Phnom Penh (Cambodia) - 90,735 70,818 

Singapore - 92,949 67,498 

Seoul (South Korea) - 32,642 26,003 
St.Petersburg (Russia) 534,401 243,106 150,074 

Sydney(Australia) 251,737 112,545 63,902 
Taipei (Taiwan) - 43,154 33,196 

Zurich (Switzerland) 485,769 188,941 110,377 

ท่ีมา : https://www.jal.co.jp/en 

https://www.jal.co.jp/en/


 

 จากตารางท่ี4.3 จะเห็นไดว้า่อตัราคา่โดยสารระหวา่งประเทศ ส าหรับการเ ดินทางรอบเดียว  อัตรา

คา่โดยสารท่ีนั่งช ั้นหน่ึงมอีตัราโดยสาร 157,404 - 534,401บาท อัตราคา่โดยสารท่ีนั่งช ั้นธุรกิจมีอัตรา

โดยสาร32,642 - 243,106บาท อตัราคา่โดยสารท่ีนั่งช ั้นประหยัดมีอัตราโดยสาร 26,003 - 150,074บาท 

เมอืงปลายทางท่ีไมม่ใีห้บริการท่ีนั่งโดยสารช ั้นหน่ึงไดแ้ก ่อ๊อคแลนด์, กรุงเทพฯ, ปักกิ่ง , เดลี, โฮจิมินห์, 

ฮอ่งกง, กวัลาลัมเปอร์, หลวงพระบาง, ออตตาวา, ปารีส, พนมเปญ, สิงคโปร์ , โซล และไทเป เมือง

ปลายทางท่ีไมม่ใีห้บริการท่ีนั่งโดยสารช ั้นธุรกิจไดแ้ก ่ เดลี  

เมอืงปลายทางท่ีมอีตัราโดยสารท่ีนั่งช ั้นหน่ึงสูงท่ีสุดคือ เมืองเซนต์ปีเตอน์สเบิร์ก (รัสเ ซีย) และ

เมอืงปลายทางท่ีมอีตัราโดยสารท่ีนั่งช ั้นหน่ึงต ่าท่ีสุดคือ เมืองจากาตาร์ (อินโดนีเ ซีย) เมืองปลายทางท่ีมี

อตัราโดยสารท่ีนั่งช ั้นธุรกจิสูงท่ีสุดคือ เมืองเซนต์ปีเตอน์สเบิร์ก (รัสเ ซีย) และเมืองปลายทางท่ีมีอัตรา

โดยสารท่ีนั่งช ั้นธุรกิจต ่าท่ีสุดคือ เมืองโซล (เกาหลีใต้) และเมืองปลายทางท่ีมีอัตราโดยสารท่ีนั่งช ั้น

ประหยดัสูงท่ีสุด คือ เมือง เซนต์ปีเตอน์สเบิร์ก  (รัสเ ซีย) และเมืองปลายทางท่ีมีอัตราโดยสารท่ีนั่งช ั้น

ประหยดัต ่าท่ีสุดคือ เมอืงโซล (เกาหลีใต)้  จะเห็นไดว้า่ทุกประเภทท่ีนั่งโดยสารส่วนใหญ ่เมืองปลายทาง

เซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก (รัสเ ซีย) มีอัตราคา่โดยสารสูงท่ีสุด และเมืองปลายทางโซล  (เกาหลีใต้)มอีัตราคา่

โดยสารต ่าท่ีสุด ส าหรีบอตัราคา่โดยสารเมืองอ่ืนๆ สามารถดูรายละเอียดไดจ้ากภาคผนวก 

 ราคาอาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเ ท่ียวบินโดยสาร  (ไมเ่ สียคา่ใช ้จา่ย รวมอยูใ่นราคาตัว๋โดยสาร) 

ยกเวน้กรณีท่ีผูโ้ดยสารส่ังอาหารนอกเหนือจากรายการท่ีทางสายการบินก  าหนด ซ่ึงรวมอยูใ่ นราคาตัว๋

โดยสารแลว้ จะตอ้งเสียคา่ใชจ้า่ยเพิ่มเติม หรือหากผูโ้ดยสารมคีวามตอ้งการรับประทานอาหารมื้อพิเศษบน

เท่ียวบิน ผูโ้ดยสารจะตอ้งแจง้ทางสายการบินกอ่นเดินทางอยา่งน้อย 24ช ั่วโมง  เพื่อทางสายการบินจะได้

จดัเตรียมอาหารให้แกผู่โ้ดยสาร 

 

  รูปท่ี4.7 ขอ้มลูมือ้อาหารของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

 ท่ีมา : http://www.ar.jal.com/arl/region/en/other/ibefaq.html 

http://www.ar.jal.com/arl/region/en/other/ibefaq.html


 

2. ราคาของท่ีระลึกไดแ้ก ่ กระเป๋า ชดุรับประทานอาหาร โมเดลเคร่ืองบิน หนังสือของ

สายการบิน                

  ตารางท่ี4.4 แสดงราคาเฉล่ียตอ่กระเป๋า 1ใบ 

สินคา้/ราคา(บาท) ราคาท่ี1 ราคาท่ี2 ราคาท่ี3 ราคาท่ี4 ราคาท่ี5 ราคาเฉล่ีย (บาท) 
กระเป๋า 490 820 970 1,150 1,650 1,016 

  ท่ีมา : http://www.ebay.com/sch/i.html?_sop=3&_nkw=japan+air lines+bag&_frs=1 

ราคากระเป๋านั้นไดม้าจากการน าราคาของสินคา้ท่ีเหมือนกนั จ านวน 5รายการ มีช ว่งราคาตั้งแต ่

490  - 1,650บาท มาค านวณหาราคาเฉล่ียโดยผลลพัธ์ของราคากระเป๋าเฉล่ียอยูท่ี่ 1,016บาท ตอ่กระเป๋า1ใบ 

ตารางท่ี4.5 แสดงราคาเฉล่ียตอ่ 1ชดุอุปกรณ์ทานอาหาร 

สินคา้/ราคา(บาท) ราคาท่ี1 ราคาท่ี2 ราคาท่ี3 ราคาท่ี4 ราคาท่ี5 ราคาเฉล่ีย (บาท) 
ชดุอุปกรณ์ทานอาหาร 490 650 740 980 1,180 808 

ท่ี ม า :http://www.ebay.com/sch/i.html?_odkw=japan+airlines+bag&_sop=3&_osacat=0&_from=R40&_t

rksid=p2045573.m570.l1313.TR0.TRC0.H0.Xjapan+airlines+spoon&_nkw=japan+airlines+spoon&_sac

at=0 

ราคาชดุรับประทานอาหารนั้นไดม้าจากการน าราคาของสินค้าท่ีเหมือนกนั จ านวน 5รายการ  มี

ชว่งราคาตั้งแต ่490 – 1,180บาท มาค านวณหาราคาเฉล่ียโดยผลลัพธ์ของราคากระเป๋าเฉล่ียอยูท่ี่ 808บาท 

ตอ่ชดุรับประทานอาหาร 1ชดุ 

ตารางท่ี4.6 ราคาเฉล่ียตอ่โมเดลเคร่ืองบิน 1ล า แสดงเฉพาะรุน่ท่ีไดรั้บความนิยม 3รุน่  

รุน่/ราคา(บาท) ราคาท่ี1 ราคาท่ี2 ราคาท่ี3 ราคาท่ี4 ราคาเฉล่ีย (บาท) 
A300 2,960 3,690 4,610 7,910 4,792.5 
B747 5,600 6,590 7,900 9,520 7,402.5 
B777 4,940 6,590 8,230 9,880 7,410 

ท่ีมา : http://www.ebay.com/sch/i.html?_from=R40&_trksid=p2050601.m570.l1313.TR0.TRC0.H0. 

Xjapan+airline+model&_nkw=japan+airline+model&_sacat=0 

http://www.ebay.com/sch/i.html?_odkw=japan+airlines+bag&_sop=3&_osaca


 

     

(A)                                            (B)                                                     (C) 

รูปท่ี4.8 โมเดลเคร่ืองบิน (A)โมเดลเคร่ืองบิน A300 (B)โมเดลเคร่ืองบิน B747 (C)โมเดลเคร่ืองบิน B777 

 ท่ี ม า  : (A) http://www.diecastaircraftforum.com/1-200-scale-model-aircraft/89105-photos-j-c-wings-

a300 -jal.html (B)http://www.flightmemory.com/shop/article/Modell_JAL_B744_200P.html 

(C)http://www.flig htmemory.com/shop/artikel/Modell_JAL_B773_200P.html 

ราคาโมเดลเคร่ืองบินนั้นไดม้าจากการน าราคาของสินค้าประเภทเดียวกนั แตต่า่งกนัท่ีรุ ่นของ

ตวัเคร่ืองบิน โดยจะน ารุน่ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดจ านวน 3 รายการ รุ ่นA300 มีชว่งราคาตั้งแต ่2 ,960 - 

7,910บาท ราคาโมเดลเคร่ืองบินรุน่A300 ราคาเฉล่ียอยูท่ี่ 4,792.5บาท รุ ่น  B747 มีชว่งราคาตั้งแต ่5,600  - 

9,520บาท ราคาโมเดลเคร่ืองบินรุน่B747 ราคาเฉล่ียอยูท่ี่ 7,402.5บาท รุ ่นB777 มีช ว่งราคาตั้งแต ่4,940 - 

9,880บาท ราคาโมเดลเคร่ืองบินรุน่B777 ราคาเฉล่ียอยูท่ี่ 7,410บาท จากคา่เฉล่ียราคาเคร่ืองบินแตล่ะรุ่น

สามารถสรุปไดว้า่โมเดลเคร่ืองบินรุน่B777 มรีาคาสูงท่ีสุด และราคาสูงรองลงมาคือโมเดลเคร่ืองบินรุ่น

B747 และราคาต ่าท่ีสุดคือโมเดลเคร่ืองบินรุน่A300  

ตารางท่ี4.7 แสดงราคาเฉล่ียตอ่หนังสือขององค์กร 1เลม่ 

สินคา้/ราคา(บาท) ราคาท่ี1 ราคาท่ี2 ราคาท่ี3 ราคาท่ี4 ราคาท่ี5 ราคาเฉล่ีย (บาท) 
หนังสือของสายการบิน 150 330 406 750 990 525.5 
ท่ีมา :http://www.ebay.com/sch/i.html?_from=R40&_trksid=p2050601.m570.l1313.TR0.TRC0.H0.XJA

L+Guide+book&_nkw=JAL+Guide+book&_sacat=0 

ราคาหนังสือของสายการบินนั้นไดม้าจากการน าราคาของสินคา้ท่ีเหมอืนกนั จ านวน 5 รายการ  มี

ชว่งราคาตั้งแต1่50 – 990บาท มาค านวณหาราคาเฉล่ียโดยผลลพัธ์ของราคาหนังสือของสายการบินเฉล่ียอยู ่

525.5บาท ตอ่หนังสือของสายการบิน 1เลม่ 

 

 

http://www.diecastaircraftforum.com/1-200-scale-model-aircraft/89105-photos-j-c-wings-a300%20-jal.html
http://www.diecastaircraftforum.com/1-200-scale-model-aircraft/89105-photos-j-c-wings-a300%20-jal.html
http://www.flightmemory.com/shop/article/Modell_JAL_B744_200P.html


 

4.2.3 ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ตัว๋โดยสาร  

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2ชอ่งทางหลกัคือ ผา่นตัวแทนจ าหน ่าย หรือผา่น

สายการบินโดยตรง 

  1. ตวัแทนจ าหนา่ย หรือ Agency สามารถแบง่ยอ่ยออกได้เ ป็น  2ชอ่งทางคือ ผา่นตัวแทน

จ าหนา่ยโดยตรง หรือผา่นตวัแทนจ าหนา่ยชอ่งทางอินเทอร์เน็ต 

      

รูปท่ี4.9 ตวัแทนจ าหนา่ย (A)เคาน์เตอร์ตวัแทนจ าหนา่ยตัว๋เคร่ืองบิน (B)ตวัแทนจ าหนา่ยผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต 

ท่ีมา : (A) http://agencybluesky.tarad.com/aboutus.template.php?lang=th (B) http://www.a-kind.com 

/index.php?LANG=E 

ผา่นตวัแทนจ าหนา่ยโดยตรง  กลา่วคือเป็นบริษัทท่ีด าเ นินกิจกรรมตา่งๆในรูปแบบการบริการ

เกีย่วกบัการทอ่งเท่ียว โดยจะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการติดตอ่กบัสายการบินตา่งๆทั่วโลก เพื่อให้บริการ

จองตัว๋โดยสาร หรือจองรถทวัร์ไปยงัเมอืงตา่งๆแกบุ่คคลท่ีสนใจ ทางตัวแทนจ าหน ่ายสามารถจ าหน ่ายตัว๋

โดยสารท่ีมรีาคาต ่ากวา่ปกติให้ผูโ้ดยสารกจ็ริง แตอ่าจมคีา่ธรรมเนียมในการให้บริการ และชอ่งทางการจัด

จ าหนา่ยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยชอ่งทางอินเทอร์เน็ต กลา่วคือการให้บริการจองตัว๋โดยสาร จองรถทัวร์ หรือ

จ าหนา่ยแพ็คเกจท่ีเกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเท่ียว ผา่นบริษทัตวัแทนในชอ่งทางการจ าหน ่ายทางอินเทอร์เ น็ต 

ชอ่งทางอินเทอร์เน็ตจะจ าหนา่ยตัว๋โดยสารท่ีมรีาคาต ่ากวา่การจองผา่นตัวแทนโดยตรง หรือจองผา่นทาง

สายการบินโดยตรง อาจมคีา่ธรรมเนียมในการให้บริการ หรือไมก่ไ็ด  ้

2. สายการบินโดยตรง สามารถแบง่ยอ่ยออกได้เ ป็น 3ชอ่งทางคือผา่นเคาน์เตอร์ หรือ 

ส านักงานทัว่โลก หรือผา่นเวบ็ไซต์โดยตรงของสายการบิน 

http://agencybluesky.tarad.com/aboutus.template.php?lang=th/
http://www.a-kind/


 

        

(A)                                                                                  (B) 

 

(C) 

รูปท่ี4.10 ผา่นสายการบินโดยตรง (A)เคาน์เตอร์สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ (B)ส านักงานสายการบินเจ

แปน แอร์ไลน์ (C)ผา่นเวบ็ไซต์โดยตรงของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

ท่ีมา :  (A) http://www.jalflyer.com/2012/10/JAL-JFK-check-in.html (B) http://en.wikipedia.org/wiki 

/Narita_International_Airport (C) http://www.jal.co.jp/en/  

ผา่นทางสายการบินโดยตรง กลา่วคือหากบุคคลใดมคีวามประสงค์จะใช ้บริการสายการบินเจแปน 

แอร์ไลน์ สามารถเลือกใชบ้ริการของทางสายการบินในชอ่งทางท่ีผู ้โดยสารสะดวกท่ีสุด  เชน่ สนามบิน

ตา่งๆทัว่โลก ส านักของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ทัว่โลก หรืออยา่งงา่ยท่ีสุดคือเว็บไซต์โดยตรงของสาย

การบินท่ีจะท าให้ประหยดัเวลาในการจองตัว๋โดยสาร แตก่ารจองตัว๋ผา่นสายการบินโดยตรงมีข้อเ สีย 

กลา่วคือ ราคาคอ่นขา้งสูงกวา่การจองผา่นตวัแทนจ าหน ่าย แตส่ าหรับผู้โดยสารท่ีต้องการความมัน่ใจใน

การใชบ้ริการ และการท างาน การจองตัว๋โดยสารผา่นสายการบินโดยตรงถือได้วา่เ ป็นชอ่งทางท่ีปลอดภัย  

และนา่เชื่อถือมากท่ีสุด 

http://www.jalflyer.com/2012/10/JAL-JFK-check-in.html


 

4.2.4 การสง่เสริมทางการตลาด (Promotion) เชน่การโฆษณา, การสง่เสริมการขาย, การให้ขา่ว

ประชาสัมพนัธ์ 

1. การโฆษณา (Advertising) เ ป็นการส่ือสารการเสนอขายความคิดหรือการเสนอขาย

สินคา้กบัผูมุ้ง่หวงัโดยไมใ่ชพ้นักงานขาย และธุรกจิท่ีเป็นเจา้ของสินคา้เป็นผู้ออกคา่ใช ้จา่ย การโฆษณาใช ้

ส่ือ (Media) ท่ีสามารถเข้าถึงผู ้รับสารในคราวละมากๆ ได้แก ่โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 

เอกสารโฆษณา แผน่ปิด ใบปลิว เป็นตน้ 

                

(A)              (B) 

รูปท่ี4.11 แผน่พบั (A)รูปแผน่พบัในอดีต ปีค.ศ.1954 (B)รูปแผน่พบัในปีค.ศ.2010 

ท่ีม า :(A)http://www.vintageadbrowser.com/airlines-and-aircraft-ads-1950s/46 (B)http://www.coroflot.co 

m /ernestoteruya/brochures 

การโฆษณาผา่นแผน่พบัของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์จะเห็นได้วา่จากในอดีตมาถึงปัจจุบันมี

ความแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจนในเร่ืองของการออกแบบแผน่พับ  ในอดีตมกัจะมีข้อความท่ีส่ือถึงผู ้รับสาร

เพียงเล็กน้อย และมรูีปภาพประกอบในเชิงชาตินิยมปะปนอยู ่แตใ่นปัจจุบนัแผน่พบัของสายการบินเจแปน 

แอร์ไลน์ เน้นแสดงภาพเสมอืนจริง และแสดงขอบขา่ยประเทศทั่วโลกท่ีสายการบินเข้าถึง  อีกทั้งยังให้

ขอ้ความท่ีเป็นขอ้มลูอนัเป็นประโยชน์แกผู่อ้า่นมากข้ึน รูปแบบแผน่พับในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีท่ีมี

ประสิทธิภาพทางดา้นการพิมพ์เขา้มาใช ้ จึงท าให้แผน่พบัในปัจจุบนัมคีวามสดใส สวยงาม และนา่สนใจ  

นอกจากน้ีทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ มกีารโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์ และโทรทัศน์ ซ่ึง

เน้ือหาของโฆษณานั้น มกีารกลา่วถึงการให้บริการแกผู่้โดยสารบนเคร่ืองบิน และแนะน าประเภทท่ีนั่ง

โดยสารในระดบัช ั้นตา่งๆ อาทิ ท่ีนั่งโดยสารช ั้นหน่ึง ช ั้นธุรกจิ และช ั้นประหยัด   อีกทั้งในส่วนตา่งๆของ

http://www.vintageadbrowser.com/airlines-and-aircraft-ads-1950s/46
http://www.coroflot/


 

เคร่ืองบิน ทางสายการบินไดเ้ลือกใชสี้แดง ในการส่ือสารกบัผูโ้ดยสาร ซ่ึงแสดงให้เ ห็นถึงเอกลักษณ์ของ

สายการบินประจ าชาติของประเทศญี่ ปุ่น  

                 

(A)         (B) 

 รูปท่ี4.12 วดิีโอโฆษณาสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ (A)เคร่ืองบิน (B)ท่ีนั่งโดยสารภายในเคร่ืองบิน 

ท่ี ม า  : (A)https://www.youtube.com/watch?v=mzdjY9dTXY4 (B)https://www.youtube.com/watch?v 

=wH VeyLZvAq8 

2. การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) คือกิจกรรมท่ีกระตุ้นความสนใจให้ผู ้บริโภค

คนสุดทา้ยทดลองใชสิ้นคา้หรือซ้ือสินคา้ กระตุน้การขายของคนกลางทางการตลาด และกระตุ้นการใช ้

ความพยายามในการท างานของพนักงานขาย กจิกรรมเหลา่น้ี ไดแ้ก ่การลดราคา การแลก การแจกตัวอยา่ง 

การแถม การให้คปูอง การสาธิตสินคา้ การแขง่ขนัและการชิงโชค เป็นตน้ 

ทางสายการบินไดม้กีารเปิดให้บริการอินเทอร์เ น็ตไร้สายบนเ ท่ียวบิน ส าหรับเส้นทาง

ภายในประเทศ โดยจะเร่ิมประกาศใชร้ะบบอินเทอร์เ น็ตไร้สาย ตั้งแตว่นั ท่ี 23 กรกฎาคม 2014 และเปิด

ให้บริการในเส้นทางตา่งๆดงัตอ่ไปน้ี ระหวา่งโตเกยีว - โอซากา้, โตเกยีว - ฟุกโุอกะ, โตเกยีว–ฮาโกดาเตะ 

 

รูปท่ี4.13 จุดปลอ่ยสัญญาณwifi Boeing777-200 

ท่ีมา : http://press.jal.co.jp/en/release/201406/002988.html 

https://www.youtube.com/watch?v=mzdjY9dTXY4
https://www.you/


 

    นอกจากน้ี ทางสายการบินได้จัดท านโยบายเพื่อส่ง เสริมการขาย  กลา่วคือการให้บริการ

ผูโ้ดยสารช ั้นหน่ึง และช ั้นธุรกจิ ส าหรับน ้ าหนักสัมภาระข้ึนเคร่ืองฟรี 3ชิ้น แตล่ะชิ้นน ้ าหนักต้องไมเ่กิน 32

กโิลกรัม และให้บริการผูโ้ดยสารช ั้นประหยดั ส าหรับสัมภาระข้ึนเคร่ืองฟรี 2ชิ้น  แตล่ะชิ้นน ้ าหนักต้องไม ่

เกนิ 23กโิลกรัม และตอ้งมคีวามกวา้ง ความยาว และความสูงรวมกนัไมเ่กนิ 203เซนติเมตร  

 

                                                                                  (A) 

 

                                                                                  (B) 

รูปท่ี4.14 การให้บริการสัมภาระข้ึนเคร่ืองโดยไมเ่สียคา่ใชจ้า่ยของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ (A)สัมภาระ

ฟรี 2ชิ้น (B)สัมภาระฟรี 3ชิ้น 

ท่ีมา : (A) และ(B) http://www.th.jal.com/thl/th/baggage 

3. การให้ขา่ว และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) เ ป็นการเสนอข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์ตอ่องค์กรให้แกป่ระชาชน เชน่การรายงานงบประมาณประจ าปี  หรือความรับผิดชอบตอ่

สังคม และส่ิงแวดลอ้มขององค์กร 

3.1 การรายงานงบประมาณประจ าปี 

ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ได้มีการรายงานไวว้า่ได้มีการรายงานผลทางการเ งินส าหรับ

ปีงบประมาณคร่ึงปีแรกของปี 2014 ส้ินสุดวนัท่ี31มีนาคม 2015 ไวว้า่ รายได้รวมเพิ่มสูง ข้ึน3.7% ปีตอ่ปี 

หรือประมาณ 683.7 พนัลา้นเยน และรายไดห้ลกัมาจากผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ อย ่างไรก็ตาม ทางสาย

การบินไดเ้พิ่มความพยายามท่ีจะลดคา่ใชจ้า่ยให้น้อยลง แตค่า่เ ส่ือมราคาท่ีมีความรุนแรงของคา่เ งินเยน



 

ญี่ปุ่น(คา่เงินเยนญี่ปุ่นออ่นตวัลงมาก)ราคาเชื้อเพลิงมแีนวโน้มเพิ่มสูง ข้ึนและคา่ใช ้จา่ยในการปฏิบัติงาน

เพิ่มสูงข้ึน4.9%จากปีกอ่น หรือประมาณ590.9พนัลา้นเยนตามผลการรายงานทางสายการบินมีรายได้จาก

การปฏิบติังานอยูท่ี่92.8พนัลา้นเยนซ่ึงรายไดป้กติอยูท่ี่91.6พนัลา้นเยนและรายไดสุ้ทธิอยูท่ี่80.3พนัลา้นเยน 

ผลตา่งของผลก  าไรจากการปฏิบัติการของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์อยูท่ี่ 13.6% ซ่ึงอยูเ่หนือ

เป้าหมายท่ีสายการบินไดต้ั้งไวใ้นแผนการจดัการวาระกลาง  อัตราส่วนกรรมสิทธ์ิหุ้นส่วนในบริษัทของ

สายการบินกม็คีวามชดัเจนตรงตามเป้าหมายของสายการบิน ซ่ึงจะต้องมากกวา่ 50% และเป้าหมายท่ีสาย

การบินเจแปน แอร์ไลน์ท าไดคื้อ 51.1% และทางสายการบินได้ให้ค าม ัน่ไวว้า่ “จะท าให้ดีท่ีสุด เพื่อรักษา

ระดบัผลตา่งของก  าไรให้มากกวา่ 10% และรักษาอตัราส่วนกรรมสิทธ์ิหุ้นส่วนในบริษัทให้มากกวา่ 50% 

เชน่กนัดงัภาพท่ี4.15  

 

รูปท่ี4.15 การรายงานผลทางการเงินของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์  

ท่ีมา : http://www.jal.com/cms/en/corp_00375.html 

a. ความรับผิดชอบตอ่สังคม และส่ิงแวดลอ้มขององค์กร 

       
(A)                                                                 (B) 

 รูปท่ี4.16 ความรับผิดชอบตอ่สังคม(A)โครงการสง่มอบหนังสือให้เยาวชน (B)โครงการรว่มกนัตดัผา้ 

ท่ีมา : (A)http://www.jal.com/en/csr/society/activity.html (B)http://www.jal.com/en/csr/society/activity. 

html 

http://www.jal.com/en/csr/society/activity.html%20(B)http:/www.jal.com/en/csr/society/activity


 

จากภาพท่ี4.16 (A)โครงการสง่มอบหนังสือให้เยาวชน  ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ได้มีการ

รายงานไวว้า่กจิกรรมสง่มอบหนังสือภาพ เร่ิมก  าเนิดข้ึนในปี ค.ศ.2003 โดยเ ร่ิมต้นส่งมอบไปยังประเทศ

ลาว และกมัพชูา โครงการน้ีด าเนินการภายใตส้มาคมอาสาสมคัรชาญติ โดยให้ผู ้เข้าร่วมโครงการได้มีส่วน

รว่มกบักจิกรรมสง่เสริมความรว่มมอืระหวา่งประเทศ ในการน าข้อความมาแปลลงในหนังสือ พนักงาน

ของสายการบินเ จแปน  แอร์ไลน์จะสามารถตระหนักถึง ความหมาย ท่ีแท้จ ริงของค าว า่ “กิจกกรม

อาสาสมคัร” และไดเ้ห็นคุณคา่ในวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องเยาวชนประเทศลาว และกมัพ ูชา  ผู ้เข้าร่วม

โครงการสามารถรว่มสนับสนุนในสว่นของคา่ใช ้จา่ยโครงการ ส าหรับการเป็นอาสาสมคัรชาญติ และ

คา่ใชจ้า่ยสว่นท่ีเหลือมลูนิธิอาสาสมคัรเจจะเป็นผูรั้บผิดชอบ  

จากภาพท่ี4.16 (B)โครงการรว่มกนัตดัผา้ ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ได้มีการรายงานไวว้า่ 

องค์กร เอ็นพีโอ ให้ความส าคญักบัผูล้ี้ภ ัยสงคราม จึงได้ให้การสนับส นุน กิจกรรมทางการศึกษาแกค่น

กมัพชูา กจิกรรมอาสาสมคัรของบริษทั ในโครงการรว่มกนัตดัผา้ เร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 2005 เราจะตัดผ้าเพื่อท า

เป็นของเลน่ เชน่ "ลูกบอล" และ "ตุ๊กตา" ส าหรับเยาวชนในประเทศกมัพ ูชา พนักงงานมากกวา่ 120 คน

จากบริษทัเจแปน แอร์ไลน์ และ บริษทัเจแปน แอร์ไลน์ โอซากา้ ก็สามารถมีส่วนร่วมได้ เชน่เ ดียวกบัการ

สง่มอบหนังสือภาพ และผูเ้ข้าร่วมในโครงการน้ี  สามารถให้ความชว่ยเหลือในส่วนของคา่ใช ้จา่ยใน

โครงการ  

 

รูปท่ี4.17 Waste Water Treatment 

ท่ีมา : http://www.jal.com/en/csr/environment/conservation/detail04.html 

ในสว่นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ได้มีการรายงานด้าน

มลภาวะทางน ้ า และอากาศวา่ ไมใ่ชแ่คเ่ฉพาะแกส๊ไอเสียจากเคร่ืองยนต์อากาศยาน แตร่วมถึงสารอ่ืนๆด้วย

ท่ีสามารถกอ่ให้เกิดมลภาวะทางน ้ า  และอากาศได้ ในกรณีของ ส่ิง ท่ีใช ้ในการท าความสะอาดสีของ

เคร่ืองบิน และการบ ารุงรักษาอากาศยาน ซ่ึงทางสายการบิน ไดม้กีารด าเ นินมาตรการเพื่อลดมลพิษเหลา่น้ี  

และหากมกีารทาสีเคร่ืองบิน ในกรณีตวัอยา่งของ โบอ้ิง 777 จะถูกทาสีใหมทุ่กๆ 5 ปีคร่ึง ซ่ึงแน ่นอนวา่

http://www.jal.com/en/csr/environment/conservation/detail04.html


 

กอ่นท่ีเคร่ืองบินสามารถทาสีใหมไ่ด ้จะตอ้งลอกสีเกา่ออกให้หมดเสียกอ่น  และจึงทาสีใหมท่ั้งหมด ดัง

ภาพท่ี4.17 

4.3 วิเคราะห์ปัจจัยทีท่ าให้สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ประสบความส าเร็จ 

ในท่ีน้ีจะใช ้ทฤษฎี Swot Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีท าให้สายการบินเจแปน แอร์ไลน์

ประสบความส าเร็จ จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และอุปสรรค หมายถึง การวิเคราะห์ และประเมินวา่ธุรกิจมีจุด

แข็ง จุดออ่น โอกาส และอุปสรรคอยา่งไร เพื่อท่ีจะน าไปใช ้ในการวางแผน และก  าหนดกลยุ ทธ์ทาง

การตลาด 

1. จุดแข็ง (Strength) 

1.1 เป็นสายการบินระดบัชาติของประเทศญี่ ปุ่น  

                

(A)                                                                                        (B) 

                                             

      (C)                                                                                      (D) 

รูปท่ี4.18 สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ (A)โลโก ้(B)เส้นทางการบิน (C)พนักงาน (D)เคร่ืองด่ืมชาเขียว 

ท่ีมา :(A)http://www.jal.com/en/outline/corporate (B)http://www.jal.com/en/outline/corporate/route.html 

(C) http://first2board.com/pointssummary/2014/07/20/japan-airlines-767-300-sin-nrt-economy-class (D) 

http://www.helloworld.com.au/f lights/Japan_Airlines.fJL 

http://www.jal.com/en/outline/corporate%20(B)http:/www.jal.com/en/outline/corporate/route.html
http://first2board.com/pointssummary/2014/07/20/japan-airlines-767-300-sin-nrt-economy-class


 

ตารางท่ี4.8 ขอ้มลูส าคญัของสายการบิน 

ชื่อทางการคา้ Japan Airlines Co., Ltd. 
ชื่อภาษาองักฤษ Japan Airlines Co., Ltd. 
วนัท่ีกอ่ตั้ง 1 สิงหาคม 1951 
ส านักงานใหญ ่ Nomura Real Estate Bldg., 2-4-11 Higashi-Shinagawa, Tokyo 
ประธานอ านวยการบริหาร Masaru Onishi 
ผูแ้ทนอ านวยการ Yoshiharu Ueki 
พนักงาน 9,945 คน (ณ วนัท่ี 31 มนีาคม 2014) 
รวมพนักงาน 31,472 คน (ณ วนัท่ี 31 มนีาคม 2014) 
เงินทุนและทุนจดทะเบียนช  าระแลว้ ¥ 355,845,000,000 (คิดเป็นเงินไทยประมาณ 97,619,335,720บาท) 
ประเภทธุรกจิ บริการขนสง่ทางอากาศ หรือธุรกจิอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง  
ท่ีมา : http://www.jal.com/en/outline/corporate/ 

จากขอ้มลูตามภาพท่ี4.18 และตารางท่ี4.8 พบวา่สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ถูกกอ่ตั้ง ข้ึนเมื่อวนั ท่ี 

1 สิงหาคม ค.ศ.1951 ในตอนแรกสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ยังไมไ่ด้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล และ

ยงัคงด าเ นินการในฐานะสายการบินเอกชน ตอ่มาในเดือนตุลาคม ปีค.ศ.1953หลังจากท่ีได้รั บการ

สนับสนุนจากรัฐบาล และรัฐบาลญี่ปุ่นให้ความชว่ยเหลือสายการบินในการยกกระดับมาตรฐานให้เ ป็น

สายการบินระดบัชาติ สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ จึงเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัทั่วโลกวา่เ ป็นสายการบินของประเทศ

ญี่ปุ่น และดว้ยความท่ีเป็นสายการบินระดบัชาติของประเทศญี่ปุ่น ท าให้มเี ส้นทางการบินระหวา่งประเทศ

ท่ีหลากหลาย และครอบคลุมในหลายทวปี เชน่ ทวปียุโรป, ทวปีเอเชีย, ทวีปอเมริกาเหนือ และอเมริกาใต้, 

ทวปีออสเตรเลีย และทวปีแอฟริกาเป็นตน้ อีกทั้งสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ยังมีส านักงานสาขาทั่วโลก 

ทั้งส้ินใน 225เมอืงใน 44ประเทศ ในสว่นการให้บริการ สายการบินเจแปน แอร์ไลน์จะมีเอกลักษณ์เฉพาะ

ในการให้บริการ การแตง่กายของพนักงานสายการบินมกัจะมคีวามเรียบร้อย และพิถีพิถันอยา่งเ ป็นพิเศษ 

และภาพลกัษณ์ของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะมลีกัษณะออ่นโยน และสุภาพ เ น่ืองด้วยคนญี่ ปุ่นถือ

วา่มารยาทเป็นส่ิงส าคญั สังเกตไดจ้ากการทกัทายของคนญี่ปุ่น มกัจะแสดงความสุภาพด้วยการโค้งค านับ 

ซ่ึงการโคง้ค านับในแตล่ะระดบัมคีวามหมาย เชน่โค้งให้ผู ้อาวุโสมากกวา่ ต้องกม้โค้งให้ลึก ถ้าหากอายุ

เทา่กนั ให้กม้โคง้เพียงเล็กน้อย อีกทั้งการโค้งค านับสามารถใช ้ส่ือสารแทนค าพ ูดได้ เชน่ การโค้ง เพื่อ

ขอบคณุ หรือโค้ง เพื่ออ าลา (มารยาทคนญี่ ปุ่น,2004 ) อีกทั้งทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ยังบรรจุ

วฒันธรรมท่ีมกีล่ินอายความเป็นญี่ปุ่นผา่นสินคา้ และบริการ เชน่โดยปกติอาหารบนเคร่ืองบินในแตล่ะมื้อ



 

จะเป็นอาหารพื้นเมอืงของประเทศปลายทาง แตท่างสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ มกัจะให้บริการอาหาร 

และเคร่ืองด่ืม โดยใชช้าเขียวเป็นสว่นประกอบในมือ้อาหาร เชน่ น ้ าชาเขียว หรือเคก้ชาเขียวเป็นตน้ 

ดว้ยการท่ีสายการบินน้ีเติบโตมาพร้อมกบัคนญี่ปุ่น และไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาล อีกทั้งสาย

การบินไดรั้บการพฒันามาอยา่งตอ่เน่ือง จึงท าให้บริษัทมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเ ร็ว จากสายการบิน

เอกชนธรรมดา พฒันาไปสูส่ายการบินภายใต้การสนับสนุนของรัฐ ท่ีมีมาตรฐานระดับชาติ และสร้าง

ชื่อเสียงให้กบัประเทศญี่ปุ่นในเร่ืองของการบริการท่ีมคีณุภาพระดบัสากล มีภาพลักษณ์ท่ีทันสมยั และการ

บินมคีวามปลอดภยัสูง นอกจากน้ีทางสายการบินได้สร้างความเชื่อม ัน่ให้กบัผู ้ใช ้บริการทั่วโลกในการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม เชน่การให้โอกาสเด็กได้มีการศึกษา หรือรณรงค์ท าส่ือการเ รียนรู้ให้เ ด็ก 

และการสร้างแคมเปญเชิญชวนผูโ้ดยสาร และพนักงานของสายการบินให้ร่วมกนัปลูกต้นไม ้หรือการใช ้

สารเคมใีนอุตสาหกรรมการบินอยา่งมีจิตส านึกรักโลก เป็นตน้  

1.2 นโยบายการบริหารงานโดดเดน่ 

นโยบายของ JAL กรุ๊ป กลา่วคือพนักงานทุกคนของเจแปน แอร์ไลน์กรุ๊ป มีการบริหารจัดการใน

การท างานอยา่งมรีะบบ และจะทุม่เทอยา่งเต็มท่ีให้กบัการท างาน “เรามคีวามกระตือรือร้นในการท างานอยู ่

เสมอ ดงันั้นเราจะท างานโดยให้บริการผู้โดยสารอยา่งดีท่ีสุด เราจะมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้แกผู่ ้โดยสาร” 

นอกจากน้ีทางบริษทัมปีณิธานในการสร้างมลูคา่เพิ่มให้แกส่ายการบิน และพร้อมท่ีจะตอบแทนคืนส่ิงดีๆ

ให้แกสั่งคม 

ในดา้นสวสัดิการพนักงาน และวสัิยทศัน์ดา้นการบริการ ทางสายการบินพยายามท่ีจะชว่ยสร้าง

แรงจูงใจในการท างาน และความรู้สึกภาคภูมใิจในองค์กรให้แกพ่นักงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอบ

โจทย์ชีวติพวกเขาเหลา่นั้น นอกจากน้ีทางสายการบิน มคีวามพยายามท่ีจะท างานด้วยความตั้งใจอยา่งสุด

ความสามารถ และท างานอยา่งหนักเพื่อท่ีทางสายการบินจะไดใ้ห้บริการแกผู่้โดยสารด้วยการบริการอยา่ง

ดีท่ีสุด ในท่ีน้ีหมายถึงความปลอดภยั การตรงตอ่เวลา และการอ านวยความสะดวกสบายให้แกผู่ ้โดยสาร 

(JAL Group Corporate Policy, ม.ป.ป.) 

จากภาพท่ี4.1 ในวตัถุประสงค์ของการวิจัย4.1 ภูมิหลังของสายการบินเจแปน แอร์ไล น์ พบวา่

นโยบายการบริหารงานของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ เน้นการบริหารจัดการท างานอยา่งมีระบบ 

กลา่วคือมกีารแบง่ต าแหนง่การท างานท่ีชดัเจน เชน่ฝ่ายบริหารกม็อี านาจในการบริหาร หรือด าเ นินงานท่ี

เกีย่วขอ้งกบับริษทั, ฝ่ายตรวจสอบ หรือผูส้อบบญัชีมอี านาจในการตรวจสอบการด าเ นิ นงานของพนักงาน

ในแงก่ารเงินของบริษทั, ฝ่ายสร้างสรรค์ และด าเ นินกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท าหน้าท่ีวางแผนกลยุทธ์ในการ



 

ด าเนินธุรกจิให้ตรงกบัเป้าหมาย หรือผลประโชยน์ของบริษัท, ฝ่ายส่ง เสริมการขาย และฝ่ายดูแลรักษา

ความปลอดภยัขององค์กร ฯลฯ อีกทั้งนโยบายของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์เน้นการทุม่เทให้กบัการ

ท างานอยา่งเต็มท่ี กลา่วคือการให้บริการผูโ้ดยสารอยา่งดีท่ีสุด อยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด และปลอดภัยท่ีสุด เชน่

การให้ขอ้มลูแกผู่โ้ดยสารในการใชบ้ริการอยา่งเต็มท่ี การบริการดว้ยความซ่ือสัตย์ และจริงใจตอ่ผู ้โดยสาร 

และตรวจสอบความพร้อมทุกๆดา้นกอ่นออกบิน 

1.3 มชีอ่งทางการจ าหนา่ยตัว๋โดยสารหลายชอ่งทาง 

จากรูปท่ี4.9, รูปท่ี4.10 ในวตัถุประสงค์ของการวิจัยท่ี4.2 จะพบวา่ชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายบัตร

โดยสารของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ มีชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายท่ีครอบคลุม และหลากหลาย โดย

สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2ชอ่งทางหลกัคือ ผา่นตวัแทนจ าหนา่ย และผา่นสายการบินโดยตรง  

ผา่นตวัแทนจ าหนา่ยโดยตรง  กลา่วคือเป็นบริษัทท่ีด าเ นินกิจกรรมตา่งๆในรูปแบบการบริการ

เกีย่วกบัการทอ่งเท่ียว โดยจะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการติดตอ่กบัสายการบินตา่งๆทั่วโลก เพื่อให้บริการ

จองตัว๋โดยสาร หรือจองรถทวัร์ไปยงัเมอืงตา่งๆแกบุ่คคลท่ีสนใจ ทางตัวแทนจ าหน ่ายสามารถจ าหน ่ายตัว๋

โดยสารท่ีมรีาคาต ่ากวา่ปกติให้ผูโ้ดยสารกจ็ริง แตอ่าจมคีา่ธรรมเนียมในการให้บริการ และชอ่งทางการจัด

จ าหนา่ยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยชอ่งทางอินเทอร์เน็ต กลา่วคือการให้บริการจองตัว๋โดยสาร จองรถทัวร์ หรือ

จ าหนา่ยแพ็คเกจท่ีเกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเท่ียว ผา่นบริษทัตวัแทนในชอ่งทางการจ าหน ่ายทางอินเทอร์เ น็ต 

ชอ่งทางอินเทอร์เน็ตจะจ าหนา่ยตัว๋โดยสารท่ีมรีาคาต ่ากวา่การจองผา่นตัวแทนโดยตรง หรือจองผา่นทาง

สายการบินโดยตรง อาจมคีา่ธรรมเนียมในการให้บริการ หรือไมก่ไ็ด  ้

ผา่นทางสายการบินโดยตรง กลา่วคือหากบุคคลใดมคีวามประสงค์จะใช ้บริการสายการบินเจแปน 

แอร์ไลน์ สามารถเลือกใชบ้ริการของทางสายการบินในชอ่งทางท่ีผู ้โดยสารสะดวกท่ีสุด  เชน่ สนามบิน

ตา่งๆทัว่โลก ส านักของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ทัว่โลก หรืออยา่งงา่ยท่ีสุดคือเว็บไซต์โดยตรงของสาย

การบินท่ีจะท าให้ประหยดัเวลาในการจองตัว๋โดยสาร แตก่ารจองตัว๋ผา่นสายการบินโดยตรงมีข้อเ สีย 

กลา่วคือ ราคาคอ่นขา้งสูงกวา่การจองผา่นตวัแทนจ าหน ่าย แตส่ าหรับผู้โดยสารท่ีต้องการความมัน่ใจใน

การใชบ้ริการ และการท างาน การจองตัว๋โดยสารผา่นสายการบินโดยตรงถือได้วา่เ ป็นชอ่งทางท่ีปลอดภัย  

และนา่เชื่อถือมากท่ีสุด 

 

 



 

1.4 ทางสายการบินมกีารรายงานเกีย่วกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคมอยูเ่ป็นประจ า  

 

รูปท่ี4.19 ชาวบา้นท่ีไดรั้บความชว่ยเหลือจากการปลูกพืชลดมลพิษควนัเหลือง  

ท่ีมา : http://press.jal.co.jp/en/release/201005/001557.html 

จากคอลมัน์ของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ได้ระบุถึงโครงการOISCA ไวว้า่ ทางโครงการมี

วตัถุประสงค์เพื่อชว่ยประเทศมองโกเลีย จากภยัแลง้ท่ีนับวนัย่ิงมคีวามความรุนแรงมากข้ึนเ ร่ือยๆในขณะท่ี

ตอ้งเผชิญกบัภยัแลง้ และอากาศเป็นพิษจากฝุ่นควนัสีเหลือง พื้นท่ีท าการเกษตรบางแห่ง ท่ีมีผู ้อยูอ่าศัยไม ่

สามารถพึ่งตนเองในการด ารงชีวติได ้อีกทั้งภยัแลง้ และมลพิษดังกลา่ว สร้างปัญหาไปทั่วทั้งภูมิภาคของ

ประเทศจีน และมแีนวโน้มขยายวงกวา้งไปยงัประเทศอ่ืนๆรวมถึงประเทศญี่ ปุ่นด้วย ซ่ึงมลพิษเหลา่น้ีอาจ

น าไปสูปั่ญหาสุขภาพระบบทางเดินหายใจในมนุษย์ และอาจเป็นอันตรายตอ่สัตว์ท่ีอาศัยอยูใ่นป่าบริเวณ

ใกลเ้คียงอีกดว้ย  

ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ จึงไดว้างแผนจัดแคมเปญเกี่ยวก ับการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดล้อม 

โดยเชิญชวนผูโ้ดยสาร และพนักงานของสายการบิน รว่มกนัท ากิจกรรมเพื่อส่ง เสริมส่ิงแวดล้อม ร่วมกนั

ปลูกตน้ไมท่ี้ชว่ยลดมลพิษควนัฝุ่นสีเหลือง และส่งมอบต้นไมใ้ห้แกช่าวบ้านในพื้นท่ีประสบภัยแล้ง 

กจิกรรมเหลา่น้ีถือวา่เป็นกจิกรรมท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลกัษณ์ของสายการบินให้ดูดี และน ่าเชื่อถือมากข้ึน มี

การแสดงความรับผิดชอบ ตอบแทนส่ิงดีๆคืนสู่สังคม อีกทั้ง ถือเ ป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกบั

ชาวบา้นทอ้งถ่ินท่ีประสบปัญหาภ ัยแล้ง  และมลพิษจากควนัฝุ่นสีเหลืองในมองโกเลีย อีกทั้งกิจกรรม

ดงักลา่วเป็นอีกหน่ึงวธีิการในการเชิญชวนผูค้นให้มาใชบ้ริการของสายการบินน้ี  

 

 

 

http://press.jal.co.jp/en/release/201005/001557.html


 

2.  จุดออ่น (Weakness) 

2.1 ราคาตัว๋โดยสารคอ่นขา้งสูงกวา่สายการบินชาติอ่ืนๆ โดยยกตัวอยา่งการเปรียบเทียบอัตรา

โดยสารของสายการบินระดบัชาติของญี่ปุ่น กบัสายการบินตา่งชาติ ดงัน้ี สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ โดย

มีเ ส้นทางเ ร่ิมต้นท่ีโตเกียว-สนามบินฮาเนดะ และ  สายการบินไทย (Thai airways) เ ส้นทางเ ร่ิมต้นท่ี

กรุงเทพมหานคร-สนามบินสุวรรณภูมิ และสายการบินเกาหลี (Korean air) เ ส้นทางเ ร่ิมต้นท่ีโซล -

สนามบินอินชอน โดยมเีส้นทางไปยงัเมอืงตา่งๆท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่นทวปีเอเชีย ส าหรับท่ีนั่งโดยสารช ั้นประหยัด 

(รอบเดียว)  

ตารางท่ี4.9 ตวัอยา่งอตัราโดยสารของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์  และสายการบินตา่งชาติ 

เมอืง/สายการบิน Japan airline 
(ราคา) 

Thai airways 
(ราคา) 

Korean air 
(ราคา) 

Auckland (New Zeland) 91,565 49,500 48,712 
Copenhagen (Denmark) 115,909 46,640 42,088 

Frankfurt (Germany) 110,377 43,775 45,994 
London (U.K.) 110,377 40,560 45,994 

Mexico City (Mexico) 115,633 33,355 46,347 
Moscow (Russia) 111,483 33,355 42,580 

New York (U.S.A.) 137,763 62,835 44,168 
Paris (France) 110,377 35,580 45,994 

Sydney(Australia) 63,902 30,855 46,275 

ท่ีมา :http://www.jal.co.jp/en / 

http://www.thaiairways.com/th_TH/index.page/https://www.koreanair.com /global/en.html 

 จากตารางท่ี4.9 จะเห็นไดว้า่สายการบินญี่ปุ่น ตัว๋โดยสารมีราคาคอ่นข้างสูงมาก เมื่อเปรียบเทียบ

กบัสายการบินตา่งชาติท่ีมมีาตรฐานระดบัใกลเ้คียงกนั ในตารางข้างต้นพบวา่ อัตราโดยสารของสายการ

บินญี่ปุ่น ท่ีนั่งช ั้นประหยดั มอีตัราโดยสารตั้งแต ่63,902 – 137,763บาท และอัตราโดยสารของสายการบิน

ไทย ท่ีนั่งช ั้นประหยดั มอีตัราโดยสารตั้งแต ่30,855 – 62,835บาท และอตัราโดยสารของสายการบินเกาหลี 

ท่ีนั่งช ั้นประหยดั มอีตัราโดยสารตั้งแต ่42,088, – 48,712บาท และท่ีสูงท่ีสุด อัตราโดยสารสูงท่ีสุดของสาย

การบินญี่ปุ่นคือเมอืงนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา อยูท่ี่อตัรา 137,763บาท และอัตราโดยสารต ่าท่ีสุด คือ

เมอืงซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย อยูท่ี่อตัรา 63,902บาท และสายการบินไทยในตารางข้างต้นพบวา่ อัตรา

โดยสารสูงท่ีสุด คือเมอืงนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา อยูท่ี่อตัรา 62,835บาท และอัตรา โดยสารต ่าท่ีสุด 

http://www.jal.co.jp/en%20/


 

คือเมอืงซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย อยูท่ี่อตัรา 30,855บาท ส าหรับสายการบินเกาหลีในตารางข้างต้นพบวา่ 

อตัราโดยสารสูงท่ีสุด คือเมอืงอ๊อคแลนด์ ประเทศนิวซีแลนด์ อยูท่ี่อัตรา 48,712บาท และอัตราโดยสารต ่า

ท่ีสุด คือเมอืงโคเปเฮเกน้ ประเทศเดนมาร์ก อยูท่ี่อตัรา 42,088บาท ส าหรับอัตราคา่โดยสาร เ ส้นทางไปยัง

เมอืงอ่ืนๆ สามารถดูไดจ้ากภาคผนวก 

กลา่วโดยสรุปคือ ราคาตัว๋โดยสารของสายการบินญี่ปุ่นมรีาคาสูงกวา่สายการบินไทย และสายการ

บินเกาหลี และดว้ยเหตุประการน้ีเอง ปัจจยัดา้นอตัราโดยสารท่ีคอ่นข้างสูงจึงเ ป็นจุดออ่นของสายการบิน

ญี่ปุ่น 

2.2 เคยลม้ละลาย 

 

รูปท่ี : 4.20 ผูบ้ริหารสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ปี ค.ศ.2010 นายฮารุกะ นิชิมตัสึ 

ท่ีมา : http://www.manager.co.th/Around/ViewNews.aspx?NewsID=9530000008103 

จากขา่วในASTVผูจ้ดัการออนไลน์ ไดร้ะบุไวว้า่สายการบินใหญท่ี่สุดในประเทศญี่ ปุ่น ได้ย่ืนขอ

ความคุม้ครองตามกฎหมายลม้ละลายแล้วในวนั ท่ี 19 มกราคม ปีค.ศ.2010 โดยมีมูลหน้ีประมาณ 26,000 

ลา้นดอลลาร์ และเร่ิมเขา้สูก่ระบวนการปรับโครงสร้างขององค์กรใหม ่โดยการปลดพนักงานจ านวนกวา่ 

15,600 คนออก หรือประมาณ 30% ของพนักงานทั้งองค์กร และผูบ้ริหารฮารุกะ นิชิมตัสึ ได้แถลงให้ความ

มัน่ใจแกผู่โ้ดยสารวา่ เ ท่ียวบินตา่งๆของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ยัง เ ปิดให้บริการอยู ่จะไมม่ีการ

หยุดชะงักเท่ียวบิน หลงัจากนั้นกไ็ดย่ื้นขอความคุม้ครองตอ่ศาล และด าเ นินการขอถอนหุ้นออกจากการจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

การท่ีสายการบินแหง่น้ียงัคงสามารถด าเนินกจิการตอ่ไปได้ในเฉพาะหน้าน้ี  เ น่ืองจากรัฐบาลได้

แถลงวา่จะให้ความชว่ยเหลืออัดฉีดเ งินทุนจากกองทุนริเ ร่ิมฟ้ืนฟูวิสาหกิจให้เ ป็นจ านวน 3,300 ล้าน

ดอลลาร์ รวมทั้งให้เงินกูฉ้กุเฉินอีก 6,600 ลา้นดอลลาร์ ในส่วนของหน้ีสินทั้งหมดของสายการบินมีการ



 

รายงานลา่สุด คือ ณ ส้ินเ ดือนกนัยายนปีค.ศ.2009 มีอยู ่2.3 ล้านล้านเยน (หรือประมาณ 25,700 ล้าน

ดอลลาร์) การลม้ละลายของสายการบินในคร้ังน้ี กลายเป็นการการลม้ละลายในภาคธุรกิจท่ีใหญเ่ป็นอันดับ 

4 ของประเทศญี่ปุ่น (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2553) 

2.3 ขา่วเคร่ืองบินตก 

               

(A)                                                                               (B) 

     รูปท่ี4.21 เคร่ืองบินตก(A)รูปซากเคร่ืองบินBoeing 747 (B)ภาพจ าลองชิ้นสว่นท่ีเสียหาย 

     ท่ีมา : http://www.thairath.co.th/content/225429 

เหตุการณ์ท่ีเคร่ืองบิน Boeing 747 ในเท่ียวบิน JAL 123 เกิดข้ึนเมื่อวนั ท่ี 12 สิงหาคม ปีค.ศ. 1985 

ซ่ึงบินดว้ยเคร่ืองบิน Boeing 747 SR-46 เป็นเคร่ืองบินรุน่ล าตวัส้ันท่ีใชเ้ดินทางขนส่งผู ้โดยสารภายในหมู ่

เกาะญี่ปุ่นจากทา่อากาศยานฮาเนดะไปยงัทา่อากาศยานโอซากา้ เ ท่ียวบิน JAL 123 เ ร่ิมทะยานข้ึนสู่ท้องฟ้า

จากสนามบินฮาเนดะ-โตเกยีว เพื่อมุง่หน้าไปยงัทา่อากาศยานโอซากา้ พร้อมดว้ยลูกเ รือจ านวน 15 คน และ

ผูโ้ดยสารอีก 509 คน ในเวลาประมาณ 18.12 น. หลงัจากบินข้ึนไปได้แคเ่พียง 12 นาที และตัวเคร่ืองก  าลัง

ไตร่ะดบัความสูงท่ี 23,900 ฟุต ท่ีความเ ร็วกวา่ 300 นอตตอ่ช ั่วโมง ขณะท่ีเคร่ือง Boeing 747 SR-46 ล าน้ี

ก  าลงัไตร่ะดบัข้ึนสูค่วามสูงของเพดานบินเดินทางไปท่ี 38,000 ฟุต ซ่ึง เ ป็นเพดานบินปกติของเคร่ืองบิน

โดยสารทัว่ไป ได้เกิดอาการส่ันสะเทือนอยา่งรุนแรง และตามมาด้วยการสูญเสียแรงดันภายในห้อง

โดยสารอยา่งฉับพลนั หรือ Rapid Decompression เ น่ืองจากเกิดรูขนาดใหญท่ี่ตัวเคร่ืองบริเวณส่วนท้าย

ของล าตวัใตแ้พนหาง ตามมาดว้ยการสูญเสียการควบคมุทา่ทางการบินอยา่งเ ฉียบพลัน เคร่ืองบิน  บินด้วย

อาการท่ีผิดปกติอยา่งรุนแรง ตวัเคร่ืองส่ายไปมาด้วยมุมบินท่ีผิดปกติหรือ Dutch Roll ตามมาด้วยการเสีย

ระยะความสูงในขณะท่ีกปัตนั และนักบินท่ีสองพยายามประคองเคร่ืองอยา่งสุดความสามารถ เคร่ืองบิน

เชิดหัวข้ึนแลว้ปักหัวลงดว้ยมมุท่ีชนัผิดปกติหลายคร้ังจากความพยายามดังกลา่วได้กลายเป็นความส้ินหวงั 

และการสูญเสียในเวลาตอ่มา (อาคม รวมสุวรรณ, 2554) 



 

จากขา่วดงักลา่วไดส้ร้างความเสียหาย และภาพลกัษณ์ในเชิงลบให้แกส่ายการบินเจแปน แอร์ไลน์

เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากอุบติัเหตุดงักลา่วท าให้ผูโ้ดยสารหลายคนต้องจบชีวิตลงจากการขัดข้องของระบบ

การบิน ดว้ยอดีตอนัโหดร้ายจากโศกนาฎกรรมในคร้ังนั้น สง่ผลให้ความเชื่อม ัน่ของผู้โดยสารขาประจ าได้

ยกเลิกใชบ้ริการไปบา้ง แตก่ย็งัมกีลุม่ผูโ้ดยสารท่ียงัคงรัก และเชื่อม ัน่วา่สายการบินเจแปน แอร์ไลน์เ ป็น

สายการบินท่ีดีท่ีสุดของประเทศญี่ปุ่น 

3. โอกาส (Opportunity) 

3.1 มกีารน าเทคโนโลยีไวไฟมาใชง้านบนเคร่ืองบิน  

 

รูปท่ี4.22 การให้บริการWi-Fi บนเท่ียวบิน 

ท่ีมา : http://europe.etbtravelnews.com/25431/jal-sky-suite-777-will-be-  

deployed-between-narita-and-new-york 

ทางสายการบินได้มีการ เปิดใ ห้บริการอินเ ทอร์ เ น็ ตไ ร้สายบนเ ท่ียวบิน  ส าหรับเ ส้นทาง

ภายในประเทศ โดยจะเร่ิมประกาศใชร้ะบบอินเทอร์เ น็ตไร้สาย ตั้งแตว่นั ท่ี 23 กรกฎาคม 2014 และเปิด

ให้บริการในเส้นทางตา่งๆดงัตอ่ไปน้ี ระหวา่งโตเกยีว - โอซากา้, โตเกียว - ฟุกุโอกะ, โตเกียว – ฮาโกดา

เตะ 

ประเทศญี่ปุ่นมชีื่อเสียงในเร่ืองของการพฒันาประเทศ และความสามารถทางเทคโนโลยี การท่ี

สายการบินเจแปน แอร์ไลน์น าเทคโนโลยีไวไฟท่ีสามารถใช ้งานได้จริงบนเคร่ืองบินมาใช ้ ถือวา่เ ป็น

โอกาสท่ีดี เพราะบางสายการบินระดบัโลกสว่นใหญ ่ยงัไมไ่ดน้ าเทคโนโลยีด้านน้ีมาใช ้ และให้บริ การแก ่

ผูโ้ดยสาร ดว้ยเหตุน้ีจึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์  

 

http://europe.etbtravelnews.com/25431/jal-sky-suite-777-will-be-


 

3.2 มอีตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

 

รูปท่ี4.23 การรายงานผลทางการเงินของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์  

ท่ีมา : http://www.jal.com/cms/en/corp_00375.html 

จากรูปภาพท่ี4.23 จะเห็นไดว้า่ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ได้มีการรายงานไวว้า่ได้มีการ

รายงานผลทางการเงินส าหรับปีงบประมาณคร่ึงปีแรกของปี 2014 ส้ินสุดวนัท่ี31มีนาคม 2015 ไวว้า่ผลตา่ง

ของผลก  าไรจากการปฏิบติัการของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์อยูท่ี่ 13.6% ซ่ึงอยูเ่หนือเป้าหมายท่ีสายการ

บินไดต้ั้งไวใ้นแผนการจดัการวาระกลาง (Financial Results Announcement, 2014) 

จากขอ้มลูทั้งหมดจะเห็นได้วา่ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์มีเ ป้าหมายในการสร้างความ

เจริญเติบโตให้แกบ่ริษทั และสามารถสร้างก  าไรได้สูงกวา่เ ป้าหมายท่ีทางบริษัทได้คาดไว ้ซ่ึงสามารถ

สะทอ้นให้เห็นวา่ทางสายการบินมกีารพฒันาการทางเศรษฐกจิท่ีดีข้ึน จึงท าให้สายการบินมีภาพลักษณ์ท่ีดี 

นา่เชื่อถือ อีกทั้งผลก  าไรดงักลา่วถือวา่เ ป็นโอกาสทองของสายการบินท่ีจะสามารถดึงดูดนักลงทุนจาก

ตา่งชาติให้เขา้มาลงทุนในบริษทั และสร้างก  าไรให้แกบ่ริษทัไดเ้จริญเติบโตตอ่ไปอีกดว้ย  

4. อุปสรรค(Threat) 

4.1 สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศเขา้รว่มแขง่ขนัในธุรกจิการบิน  

ปัจจุบนัในวงการธุรกจิการบินของประเทศญี่ ปุ่นเกิดสายการบินต้นทุนต ่าอยูห่ลายบริษัท เชน่ 

สปริงแอร์ไลน์, วานิลาแอร์,  สกายมาร์คแอร์ไลน์, โซลาซีดแอร์, สตาร์ฟลายเยอร์,  แอร์ดูว ์ เป็นตน้  



 

                

(A)                                                                                     (B) 

 

      (C) 

               

          (D)                                                                                    (E)  

รูปท่ี4.24 สายการบินตน้ทุนต ่า (A)Spring Airline Japan (B)Air Do (C)Skymark Airline (D)Solaseed Air 

(E)Vanilla Air 

ท่ี ม า : (A)http://worldairlinenews.com/category/spring-airlines-japan (B)http://airman.jp 

/archives/2013/03/ air_do_1.php (C)http://www.airlinetrends.com/2010/11/17/skymark-a380-394-seats 

(D)http://library.flight 1.net/?p=2566 (E)http://flyingphotosmagazinenews.blogspot.com/2013/12/the-

first-a320-200sharklets-of -vanilla.html 

http://worldairlinenews.com/category/spring-airlines-japan/
http://www.airlinetrends.com/2010/11/17/skymark-a380-394-seats/
http://flyingphotosmagazinenews.blogspot.com/2013/12/the-first-a320-200sharklets-of
http://flyingphotosmagazinenews.blogspot.com/2013/12/the-first-a320-200sharklets-of


 

ณ ปัจจุบนัน้ีอาจกลา่วไดว้า่ สายการบินระดบัชาติในหลายประเทศก  าลังประสบปัญหาทางธุรกิจ 

เชน่คา่น ้ ามนัแพง คา่ภาษีท่ีจอด อีกทั้งปัญหาท่ีเกดิจากการก  าเนิดใหมข่องสายการบิยต้นทุนต ่าเข้ามามีส่วน

รว่มในการแขง่ขนัวงการธุรกจิการบิน สายการบินตน้ทุนต ่าสว่นใหญม่กัจะให้บริการตัว๋โดยสารในราคาท่ี

ไมสู่งมากเทา่สายการบินช ั้นน าระดบัชาติ และมมีาตรฐานในการให้บริการคุณภาพในระดับท่ีดีพอใช ้ แต ่

ความสะดวกสบายตา่งๆกล็ดหลัน่กนัลงมาตามอตัราการบริการของสายการบินนั้ นๆ ด้วยเหตุน้ีสายการบิน

คา่ใชจ้า่ยต ่า จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหมข่องผูใ้ชบ้ริการ  

ในการวเิคราะห์ทฤษฎีSwot Analysis ในสว่นอุปสรรคของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ผูศึ้กษาขอ

ยกตวัอยา่งการเปรียบเทียบสายการบินสกายมาร์ค แอร์ไลน์  โดยเน้นศึกษาเร่ืองท่ีนั่งโดยสาร และราคาท่ีนั่ง

โดยสาร 

         

(A)                                                                        (B) 

รูปท่ี4.25 เปรียบเทียบท่ีนั่งโดยสารช ั้นประหยดั:(A)สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ (B)สายการบินสกายมาร์ค 

ท่ีมา :(A) http://www.foroaviones.com/foro/fotos-y-videos/16190-fotos-impresionantes-de-aviacion-

volumen-2-a-37.html (B) http://www.seatplans.com/air lines/skymark-airlines/a330-300-31/a330-300-

premium-economy-5 

จากรูปท่ี4.25 จะพบวา่ รูป(A) เป็นท่ีนั่งช ั้นประหยดัของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ เ ป็นสายการ

บินท่ีเปิดให้บริการมาอยา่งยาวนานของประเทศญี่ปุ่น มกีารเลือกใชท่ี้นั่งโดยสารท่ีมีสีสันสุภาพ และเ รียบ

งา่ย สว่นรูป(B) เป็นท่ีนั่งช ั้นประหยดัของสายการบินสกายมาร์ค แอร์ไลน์ เ ป็นสายการบินต้นทุนต ่าท่ีเ ร่ิม

เ ปิดตัวใ นแวดวง ธุรกิจการบิน เ มื่อไมน่าน จึง มีความสดใหม ่และ จะท าการบินเ ฉพ าะ เส้นทาง

ภายในประเทศเทา่นั้น ทางสายการบินมกีลยุทธ์ในการเลือกใชท่ี้นั่งโดยสารท่ีมีสีสันสดใส สะดุดตา ดึงดูด

ใจแกผู่ใ้ชบ้ริการ รูปแบบ และสีของท่ีนั่งโดยสารสะท้อนให้เ ห็นถึงความเ รียบง ่าย และทันสมยั ด้วยข้อ

เสียเปรียบทางดา้นรูปแบบท่ีนั่งโดยสารน้ีเองท าให้เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของสายการบินเจ

แปน แอร์ไลน์ 

http://www.foroaviones.com/foro/fotos-y-videos/16190-fotos-impresionantes-de-aviacion-volumen-2-a-37.html
http://www.foroaviones.com/foro/fotos-y-videos/16190-fotos-impresionantes-de-aviacion-volumen-2-a-37.html


 

ตารางท่ี4.10 ตวัอยา่งอตัราคา่ท่ีนั่งโดยสารส าหรับเส้นทางในประเทศของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ และ

สายการบินสกายมาร์ค แอร์ไลน์ ส าหรับท่ีนั่งช ั้นประหยดั เมอืงเร่ิมตน้ฮาเนดะ-โตเกยีว (รอบเดียว) 

เมอืง/สายการบิน JAPAN AIRLINE (บาท) SKYMARK AIRLINE (บาท) 
 Fukuoka 4,758 3,359 
Ishigaki 16,084 6,181 

Nagasaki 7,602 4,434 
Sapporo 4,869 3,090 

 ท่ีมา : http://www.skymark.co.jp/en / http://www.jal.co.jp/en/ 

 จากตางรางท่ี4.10 จะพบวา่คา่โดยสารท่ีนั่งช ั้นประหยดัส าหรับเส้นทางการบินในประเทศของสาย

การบินเจแปน แอร์ไลน์ ในเส้นทาง 4เมอืงตวัอยา่ง มีอัตราคา่โดยสารตั้งแต ่4,758 - 16,084บาท และคา่

โดยสารท่ีนั่งช ั้นประหยดัส าหรับเส้นทางการบินในประเทศของสายการบินสกายมาร์ค แอร์ไลน์ ใน

เส้นทาง 4เมอืงตวัอยา่ง มอีตัราคา่โดยสารตั้งแต ่3,090 – 6,181บาท โดยเส้นทางท่ีมีอัตราคา่โดยสารสูง

ท่ีสุด และต ่าท่ีสุดของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์คือ เส้นทางอิชิคากิ - ฟุกุโอกะ และเส้นทางท่ีมีอัตราคา่

โดยสารสูงท่ีสุดต ่าท่ีสุดของสายการบินสกายมาร์ค แอร์ไลน์คือ เ ส้นทางอิชิคากิ - ซัปโปโร จากตาราง

ดงักลา่วอาจสรุปไดว้า่อตัราสายการบินสกายมาร์ค แอร์ไลน์มีอัตราคา่โดยสารต ่ากวา่สายการบินเจแปน 

แอร์ไลน์ และดว้ยขอ้เสียเปรียบทางดา้นอตัราโดยสารน้ีเองท าให้เป็นอุปสรรคท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงของ

สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.skymark.co.jp/en%20/


 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์คร้ัง น้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิ

หลงัของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ และวเิคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์  โดย

ใชท้ฤษฎี 4Ps และวเิคราะห์ปัจจัยท่ีท าให้สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ประสบความส าเ ร็จ  โดยใช ้ทฤษฎี 

SWOT Analysis ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปน้ี  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สว่นท่ี 1 ภูมหิลงัของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ถูกกอ่ตั้ง ข้ึนเมื่อวนั ท่ี 

1 สิงหาคม ค.ศ.1951 ในระยะแรกมกีารลงทุนในงบประมาณทั้งส้ิน 27ล้านบาท และในเดือนตุลาคม ปีค.ศ.

1953 ภายใตพ้ระราชบญัญติัของสายการบินญี่ปุ่น ฉบบัท่ี 154 ภายใตก้ารสนับสนุนของรัฐบาล สายการบิน

เจเปน แอร์ไลน์ ไดถู้กกอ่ตั้งข้ึนจากเงินทุนเดิมรวมทั้ง ส้ินจาก 27ล้านบาท เพิ่มข้ึนเป็น  550ล้านบาท  จาก

การศึกษาพบวา่ประธานกรรมการบริหารสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ณ ปัจจุบัน ปีค.ศ.2015 คือนายนายโอ

นิจิ มาซารุ นอกจากน้ียงัพบวา่ส านักงานสาขาของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์  ในตา่งประเทศ ส ารวจ ณ 

วนัท่ี  1 เมษายน ปี ค.ศ.2014  มีจ านวนทั้งหมด 44 ประเทศ  225 ทา่อากาศยาน โดยพบประเทศท่ีมีสาขา

ส านักงานสายการบินเจแปน แอร์ไลน์มากท่ีสุด คือประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนทั้ง ส้ิน 87เมือง ได้แก ่

ลอสแองเจลิส ชิคาโก ้นิวยอร์ก บอสตนั ซานดิเอโก ้ออแลนโด ้ นิวออลีนส์ เป็นตน้ 

สว่นท่ี 2 กลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบิน พบวา่ในสว่นการบริการ มีให้บริการ ท่ีนั่ง ผู ้โดยสาร

ตามตวัอยา่ง กลา่วคือ ท่ีนั่งช ั้นหน่ึง มอีตัราโดยสารในประเทศ 6,973 - 7,609บาท และอัตราโดยสารระหวา่ง

ประเทศ 157,404 - 534,401บาท, ท่ีนั่งช ั้นธุรกิจมีอัตราโดยสารในประเทศ 2,657 - 5,145บาท และอัตรา

โดยสารระหวา่งประเทศ 32,642 - 243,106บาท, ท่ีนั่งช ั้นประหยดัมอีตัราโดยสารในประเทศ 2,380 - 4,869

บาท และอตัราโดยสารระหวา่งประเทศ 26,003 - 150,074บาท ส าหรับอาหาร และเคร่ืองด่ืมเป็นบริการเสริม

ของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ และไมเ่ สียคา่ใช ้จา่ย เ น่ืองจากทางสายการบินได้เพิ่มราคาอาหาร และ

เคร่ืองด่ืมรวมอยูใ่นราคาบตัรโดยสารเรียบร้อยแลว้ จึงไมเ่ สียคา่ใช ้จา่ยเพิ่มเ ติม และทางสายการบินได้มีส่ิง

อ านวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ หมอน และผา้หม่ให้บริการโดยไมเ่ สียคา่ใช ้จา่ยเชน่กนั ในส่วนของท่ีระลึก 

กลา่วคือ กระเป๋าสะพายมชีว่งราคาตั้งแต ่490  - 1,650บาท, ช ุดรับประทานอาหาร มีช ว่งราคาตั้งแต ่490 – 

1,180บาท, โมเดลเคร่ืองบินในรุ่นยอดนิยม A300 มีช ว่งราคาตั้งแต ่2 ,960 - 7,910บาท, B747 มีชว่งราคา



 
 

 

ตั้งแต ่5,600 - 9,520บาท, B777 มชีว่งราคาตั้งแต ่4,940 - 9,880บาท และหนังสือของสายการบิน มีชว่งราคา

ตั้งแต ่150 – 990บาท สว่นตัว๋โดยสารเป็นของท่ีระลึกจากการเลือกใชบ้ริการกบัสายการบิน 

ส าหรับชอ่งทางการจดัจ าหน ่ายบัตรโดยสารของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ มีชอ่งทางการจัด

จ าหนา่ยท่ีครอบคลุม และหลากหลาย ผู ้โดยสามารถใช ้บริการผา่นตัวแทนจ าหน ่าย และผา่นสายการบิ น

โดยตรง ในสว่นของการโฆษณา สายการบินเจแปน แอร์ไลน์เ ลือกใช ้แผน่พ ับ และผลิตส่ือโฆษณาผา่น

ชอ่งทางอินเทอร์เน็ต เชน่ Youtube, Facebook 

การสง่เสริมการขาย ทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ได้น าเทคโนโลยีทางด้านไวไฟ มาให้บริการ

อินเทอร์เ น็ตแกผู่้โดยสารบนเ ท่ียวบิน และทางสายการบินได้มีวิธีส่ง เสริมการขาย  โดยการให้บริการ

ผูโ้ดยสารช ั้นหน่ึง และช ั้นธุรกจิ ส าหรับน ้ าหนักสัมภาระข้ึนเคร่ืองฟรี 3ชิ้น และให้บริการผู้โดยสารช ั้น

ประหยดั ส าหรับสัมภาระข้ึนเคร่ืองฟรี 2ชิ้น   

นอกจากน้ีทางสายการบินมกีารรายงานงบประมาณประจ าปี กลา่วคือรายงานงบการเ งิ น และผล

ก  าไรของบริษทั และทางสายการบินได้แสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการรณรงค์ 

หรือสร้างเคมเปญข้ึนมา เชน่โครงการส่งมอบหนังสือให้เยาวชน , โครงการตัดผ้า, การใส่ใจในการท า

อุตสาหกรรมการบินกบัส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ 

สว่นท่ี 3 ปัจจยัท่ีท าให้สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ประสบความส าเ ร็จ กลา่วคือ สายการบินเจแปน 

แอร์ไลน์เป็นสายการบินระดับชาติของประเทศญี่ ปุ่น และด าเ นินการภายใต้การสนับสนุนจากรัฐบาล 

นอกจากน้ีทางสายการบินไดน้ าเอาวฒันธรรมอาหารของประเทศญี่ปุ่นมาสอดแทรกผา่นการให้บริการ เชน่

บริการเคก้ชาเขียว หรือน ้ าชาเขียว เป็นตน้ และอาจกลา่วได้วา่สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ มีนโยบายการ

บริหารงานองค์กรท่ีโดดเดน่ ในดา้นสวสัดิการพนักงาน  และวิสัยทัศน์ด้านการบริการ ทางสายการบินมี

ความพยายามท่ีจะชว่ยสร้างแรงจูงใจในการท างาน และความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์กรให้แกพ่นักงาน และ

ทางสายการบินมคีวามมุง่ม ัน่ในการท างานดว้ยความตั้งใจอยา่งสุดความสามารถ และท างานอยา่ง เ ต็มท่ีเพื่อ

ให้บริการแกผู่โ้ดยสารดว้ยการบริการอยา่งดีท่ีสุด  

ในการบริหารงานองค์กร ทางสายการบินไดแ้บง่ฝ่าย และหน้าท่ีการท างานอยา่งช ัดเจน เชน่ฝ่าย

บริหารกม็อี านาจในการบริหาร หรือด าเ นินงานท่ีเกี่ยวข้องกบับริษัท, ฝ่ายตรวจสอบ หรือผู้สอบบัญชีมี

อ านาจในการตรวจสอบการด าเนินงานของพนักงานในแงก่ารเงินของบริษทั, ฝ่ายสร้างสรรค์ และด าเ นินกล



 
 

 

ยุทธ์ทางธุรกจิ ท าหน้าท่ีวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิให้ตรงกบัเป้าหมาย หรือผลประโชยน์ของบริษัท 

เป็นตน้ 

ปัจจยัท่ีท าให้สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ประสบความส าเ ร็จประการถัดมา กลา่วคือ ทางสายการ

บินเจแปน แอร์ไลน์มกีารแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม เชน่ จัดแคมเปญเกี่ยวกบัการส่ง เสริม หรือแกไ้ข

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เชน่ มอบความชว่ยเหลือแกค่นมองโกเลียท่ีประสบปัญหาภ ัยพิบัติทางธรรมชาติอากาศสี

เหลือง กจิกรรมเหลา่น้ีจึงถือวา่เป็นกจิกรรมท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลักษณ์ของสายการบินให้ดูดี และน ่าเชื่อถือ

มาก อีกทั้งเป็นอีกหน่ึงวธีิการเชิญชวนผูค้นให้มาใชบ้ริการของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

นอกจากน้ีทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ยงัพบโอกาสท่ีจะท าให้สายการบินประสบความส าเ ร็จ

มากข้ึน เน่ืองจากทางสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ไดน้ าเทคโนโลยีไวไฟมาประยุกต์ใช ้ในเ ท่ียวบิน  กลา่วคือ

ทางสายการบินสามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายแกผู่โ้ดยสารในระหวา่งการเ ดินทาง ซ่ึง เ ป็น อีกปัจจัย

หน่ึงท่ีชว่ยอ านวยความสะดวก และสง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร  

ปัจจยัประการสุดท้ายท่ีท าให้สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ประสบความส าเ ร็จ กลา่วคือผลการ

ด าเนินงานบริษทัในปี ค.ศ.2014 มกี  าไรเกนิกวา่ท่ีก  าหนดไวใ้นเป้าหมายแผนการบริหารองค์กร ซ่ึงสะท้อน

ให้เห็นถึงความสามารถในการด าเนินงานของบุคลากรในการด าเนินกิจการตา่งๆทางธุรกิจของบริษัท และ

ดว้ยประการน้ี จึงท าให้นักลงทุนทั้งในประเทศ และตา่งประเทศ มีความสนใจ และมีความต้องการร่วม

ลงทุนกบับริษทัสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ 

5.2 ปัญหา และอุปสรรคในการวิจัย 

 การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ในคร้ังน้ี  พบอุปสรรคเล็กน้อย ใน

สว่นของการคน้ควา้ขอ้มลู  

ในสว่นของการคน้ควา้ขอ้มลูพบอุปสรรค กลา่วคือในการค้นควา้ข้อมูลคร้ัง น้ี  ผู ้ศึกษามีข้อสงสัย

เกีย่วกบัอตัรา และเส้นทางการบินของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ส าหรับทวีปเอเชีย โด ยผู้ศึกษามีความ

สงสัยวา่ ท าไมเส้นทางการบินจากฮาเนดะ ประเทศญี่ปุ่น ไปยงัเส้นทางจาการ์ตา  ประเทศอินโดนีเ ซีย ถึงมี

ให้บริการในท่ีนั่งโดยสารช ั้นหน่ึง ช ั้นธุรกจิ และช ั้นประหยดั แตใ่นเส้นทางจากฮาเนดะ ประเทศญี่ ปุ่น ไปยัง

ประเทศอ่ืนๆในทวปีเอเชีย ถึงไมม่ใีห้บริการในท่ีนั่งโดยสารช ั้นหน่ึง แตม่ใีห้บริการแคเ่พียงท่ีนั่งโดยสารช ั้น

ธุรกจิ และท่ีนั่งโดยสารช ั้นประหยดั ผูศึ้กษาจึงตอ้งการทราบค าตอบ และส่งจดหมายอิเ ล็กทรอนิกส์ไปถาม



 
 

 

ทางสายการบินโดยตรงตามท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นเว็บของสายการบิน แตก่็ไมส่ามารถติดตอ่ทางสายการบินได้

เน่ืองจากท่ีอยูข่องสายการบินท่ีให้ระบุไวใ้นเวบ็ของสายการบินเป็นท่ีอยูท่ี่ไมส่ามารถติดตอ่ได้จริง ผู ้ศึกษา

จึงลองหาขอ้มลูส านักงานสาขาของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ในประเทศไทย และพบท่ีอยูจ่ดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ และไดท้ าการสอบถามข้อสงสัยในการศึกษาคร้ังน้ี แตก่ลบัไมไ่ดรั้บข้อมลูตอบกลบัใดๆ 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี ผู ้ศึกษามุง่หวงัให้ผู ้อา่นได้น าผลการวิจัยไปใช ้ให้เกิดประโยชน์

ประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ ในประเด็นตา่งๆ เชน่สายการบินเจ

แปน แอร์ไลน์ถูกยกระดบัให้เป็นสายการบินระดบัชาติ, อตัราท่ีนั่งโดยสาร, ความปลอดภ ัย และคุณภาพใน

การให้บริการ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังตอ่ไป เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี มอุีปสรรคในเ ร่ืองของการสอบถาม

ขอ้มลูอตัราท่ีนั่งโดยสาร และเส้นทางการบินของสายการบินเจแปน แอร์ไลน์  ส าหรับเส้นทางการบินใน

ทวปีเอเชีย ผูศึ้กษาจึงใครข่อผูท่ี้มคีวามสนใจศึกษาเกีย่วกบัสายการบินเจแปน แอร์ไลน์ น าอุปสรรคดังกลา่ว

ไปพิจารณาประกอบการท าวิจยัในคร้ังตอ่ไป  
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ภาคผนวก 

ตารางA แสดงอตัราคา่ท่ีนั่งโดยสาร (รอบเดียว) โดยยึดเส้นทางเร่ิมตน้ท่ีฮาเนดะ - โตเกียว ประเทศญี่ ปุ่นไป

ยงัเมอืงตา่งๆในทวปีแอฟริกา  

เมอืง/ประเภทท่ีนั่งโดยสาร First class (บาท) Business class (บาท) Economy class (บาท) 

Algiers(Algeria) 491,319 199,849 122,899 
Bamako (Mali) - 324,520 213,080 
Cairo (Egypt) 285,546 183,462 132,504 

Khartoum (Sudan) 277,519 199,600 142,302 
Lagos (Nigeria) 457,522 335,647 216,762 
Nairobi (Kenya) - 199,323 136,822 
Niamey (Niger) - 324,520 213,025 
Rabat (Morocco) 492,565 195,559 121,376 

ท่ีมา : https://www.jal.co.jp/en/ 

ตารางB แสดงอตัราคา่ท่ีนั่งโดยสาร (รอบเดียว) โดยยึดเส้นทางเร่ิมตน้ท่ีฮาเนดะ - โตเกียว ประเทศญี่ ปุ่นไป

ยงัเมอืงตา่งๆในทวปียุโรป 

เมอืง/ประเภทท่ีนั่งโดยสาร First class (บาท) Business class (บาท) Economy class (บาท) 
Amsterdam (Netherland) 485,769 188,941 110,377 

Athens (Greece) 510,998 209,716 126,062 
Barcelona (Spain) 485,769 188,941 110,377 

Bastia (France) - - 114,498 
Berlin (Germany) - 188,941 110,377 

Birmingham (U.K.) - 198,125 114,028 
Bucharest (Romania) 514,954 213,921 121,414 

Copenhagen (Denmark) - 198,401 115,909 
Frankfurt (Germany) - 188,941 110,377 

Istanbul (Turkey) 520,155 219,702 132,065 
Kiev (Ukraine) - 194,473 113,143 
London (U.K.) 485,769 188,941 110,377 



 
 

 

Luxembourg (Luxembourg) 485,769 188,941 110,377 
Madrid (Spain) 485,769 188,941 110,377 

Manchester (U.K.) 490,112 193,284 114,720 
Moscow (Russia) - - 111,483 
Oslo (Norway) 485,769 194,473 113,143 
Paris (France) - 194,473 110,377 

Prague (Czech) 496,447 208,028 127,528 
Rome (Italy) - 188,941 110,377 

St.Petersburg (Russia) 534,401 243,106 150,074 
Vienna (Austria) 495,507 198,401 115,909 
Warsaw (Poland) - 213,921 121,414 

Zurich (Switzerland) 485,769 188,941 110,377 
ท่ีมา : https://www.jal.co.jp/en/ 

ตารางC แสดงอตัราคา่ท่ีนั่งโดยสาร (รอบเดียว) โดยยึดเส้นทางเร่ิมตน้ท่ีฮาเนดะ - โตเกียว ประเทศญี่ ปุ่นไป

ยงัเมอืงตา่งๆในทวปีเอเชีย 

เมอืง/ประเภทท่ีนั่งโดยสาร First class (บาท) Business class (บาท) Economy class (บาท) 
Bangalore (India) - 137,736 93,087 

Bangkok (Thailand) - 86,586 62795 
Beijing (China) - 60,859 47,304 

Busan (South Korea) - 27,663 21,577 
Cebu (Philippines) - 60,444 41,771 

Chennai (India) - 138,842 94,586 
Chiang Mai (Thailand) - 88,799 65,009 
Colombo (Sri Lanka) - 132,231 88,799 

Delhi (India) - - 80,777 
Denpasar Bali (Indonesia) 162,660 105,674 79,725 

Dhaka (Bangladesh) - 142,826 98,896 
Guangzhou (China) - 62,795 47,027 
Hanoi (Viet Nam) - 77,457 55,326 

Ho Chi Minh City (Viet Nam) - 77,457 55,326 



 
 

 

Hong Kong  - 54,773 40,388 
Jakarta (Indonesia) 157,404 100,418 71,094 
Jeju (South Korea) - 29,129 25,450 

Kabul (Afghanistan) - 169,023 124,208 
Kathmandu (Nepal) - 125,674 119,146 

Kuala Lumpur (Malaysia) - 87,416 61,966 
Luang Prabang (Laos) - 95,272 74,359 

Male (Maldives) - - 88,799 
Mandalay (Myanmar) - 91,289 71,094 
Manila (Philippines) - 52,283 39,558 

Mumbai (India) - 152,065 88,799 
Naypyidaw (Myanmar) - 91,289 71,094 

Penang (Malaysia) - 91,012 64,732 
Phnom Penh (Cambodia) - 90,735 70,818 

Phuket (Thailand) - 88,799 65,009 
Qingdao (China) - 47,940 39,669 

Seoul (South Korea) - 32,642 26,003 
Shanghai (China) - 48,134 40,388 

Siem Riep (Cambodia) - 90,735 70,818 
Surabaya (Indonesia) 169,853 113,060 74,608 

Singapore - 92,949 67,498 
Taipei (Taiwan) - 43,154 33,196 

ท่ีมา : https://www.jal.co.jp/en/ 

ตารางD แสดงอตัราคา่ท่ีนั่งโดยสาร (รอบเดียว) โดยยึดเส้นทางเร่ิมตน้ท่ีฮาเนดะ - โตเกียว ประเทศญี่ ปุ่นไป

ยงัเมอืงตา่งๆในทวปีอเมริกาเหนือ และอเมริกาใต ้

เมอืง/ประเภทท่ีนั่งโดยสาร First class (บาท) Business class (บาท) Economy class (บาท) 
Antigua (Antigua Barbuda) - 227,642 174,251 

Boston (U.S.A.) 351,048 195,303 141,083 
Chicago (U.S.A.) 340,259 189,771 136,380 

Guadalajara (Mexico) 331,794 165,371 116,684 



 
 

 

Kelowna (Canada) - 145,232 109,547 
Las Vegas (U.S.A.) 281,060 147,445 108,440 

Los Angeles (U.S.A.) 273,314 139,976 100,971 
Mexico City (Mexico) 330,605 164,320 115,633 

New York (U.S.A.) 346,899 191,154 137,763 
Ottawa (Canada)N - 180,974 148,884 

Rio De Janeiro (Brazil) 410,801 245,374 191,984 
San Francisco (U.S.A.) - 139,976 100,971 

Santiago (Chile) 410,801 255,056 210,795 
Washington D.C. (U.S.A.) 346,899 191,154 137,763 

ท่ีมา : https://www.jal.co.jp/en/ 

ตารางF แสดงอตัราคา่ท่ีนั่งโดยสาร (รอบเดียว) โดยยึดเส้นทางเร่ิมต้นท่ีฮาเนดะ - โตเกียว ประเทศญี่ ปุ่นไป

ยงัเมอืงตา่งๆในทวปีออสเตรเลีย 

เมอืง/ประเภทท่ีนั่งโดยสาร First class (บาท) Business class (บาท) Economy class (บาท) 
Adelaide (Australia) 258,652 153,531 91,565 

Auckland (New Zeland) - 153,531 91,565 
Darwin (Australia) 295,306 153,531 91,565 

Gold Coast(Australia) - 146,616 91,565 
Perth(Australia) - 168,608 119,633 

Sydney(Australia) 251,737 112,545 63,902 
Wellington (New Zeland) - - 105,397 

ท่ีมา : https://www.jal.co.jp/en/ 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ  นายสมนึก โชติเจริญสมบติั 

ท่ีอยู ่  6 ซอยวภิาวดีรังสิต 16/17 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร   

 

ประวัติการศึกษา 

ปี พ.ศ.2549 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จาก โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี  

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปี พ.ศ.2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี  

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปี พ.ศ.2553 ศึกษาตอ่ระดบัปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
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