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 ภาคนิพนธ์น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา วเิคราะห์ เปรียบเทียบเส้นทางการทอ่งเ ท่ียวของกลุม่

นักทอ่งเท่ียวชาวจีน โดยรวบรวมขอ้มลูขั้นปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ผา่นการส ารวจและสุ่มสัมภาษณ์

นักทอ่งเท่ียวชาวจีน รวมทั้งเอกสาร ส่ือออนไลน์ตา่ง เพื่อรวบรวมตัวอยา่งแพ็คเกจน าเ ท่ียว จาก

บริษทัน าเท่ียวรายใหญข่องประเทศจีน จากตวัอยา่งแบบสอบถาม 30 ตัวอยา่ง ซ่ึงผลจากการศึกษา

พบวา่ เส้นทางการทอ่งเท่ียวท่ีชาวจีนนิยมมากท่ีสุดคือ กรุงเทพฯ  - จ.ชลบุรี( เมืองพ ัทยา) ส่วนใหญ ่

ใชร้ะยะเวลาการทอ่งเท่ียว 6 วนั เกณฑ์อัตราราคาโดยประมาณ 25,000-30,000 บาท ลักษณะท่ีพ ัก

สว่นมากเป็นโรงแรมประเภท 4 ดาว จากการส ารวจและสัมภาษณ์ สามารถแบง่กลุม่นักทอ่งเ ท่ียวได้

เป็น 2 แบบจากปัจจยัและการเลือกกิจกรรมการทอ่งเ ท่ียวท่ีชื่นชอบในแบบสอบถาม พบวา่  กลุม่

แรกเป็นกลุม่วยัรุน่ถึงวยัผูใ้หญ ่นักทอ่งเท่ียวในกลุม่น้ีมชีว่งอายุระหวา่ง 20-40 ปี ส่วนใหญม่ีสถานะ

โสด สง่ผลให้ปัจจยัในการเลือกทอ่งเท่ียว และกจิกรรมท่ีท าเป็นลกัษณะเน้นความบันเทิง และความ

ต่ืนเตน้แปลกใหม ่เชน่ การข่ีชา้ง การไดสั้มผสัความบนัเทิงสีสันแหง่เมอืงพ ัทยา เ ป็นต้น ซ่ึงในกลุม่

น้ีจะพบไดน้้อยในการทอ่งเท่ียวแบบหมูค่ณะ ตอ่มาเป็นกลุม่ของวยักลางคนจนถึงผู้สูงอายุ ชว่งอายุ

ระหวา่ง 41-70 ปี กลุม่น้ีพบมากในคณะทวัร์ เน่ืองจากมคีวามสะดวกสบายต ่อการทอ่งเ ท่ียว  ปัจจัย

การเลือกทอ่งเท่ียว เป็นลกัษณะของการพกัผอ่น เรียบงา่ย ชมวิวทิวทัศน์  เชน่ การนั่ง เ รือชมวิวสอง

ฝ่ังแมน่ ้ าเจา้พระยา  กจิกรรมท่ีชื่นชอบส าหรับนักทอ่งเท่ียงกลุม่น้ี  คือ นวดแผนไทย หรือ นวดแผน

โบราณ   สินคา้ท่ีชื่นชอบของนักทอ่งเท่ียวชาวจีน คือ สินคา้แบบไทย และ สินคา้ท่ีมรูีปชา้ง 
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บทที ่1  

บทนํา 

1.1  ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

ประเทศไทย ประเทศเล็กๆในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีนักทอ่งเ ท่ียวหลากหลายชาติให้

ความสนใจ และเลือกใชเ้วลาวนัพกัผอ่นของพวกเขามาเท่ียวท่ีประเทศไทย เ น่ืองด้วยความสมบูรณ์

และความงดงามของทรัพยากรทางธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลักษณ์ในแตล่ะภูมิภาคของ

ประเทศไทย  รวมถึงอุปนิสัยของคนไทยท่ีเล่ืองชื่อในดา้นการมีอัธยาศัยดี นํ้ าใจงามและมีรอยย้ิมท่ี

เป็นมติร ดงัคาํยกยอ่งท่ีวา่ “สยามเมือง ย้ิม” เสมือนเป็นส่ิงดึงดูดใจสําหรับผู้ท่ีเ ลือกมาทอ่งเ ท่ียวท่ี

ประเทศไทยรู้สึกปลอดภยั และอบอุน่ใจมากข้ึนส่งผลให้การทอ่งเ ท่ียวของประเทศไทยมีอัตราท่ี

เติบโตข้ึนเร่ือยๆตามลาํดบั ดังตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงข้อมูลจํานวนนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติท่ีเ ดิน

ทางเขา้มาทอ่งเ ท่ียวประเทศไทย ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2553 – 2557 จะเห็นได้วา่จํานวนนักทอ่งเ ท่ียวมี

แนวโน้มเพิ่มข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง  ซ่ึงในบรรดาจาํนวนนักทอ่งเท่ียวทั้งหมด นักทอ่งเ ท่ียวจีนอัตราการ

เติบโตท่ีเพิ่มข้ึนด้วยเชน่กนั ในปัจจุบันการทอ่งเ ท่ียวเ ป็นอุตสาหกรรมท่ีทํารายได้ให้กบัหลาย

ประเทศ   กอ่ให้เกดิการลงทุนในธุรกจิการทอ่งเท่ียวเพื่อท่ีจะรองรับและให้บริการแกน่ักทอ่งเ ท่ียว  

อีกทั้งชว่ยสร้างงานสร้างอาชีพให้ประชาชนมงีานมรีายไดส้ง่ผลให้มคีวามเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และยังชว่ย

กระจายรายไดสู้ภู่มภิาคทอ้งถ่ินตา่งๆ   ซ่ึงถือเป็นปัจจัยในการสร้างและพัฒนาฐานเศรษฐกิจและ

สังคมให้แกป่ระเทศเหลา่นั้น นอกจากน้ีถือเป็นการสง่เสริมดา้นความสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

อนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นกบัผูม้าเ ยือน ด้วยเหตุน้ีประเทศตา่งๆจึงมีการส่ง เสริมและกระตุ้นการ

ทอ่งเท่ียว  เพื่อท่ีจะดึงดูดนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ และดึงรายไดเ้ขา้สูป่ระเทศ (สาวณีิ แกว้บุปผา, 2556)   
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ตารางที ่1.1  ตารางแสดงข้อมูลจํานวนนักท่องเทีย่วต่างชาติทีเ่ดินทางเข้ามาประเทศไทย 

  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2557 

   

ปี (พ.ศ.) จาํนวนนักทอ่งเท่ียว (คน) อตัราการเปล่ียนแปลง (%) 
2553 15,936,400 12.63 
2554 19,230,470 20.67 
2555 22,353,903 16.24 
2556 26,546,725 18.76 
2557 24,779,768 -6.66 

ทีม่า : สถิตนิักทอ่งเทีย่ว กรมการทอ่งเทีย่วและกฬีา (ปี พ.ศ. 2558) 

 

 

ตารางที ่1.2  ตารางแสดงข้อมูลจํานวนนักท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางเข้ามาประเทศไทย  

       ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2557 

 

ปี (พ.ศ.) จาํนวนนักทอ่งเท่ียว (คน) อตัราการเปล่ียนแปลง (%) 
2553 1,122,219 7.04 
2554 1,721,247 8.95 
2555 2,786,860 12.47 
2556 4,637,335 17.47 
2557 4,623,806 18.66 

ทีม่า : สถิตนิักทอ่งเทีย่ว กรมการทอ่งเทีย่วและกฬีา (ปี พ.ศ. 2558) 
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 ในกรณีศึกษาประเทศไทยและกลุม่นักทอ่งเท่ียวจีนในปัจจุบัน วฒันธรรมจีนได้แผข่ยายอิทธิ

ผลอยา่งกวา้งขวางไปทัว่โลก และสังคมไทยเป็นสังคมท่ีไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมจีนท่ีฝังรากลึก

มาอยา่งยาวนานจากการเข้ามาตั้ง ถ่ินฐานของชาวจีนโพ้นทะเล ในอดีตประเทศไทยนิยมใช ้

ภาษาองักฤษในการติดตอ่ส่ือสารกบัชาวตา่งชาติ  แตปั่จจุบนัการเขา้มาอยา่งล้นหลามของชาวจีนใน

ฐานะนักทอ่งเ ท่ียว  ทําให้ภาษาอังกฤษไมใ่ชภ่าษาหลักเพียงภาษาเ ดียวท่ีใช ้ในการติดตอ่กบั

ชาวตา่งชาติ  จะพบเห็นไดจ้ากการใช ้ภาษาจีนของผู้ค้ารายใหญอ่ยา่งธนาคาร  ห้างสรรพสินค้า  

บริษทัห้างร้าน  และระบบอตัโนมติัตา่งๆ  อาทิ  ตูฝ้าก/ถอนเ งินอัตโนมติัของธนาคารของธนาคาร

ตา่งๆ  ซ่ึงมกีารพฒันาระบบเพียงรองรับกลุม่นักทอ่งเ ท่ียวชาวจีน  โดยเพิ่มภาษาจีนกาํกบัตามเมนู

คาํส่ัง  ระบบเวบ็ไซต์ท่ีมภีาษาจีน  นอกจากน้ียงัมกีารติดป้ายแปลเป็นภาษาจีนตามแหลง่ทอ่งเ ท่ียว

ตา่งๆ  หรือแมก้ระทัง่บรรดาผูป้ระกอบการร้านค้ารายยอ่ยตามสถานทอ่งเ ท่ียว ได้เ รียนรู้ภาษาจีน

ระดบัพื้นฐานสําหรับใชก้ารติดตอ่คา้ขายกบันักทอ่งเท่ียวชาวจีน  ทั้ง น้ี เพื่อรองรับนักทอ่งเ ท่ียวชาว

จีนท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในประเทศ   ดงัตารางท่ี 1.2 ตารางแสดงข้อมูลจํานวนนักทอ่ง เ ท่ียวชาวจีน 

ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2553 – 2557 โดยยืนยนัไดจ้ากการรายงานสถิติของกรมการทอ่งเ ท่ียว  ซ่ึงในปี พ.ศ.

2553  นักทอ่งเท่ียวจีนท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย  มีจํานวน  1,122,219   คน  ถัดมาปี พ.ศ. 2554 มี

นักทอ่งเท่ียวชาวจีนจาํนวน 1,721,247 คน และเพิ่มข้ึนเป็น 2,786,860 คน ในปี พ.ศ.2555   ตอ่มาใน

ปี พ.ศ.2556  มจีาํนวนนักทอ่งเท่ียวจีนข้ึนสูงสุดท่ี 4,637,335  คน   เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 84.08 จากชว่ง

เดียวกนัของปีกอ่นหน้า   และปี พ.ศ.2557   มจีาํนวน  3,598,479  คน จะเห็นได้วา่ตั้งแตปี่ พ.ศ.2553 

ถึง ปี พ.ศ.2556 มจีาํนวนนักทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆตามลําดับ ถึงแมว้า่ในปี พ.ศ.2557 

จาํนวนนักทอ่งเท่ียวจะลดลงไปบา้งเน่ืองจากสถานการณ์บา้นเมอืง แตใ่นแนวโน้มระยะยาวคาดวา่

จํานวนนั กทอ่งเ ท่ียวจีนเ พิ่มข้ึนเ ร่ื อยๆ และ สะท้อนให้เ ห็น ถึงการเ ติบโตอยา่งตอ่เ น่ืองของ

นักทอ่งเท่ียว  (กรมการทอ่งเท่ียว, 2557) ทั้งน้ีนักทอ่งเท่ียวชาวจีน ยงักลายเป็นแหลง่ ท่ีมาของเ งินสด

จากการทอ่งเท่ียวอนัดบัหน่ึงของโลก  รวมถึงปัจจัยท่ีคา่เ งินหยวนของจีนสูงข้ึน เมื่อปี พ.ศ.2555  

รายจา่ยจากการทอ่งเท่ียวในตา่งประเทศของนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนสร้างสถิติสูงถึง  102,000  ลา้น

เหรียญสหรัฐฯ   ทาํให้เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 40  เมือ่เทียบกบัปี พ.ศ. 2554  ซ่ึงจํานวนนักทอ่งเ ท่ียวชาว

จีนท่ีไปทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดดจาก 10  ลา้นคน ของเมื่อปี พ.ศ.2543 เ ป็น 
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83 ลา้นคนในปี พ.ศ.2555   ทําให้จีนกลายเป็นตลาดท่ีเ ติบโตเ ร็วท่ีสุด (Yim & Lin, 2013)     และ

เหตุการณ์ท่ีผา่นมา คณะรักษาความสงบแหง่ชาติ (คสช.)  ได้นํานโยบายส่ง เสริมการทอ่งเ ท่ียวเพื่อ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิโดยรวม โดยมปีระกาศให้มกีารยกเวน้คา่ธรรมเนียมในการขอรับการตรวจลง

ตรา ( visa ) ให้กบันักทอ่งเท่ียวท่ีถือหนังสือเดินทางของจีน  และจีนไทเป เ ป็นระยะเวลา 3 เ ดือน     

ตั้งแตว่นัท่ี 9 ส.ค. ถึง 8 พ.ย. พ.ศ. 2557   เน่ืองจากเดือน ต.ค. เป็นชว่งการเฉลิมฉลองวนัชาติของจีน

และถือเป็นวนัหยุดยาว  ทาํให้มนีักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนจํานวนมาก ( http://www.thairath.co.th,14 ส.ค.

2557)   ซ่ึงสง่ผลให้ในเดือนต.ค. ท่ีผา่นมา   มีนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนเดินทางเข้ามาทอ่งเ ท่ียวสูงถึง  

501,043  คน   ซ่ึงมากกวา่ปีท่ีแล้ว โดยท่ีสถิติรอบเดือนต.ค. ในปี พ.ศ. 2556     ซ่ึงมีนักทอ่งเ ท่ียว

ชาวจีนจาํนวน  299,982 คน  และนักทอ่งเท่ียวชาวจีนสว่นใหญท่ี่เดินทางเขา้มาทอ่งเ ท่ียวในประเทศ

ไทยลว้นตอ้งการมาสัมผสักบัวฒันธรรม สภาพภูมิอากาศ สถานท่ีสําคัญตา่งๆ  ซ่ึงมีความแตกตา่ง

จากถ่ินฐานบา้นเกดิ  ทั้ง น้ีความแตกตา่งน้ี  เ ป็นจุดท่ีดึงดูดนักทอ่งเ ท่ียวให้เ ดินทางเข้ามาเ รียนรู้

ประสบการณ์ความแปลกใหม ่  ซ่ึงสถานท่ีท่ีไดค้วามนิยมสูงได้แก ่ กรุงเทพมหานคร  ตามมาด้วย

ภูเกต็ เกาะสมยุ เมอืงพทัยา กระบ่ี เชียงใหม ่หัวหิน เกาะพะงัน เกาะพีพี  เกาะเตา่ (ณัฏฐ์พิชญ์ วงษ์

สง ่า, 2556)จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจํานวนและปริมาณของนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนท่ีเ ดินทางเข้ามา

ทอ่งเท่ียวประเทศไทยในแตปี่  ซ่ึงถือวา่สูงและจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนเ ร่ือยๆอยา่งตอ่เ น่ืองเ ป็นประจําใน

ทุกๆปี ในขณะเดียวกนัรูปแบบการทอ่งเท่ียวของนักทอ่งเท่ียวชาวจีนก็จะมีแบบท่ีแตกตา่งกนัไป มี

ทั้งแบบกลุม่ทวัร์นําเ ท่ียว และแบบนักทอ่งเ ท่ียวอิสระ ( Free and Independent Traveler : FIT)   ซ่ึง

งานวจิยัน้ีจะทาํการสํารวจเส้นทางการทอ่งเท่ียวนักกลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีน  

โดยเลือกจากสถานท่ียอดนิยมของกลุม่นักทอ่งเ ท่ียวท่ีสําคัญได้แก ่กรุงเทพมหานคร เมือง

หลวงของประเทศไทยท่ีไดรั้บตาํแหนง่ชนะเลิศอนัดบัหน่ึง ในรางวลัสุดยอดเมืองน ่าทอ่งเ ท่ียวของ

โลก จากผลการสํารวจสุดยอดจุดหมายปลายทางของโลกประจําปี พ.ศ. 2556 ของ  “Mastercard 

Global Destination Cities Index 2013” สถานท่ีตอ่มาคือเมืองพ ัทยา ( Pattaya City)  เมืองแห่งสีสัน

และความบนัเทิงหลากหลายรวมถึงแหลง่ทอ่งเ ท่ียวท่ีมีชื่อเ สียงซ่ึงเ ป็นท่ีนิยมในหมูน่ักทอ่งเ ท่ียว

นานาชาติ  

  และสุดทา้ยจงัหวดัเชียงใหม ่เป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมภีาพลกัษณ์เฉพาะตัว ดินแดนท่ีเ ต็มไป

ดว้ยศิลปวฒันธรรมและภาษาแบบลา้นนา และสภาพภูมิอากาศท่ีปรอดโปร่ง  อีกทั้ง เชียงใหมย่ังมี

http://www.thairath.co.th/
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ระบบคมนาคมขนส่ง  และส่ิงอํานวยความสะดวกให้แกน่ักทอ่งเ ท่ียว เชน่ สนามบิน โรงแรม 

ร้านอาหาร ทาํให้นักทอ่งเท่ียวจาํนวนไมน่้อยท่ีเลือกเ ดินทางไปพักผอ่น ณ จังหวดัเชียงใหม ่  ซ่ึง

จากท่ีกลา่วมาทั้งหมด  เป็นเหตุท่ีทาํให้เกดิงานวจิยัชิ้นน้ี เพื่อวเิคราะห์เหตุผลท่ีนักทอ่งชาวจีนเ ลือก

เดินทางมาทอ่งเท่ียวประเทศไทย 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1  วเิคราะห์  เปรียบเทียบ เส้นทางการทอ่งเท่ียวของกลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีน  

กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร  จงัหวดัชลบุรี (เมอืงพทัยา) และจงัหวดัเชียงใหม  ่

1.2.2  เพื่อศึกษาประเด็นหลกัและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนักทอ่งเท่ียวชาวจีนเลือกเดินทางมาทอ่งเท่ียว 

ในประเทศไทย 

1.2.3  ศึกษารูปแบบวธีิการทอ่งเท่ียวของกลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีน  

 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะกลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเ ดินทางมาทอ่งเ ท่ียวในประเทศ

ไทย  และเส้นทางการทอ่งเท่ียวของกลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีน โดยเลือกศึกษาเฉพาะพื้นท่ี กรุงเทพ ฯ

จงัหวดัชลบุรี (เมอืงพทัยา) และจงัหวดัเชียงใหม ่

 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.4.1  ทาํให้สามารถวเิคราะห์ และศึกษาเส้นทางการทอ่งเท่ียวของนักทอ่งเท่ียวชาวจีนได้ 

 1.4.2  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีนักทอ่งเท่ียวชาวจีนเดินทางมาทอ่งเท่ียวท่ีประเทศไทย 

 1.4.3  สามารถเขา้ใจในรูปแบบการทอ่งเท่ียวของกลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีน  
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 บทความวจิยัเร่ืองเปรียบเทียบและวิเคราะห์เ ส้นทางการทอ่งเ ท่ียวของนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีน 

กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร เมอืงพทัยา และจงัหวดัเชียงใหมฉ่บบัน้ี  มเีน้ือหาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง   

2.1  ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับการท่องเทีย่ว  

 2.1.1 ความหมายการท่องเทีย่ว  

การทอ่งเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเ ดินทางไปยังสถานท่ีตา่งๆเพื่อความเพลิดเพลิน
พกัผอ่นหยอ่นใจ  ซ่ึงตอ้งไมใ่ชท่ี่พาํนักอาศัยประจําของบุคคลนั้ น    และเป็นการเ ดินทางท่ีต้อง
ประกอบดว้ยเง่ือนไข 3 ประการ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) ไดแ้ก ่

ก)  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการช ั่วคราว 
ข)  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
ค)  ตอ้งมจุีดมุง่หมายของการเดินทาง ดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆกไ็ด ้ แตไ่มใ่ช เ่พื่อการประกอบ

      อาชีพหรือหารายได ้   

ซ่ึงความหมายของการทอ่งเท่ียวน้ี ถูกนิยามไวโ้ดย องค์การสหประชาชาติใน คราวประช ุม
วา่ดว้ยการเดินทางและทอ่งเท่ียว ณ กรุงโรม เมือ่ปี พ.ศ. 2506   

การทอ่งเท่ียว ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ประการ (praveetelearning, 2557 ) คือ            
  คน           หมายถึง  นักทอ่งเท่ียวหรือผูเ้ดินทางพร้อมเดินทางด้วยความสมคัรใจ 
  สถานท่ี   หมายถึง  จุดหมายปลายทางหรือจุดผา่นท่ีตั้งใจจะเดินทางไป 
  เวลา        หมายถึง  ระยะเวลาท่ีพาํนักเพื่อแสวงหาความสุข  ความสบาย  ความรู้   
                                หรือประกอบธุรกจิแบบเป็นการช ั่วคราว  
 
 การทอ่งเท่ียว  เป็นคาํท่ีมคีวามหมายกวา้งขวางมไิดม้คีวามหมายเฉพาะการเ ดินทางพักผอ่น

หยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานอยา่งคนสว่นมากเข้าใจกนั แตก่ารเ ดินทางเพื่อประช ุมสัมมนา 
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เพื่อหาความรู้ เพื่อการศึกษา เพื่อการติดตอ่ธุรกจิ ตลอดจนการเดินทางเพื่อเ ย่ียมญาติพี่น้อง  ก็นับวา่
เป็นการทอ่งเท่ียวทั้งส้ิน (กญัญามาศ อุทธา, 2555:6) 

 
 2.1.2  ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  

 

 อุตสาหกรรม ความหมายตามพจนานุกรม  คือ  การกระทําส่ิงใด ๆ  เพื่อให้เ ป็นสินค้า  แต ่
ปัจจุบนัมคีวามหมายมากกวา่นั้น คือ  กจิกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งมีระบบการพาณิชย์ หรือการผลิต
สาขาใดสาขาหน่ึง  
” การทอ่งเท่ียว กคื็อ การดาํเนินกจิกรรมบริการดา้นการนําเท่ียว 

อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว (Tourism Industry)  ซ่ึงประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท  ทั้ง ธุรกิจ
ท่ีเกีย่วขอ้งโดยตรง และธุรกจิท่ีเกีย่วข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนตา่ง ๆ การซ้ือบริการของ
นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ  ถือได้วา่เ ป็น การส่งสินค้าออกท่ีมองไมเ่ห็นด้วยสายตา ( Invisible 
Export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราตา่งประเทศ การผลิต สินคา้ คือ บริการตา่ง ๆ  ท่ีนักทอ่งเ ท่ียว
ซ้ือกจ็ะตอ้งมกีารลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศและจะชว่ยให้เกิดงานอาชีพอีกหลาย
แขนง เกดิการหมนุเวยีนทางเศรษฐกจิ นอกจากน้ีทางดา้นสังคมการทอ่งเ ท่ียวเป็นการพักผอ่นคลาย 
ความตึงเครียดพร้อมกบัการไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีผิดแผกแตกตา่งออกไปอีกคร้ัง 
อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวเป็นแหลง่ท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตราตา่งประเทศ  ซ่ึงจะมีส่วนชว่ยสร้าง
เสถียรภาพให้กบัดุลการชาํระเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก  นอกจากน้ีการทอ่งเ ท่ียวยังมีบทบาทชว่ยกระตุ้น
ให้มกีารนําทรัพยากรออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง  ผู ้อยูใ่นท้องถ่ินสามารถเก็บมาประดิษฐ์
เ ป็นหัตกรรมพื้น บ้าน มาขายเป็นของท่ีระลึกสํา หรับนักทอ่งเ ท่ียว  ซ่ึงสรุปไ ด้วา่บทบาทและ
ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทอ่งเ ท่ียวตอ่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้าน
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดงัน้ี   

ดา้นเศรษฐกจิกลา่วไดว้า่ อุตสาหกรรมทอ่งเ ท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีทํารายได้สําคัญให้
ประเทศเป็นลาํดบัตน้ๆ โดยเฉพาะการนําเ งินตราตา่งประเทศเข้ามาใช ้จา่ยและหมุนในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ  ส่วนในด้านของสังคมและวฒันธรรม ผลของ การทอ่งเ ท่ียวจะทําใ ห้
วฒันธรร มท้องถ่ินต้องเป ล่ียนไป  แตไ่มไ่ด้เ ป็น ไปโดยทันทีทันใ ดจะเป็น ในลักษณะคอ่ย ๆ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งชา้ๆ  สุดทา้ยในดา้นของธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การทอ่งเ ท่ียวกอ่ให้เกิด
ประโยชน์ในการชว่ยรักษาส่ิงแวดลอ้มกลา่วคือ เมือ่มกีารทอ่งเท่ียวเกดิข้ึนยอ่มทําให้ช ุมชนในแหลง่
ทอ่งเท่ียวนั้นๆ เห็นคณุคา่ของส่ิงแวดล้อมท่ีเ ป็นทรัพยากรการทอ่งเ ท่ียว เ ป็นเหตุให้มีการมีการ
ชว่ยกนัรักษาสภาพภูมทิศัน์ของส่ิงแวดลอ้มภายในชมุชน  เพื่อสามารถดึงดูดให้นักทอ่งเ ท่ียวเข้ามา
มากข้ึนและสามารถอาศยัรายไดจ้ากการทอ่งเ ท่ียว มาสนับสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมของ
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แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีนั้นๆ  อนัเป็นการนําทรัพยากรการทอ่งเ ท่ียวมาใช ้ให้เกิดประโยชน์อยา่ งคุ้มคา่ 
(ฉันทชั วรรณถนอม, 2552) 

 
2.2  ธุรกิจท่องเทีย่ว 

 

พระราชบญัญติัธุรกจินําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 มาตราท่ี 3 ได้บัญญัติความหมายของ
ธุรกิจนําเ ท่ียววา่  “ ธุรกิจนําเ ท่ียว ห มายความวา่ การ ประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัการจัด หรือกา ร
ให้บริการหรือการอาํนวยความสะดวกเกีย่วกบัการเ ดินทาง   สถานท่ีพ ักอาหาร  ทัศนาจร และหรือ
มคัคเุทศกใ์ห้แกน่ักทอ่งเท่ียว ” (http://www.kodmhai.com, 31 ม.ีค. 2558) 

ธุรกจินําเท่ียวประกอบดว้ย ธุรกจิตวัแทนทอ่งเ ท่ียว หรืออาจเ รียกวา่บริษัทตัวแทนทอ่งเ ท่ียว 
(Travel agent) และธุรกิจจัดนําเ ท่ียวหรือ  เ รียกวา่ บริษัทนําเ ท่ียว (Tour Company) หรือ (Tour 
operator)  
 ก) ธุรกิจตัวแทนท่องเทีย่ว (Travel agent หรือ retail travel agent) หมายถึง  บุคคล หรือ กลุม่
บุคคลท่ีจดัตั้งกจิการดาํเนินงานเกีย่วกบัธุรกจิการเ ดินทางและทอ่งเ ท่ียว  วนัจัดตัว๋เคร่ืองบิน  รถไฟ 
รถโดยสารและท่ีพกัแรม ตลอดจนเป็นตัวแทนขายโปรแกรมนําเ ท่ียวให้บริษัทนําเ ท่ียวตา่งๆโดย
การขายแตล่ะคร้ังจะไดรั้บคา่บริการจากการขาย  10 -15%  

ข) บริษทันําเทีย่ว  (Tour Company) หรือ (Tour operator) หมายถึง  บุคคล หรือ กลุม่บุคคล
ท่ีดาํเนินกจิการเกีย่วกบัการจดันําเท่ียว ทั้งภายในประเทศ หรือ ภายนอกประเทศในขณะเดียวกนั ก็
อาจทาํหน้าท่ี เป็นตวัแทนทอ่งเท่ียว รับจัดตัว๋เคร่ืองบินรถไฟ  และจองโรงแรม (First Visitor) และ
ไมคุ่น้เคยหรือไมไ่ดศึ้กษาเกี่ยวกบัสถานท่ีนั้นๆมากอ่น 

2.2.1  ประเภทของธุรกิจนําเทีย่ว  
 แบง่ตามพระราชบญัญติัธุรกจินําเท่ียวและมคัคเุทศก ์ พ.ศ. 2535 ม ี3 ประเภท ไดแ้ก ่

ธุรกิจนําเทีย่วเฉพาะพืน้ที ่
 เป็นการจดันําเท่ียวในจงัหวดัท่ีดาํเนินธุรกจินําเ ท่ียวและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดตอ่กนั 
 ธุรกิจนําเทีย่วในประเทศ 

 เป็นการจดันําเท่ียวไปยงัจงัหวดัตา่งๆ ทัว่ราชอาณาจกัร 
  ธุรกิจนําเทีย่วต่างประเทศ 

   เป็นการจดันําเท่ียวไปยงัตา่งประเทศ นํานักทอ่งเท่ียวตา่งประเทศเ ท่ียวในประเทศไทย   
และนํานักทอ่งเท่ียวชาวไทยเท่ียวภายในประเทศทัว่ราชอาณาจักร (outbound inbound and dometic) 

2.2.2 บทบาทและหน้าทีข่องธุรกิจตัวแทนท่องเทีย่ว (Travel Agency)  
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  จัดหาราคาหรืออัตราสินค้าทางการท่องเทีย่ว เชน่ ราคาตัว๋พาหนะ ราคาห้องพ ัก ราคาเชา่รถ   
   การจองใช้บริการยานพาหนะ การจองตั๋วเคร่ืองบิน เป็นการวางแผนการเ ดินทางจากจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึง ( Planning an itinerary) ซ่ึงการเดินทางแตล่ะชว่ง (  Flight segment) ต้องการข้อมูล
ดงัน้ี คือ จาํนวนผูโ้ดยสารพร้อมชื่อและนามสกลุ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ ท่ีอยูท่างไปรษณีย์ ชื่อผู ้จอง 
ข้อ มู ล ค ว า ม ต้อ ง ก า ร พิ เ ศ ษ  ว ัน ท่ี อ อ ก บั ตร โ ด ย ส า ร  แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร ช ํ า ร ะ เ งิ น   
  
 จํานวนบัตรARC (Airlines Reporting Corporation ) จะให้ธุรกิจตัวแทนทอ่งเ ท่ียว ( Travel 
Agency) สง่รายงานเกีย่วกบัโดยสารท่ีขายและจาํนวนเงินท่ีได้รับจากการขาย แล้วนําเ งินเข้าบัญชี 
settlement account ซ่ึง  ARC จะถอนเ งินไปช ําระให้แกส่าย การบินตา่งๆ โ ดยหักคา่นายหน้ า 
(commission) ให้แก ่บริษทันําเท่ียว (Travel Agency)  
 
ARC คือ องค์กรท่ีรว่มกอ่ตั้งข้ึนโดยสายการบินระดับประเทศของสหรัฐอเมริกา เพื่อรับผิดชอบ
ดาํเนินการจาํหนา่ยบตัรโดยสารเคร่ืองบินแก ่บริษัทนําเ ท่ียวท่ีจดทะเบียนแล้วและเป็นองค์กรท่ี
ปรับเปล่ียนมาจากองค์กรเดิมคือ สมาคมการขนส่งทางอากาศ ( ATA) ชว่ยในการซ้ือบัตรโดยสาร   
 ชว่ยวางแผนและหาขอ้มลูในการทอ่งเท่ียว สามารถหาข้อเสนอหรือราคาท่ีดีท่ีสุดได้ ชว่ยให้
ประหยดัเวลาและความลาํบาก สามารถแกปั้ญหาไดเ้มือ่เกดิขอ้ผิดพลาด  รวมถึง รู้จักผู ้ประกอบธุรกิจ
มากกวา่ และรู้จกัแหลง่ทอ่งเท่ียวดีกวา่  
  
 2.2.3  ลักษณะของตัวแทนทางการท่องเทีย่ว (travel agency) ทีด่ี 
 ตอ้งสามารถเป็นท่ีปรึกษาสว่นตวัของลูกคา้ในเร่ืองของการเ ดินทางทอ่งเ ท่ียวได้  เ ป็นนักขาย 
นักจิตวทิยา มคีวามรู้ความชาํนาญในเร่ืองของการเ ดินทางทอ่งเ ท่ียว  รู้ถึงข้อได้เปรียบ เ สียเปรียบ
ของการเดินทางในรูปแบบตา่งๆ  สามารถจัดหาบริการเ ดินทางให้เหมาะสมกบัลูกค้าของตน  มี
ความรู้เ ร่ืองภูมิศาสตร์ และแห ลง่ทอ่งเ ท่ียวตา่งๆ ไ ด้ดี สามาร ถอา่นตาร างเวลาเ ข้า -ออกขอ ง
ยานพาหนะไดทุ้กประเภทไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถคิดคา่ตัว๋ และเ ขียนตัว๋ได้ทุกประเภท มีความรู้
เกีย่วกบัการสํารองท่ีนั่งบนเคร่ืองบินและห้องพ ักในโรงแรม มีความรู้เกี่ยวกบัราคาท่ีพ ักแรม 
คุณภาพ ลักษณะร้านอา หาร สถานประกอบกา รท่ีเกี่ยวข้อง  ต่ืนตัว ติดตามขา่วสารบ้านเมือง
เหตุการณ์ปัจจุบนั กฎระเบียบตา่งๆ  
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2.3  ความรู้ทัว่ไปของบริษทัทวัร์หรือผู้ขายส่งทวัร์ 
 

 บริษทัทวัร์ (ผูข้ายสง่ทวัร์) หมายถึง ผู ้ประกอบธุรกิจทอ่งเ ท่ียวท่ีจัดทําโปรแกรมทัวร์แบบ

เหมาจา่ย   หรือจดันําเท่ียวโดยขายให้กบัลูกคา้ผา่นทางธุรกิจตวัแทนการทอ่งเท่ียว  (Travel agency ) 

 ทวัร์ หมายถึง รูปแบบของการทอ่งเท่ียวท่ีมกีารวางแผนลว่งหน้า (และช ําระเ งินลว่งหน้า) 

ซ่ึงจะทอ่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีหน่ึงแหง่หน่ึงหรือมากกวา่  โดยจะรวมองค์ประกอบของการทอ่งเ ท่ียว

อยา่งน้อย 2 ประเภทหรือมากกวา่ เชน่ อาจจะรวมบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ท่ีพ ัก และบัตรเข้าชม

สถานท่ีทอ่งเท่ียว เป็นตน้ 

 2.3.1  โครงสร้างการบริหารของบริษทันําเทีย่ว 

 การบริหารและการจดัการของแตล่ะบริษทัมคีวามแตกตา่งกนัออกไปแผนกตา่ง ๆในบริษัท

อาจจะเรียกชื่อไมเ่หมอืนกนั ทั้งๆท่ีทาํหน้าท่ีคลา้ยคลึงกนั การบริหารงานและขอบเขตหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของแตล่ะแผนกกจ็ะข้ึนอยูก่บับริษทัวา่ จะเห็นความสําคัญและต้องการเน้นท่ีแผนกใด 

ซ่ึงโครงสร้างของบริษทันําเท่ียวหรือแผนกจัดนําเ ท่ียว แบง่เ ป็นโครงสร้างแบบแนวตั้ง  (Vertical 

Structure)  และโครงสร้างแบบแนวนอน   (Horizontal Structure) เ ป็นการจัดโครงสร้างตามการ

บริหารงาน  หน้าท่ีความรับผิดชอบในการทาํงาน สว่นใหญจ่ะจดัดาํเนินการในบริษัทนําเ ท่ียวขนาด

ใหญท่ี่มบุีคลากรมาก แตล่ะแผนกจะรับผิดชอบเฉพาะงาน 
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ภาพท่ี 1  แสดงตวัอยา่งโครงสร้างองค์กรของบริษัทนําเท่ียวรายใหญร่ายหน่ึง  

ท่ีมา : http://tour-excenter.com/Organizchart_Tourism.html 

http://tour-excenter.com/Organizchart_Tourism.html
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2.3.2  ประเภทของการจัดนําเทีย่ว 

 ทวัร์แบบอิสระ (Independent Tour)   เหมาะสําหรับผู้ท่ีต้องการเ ดินทางทอ่งเ ท่ียวแบบ

อิสระ คา่ใชจ้า่ยสว่นใหญจ่ะประกอบดว้ยท่ีพกัในโรงแรม บตัรโดยสารเคร่ืองบิน และการบริการรถ

รับ-สง่จากสนามบินหรือรถเชา่ ทวัร์แบบอิสระจะทําให้นักทอ่งเ ท่ียวมีเสรีท่ีจะวางแผนกิจกรรม

ตา่งๆ ไดเ้อง  ในขณะเดียวกนักจ็ะเสียคา่ใชจ้า่ยในราคาท่ีตํ่ากวา่การจองผลิตภณัฑ์ทอ่งเ ท่ียวโดยตร ง   

 ทวัร์แบบไม่มีผู้นําเทีย่ว (Hosted Tour)  หมายถึง โปรแกรมทัวร์แบบเหมาจา่ยท่ีได้รับการ

บริการจากตวัแทนของบริษทัทวัร์ ณ แหลง่ทอ่งเ ท่ียว ตัวแทนบริษัททัวร์จะเข้ามาพบนักทอ่งเ ท่ียว

เพื่อให้คาํแนะนําหรือคาํปรึกษาในเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นแตล่ะวนั นักทอ่งเ ท่ียวจะได้รับประโย ชน์

และการบริการ ณ แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางไป  

 ทัวร์แบบมีผู้ นําเ ที่ยว ( Escorted Tour)   เช ่น การ จัดทัศนา จร ( Day Tour) หมายถึง 

โปรแกรมทวัร์ท่ีพานักทอ่งเท่ียวเ ดินทางโดยใช ้เวลาไมถึ่ง 24 ช ั่วโมงเชน่ การทอ่งเ ท่ียวชมเมือง 

(City Tour) มกัจะจดัโดยรถโค้ชหรือรถบัสขน าดเล็ก บางคร้ังผู ้ขับรถโค้ชหรือรถบัสขนาดเล็ก 

บางคร้ังผูข้บัรถโคช้จะทาํหน้าท่ีมคัคเุทศกเ์อง  ทวัร์แบบผจญภัย  (Adventure Tours)  เชน่ การไปดํา

นํ้ า ไปลอ่งแพ การเดินป่า เป็นตน้ 

 2.4  ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ไทย 

  ภูมิศาสตร์ทัว่ไปของประเทศไทย 

  ประเทศไทยตั้งอยูใ่นทวปีเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ มเีน้ือท่ี 513,115  ตร.กม. ทิศเหนือ

ติดตอ่กบัประเทศพมา่และลาว  ทิศตะวนัออกติดตอ่กบัประเทศลาวและกมัพ ูชา  ทิศใต้ติดตอ่กบั

ประเทศพมา่และมาเลเซีย ทิศตะวนัตกติดกบัประเทศพมา่  โดยมี กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง 

ภาคเหนือเป็นเทือกเขาเรียงติดกนัในแนวเหนือใต ้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นท่ีราบสูงและลาด

ตํ่าไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้พื้นท่ีภาคกลางมพีื้นท่ีเป็นท่ีราบลุม่ระดบัพื้นท่ีลาดลงมาทางใต้  ภาค

ตะวนัออกมลีกัษณะเป็นเทือกเขาและท่ีราบ  ทางตะวนัตกและทางใต้ของภาคติดกบัฝ่ังทะเลอา่ว

ไทย  ภาคตะวนัตกเป็นแนวเขาติดตอ่มาจากภาคเหนือมแีมน่ํ้ าสายสําคญัหลายสายไหลมาบรรจบกนั
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เป็นแนวยาว  ภาคใตเ้ป็นคาบสมทุรขนาบด้วยทะเลทั้งสองด้าน ด้านตะวนัตกคือ ทะเลอันดามนั 

และ ดา้นตะวนัออกคืออา่วไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  แสดงแผนท่ีภูมศิาสตร์ของประเทศไทย 

ท่ีมา : http://web.hanu.vn/tiengthai/mod/forum/discuss.php?d=16 

 

 

http://web.hanu.vn/tiengthai/mod/forum/discuss.php?d=16
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 2.4.1  กรณศีึกษา กรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานครของประเทศไทย มพีื้นท่ี  1,568.7   ตร.กม  เ ป็นเมืองท่ีกวา้ง ท่ีสุดของโลก
และเป็นเมอืงท่ีใหญเ่ป็นอนัดบัท่ี 73 ของโลก    มแีมน่ํ้ าเจ้าพระยาซ่ึงทอดตัวยาว 372 กม. พาดผา่น
จงัหวดั ทาํให้กรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คียงเป็นสว่นหน่ึงของท่ีราบลุม่ภาคกลาง  ตอนลา่ง
ของประเทศไทย  ซ่ึงกรุงเทพมหานครไมเ่พียงแตเ่ ป็นเมืองหลวง เ ป็นศูนย์กลางด้านความเจริญ
ตา่งๆของประเทศ อาทิ การศึกษา เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองสาธารณสุขการ
ส่ือสาร การคมนาคมและขนสง่ เป็นตน้ หากแตย่งัเป็นเมืองหลวงท่ีร่ํารวยไปด้วยวฒันธรรมท่ีสอด
ผสานกนัอยา่งลงตวักบัประวติัศาสตร์ท่ีทรงคณุคา่อยา่งยาวนาน มีแหลง่นันทนาการมากมาย เ ปิด
โอกาสให้นักทอ่งเท่ียวไดจ้บัจา่ยใชส้อย สัมผสัอาหารนานาชนิด ให้นักทอ่งเ ท่ียวทุกคนได้เ รียนรู้ถึง
ความเป็นเมอืงแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ีอยูท่า่มกลางความเจริญอีกด้วย (แผนพัฒนาการทอ่งเ ท่ียง
กรุงเทพมหานคร,2555) 

 

ภาพที ่3   แสดงภาพกรุงเทพมหานครยามค ํา่คนื ทีผ่สมความลงตวัระหวา่งแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์      
ทา่มกลางความเจริญกา้วหน้าของประเทศ 

ทีม่า : http://2g.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E12440853/E12440853.html 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://2g.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E12440853/E12440853.html
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ภาพที ่4   แสดงผลการสาํรวจเมืองทีดี่ทีสุ่ดในโลก เมืองทอ่งเทีย่วทีดี่ทีสุ่ดในโลกและเมืองทอ่งเทีย่วทีดี่ทีสุ่ดของ
 เอเชยีโดยนิตยสารทราเวล แอนด์ เลเซอร์ ระหวา่งปี พ.ศ. 2550 – 2553 

ทีม่า : http://www.bangkoktourist.com/upload/document/masterplan.pdf   

 

ภาพที ่5  แสดงภาพการคมนาคมและขนส่ง ภายในกรุงเทพมหานคร 

ทีม่า : http://www.bangkoktourist.com/upload/document/masterplan.pdf 

 

  

http://www.bangkoktourist.com/upload/document/masterplan.pdf
http://www.bangkoktourist.com/upload/document/masterplan.pdf
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2.4.2.1  สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร  

 วดัพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวดัพระแกว้ สถานท่ีทอ่งเท่ียวสําคญัในใจกลางเมอืงหลวง
กรุงเทพมหานคร สามารถพบเห็นนักทอ่งเท่ียวจาํนวนมากหลากหลายเชื้อชาติศาสนา เขา้มาเย่ียม
ชมในทุกๆวนั 

  

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่6  แสดงภาพวดัพระศรีรตันศาสดาราม 

ทีม่า : http://th.wikipedia.org/วดัพระศรีรตันศาสดาราม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่7 แสดงภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วพระบรมมหาราชวงั 

ทีม่า : www.siamfreestyle.com 

http://th.wikipedia.org/วัดพระศรีรัตนศาสดาราม
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAYQjB0&url=http%3A%2F%2Fwww.siamfreestyle.com%2Fphotos%2Fbangkok%2F%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2587%2F20001004&ei=Q1t1VJThDM_g8AX0_IK4Dw&psig=AFQjCNGPhCSLloaeAKkAtnf5XQVRZmSsqg&ust=1417063568135943
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ภาพที ่8 แสดงภาพพระทีน่ั่งวมิานเมฆ 

ทีม่า : http://bj.tuniu.com/tours/22149773 

 

ภาพที ่9 แสดงแหล่งจับจ่ายใชส้อยของกลุ่มนักทอ่งเทีย่วชาวจีน ศูนย์การคา้เอเชยีทคี 

ทีม่า : http://bj.tuniu.com/tours/22149773 

 

http://bj.tuniu.com/tours/22149773
http://bj.tuniu.com/tours/22149773
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 2.4.2  กรณศีึกษา จังหวัดชลบุรี (เมืองพทัยา) 

 พทัยาอยูห่า่งจากกรุงเทพมหานคร 147 กโิลเมตร เป็นชายหาดท่ีนักทอ่งเ ท่ียวตา่ง รู้จักเ ป็นอยา่ง

ดี โดยเป็นชายหาดท่ีมเีสนห์่ดึงดูดนักทอ่งเ ท่ียว ทั้งแบบท่ีเ ดินทางเป็นครอบครัว แบบคูรั่ก หรือ

แมก้ระทัง่นักทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางผูเ้ดียว ดว้ยบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย และมนเสน่ห์ท่ีร้อนแรง เมือง

พทัยาจะทาํให้วนัหยุดสุดสัปดาห์เป็นท่ีจดจําไปอีกนาน  สําหรับการเลน่กีฬานั้ น เมืองพ ัทยามีทุก

อยา่งท่ีทา่นตอ้งการ ไมว่า่จะเป็นกฬีาทางบก หรือกีฬาทางนํ้ า รวมทั้งกีฬากอล์ฟ กีฬาตกปลา และ

การดาํนํ้ าลึกท่ีมมีาตรฐานไมแ่พช้าติใดในเอเชีย นอกจากน้ี ท่ีพทัยายังมีสวนสนุก และพิพิธภ ัณฑ์ท่ี

ไมเ่หมอืนใคร สวนพฤกษศาสตร์เขียวขจีท่ีสามารถจัดกิจกรรมตอบสนองสมาชิกใ นครอบครัวได้

ทุกรูปแบบ ไมว่า่จะเน้นไปในทางวฒันธรรม หรือความบันเทิง   ในชว่งคํ่า พ ัทยาซ่ึง ข้ึนชื่อวา่เ ป็น

เมอืงท่ีไมเ่คยหลบั มนต์สะกดดว้ยแสงสี และความหลากหลายของร้านอาหาร ไนต์คลบั  

 

 

ภาพที ่10   แสดงสถานทีท่อ่งเทีย่วพทัยา 

ทีม่า : ถ่ายจากสถานทีจ่ริง 
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ภาพที ่11  แสดงแผนทีท่อ่งเทีย่วเมืองพทัยา 
ทีม่า : www.hotsia.com 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAYQjB0&url=http%3A%2F%2Fwww.hotsia.com%2Fthailandmap%2Fchonburi3.shtml&ei=YPx1VNiQAdG0uATKroEw&psig=AFQjCNFQWXf77S-EH_scTHRhY5jMaKYOuw&ust=1417104771777693
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2.4.3.1  สถานทีท่่องเทีย่วใน จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12  แสดงภาพสถานทีท่อ่งเทีย่ว วดัเขาชจีรรย์ จ.ชลบรีุ 

ทีม่า : http://www.pattaya.go.th/wp-content/uploads/2012/01/MAY5962_resize.jpg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่13  แสดงภาพสถานทีท่อ่งเทีย่ว วดัญาณสงัวรารามวรมหาวหิาร จ.ชลบรีุ 

ทีม่า : http://www.cozy-loft.com/media2.th.88db.com/DB88UploadFiles/2013/11/06/5B4B1D52-D90D-4073-

B0E3-A48C43A31B2E.jpg 

http://www.pattaya.go.th/wp-content/uploads/2012/01/MAY5962_resize.jpg
http://www.cozy-loft.com/media2.th.88db.com/DB88UploadFiles/2013/11/06/5B4B1D52-D90D-4073-B0E3-A48C43A31B2E.jpg
http://www.cozy-loft.com/media2.th.88db.com/DB88UploadFiles/2013/11/06/5B4B1D52-D90D-4073-B0E3-A48C43A31B2E.jpg
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ภาพที ่14  แสดงภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วเกาะลา้น จ.ชลบรีุ 

ทีม่า : ถ่ายจากสถานทีจ่ริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่15  แสดงภาพนักทอ่งเทีย่วชาวจีนทีเ่กาะลา้น จ.ชลบรีุ 

ทีม่า : http://www.manager.co.th/asp-bin/Image.aspx?ID=2816627 
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ภาพที ่16  แสดงภาพกฬีาทางนํ้ า 
ทีม่า : http://pantip.com/topic/31227517 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่17  แสดงภาพการแสดงโชวข์องสาวประเภทสอง  

ท่ีมา : http://repentant.exteen.com 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAYQjB0&url=http%3A%2F%2Frepentant.exteen.com%2F20090104%2Fentry&ei=Kgl2VOfcEcmjugTL_oHYCQ&psig=AFQjCNGtu3btCh7ibaHQc-XfOZ_s7ZsohA&ust=1417107852653560
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 2.4.3  กรณศีึกษา จังหวัดเชียงใหม่ 

 จงัหวดัเชียงใหม ่เป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมภีาพลกัษณ์เฉพาะตัวแบบฉบับล้านนา ดินแดนท่ีเ ต็ม
ไปดว้ยศิลปวฒันธรรมและภาษาอูค้าํเมอืง และสภาพภูมิอากาศท่ีปรอดโปร่ง  อีกทั้ง เชียงใหมย่ังมี
ระบบคมนาคมขนส่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกให้แกน่ักทอ่งเ ท่ียว เชน่ สนามบิน โรงแรม 
ร้านอาหาร ท่ีไดร้ะดบัมาตรฐานสากล 

 

 

 
ภาพที ่18  แสดงสถานทีท่อ่งเทีย่ว พระธาตดุอยสุเทพ จ.เชยีงใหม่ 

ท่ีมา : http://thai.tourismthailand.org 
 

http://thai.tourismthailand.org/
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ภาพท่ี 19  แสดงแผนท่ีทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม ่

ท่ีมา : www.folktravel.com 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAYQjB0&url=http%3A%2F%2Fwww.folktravel.com%2Farchive%2Fchiangmai.html&ei=iyh2VJaZI4i3uAS99oDgAg&psig=AFQjCNHDrG70u7NSv2zOwXyL4wdt9ln-kA&ust=1417116165970859
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ภาพที ่20  แสดงระบบขนส่งรถแดงในตวัเมือง จ.เชยีงใหม่  

ทีม่า : http://2g.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E12660596/E12660596-6.jpg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่21  แสดงภาพนักทอ่งเทีย่วชาวจีนเดินจับจ่าย บริเวณคเูมือง ถนนคนเดิน จ.เชยีงใหม่  

ทีม่า : http://th.pattayadailynews.com/wp-content/uploads/2013/10/022.jpg 

 

 

http://2g.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E12660596/E12660596-6.jpg
http://th.pattayadailynews.com/wp-content/uploads/2013/10/022.jpg
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2.5  รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว  

 

พฤติกรรมนักทอ่งเ ท่ียว  เ ป็นการกระทําทุกอยา่งของนักทอ่งเ ท่ียวไมว่า่การกระทํานั้ น
นักทอ่งเท่ียวจะรู้ตวัหรือไมรู้่ตวักต็าม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํานั้ นได้หรือไมก่็ตามก็เพื่อ
มุง่ตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  โดย พ ฤ ติ ก ร ร ม ภายนอกของ
นักทอ่งเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผู ้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส 
สว่นพฤติกรรมภายในของนักทอ่งเ ท่ียว ( Tourist’s Covert Behaviour)  เ ป็นการทํางานของอวยัวะ
ตา่งๆ ภายในรา่งกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพันธ์
กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ ่ (ชวลันุช อุทยาน , 
2552) 

การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  

นักวชิาการดา้นการทอ่งเท่ียวไดก้าํหนดรูปแบบของนักทอ่งเ ท่ียว ( Typology : a systematic 
classification or study of types) เพื่ออ ธิบาย พฤติกรรมนักทอ่งเ ท่ีย ว  การ พัฒนา รูปแบบของ
นักท ่องเ ท่ียวส่วน ใหญ ่ได้มาจา กข้อมูลท่ีได้รั บจา กกา รสัมภาษณ์หรื อกา รใช ้แบบสอบถา ม 
(questionnaire) การกาํหนดรูปแบบพฤติกรร มนักทอ่งเ ท่ียวอา จทําได้หลายวิธี  ทั้ง น้ี ข้ึนอยูก่ ับ
วตัถุประสงค์และวธีิการท่ีใช  ้  การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทอ่งเ ท่ียวรูปแบบพื้ นฐานท่ีสุดคือ 
การแบง่นักทอ่งเท่ียวออกเป็น 2 กลุม่ ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเ ดินทาง  คือ การแบง่วา่
บุคคลนั้นเป็น     นักทอ่งเท่ียว (Tourists) หรือ นักเดินทาง ( travelers)   นักทอ่งเ ท่ียวคือ  บุคคลซ่ึงซ้ือ
รายการนําเท่ียวเหมาจา่ยจากบริษทันําเท่ียว ในขณะท่ีนักเดินทางคือบุคคลซ่ึงจัดการการเ ดินทางด้วย
ตนเอง เชน่ ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง กาํหนดสถานท่ีทอ่งเท่ียวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
  

 2.5.1  ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ  Perreault  และ  Dorden (1979)  
 

 ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนักทอ่งเท่ียวออกเป็น  4  รูปแบบ ไดแ้ก ่ 
 นักท่องเทีย่วแบบประหยัด ( Budget Travelers) โดยทั่วไปแล้วนักทอ่งเ ท่ียวประเภทน้ี มี
รายไดป้านกลาง แตแ่สวงหาการหยุดพกัผอ่นหรือทอ่งเท่ียวท่ีใชค้า่ใชจ้า่ยตํ่า  

 นักท่องเทีย่วชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักทอ่งเ ท่ียวท่ีมีการศึกษาดีและ
มรีายไดป้านกลางถึงสูง มคีวามชื่นชอบในกจิกรรมระหวา่งการหยุดพักผอ่นหรือการทอ่งเ ท่ียวผจญ
ภยั 



27 
 

 นักท่องเทีย่วประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด ( Vacationers Travelers) เ ป็นนักทอ่งเ ท่ียว
กลุม่เล็กๆ ซ่ึงมกัใชเ้วลาในการคิดเกีย่วกบัการทอ่งเ ท่ียวหรือการเ ดินทางในคร้ังตอ่ไป  วา่จะไปท่ี
ไหน อยา่งไร นักทอ่งเท่ียวกลุม่น้ีคอ่นขา้งมีความกระตือรือร้นแตม่รีายได้คอ่นขา้งน้อย 
 นักท่องเทีย่วแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวล าเดินทางยาวนาน ( Moderates Travelers) 
เป็นนักทอ่งเท่ียวท่ีมใีจรักการทอ่งเ ท่ียวเ ดินทางอยา่งมากแตไ่มส่นใจการทอ่ง เ ท่ียวในระหวา่ง
วนัหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช ้เวลากบัการเลน่กีฬา  แตจ่ะชอบการเ ดินทางท่ีใช ้ระยะเวลานาน
มากกวา่ 
  

 2.5.2  ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ Cohen (1979)  

 

 ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนักทอ่งเท่ียวไว ้ ดงัน้ี 
 นัก ท่อ งเ ที่ย วแบบนั นทนา กา ร ( Recreational Tourists) เ ป็นนั กทอ่งเ ท่ีย วซ่ึ งเ น้ น
ความสําคญัในกจิกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการนันทนาการ 
 นักท่องเ ที่ยว แบบปลี กตัว หาค วา มเพลิ ดเ พลิ น  ( The Diversionary Tourists) เ ป็น
นักทอ่งเท่ียวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั  
 นักท่องเทีย่วมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักทอ่งเ ท่ียวท่ีเ ดินทาง
เพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง นักทอ่งเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์ท่ี
แทจ้ริงของแหลง่ทอ่งเ ท่ียวท่ีได้ไปสัมผัส ตัวอยา่งเชน่  เมื่อเ ดินทางไปประเทศสเปน  ก็ต้องการ
สัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมตา่งๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 
 นักท่องเทีย่วแบบชอบทดล อง ( The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเ ห็นเดน่ช ัดคือ 
ชอบติดตอ่พดูคยุกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในชีวติความเป็นอยู ่การปรับตัวให้เข้า
กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 
 นักท่องเทีย่วทีใ่ช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น ( The Existential Tourists) นักทอ่งเ ท่ียวประเภทน้ี
ตอ้งการฝังตัวเองหรือใช ้ชีวิตภายใต้วฒันธรรมและวิถี  ชีวิตเ ดียวกบัคนท้องถ่ิน  นักทอ่งเ ท่ียว
ประเภทน้ีจะใชเ้วลาอยูใ่นแหลง่ทอ่งเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอยา่งเชน่ นักทอ่งเท่ียวท่ีมาใช ้เวลาอยู ่
ในแหลง่ทอ่งเ ท่ียวบางแห่ง ในประเทศไ ทย เชน่  พัทยาหรือเชีย งใหม ่และพ ยายามใช ้ชีวิต
เชน่เดียวกบัคนทอ้งถ่ิน  ไมว่า่จะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษา
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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 2.6  นโยบายการท่องเทีย่วของประเทศไทย 

 

อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมกีารขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญตอ่ระบบ
เศรษฐกจิและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เ ป็นแหลง่รายได้ท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเ งินตรา
ตา่งประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสูภู่มภิาค นอกจากน้ีการทอ่งเ ท่ียวยังมีส่วน
สําคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการ
ลงทุน  เมือ่ประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทอ่งเ ท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสร้าง
รายไดใ้ห้กบัประเทศสามารถชว่ยให้เศรษฐกจิฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วกวา่การผลิต และการบริการอ่ืนๆ 
อีกทั้งอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว ก็มีแนวโน้มการแขง่ขันท่ีรุนแรงข้ึนมีการเปล่ียนแปลงรวดเ ร็ว 
ออ่นไหวงา่ยจากปัจจยัลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไมอ่าจหลีกเ ล่ียงได้ ดังนั้ น  จึงมีความ
จาํเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวไทย (ศูนย์วจิยัดา้นการทอ่งเท่ียว, 2554) 

 

 
2.6.1  ยุทธศาสตร์ : การสร้างความเช่ือม่ันและส่งเสริมการท่องเทีย่ว  

 

เพื่อให้บรรลุวสัิยทศัน์ ภารกจิ วตัถุประสงค์ และเป้าประสงค์ของแผนพฒันาการทอ่งเท่ียว 
แหง่ชาติ พ.ศ. 2555–2559  จึงไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการทอ่งเท่ียว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟูแหลง่ทอ่งเท่ียวให้เกดิความยัง่ยืน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนับสนุนการทอ่งเท่ียว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเชื่อม ัน่และสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การสง่เสริมกระบวนการมสี่วนรว่มของภาครัฐ ประชาชน และองค์กร 

           ปกครองสว่นทอ้งถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทอ่งเท่ียว 
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 2.6.2  วิสัยทศัน์ 
 

   
 
 

ภาพท่ี 22 แสดงความเชื่อมโยงระหวา่งวสัิยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ 

ท่ีมา : http://intelligencecenter.tat.or.th/ewt_dl_link.php?nid=24 

http://intelligencecenter.tat.or.th/ewt_dl_link.php?nid=24
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 2.6.3  นโยบายรัฐบาลด้านการท่องเทีย่ว นโยบายเร่งด่วนทีรั่ฐบาลต้องดําเนินการในปีแรก  
 คือการเรง่สร้างความเชื่อม ัน่ให้แกน่ักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติและเร่ง รัดมาตรการกระตุ้นการ

ทอ่งเท่ียว สว่นนโยบายตามแผนบริหารราชการ 4 ปี ไดแ้ก ่  
  ขยายฐานภาคบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศ  โดยเพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกจิบริการ เพิ่มมลูคา่ เพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั พฒันาแรงงานฝีมือทั้งในด้านคุณภาพและ
ความรู้ดา้นภาษา และเชื่อมโยงธุรกจิภาคบริการ อุตสาหกรรม และเกษตรกรรมเข้าด้วยกนัให้เ ป็น
กลุม่สินคา้  

 พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวทั้งของรัฐและเอกชนโดยรักษาและพฒันาแหลง่ทอ่งเ ท่ียวเ ดิมท่ีมีอยู ่
แลว้ ทั้งแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และแหลง่ทอ่งเ ท่ียวท่ีมนุษย์สร้าง
ข้ึน โดยเชื่อมโยงกบัวิถีชีวิตของช ุมชนรวมทั้งจัดตั้ง เขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการทอ่งเ ท่ียว และ
กาํหนดจุดขายของแหลง่ทอ่งเท่ียวของแตล่ะภาค และกลุม่จงัหวดัให้มคีวามเหมาะสมเกื้อกลูซ่ึงกนั  

พฒันามาตรฐานบริการดา้นการทอ่งเ ท่ียวโดยจัดให้มีมาตรฐานธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกบัการ
ทอ่งเท่ียว  

พฒันาดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์การทอ่งเท่ียว โดยสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามี
สว่นรว่มในการกาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการตลาดและกาํหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
เพื่อสนับสนุนจุดขายท่ีมคีวามโดดเดน่ของไทย ให้เป็นศูนย์กลางระดับโลก  โดยเฉพาะความพร้อม
ของการให้บริการทางดา้นศูนย์กลาง การประชมุและแสดงสินค้าระหวา่งประเทศ และศูนย์กลาง
ทอ่งเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมทั้งสง่เสริมบทบาทขององค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินให้มามีส่วนร่วมใน
การประชาสัมพนัธ์เพื่อยกระดบัแหลง่ทอ่งเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัทั่วโลก  

ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเท่ียวทั้งหมดให้ทนัสมยั และสนับสนุนซ่ึงกนัและ
กนัและเพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช ้กฎ หมายทางด้านความปลอดภ ัยและส่ิงแวดล้อม 
(กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกฬีา, 2554) 
 ซ่ึงลา่สุดประกาศจากกระทรวงการตา่งประเทศ เร่ือง การยกเวน้คา่ธรรมเนียมการตรวจลงตรา
ให้แกน่ักทอ่งเท่ียวท่ีถือหนังสือเดินทางจีนและหนังสือเ ดินทางจีนไทเป   (2 สิงหาคม 2557)   นาย
สีหศกัด์ิ พวงเกตุแกว้ ปลดักระทรวงการตา่งประเทศไดแ้ถลงขา่วเ ร่ืองการยกเวน้คา่ธรรมเนียมการ
ตรวจลงตราให้แกน่ักทอ่งเท่ียวท่ีถือหนังสือเดินทางจีนและหนังสือเดินทางจีนไทเปวา่  สืบเ น่ืองจาก
การประชมุคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไ้ขปัญหาทาง  เศรษฐกิจ (กรอ.)  คร้ัง ท่ี 
1/2557 เมื่อวนั ท่ี 16 กรกฎาคม 2557 ซ่ึงมีหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติเ ป็นประธา น  
ภาคอุตสา หกรร มกา รท ่อง เ ท่ียวได้เสน อใ ห้ย กเ วน้ คา่ธ รร มเ นีย มการ ตรวจลงตรา สํา หรั บ  
นักทอ่งเ ท่ียวท่ีถือหนังสือเ ดินทางจีนและหนังสือเ ดินทางจีนไทเป  เพื่อส่ง เสริมการเ ร่ง ฟ้ืนฟู
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เศรษฐกจิและการทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะตอ่ตลาดทอ่งเท่ียวของชาวจีน  รวมทั้ง เพื่อเ ป็นส่วนหน่ึงของ
การเฉลิมฉลองความสัมพนัธ์ไทย – จีน 40 ปี ท่ีประช ุมจึงมีมติให้ยกเวน้คา่ธรรมเนียมการตรวจลง
ตราสําหรับนักทอ่งเท่ียว ท่ีถือหนังสือเดินทางดงักลา่ว เ ป็นเวลา 3 เ ดือน ในชว่งเ ดือนส.ค. – ต.ค. 
2557 และมอบหมายให้หน ่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไปดําเ นินการ  กระทรวงการตา่งประเทศได้แจ้ง
กระทรวงมหาดไทยในฐานะหนว่ยงานท่ีมอีาํนาจโดยตรง  ตามกฎหมายท่ีจะยกเวน้คา่ธรรมเนียม
การตรวจลงตรา โดยกระทรวงมหาดไทยจะนําเร่ืองเข้าสู ่การพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณา
ร่าง  กฎหมายของกระทรวงมหาดไทย ในวนัจันทร์ท่ี 4 ส.ค. 2557 เพื่อพิจารณาออกประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกเวน้คา่ธรรมเนียมการตรวจลงตราตามมติ  ข้างต้น ซ่ึงคาดวา่น ่าจะดําเ นินการ
ไดภ้ายในสัปดาห์น้ี ในสว่นของกระทรวงการตา่งประเทศ ไดส่ั้งการไปยงัสถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลใหญข่องไทยในตา่งประเทศแล้ว  ให้เตรียมการยกเวน้คา่ธรรมเนียมการตรวจลงตรา
ประเภทนักทอ่งเท่ียว (Tourist Visa) ให้แกน่ักทอ่งเท่ียวท่ีถือหนังสือเดินทางจีนและหนังสือเ ดินทาง
จีนไทเป รวมทั้งได้ประสานกบัสํานักงานตรวจคนเข้าเมืองเพื่อดําเ นินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  
โดยเฉพาะการยกเวน้คา่ธรรมเนียมการตรวจลงตราท่ีชอ่งทางอนุญาตของดา่นตรวจคน  เข้าเมือง 
(Visa on Arrival – VOA) ให้แกผู่ถื้อหนังสือเ ดินทางดังกลา่ว อน่ึง การยกเวน้คา่ธรรมเนียมการ
ตรวจลงตรา มใิชก่ารยกเวน้การตรวจลงตรา  ดังนั้ น นักทอ่งเ ท่ียวท่ีถือหนังสือเ ดินทางจีนและ
หนังสือเดินทางจีนไทเป ยงัคงตอ้งขอรับการตรวจลงตรา แตไ่มต่้องเ สียคา่ธรรมเนียมการตรวจลง
ตรา อยา่งไรกต็าม สําหรับการตรวจลงตราประเภทอ่ืนๆ เชน่ คนเดินทางผา่น ( Transit Visa) และ
คนอยูช่ ัว่คราว (Non-Immigrant Visa) ยังคงต้องช ําระคา่ธรรมเนียมตามปกติ ทั้ง น้ีกระทรวงการ
ตา่งประเทศจะรว่มกบัหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งในการประเมินวา่  มาตรการยกเวน้คา่ธรรมเนียมการ
ตรวจลงตราขา้งตน้จะมสีว่นชว่ยกระตุน้และพื้นฟู เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการทอ่งเ ท่ียวของไทยจะ
ไดผ้ลเพียงใดตอ่ไป (กระทรวงการตา่งประเทศ, 2557) 
 

2.7  สถานการณ์การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน  
 เวบ็ไซต์ www.ctrip.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์การทอ่งเ ท่ียวท่ีมีชื่อเ สียงของจีนได้ระบุวา่ประเทศ
ไทย เกาะเชจู และเกาะบาหลี เป็นจุดทอ่งเท่ียว 3 อนัดบัแรกท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดสําหรับการ
เดินทางไปตา่งประเทศของชาวจีน โดยท่ีไมต่อ้งขอวซีา่หรือท่ีชาวจีนสามารถขอรับการตรวจลงตรา 
ณ ชอ่งทางอนุญาตของดา่นตรวจคนเขา้เมอืง ( Visa on arrival) ปัจจุบัน มี 49ประเทศ/ภูมิภาคท่ีชาว
จีนไมต่อ้งขอวซีา่หรือสามารถขอ Visa on arrival ได ้โดยส่วนใหญเ่ป็นประเทศทอ่งเ ท่ียว   จากการ
สํารวจ พบวา่นักทอ่งเท่ียวสว่นใหญม่าจากเซ่ียงไฮ  ้ปักกิง่ เทียนจิน กวา่งโจว หางโจว เ ซินเ จ้ิน เ ฉิงตู 
หนานจิง อูฮ่ ัน่ และเซ่ียเหมนิ โดยร้อยละ 50 ของนักทอ่งเท่ียวมีอายุระหวา่ง 24 – 34 และร้อยละ 30 

http://www.ctrip.com/
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มอีายุระหวา่ง 35- 45 นอกจากน้ี นักทอ่งเ ท่ียวจีนมีคา่ใช ้จา่ยท่ีประเทศไทยเฉล่ียตอ่หัวกวา่ 3,000 
หยวน ท่ีเกาะเชจูกวา่ 4,000 หยวน ประเทศมลัดีฟส์และประเทศมอริเชียสกวา่ 10,000 หยวน และ
สําหรับประเทศเซเชลส์สูงถึง 20,000 กวา่หยวน ส่ิงท่ีนา่สนใจ คือ นอกจากประเทศดังกลา่วจะมีข้อ
ไดเ้ปรียบในการยกเวน้วซีา่แล้ว จุดทอ่งเ ท่ียวท่ีมีสายการบินท่ีบินตรงจากเมืองใหญข่องจีนก็จะ
ไดรั้บความนิยม เป็นพิเศษ ในปี 2557 ทางการจีน คาดการณ์วา่จะมนีักทอ่งเ ท่ียวจีนเดินทางไปเ ท่ียว
ตา่งประเทศมากกวา่ 100 ลา้นคน และร้อยละ 70 จะทอ่งเ ท่ียวด้วยตนเองโดยไมผ่า่นบริษัททัวร์  ซ่ึง
ประเทศตา่ง ๆ กเ็ร่ิมผอ่นปรนขอ้จาํกดัดา้น การขอวซีา่ของนักทอ่งเ ท่ียวจีนแล้ว ในส่วนของไทย  ก็
คงจะตอ้งแขง่กบัอีกหลายประเทศและจะต้องหาวิธีดึงดูดนักทอ่งเ ท่ียวจีนให้มา  เ ท่ียวไทยแล้ว
กลบัมาใหมอี่กคร้ัง (ศูนย์ขอ้มลูเพื่อการธุรกจิในจีน, 2557) 

Ctrip ไดร้ว่มมอืกบัวงการทอ่งเท่ียวไทยจดัโปรโมช ั่นคร้ังใหญ ่ซ่ึงสอดรับกบันโยบายการ
ยกเวน้คา่ธรรมเนียมวซีา่ให้กบันักทอ่งเท่ียวจีนเพื่อหวงัชว่ยฟ้ืนตลาดนักทอ่งเ ท่ียวจีนในระหวา่ง
วนัท่ี 9 ส.ค. – 8 พ.ย. 2557 การจัดโปรโมช ั่นในคร้ังน้ี  เว็บไซต์ Ctrip ได้ร่วมมือกบัการทอ่งเ ท่ียว
แหง่ประเทศไทยและบริษทัทอ่งเท่ียวไทยหลายแหง่ โดยโปรโมช ั่นในชว่งแรกน้ีจะมีระยะเวลา 2 
เดือน ครอบคลุม 34 เมอืงในจีน โดยเวบ็ไซต์ Ctrip ไดจ้ดัแพ็คเกจทัวร์เ ท่ียวไทยด้วยตนเองท่ีมีราคา
เฉล่ียตํ่ากวา่ราคาตามตลาดถึงคร่ึงหน่ึง โดยจะมกีารจดัสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ทั้ง น้ี  บริษัททอ่งเ ท่ียวหลาย
รายมคีวามเห็นวา่ การยกเวน้คา่วซีา่คร้ังน้ีจะเป็นโอกาสสําคญัท่ีจะฟ้ืนฟูตลาดการทอ่งเ ท่ียวของไทย 
โดยบริษทัทอ่งเท่ียวจีนบางรายไดเ้พิ่มการจองห้องในโรงแรมของไทยสําหรับการทอ่งเ ท่ียวในคร่ึง
ปีหลงัแลว้ รวมทั้งยงัไดจ้ดัเส้นทางการทอ่งเท่ียวท่ีมรีาคาถูกและจูงใจนักทอ่งเ ท่ียว ในขณะท่ีบริษัท
ทอ่งเท่ียวบางรายไดใ้ห้ความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีจะสามารถกระตุน้ตลาดการทอ่งเ ท่ียวของไทยได้นั้ นคือ
ความมัน่คงทางการเมอืงของไทยเสียมากกวา่ ทั้ง น้ี เ น่ืองจากคา่วีซา่คิดเ ป็นเพียงส่วนน้อยของคา่
แพ็คเกจทอ่งเท่ียว    ดงันั้นหากสามารถปรับนโยบายโดยเปล่ียนให้ เ ป็นการยกเวน้วีซา่แทน น ่าจะ
ชว่ยกระตุน้ให้ชาวจีนไปเท่ียวประเทศไทยได้มากกวา่นโยบายเ ดิมซ่ึงเ ป็นการยกเวน้คา่วีซา่โดย
บุคคลในวงการทอ่งเท่ียวหลายคนไดใ้ห้ความเห็นวา่ การยกเวน้คา่วีซา่นอกจากจะชว่ยเพิ่มความ
เชื่อม ัน่ให้กบันักทอ่งเท่ียวชาวจีนแลว้ยงัเป็นแรงกระตุน้ใหม ่ๆ ในการฟ้ืนฟูตลาดการทอ่งเ ท่ียวของ
ไทยอีกดว้ย (ศูนย์ขอ้มลูเพื่อการธุรกจิในจีน, 2557) 
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ภาพที ่23 แสดงพาดหัวข่าวไทยรฐัออนไลน์  

ทีม่า : http://www.thairath.co.th/content/482077 (19 ก.พ.2558) 

 

 กระแสจากหนังเร่ือง "Lost In ThaiLand" ท่ีใชไ้ทยเป็นสถานท่ีถา่ยทํา ออกฉายเมื่อหลายปี
กอ่น จากนั้นกระแสตามรอยหนังของชาวจีนกเ็ร่ิมข้ึน กรุ๊ปทวัร์จีนแหแ่หนบินเ ยือนเชียงใหมไ่มข่าด
สาย  ขอ้ดีของการยอ้นรอยหนัง ทาํให้เมด็เงินไหลเขา้ประเทศจาํนวนมหาศาล แตก่็ได้สร้างความไม ่
พอใจให้กบัชาวไทย ท่ีนักทอ่งเท่ียวชาวจีน แสดงพฤติกรรม อาบนํ้ าท่ีนํ้ าพ ุ ถา่ยลงคูคลอง ท้ิงขวา้ง
ขยะลงพื้นท่ีตา่งๆ ฯลฯ  ซ่ึงพฤติกรรมเหลา่น้ีทาํให้ อาจารย์เฉลิมชยั โฆษิตพิพ ัฒน์ เจ้าของวดัร่องขุน่ 
กเ็คยประกาศแบนนักทอ่งเท่ียวจีนคร่ึงวนัมาแลว้ เพราะท้ิงกระดาษชาํระท่ีใช ้แล้วลงในถังนํ้ า โดยมี
อุจจาระเปรอะเป้ือน นอกจากน้ีลา่สุด ท่ีบ้านดํา อ.ถวลัย์ ดัชนี ศิลปินแห่งชาติ นักเ ท่ียวจีนยังทํา
ประติมากรรมเสียหายอีกดว้ย   นายวิสูตร บัวช ุม ผอ.ททท. สํานักงานเชียงใหม ่กลา่ววา่ คนท่ีมา
เท่ียวเชียงใหม ่ร้อยละ 60 ยงัเป็นชาวไทย สว่นตา่งชาติ ประมาณร้อยละ 40 เ ดิมมากท่ีสุดเป็นชาว
ยุโรป แตปั่จจุบนัเป็นกลุม่ชาวจีน ซ่ึงปีท่ีผา่นมา มนีักทอ่งเ ท่ียวจีนมาเ ท่ียวเชียงใหมก่วา่ 4 แสนคน 
จากทั้งหมด 2.2 ลา้นคน โดยใชเ้ งินเฉล่ียหัวละ 3,200 ซ่ึง ปัญหาก็ตามมามาก อันดับ 1 คือ การส่ง
เสียงดงั และการเขา้สถานการศึกษาเชน่ท่ี มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่จึงได้มีการพิมพ์คูม่ือไปให้ต้นทาง
กงสุลไทยท่ีเมอืงจีน มกีารจดัระบบแลว้กดี็ข้ึน พยายามประชาสัมพันธ์ให้ทราบ รวมถึงกฎระเบียบ
สถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ  
  
  
 

http://www.thairath.co.th/content/482077
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2.8  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 2.8.1  โครงการสํารวจทศันคติและพฤติกรรมนักท่องเทีย่วประเทศจีน  

 บริษทั ซี.เอส.เอ็น. แอนด์ แอสโซซิเอท จํากดั ( 2551)  ทําการศึกษาเ ร่ือง “โครงการสํารวจ

ทศันคติและพฤติกรรมนักทอ่งเท่ียวประเทศจีน” นําเสนอให้กบัการทอ่งเ ท่ียวแห่งประเทศไทย ผล

การศึกษาพบวา่  ภาพรวมของประเทศจีนถือวา่เป็นหน่ึงในหลายๆประเทศท่ีมีคนเดินทางออกนอก

ประเทศมากท่ีสุด  เน่ืองมาจากจาํนวนประชากรท่ีมากทั้งในปัจจุบันขั้นตอนตา่งๆในการขอวีซา่

ออกนอกประเทศทําได้ง ่าย และสะดวกมากข้ึน  ทําให้เ กิดการเ ติบโตอยา่ งมากใน ตลาดขอ ง

นักทอ่งเท่ียวกลุม่น้ี การเติบโตท่ีตอ่เ น่ืองน้ี เอง ได้กอ่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของการ

เดินทางจากการทอ่งเท่ียวแบบกลุม่คณะ กลายเป็นการทอ่งเท่ียวแบบอิสระมากข้ึน นักทอ่งเ ท่ียวจีน

สว่นใหญย่งัคงจองโรงแรม/ท่ีพกั ลว่งหน้า  จะมสีว่นน้อยท่ีทาํการจองเมื่อมาถึง โดยโรงแรม/ท่ีพ ัก

ท่ีไดรั้บความนิยมจะเป็นประเภท 4 ดาว แตห่ากเป็นบริษัทนําเ ท่ียวจะเป็นประเภท 3 ดาว  สําหรับ

การตดัสินใจในการเลือกประเทศไทยเพื่อการทอ่งเ ท่ียวนั้ น จะให้ความสนใจกบัภาพลักษณ์ของ

ประเทศ จุดทอ่งเท่ียว และการบริการมากท่ีสุด  ในส่วนของจุดทอ่งเ ท่ียวและกิจกรรมทอ่งเ ท่ียว 

ประเทศไทยมีบทบาทท่ีดี ทั้งในเ ร่ืองของราคา ความสะอาด หรือความหลากหลาย ส่งผลให้

ประเทศไทยมีจุดเดน่ แตค่วรท่ีจะเพิ่มความส ามารถในการติดตอ่ส่ือสารของ ผู้คน เ น่ืองจา ก

นักทอ่งเท่ียวให้ความเห็นวา่ความสามารถในการติดตอ่ส่ือสารของคนไทยนั้นยงัไมดี่เทา่ท่ีควร 

 2.8.2  การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวจีนแบบแบ็คแพค็เกอร์ 

 ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ทาํการศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีน

แบบแบ็คแ พ็ค เกอร์ ตอ่การ เ ลือกร้า นอาห าร ในเ ขตกรุ งเ ทพ มห าน คร ” ผลกา รศึ กษาพ บวา่    

นักทอ่งเท่ียวชาวจีนสว่นใหญน่ั้น  มวีธีิการเลือกร้านอาหารโดยให้ความสําคัญกบัปัจจัยของเวลาท่ี

ใชใ้นการเดินทางมากท่ีสุด โดยศึกษาจากกลุม่ตวัอยา่งนักทอ่งเท่ียว ซ่ึงสว่นใหญม่ีภูมิลําเนาคือ เ ซ่ียง

ไฮ ้และปักกิง่ รวมกนักวา่ร้อยละ 71 โดยท่ีผูอ้าศยัอยูใ่นเมอืงใหญ ่มกัมีวิถีการดํารงชีวิตท่ีเร่ง รีบ ทํา

ให้นึกถึงปัจจยัดา้นเวลาในการเดินทางมากท่ีสุด  ปัจจยัรองลงมาคือในด้านคําแนะนําจากเว็บไซต์

หรือจากเพื่อนฝูง ซ่ึงมาจากความเป็นโลกาภิวตัน์ของโลกท่ีทาํให้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือ 

การติดตอ่ส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีงา่ย นอกจากนั้นผูท่ี้ทาํการแนะนําร้านอาหารในเว็บไซต์ยอ่มมีความคิด

ท่ีมาจากความเป็นชาติเดียวกนั ทาํให้เห็นถึงความเป็นชาตินิยมของชาวจีน  
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 2.8.3  นักท่องเทีย่วจีนกําลังซื้อสําคัญของโลก 

 ฝ่ายวจิยัธุรกจิของธนาคารแห่งประเทศไทย ( 2556)  ทําการศึกษาเ ร่ือง “นักทอ่งเ ท่ียวจีน

กาํลงัซ้ือสําคญัของโลก”  ผลการศึกษาพบวา่  นักทอ่งเท่ียวชาวจีนในฐานะนักทอ่งเ ท่ียวกลุม่ใหญ ่ท่ี

เขา้มาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยมากเป็นอนัดบัตน้ๆ  ประกอบดว้ยปัจจัยหลายประการ ประการแรก 

จาํนวนนักทอ่งเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทอ่งเ ท่ียวประ เทศไทยเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด มากจนแซง

หน้ามาเลเซียท่ีครองสัดส่วนสูงสุดมาตลอด 10 ปี  อีกทั้งยังสร้างรายได้จํานวนมหาศาลให้กบั

ประเทศไทย  ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการขยายตวัของเศรษฐกจิจีนตลอดหลายปีท่ีผา่นมา ระดับรายได้ท่ี

เพิ่มข้ึนตลอดจนการผอ่นคลายนโยบายควบคมุนักทอ่งเ ท่ียวของรัฐบาลจีนท่ีทําให้การขอหนังสือ

เดินทาง หรือการนําเงินออกนอกประเทศไดม้ากข้ึน  ประการตอ่มา นักทอ่งเท่ียวชาวจีนมีการใช ้จา่ย

สูงในการเดินทางแตล่ะคร้ัง ซ่ึงเฉล่ียติดอนัดบัท่ี 3 ของโลกรองจากซาอุดิอาระเบียและออสเตรเ ลีย  

ธรรมชาติหรือพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนักทอ่งเท่ียวจีนพบวา่ นักทอ่งเ ท่ียวจีนมกัเ ลือกเ ดินทาง

มากบับริ ษัทนําเ ท่ียวหรื อคณะทัวร์ เ น่ืองจากสะดวกแ ละรู้สึกปลอดภัย มากกวา่มาเอง  และ

นักทอ่งเท่ียวจีนจะใชจ้า่ยในกจิกรรมทอ่งเท่ียวมาก เชน่ การช็อปป้ิง ด้วยลักษณะนิสัยของชาวจีนท่ี

ชอบซ้ือของฝากครอบครัว มติรสหาย อีกทั้งสินคา้ในประเทศไทยมีมูลคา่ถูกกวา่สินค้าในจีน ถึงแม้

จะเป็นชนิดเดียวกนั เน่ืองจากมกีารเกบ็ภาษีท่ีน้อยกวา่ หรือปลอดภาษีมากกวา่  ปัจจัยสําคัญอีกอยา่ง

ท่ีทาํให้ชาวจีนมกีารใชจ้า่ยท่ีสูง คือ ระบบอินเตอร์เ น็ตหรือส่ือออนไลน์  ซ่ึงปัจจุบันนักทอ่งเ ท่ียว

ชาวจีนสว่นใหญม่กัไดรั้บแรงบนัดาลใจในการทอ่งเท่ียวจากส่ือ และขั้นตอนวิธีการในการจองท่ีพ ัก 

และการเดินทางกส็ะดวก โดยสามารถกระทําได้จากอินเตอร์เ น็ตทั้งหมด ซ่ึงจากท่ีกลา่วมาปัจจัย

ทั้งหลายลว้นเป็นแรงหนุนให้ชาวจีนมบีทบาทในการทอ่งเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง 

 เน่ืองดว้ยอตัราของจาํนวนนักทอ่งเท่ียวชาวจีนเดินทางมาทอ่งเ ท่ียวประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึน

อยา่งตอ่เน่ือง จนกระทัง่สามารถทาํลายสถิติแซงหน้านักทอ่งเ ท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเคยครองอันดับ

สูงสุดตั้งแตปี่ พ.ศ.2549  นําข้ึนมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงในปัจจุบนั  สง่ผลให้อุตสาหกรรมการทอ่งเ ท่ียว

ในประเทศไทยเติบโตมากข้ึน  ซ่ึงนักทอ่งเท่ียวชาวจีนสว่นใหญท่ี่เ ดินทางมาเ ท่ียวเ ลือกเ ดินทางมา

กบับริษทันําเท่ียวของประเทศจีนมากกวา่เ ดินทางมาทอ่งเ ท่ียวด้วยตนเอง ซ่ึงมาจากปัจจัยหลายๆ

ประการ ทั้งในเร่ืองของภาษาและวฒันธรรมท่ีไมคุ่้นเคย การเ ลือกมากบับริษัทนําเ ท่ียวจึงเ ป็น

ทางเลือกท่ีสะดวกท่ีสุด และโดยพื้นฐานลกัษณะนิสัยของชาวจีนแล้ว ท่ีส่วนใหญใ่ช ้วิถีการดําเ นิน
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ชีวติท่ีเรียบงา่ยไมเ่น้นความหรูหรา แตเ่น้นความคุม้คา่คุม้ราคา จึงเกดิเป็นประเด็นท่ีน ่าสนใจท่ีจะทํา

การวจิยั ในการเลือกสํารวจเส้นทางการทอ่งเท่ียวของนักทอ่งเท่ียวชาวจีน แพ็คเกจนําเ ท่ี ยวในระดับ

ราคาตา่งๆ และคุณภาพท่ีได้รับ รวมถึงรูปแบบการทอ่งเ ท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากชาวจีน ซ่ึง

ประเด็นในการศึกษาของวจิยัเลม่น้ีมุง่สํารวจจากสถานท่ีท่ีได้รับความนิยมจากนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีน

เป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก ่กรุงเทพมหานคร เมืองพ ัทยา และจังหวดัเชียงใหม ่ ข้ึนมาเป็นกรณีศึกษา 

โดยทาํการหาขอ้มลูและสุม่สัมภาษณ์กลุม่ตัวอยา่งนักทอ่งเ ท่ียวในแตล่ะพื้นท่ี เพื่อสําหรับทําการ

วจิยั 
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บทที ่3 

วิธีการศึกษาและดําเนินงาน 

 การศึกษาและวเิคราะห์เส้นทางการทอ่งเท่ียวของนักทอ่งเท่ียวชาวจีน ในขอบเขตการศึกษา  3 
เส้นทาง ไดแ้ก ่กรุงเทพมหานคร เมอืงพทัยา และจังหวดัเชียงใหม ่คร้ัง น้ี  แบง่วิธีการดําเ นินงาน
ออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  แหลง่ท่ีมาของขอ้มลู 

2.  วธีิการดาํเนินงาน 
3.  การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มลู 
4.  เคร่ืองมอืหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 
 1.  แหล่งทีม่าของข้อมูล  
 1.1  ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง น้ีจะใช ้ข้อมูลเชิงปฐมภูมิ ( Primary Data)  ซ่ึงจะรวบรวม
ขอ้มลูโดยการสุ่มสัมภาษณ์กลุม่ตัวอยา่งนักทอ่งเท่ียวชาวจีน  
 1.2 ใชข้อ้มลูเชิงทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากหนว่ยงานตา่งๆท่ีเกี่ยวข้องกบัการทอ่งเ ท่ียว
และแหลง่ทอ่งเท่ียวเพื่อวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน  (Situation Analysis) เชน่ กรมการทอ่งเ ท่ียว 
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ขอ้มลูเร่ืองธุรกจินําเท่ียวบริษัทนําเ ท่ียวของจีน งานวิจัย สารนิพนธ์ 
และส่ือออนไลน์ 

2.  วิธีการดําเนินงาน 
 ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมมาเป็นฐานกระบวนการคิดในการศึกษาและ
สัมภาษณ์เส้นทางการทอ่งเ ท่ียวจากนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนโดยตรง โดยจะเดินทางไปยังสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวในกรณีศึกษา ไดแ้ก ่กรุงเทพมหานคร เมอืงพทัยา และจงัหวดัเชียงใหม ่  โดยการเ ลือกสุ่ม
กลุม่ตวัอยา่งนักทอ่งเท่ียวชาวจีนสัมภาษณ์ถึงวิธีการทอ่งเ ท่ียว เก็บข้อมูลเ ร่ืองราคาแพ็คเกจทัวร์
ตา่งๆท่ีเกีย่วขอ้ง เ ป็นต้น  หลังจากท่ีได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จะเสนอในรูปแบบของตาราง 
แผนภูม ิและสถิติเชิงพรรณนาตอ่ไป 
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2.1  การศึกษาข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data)  

 

 2.1.1  การวิจัยเอกสาร :  ศึกษารวบรวมขอ้มลูทุติยภูมิจากรายงานข้อมูลด้านวิชาการ และ
ขอ้มลูสถิติ จากส่ือส่ิงพิมพ์ วารสาร และเอกสารส่ิงพิมพ์ตา่งๆ 

 2.1.2  การทบทวนวรรณกรรม  (Documentary Review) รวบรวมแนวคิดทฤษฎี  ตํารา
วชิาการและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเ ท่ียวเชิงสร้างสรรค์  (Creative Tourism) ทั้งในประเทศ
และตา่งประเทศ ทั้งจากภาครัฐบาลและเอกชน และ พฤติกรรมของนักทอ่งเท่ียวทั้งใ นประเทศและ
ตา่งประเทศ 
 2.1.3  รวบรวมฐานข้อมูล  (Database) สินคา้/บริการทอ่งเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เ บ้ืองต้นจาก
แหลง่ขอ้มลูทั้งภาครัฐและเอกชน เชน่  การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  กระทรวงการทอ่งเ ท่ียวและ
กฬีา ฯลฯ 

 

 2.2  การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 2.2.1  การสํารวจภาคสนาม (Field Survey) 
   เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และครอบคลุมขอบเขตการศึกษา  จึงกาํหนดวิธีการสํารวจ
ภาคสนามโ ดยกา รสัมภ าษณ์ตัวตอ่ตัว  (Face to Face Interview) เพื่อให้ได้ผลกา รศึกษาจา ก
นักทอ่ง เ ท่ียวชาวจีนอยา่ง แท้จริ ง ขอบเขตกรณีศึกษา 3 เ ส้นทาง การทอ่งเ ท่ีย วเฉพ าะพื้น ท่ี 
กรุงเทพมหานคร  จ.ชลบุรี ( เมืองพ ัทยา)  จังหวดัเชียงใหม  ่ โดยจะสัมภาษณ์ประเด็นสําคัญท่ี
ครอบคลุมในรายละเอียดตา่งๆ ดงัน้ี 
 เส้นทาง/แหลง่ทอ่งเท่ียว/กจิกรรมท่ีเสนอขายในปัจจุบนั  
 พฤติกรรมการซ้ือแพ็คเกจของนักทอ่งเท่ียวชาวจีน  
 รูปแบบรายการนําเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม 

 
 3.วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล  
  

 ทําการศึกษารูปแบบเส้นทางการทอ่งเ ท่ียวของกลุม่นักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนท่ีเ ดินทางมา
ทอ่งเท่ียวในเส้นทางกรณีศึกษา  โดยการนําขอ้มลูจากเวบ็ไซต์ในเ ร่ืองราคาและสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวท่ี
ทางบริษทันําเท่ียวจีนจดัข้ึน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบและวเิคราะห์ในแตล่ะแพ็คเกจทวัร์ตา่งๆ  

 3.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method)  นําผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และ
ขอ้มลูปฐมภูม ิทั้งแนวความคิดและมมุมองท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์
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อยา่งองค์รวม (Holistic View) ดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนา  ประกอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติตามหลกัวชิาการ โดยแสดงในรูปตาราง กราฟ แผนภาพ แผนภูม ิ
 

 4.   เคร่ืองมือหรือเทคนิคทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  4.1  บทสัมภาษณ์    
 เพื่อการสํารวจ พฤติกรรมการซ้ือแพ็คเกจนําเท่ียว เ ส้นทางการ ทอ่งเ ท่ียว และรูปแบบการ
ทอ่งเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม  
  4.2  แผนทีก่ารท่องเทีย่ว 
 ใชใ้นการบอกสถานท่ี พิกดัการทอ่งเท่ียวของกลุม่นักทอ่งเท่ียวเพื่อใช ้ในการหาเป้ามาเพื่อ
สุม่สัมภาษณ์ 
 4.2.1 กรุงเทพมหานคร 
 4.2.2 เมอืงพทัยา 
 4.2.3 จงัหวดัเชียงใหม ่
  4.3  การนําเสนอ 
 4.3.1 ตาราง 
 4.3.2 แผนภูม ิ
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ภาพที ่24  แสดงระเบยีบวธีิวจิัยและข ั้นตอนการดาํเนินงาน 

ข้อมูลเชิงปฐมภูมิ ข้อมูลเชิงทตุิยภูมิ 

รวบรวมขอ้มูลผา่นการสํารวจและสุ่ม

สัมภาษณ์นักทอ่งเท่ียวชาวจีน 

ขอ้มลูและเอกสารจากหนว่ยงานตา่งๆท่ี

เกีย่วขอ้ง เชน่ กรมการทอ่งเท่ียว 

งานวจิยั ส่ือออนไลน์ ฯลฯ 

วิเคราะห์ปัจจัยที่เกีย่วข้อง กรณทีี่นกัท่องเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทางมาประเทศไทย 

สํารวจรูปแบบวิธีการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน  

เปรียบเทียบแพ็คเกจทัวร์ของนกัท่องเที่ยว 
 

 
เปรียบเทยีบ และวิเคราะห์  เส้นทางการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน  

เฉพาะพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  เมอืงพทัยา และจงัหวดัเชียงใหม ่

 

เส้นทางการท่องเทีย่วทีไ่ด้รับความนิยมสําหรับนักท่องเทีย่วชาวจีน  

 

 

ข้อมูล 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 4.  วิเคราะห์ เปรียบเทยีบ เส้นทางการท่องเทีย่วของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน  รวมถึงรูปแบบ

การทอ่งเท่ียว และปัจจยัตา่งๆท่ีทาํให้นักทอ่งเท่ียวชาวจีนเลือกมาทอ่งเ ท่ียวประเทศไทย กรณีศึกษา 

เส้นทางกรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี (เมอืงพทัยา) และจงัหวดัเชียงใหม  ่

 4.1 รูปแบบการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

       จากการสํารวจสุม่แบบสอบถาม จํานวน 30 ตัวอยา่ง พื้นท่ีกรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร    

จ.ชลบุรี (เมอืงพทัยา) และจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่นักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนส่วนใหญ นิ่ยมมาทอ่งเ ท่ียว

แบบหมูค่ณะ โดยซ้ือแพ็คเกจนําเท่ียวจากบริษทันําเท่ียวท่ีจีน ผลการสํารวจสุ่มแบบสอบถาม พบวา่ 

การมา ทอ่งเ ท่ียวแบบหมูค่ณะ น้ี สามารถทอ่งเ ท่ีย วได้ง ่า ย สะดวกสบา ย มีมคัคุเทศก์คอยใ ห้

คาํแนะนําปละความชว่ยเหลือในการไปเท่ียวชมสถานท่ีตา่งๆ มีบริการรถบัสโดยสาร รับ - ส่ง อีก

ทั้งยงัมอีาหารจดัรองรับ ขจดัปัญหาทางดา้นภาษาและการติดตอ่ส่ือสารได้โดยงา่ย  

 4.1.1  ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

 จากการศึกษาจากตวัอยา่งโปรแกรมนําเท่ียวของกลุม่บริษัท จํานวน 40 ตัวอยา่ง และ จาก

การสุม่สัมภาษณ์นักทอ่งเท่ียว พบวา่ นักทอ่งเท่ียวสว่นใหญท่ี่มาเ ท่ียวเ ส้นทาง กรุงเทพฯ – จ.ชลบุรี  

( เมอืงพทัยา ) แตล่ะกลุม่นักทอ่งเท่ียว ใชร้ะยะเวลา 5-6 วนั มากท่ีสุด 

 4.1.2  กิจกรรมสําหรับกลุ่มนักท่องเทีย่ว 

  จากการศึกษาตวัอยา่งเส้นทางการทอ่งเท่ียวของกลุม่บริษทันําเ ท่ียวจีน จํานวน 40 ตัวอยา่ง 

แพ็คเกจนําเท่ียวของบริษทัจีน พบวา่แพ็คเกจนําเ ท่ียวของบริษัทจีนส่วนใหญ ่ท่ีนําเ ท่ียวเ ส้นทาง 

กรุงเทพฯ – พทัยา สว่นใหญใ่ชร้ะยะเวลา 6 วนั  กจิกรรมตารางนําเ ท่ียวโดยสรุปดังตารางท่ี 4.1 ซ่ึง

ไมต่า่งกนันักในแตล่ะอตัราราคาของแพ็คเกจทวัร์นําเท่ียว โดยวนัแรก เ ป็นวนัท่ีเ ดินทางสู่ประเทศ

ไทย พกัผอ่นตามอธัยาศยัท่ีโรงแรมท่ีพ ัก เพื่อผอ่นคลายความเหน่ือยล้าจากการเ ดินทาง และเ ร่ิม

ทอ่งเ ท่ียวสถานท่ีตา่งๆในวนัท่ีสอง สถานท่ีแรกคือวดัพระศรี รัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) 

พระบรมมหาราชวงั ลอ่งเรือชมววิและวถีิชาวบา้นริมสองฝ่ังแมน่ํ้ าเจ้าพระยา แมน่ํ้ าสายสําคัญของ
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ประเทศไทย  และเขา้รับประทานอาหารกลางวนั ณ โรงแรมใบหยกสกาย ช ั้น 76  ชว่งคํ่าชมโชว์

การแสดงชดุตา่งๆตามท่ีระบุไว ้เชน่ การแสดงโชว์ของสาวประเภทสอง การแสดงโชว์อนุรักษ์

วฒันธรรมไทย เป็นตน้ จากนั้นกลบัโรงแรมท่ีพกั  วนัท่ีสาม นําเ ท่ียวฟาร์มจระเข้ ชมโชว์การแสดง

จระเข ้และเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึก ซ่ึงนักทอ่งเท่ียวชาวจีนชอบสินคา้ท่ีทาํจากหนังจระเข้มาก จากนั้ น

ไปยงัหมูบ่า้นชา้ง เน่ืองจากนักทอ่งเท่ียวชาวจีนชอบช ้างมาก กิจกรรมข่ีช ้างจึงถือเป็นไฮไลท์ของ

แพ็คเกจนําเท่ียว  วนัท่ีส่ี เดินทางมุง่สูจ่งัหวดัชลบุรี เท่ียวชมสถานท่ีตา่งๆ เชน่ วดัญาณฯ วิหารเซียน 

ถา่ยรูปกบัดอกไมน้านาพันธ์ุสวนนงนุช  ชมภาพพระพุทธรูปสลักบนภูเขาวดัเขาชีจรรย์  และ

เดินทางไปพกัโรงแรมบริเวณเมอืงพทัยา เพื่อให้นักทอ่งเท่ียวเดินเท่ียวชมสีสันตอนกลางคืนท่ีถนน

วอคกิง้ สตรีท วนัท่ีห้า ข้ามเ รือไปเกาะล้าน  รับประทานอาหารทะเลสดๆ  พ ักผอ่นริมหาดตาม

อธัยาศยั และเดินทางกลับฝ่ังตอนเ ย็น วนัสุดท้าย เ ดินทางกลังกรุงเทพฯ โดยแวะสักการะท้าว

มหาพรหมเอราวณั  ตอ่ดว้ยชอ้ปป้ิงสินคา้แบรนด์เนมท่ีคิงพาวเวอร์ และข้ึนเคร่ืองเดินทางกลบัโดย 

 สวสัดิภาพ    

ตารางท่ี 4.1  แสดงตวัอยา่งเส้นทางการนําเท่ียวของบริษทันําเท่ียวจีน  

ท่ีมา : http://gz.tuniu.com/tours 

ตารางเวลา กิจกรรม ตารางเวลา กิจกรรม 

วนัที ่1 
ออกเดินทางจากจีน ถึงกทม. 

พกัผอ่นตามอธัยาศยัทีโ่รงแรม วนัที ่4  
เดินทางมุ่งสู่ จ.ชลบรีุ เดินเทีย่วตลาดนํ้ า, 

วดัญาณฯ, วดัเขาชจีรรย์, วหิารเซยีน, 
สวนนงนุช ฯลฯ  

วนัที ่2 

เทีย่วชมวดัพระแกว้ และ
พระบรมมหาราชวงั 

ล่องเรือชมววิสองฝ่ังเจ้าพระยา  
อาหารกลางวนั : บฟุเฟ่ภตัตราคาร 

ตกึใบหยก ช ัน้ 76 
ชว่งค ํา่ ชมการแสดงโชวค์าบาเร่ต์

ของสาวประเภทสอง 
 

วนัที ่5  
ออกเดินทางมุ่งสู่เกาะลา้น และพกัผอ่น

ตามอธัยาศยั 
รบัประทานอาหารทะเลทีเ่กาะ 

วนัที ่3 

พาทาํกจิกรรม เชน่ เทีย่วชมฟาร์ม
จระเข ้ชมการแสดงโชวจ์ระเข ้ 

เทีย่วชมหมู่บา้นชา้ง   
ขี่ชา้ง ฯลฯ 

วนัที ่6 
เดินทางกลบักทม. พาสกัการะทา้ว
มหาพรหม และชอ้ปป้ิง kingpower 

กอ่นเดินทางกลบัประเทศจีน 

http://gz.tuniu.com/tours
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4.1.2  สถานท่ีพกั ใชเ้กณฑ์ราคาของแพ็คเกจการทอ่งเท่ียว จาํแนกไว ้3 ประเภท เร่ิมจากโรงแรมท่ี

พกัตลอดระยะเวลาท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเมอืงพทัยา ดงัน้ี  

   

 1)  เกณฑ์ราคาท่ี  1,000 – 2,000 หยวน  หรือ 5,000 – 10,000 บาท โดยประมาณ 

   กรณีศึกษา กรุงเทพฯ – จ.ชลบุรี (เมอืงพทัยา) 

 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงสถานท่ีพกั 5 อนัดบัของแพ็คเกจนําเท่ียวเกณฑ์ราคา 5,000 – 10,000 บาท  

ท่ีมา : ผลการสํารวจตวัอยา่งแพ็คเกจนําเท่ียว จาํนวน10 ตวัอยา่ง 

http://gz.tuniu.com/tours 

 

ชือ่ท่ีพกั 
 
 
 
ราคา 
(หยวน) 

 

สถานท่ีพกั กรุงเทพ ฯ 
 

สถานท่ีพกั จ.ชลบุรี (เมอืงพทัยา) 

 
Rama 

Garden 

Eastin 
Hotel 

makkasan 
Luxor 

Novotel 
Impact 

Richmond 
Boutique 

Hotel 
Pattaya 

Kasarong 
resort 

Jomtiem 
plam 
beach 

Ramanya 
Resort 

Chol 
chan 

1,199 - - - -  - - - - - 

1,431   -   -  -    

1,433   -  - - - -    

1,619 - -   - -  -  - - 

1,641 - -   - -  -  -   

1,643 - -   - -  - -    

1,719  - - - - - - - - - 

1,899 -  - - - -  -    

1,927 - - - - - - - - - - 

1,973 - - - - -  - - - - 
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2)  เกณฑ์ราคาท่ี  2,001 – 3,000 หยวน  หรือ 10,000 – 15,000 บาท โดยประมาณ 

   กรณีศึกษา กรุงเทพฯ – จ.ชลบุรี (เมอืงพทัยา) 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงสถานท่ีพกั 5 อนัดบัของแพ็คเกจนําเท่ียวเกณฑ์ราคา 10,001 – 15,000 บาท  

ท่ีมา : ผลการสํารวจตวัอยา่งแพ็คเกจนําเท่ียว จาํนวน10 ตวัอยา่ง 

http://gz.tuniu.com/tours 

 

 

 

ชือ่ท่ีพกั 
 
 
 
ราคา 
(หยวน) 

 

สถานท่ีพกั กรุงเทพ ฯ 
 

สถานท่ีพกั จ.ชลบุรี (เมอืงพทัยา) 

Town 
in 

Town 

Amari 
Donmuang 

Cinnamon 
Sofitel 

Bangkok 
sukhumvit 

The 
Royal 
city 

LK 
crystal 
Place 

Montien 
pattaya 

Jomtien 
Thani 

Aiyara 
Grand 

The 
residence 
Pattaya 

2009 - - - - - - - - - - 

2131 - - -  - - -  - - 

2159  - - -  - - -   

2274 - -  - -  -    

2499 - -  - -  -    

2529 -  - - -  -    

2699 -   - - - - - - - 

2828 - -  - -  - - - - 

2857 - - - - - - - - - - 

2873 - - - - -  - - - - 



45 
 

3)  เกณฑ์ราคาตั้งแต ่  3,001 หยวน ข้ึนไป  หรือ 15,001 บาท ข้ึนไป  

   กรณีศึกษา กรุงเทพฯ – จ.ชลบุรี (เมอืงพทัยา) 

 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงสถานท่ีพกั 5 อนัดบัของแพ็คเกจนําเท่ียวเกณฑ์ราคาตั้งแต ่ 15,001 บาทข้ึนไป 

ท่ีมา : ผลการสํารวจตวัอยา่งแพ็คเกจนําเท่ียว จาํนวน10 ตวัอยา่ง 

http://gz.tuniu.com/tours 

 

 

ชือ่ท่ีพกั 
 
 
 
ราคา 
(หยวน) 

 

สถานท่ีพกั กรุงเทพ ฯ 
 

สถานท่ีพกั จ.ชลบุรี (เมอืงพทัยา) 

Pullman 
bangkok 

JW 
Marriott 

Sheraton 
Grand 

Sukhumvit 

Centara 
grand 

Banyan 
tree 

Bangkok 

A-One 
Pattaya 

Montien 
pattaya 

Jomtien 
Thani 

Aiyara 
Grand 

The 
residence 
Pattaya 

3,060 - - -  - - -   - 

3,079 - - -  -  - - - - 

3,099 -  - - -  - - - - 

3,274 - - -  - -  - -  

3,669 - - - -  - -   - 

4,164 -  - - -  - - -  

4,496 - - - -  - - -  - 

4,653    - - -  - - - 

4,888 - - - -  - - -  - 

5,023    - - - -   - 
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ภาพท่ี 25  แสดงภาพรวมท่ีพกัในแตล่ะอตัราราคาของโปรแกรมนําเท่ียว 

เส้นทางการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 

กรุงเทพฯ – จ.ชลบรีุ (เมืองพทัยา) 

ระยะเวลา 6 วนั 

ระยะ 

 

 
อัตราราคาท่ี 

1,000 – 2,000  元 

( 5,000 – 10,000 บาท ) 

 

 

อัตราราคาท่ี 

2,001– 3,000  元  

( 10,001 – 15,000 บาท ) ) 
 

อัตราราคาท่ี 

มากกว่า  3,001 元ขึ้นไป  

 ( มากกว่า 15,000 บาท ) 

 

 

 

รามา การ์เด้นท์ (Rama Gardens)  

 

ริชมอนด์  (Richmond Hotel)  

 

ลัคซอว์    (Luxor Hotel)  

 

โนโวเทล บางกอก อิมแพค็ 

(Novotel Bangkok impact)  

 

อีสตนิ มักกะสัน 

(Eastin Hotel Makkasan) 

 

 

กาสะลอง รีสอร์ท แอนด์ สปา 

( Kasarong resort ) 

จอมเทียน ปาล์ม บีช 

( Jomtien plam Beach) 

ชลจันทร์ พทัยา รีสอร์ท 

( Cholchan pattaya resort ) 

บูทิค พทัยา 

(Boutique Hotel) 

รมัญญา รีสอร์ท พทัยา 

(Ramanya resort Pattaya) 

 

 

 

 

 

 

 

พูลแมน (Pullman bangkok)  

 

เจดับบลิว แมริออท (JW Marriott) 

 

เชอราตนั แกรนด์ สุขุมวิท 

(Sheraton Grand Sukhumvit)  

 

เซน็ทารา แกรนด์(Centara grand)  
 

 

บันยันทรี (Banyan tree Bangkok) 
 

 

 

เอ วัน พทัยา 

 (A one Pattaya) 

มณเฑยีร พทัยา 

( Montien pattaya) 

จอมเทียน ธานี ( Jomtien Thani ) 

ไอยรา แกรนด์ (Aiyara Grand) 

เดอะ เรสซเิด้นซ ์พทัยา 

(The residence Pattaya) 

 

 

อมารี ดอนเมือง 

(Amari Donmuang)  

 

ซนินาม่อน เรสซเิด้นท์ 

(cinnamon Residence)  

 

โซฟิเทล บางกอก สุขุมวิท 

(Sofitel bangkok sukhumvit)  

 

ทาวน์ อิน ทาวน์ (Town in Town)  

 

เดอะ รอยัล ซติี้  (The Royal City ) 

 

 

แอลเค คริสตลัเพลส 

( LK crystal Place) 

มณเฑยีร พทัยา 

( Montien pattaya) 

จอมเทียน ธานี ( Jomtien Thani ) 

ไอยรา แกรนด์ (Aiyara Grand) 

เดอะ เรสซเิด้นซ ์พทัยา 

(The residence Pattaya) 

 

กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ 

เมืองพทัยา 
เมืองพทัยา เมืองพทัยา 
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                     วนัที ่2       เท่ียวชมวัดพระแก้ว และพระบรมมหาราชวัง 
                                                   ล่องเรือชมวิวสองฝ่ังเจ้าพระยา  

               *อาหารกลางวัน : ภัตตราคาร ตกึใบหยก ชั้น 76 / 

                             ช่วงค ํา่ ชมการแสดงโชว์คาบาเร่ตข์องสาวประเภทสอง 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพท่ี 26   แสดงกจิกรรมโดยสังเขปของกลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา กรุงเทพฯ-จ.ชลบุรี 

กิจกรรม 

วนัแรก    ประเทศจีน   กรุงเทพ 

    เมื่อเดินทางถึงโรงแรม รับประทานอาหารเย็น และพกัผ่อนตามอัธยาศัย  

 

วนัที ่3   เป็นวันทาํกิจกรรม ตามแต่ละแพค็เกจนาํเท่ียวท่ีระบุไว้ 
เช่น  เท่ียวชมฟาร์มจระเข ้และชมโชว์การแสดงจระเข ้
เท่ียวชมหมู่บ้านชา้ง ขีช่า้ง  เป็นตน้ 

วนัที ่4  
เดินทางมุ่งสู่ จ.ชลบุรี เดินเท่ียวตลาดนํ้า,  
วัดญาณฯ, วัดเขาชจีรรย์, วิหารเซยีน, สวนนงนุช ฯลฯ  
 

 

วนัที ่5     ออกเดินทางมุ่งสู่เกาะล้าน 

 และพกัผ่อนตามอัธยาศัยริมชายหาด รับประทานอาหารทะเลท่ีเกาะล้าน 

วนัสุดทา้ย  เดินทางกลับกรุงเทพฯ 
พาสักการะท้าวมหาพรหม และชอ้ปป้ิง kingpower 

   ก่อนเดินทางกลับประเทศจีน 
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4)   แสดงตวัอยา่งราคาแพ็คเกจนําเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม ่   จาํนวน 10 ตวัอยา่ง 

       กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงใหม ่

 
       ชือ่ท่ีพกั
ราคา 
(หยวน) 

Khumphaya 
Resort & spa 

Chiangmai 
Orchid 

Shangri-la 
chiangmai 

Khum Phucome  Amora Thapae 

1,724       

2,606       

4,138       
4,487       

4,730        

4,798        
5,150       

5,406       
5,730       

5,932        

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงสถานท่ีพกั 5 อนัดบัของแพ็คเกจนําเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม ่

ท่ีมา : ผลการสํารวจตวัอยา่งแพ็คเกจนําเท่ียว จาํนวน10 ตวัอยา่ง 

http://gz.tuniu.com/tours 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://gz.tuniu.com/tours
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วนัที ่2    ขึ้นดอยสุเทพ - ดอยปุย เยี่ยมชมหมู่บ้านม้ง    

เดินทางไปสันกาํแพง บ่อสร้าง นํ้าพุร้อนสันกาํแพง  

 เยี่ยมชมหมู่บ้านหัตถกรรม และเลือกซือ้สินคา้พืน้เมือง  

แวะเดินตลาดวโรรส  ช่วงเย็นใกล้ค ํา่เดินเท่ียวไนท์ซาฟารี/ถนนคนเดิน 

กิจกรรม   

วนัแรก    ประเทศจีน   จังหวัดเชยีงใหม่ 

    เมื่อเดินทางถึงโรงแรม รับประทานอาหารเย็น และพกัผ่อนตามอัธยาศัย  

วนัที ่3   ขึ้นดอยอินทนนท์ชมวิวจุดสูงสุดแดนสยาม 
พกัผ่อนท่ีนํ้าตกวชริธาร เลือกซ ือ้สินคา้ท่ีตลาดม้ง 
 
 

วนัที ่4    เดินไปสู่จังหวัดเชยีงราย ตามรอยภาพยนตร์ 
ท่ีโด่งดังจากประเทศจีน เร่ือง lost in Thailand 
ทาํให้นักท่องเท่ียวจาํนวนไม่น้อยเลือกเดินทางมาประเทศไทย  
เน่ืองจากอยากเขา้ชมวัดน้ี ต่อด้วยเดินเท่ียวชมสามเหล่ียมทองคาํ  
  
 

วนัที ่5    เดินทางกลับเชยีงใหม่ ทาํกิจกรรม ขีช่า้ง ณ ปางชา้งแม่สา  
ชมโชว์การแสดงต่างๆของชา้ง เดินทางไปต่อท่ีคุม้เสือ ถ่ายรูปและ  
เล่นกับเสือตวัใหญ่แบบใกล้ชดิ 
 

วนัสุดทา้ย   เดินทางกลับ ประเทศจีน 
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4.2  ปัจจัยต่างๆ ทีน่ักท่องเทีย่วชาวจีนเลือกเดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย  

 โดยศึกษาจากแบบสอบถามท่ีลงพื้นท่ีสอบถามนักทอ่งเ ท่ียว จากการสุ่มสํารวจแบบสอบถาม

จาํนวน 30 ตวัอยา่ง ตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ พบวา่กลุม่ตัวอยา่งนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีน  โดยส่วน

ใหญม่าทอ่งเท่ียวประเทศไทยในคร้ังแรกให้คะแนนความพึงพอใจในด้านตา่งๆ โดยสรุปได้ดัง

ตาราง 4.6 แสดงผลสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวจีน  

กลุ่ม
ตวัอย่าง 

ทีสุ่่ม
สมัภาษณ์ 

เป็นครั้ง
แรกทีม่า
ประเทศ

ไทย 

ระยะเวลา
ทอ่งเท่ียว 

ลาํดบัการให้คะแนน 
ความพึงพอใจตอ่ประเทศไทย 

สถานท่ีทอ่งเท่ียว การบริการ อธัยาศยั 
ผูค้นทอ้งถ่ิน 

ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ญ (30)   6 #     #     #     
ช (39)   6  #     #     #    
ญ (58)   6 #     #     #     
ญ (30)   6   #   #      #    
ช (35)   6 #     #     #     
ช (29)   6 #     #     #     
ญ (60)   6 #     #     #     
ญ (22)   6 #     #     #     
ญ (51)   6 #     #     #     
ช (60)   6   #    #     #    
ญ (47)   6 #     #     #     
ญ (22)   6  #     #    #     
ญ (50)   6 #     #     #     
ญ (49)   6  #     #     #    
ญ (38)   6  #     #     #    
ญ (51)   6 #     #     #     
ญ (51)   6  #     #      #   
ญ (24)   6  #     #     #    
ช (60)   6   #     #   #     
ญ (52)   6 #     #     #     
ช (56)   6 #     #     #     
ญ (50)   6  #    #       #   
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ช (61)   6  #    #       #   
ญ (28)   6  #    #      #    
ญ (27)   6 #     #     #     
ญ (61)   6  #    #       #   
ญ (50)   6  #    #       #   
ช (39)   6 #     #     #     
ช (43)   6  #    #      #    
ช (50)   6 #     #      #    

รวมท ัง้หมด 30 คน 15 12 3 - - 22 7 1 - - 15 9 6 - - 
  

ตารางท่ี 4.6  แสดงผลสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวจีน  

จาํนวน 30 ตวัอยา่ง 

  

 โดยสว่นใหญน่ักทอ่งเ ท่ียวพึงพอใจในด้าน การให้บริการ และอัธยาศัยไมตรีของผู้คนใน

ทอ้งถ่ินนั้นๆ จากการสัมภาษณ์นักทอ่งเ ท่ียวเ ป็นรายบุคคล หลายเสียงให้ความเห็นตรงกนัวา่

ประทบัใจในอธัยาศยัของคนไทย ย้ิมแยม้ ออ่นน้อม และดูเป็นมติร ทําให้การทอ่งเ ท่ียวของพวกเขา

ดูอบอุน่ และรู้สึกได้ถึงความปลอดภัย  ส่วนปัจจัยด้านสถานท่ีทอ่งเ ท่ียว และคา่ใช ้จา่ย การให้

คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมากนัก  นักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนหลายคนให้

สัมภาษณ์วา่ รู้สึกต่ืนเต้นและประทับในสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวตา่งๆในประเทศไทย นอกจากจะมี

เอกลักษณ์ท่ีโดดเดน่แล้ว บาง แห่งก็มีความผสมผสาน ความเ ป็นจี นเข้าไวด้้วยกนั เ วลาเห็ น

สถาปัตยกรรมแบบนั้น ทาํให้รู้สึกเหมอืนมคีวามผูกพันและอบอุน่  ส่วนปัจจัยด้านคา่ใช ้จา่ย ไมม่ี

ปัญหาสําหรับนักทอ่งเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากคา่เงินหยวนสูงกวา่ ทําให้จับจา่ยใช ้จา่ยแบบคลอ่งมือ 

และเต็มท่ี สําหรับการช็อปป้ิงในประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 
กลุ่มอายุ 
20-40 ปี 

กจิกรรมทีช่ืน่ชอบ 
แบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 
41-70 ปี 

กจิกรรมทีช่ืน่ชอบ 

ขีช่้าง 

นวดแผนไทย 

ชมวัดวาอาราม 

สีสันเมืองพทัยา 
ชายหาด บันเทิง 

การแสดงสาว
ประเภทสอง 

ขีช่้าง 

นวดแผนไทย 

ชมวัดวาอาราม 

สีสันเมืองพทัยา
ชายหาด บันเทิง 

การแสดงสาว
ประเภทสอง 

ญ (30) # #  # # ญ (58)  # #   

ช (39) # # #  # ญ (60)  # #   

ญ (22) #   # # ญ (51)  #   # 

ญ (30) # #  #  ช (60)   #   

ช (35)   # # # ญ (47) # # #   

ช (29) # #  # # ญ (51)  # #  # 

ญ (38)  # #  # ญ (50) # #    

ญ (22) #   # # ญ (49)  # #   

ญ (24) # #  # # ญ (52)  #   # 

ญ (28) #   #  ญ (51)  # #   

ญ (27)  #  # # ช (56)   #  # 

ช (39)    # # ช (50) # #  #  

รวม 8 7 3 10 10 ช (60)    # # 

 

ญ (50)  # #   

ช (61)  # #  # 

ญ (61)  # #  # 

ญ (50)  # #   

ช (43) #  #   

รวม 4 14 13 3 7 

ตารางท่ี 4.7  แสดงปัจจยัการทอ่งเท่ียวผา่นการเลือกกิจกรรมท่ีชื่นชอบ 

 จากการสุม่แบบสอบถาม แบง่ประเภทไดเ้ป็น 2 กลุม่ โดยใชเ้กณฑ์ชว่งอายุเป็นตวัวดัผล 

กลุม่แรก ชว่งอายุ 20-40 ปี กลุม่น้ี เ ป็นกลุม่วยัรุ ่นถึงวยักลางคน ส่วนใหญข่องบุคคลในกลุม่น้ีมี

สถานะโสด การเลือกกจิกรรมท่ีทาํเป็นลกัษณะของบนัเทิง และต่ืนเตน้ โดยจากการสํารวจปัจจัยใน

การมาทอ่งเท่ียวประเทศไทย กลุม่น้ีพ ุง่เป้าหมายทางดา้นความบนัเทิง สีสันของเมืองพ ัทยา และโชว์

สุดอลงัการของสาวประเภทสอง ท่ีนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนให้ความสนใจเป็นพิเศษ ส่วนกิจกรรม

รองลงมา คือ ข่ีชา้ง นวดแผนไทย และชมวดัวาอาราม  
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กลุม่ท่ีสอง ชว่งอายุ 41-70 ปี เป็นกลุม่ของผูใ้หญถึ่งผูสู้งอายุ ลักษณะการทอ่งเ ท่ียวเน้นการผักผอ่น

หยอ่นใจ ชอบทอ่งเท่ียวตามสถานท่ีสถาปัตยกรรมไทย วดัวาอาราม และอาคารบ้านเ รือนแบบไทย 

กจิกรรมท่ีชื่นชอบเป็นพิเศษสําหรับกลุม่น้ี คือ การนวดแผนไทย หรือแผนโบราณ ซ่ึงหลัง เมื่อยล้า

จากการ ทอ่ง เ ท่ีย ว ไ ด้มีโ อกา สมา นวดผอ่น คลาย ทําใ ห้กา รนวดแผ นไทยปร ะทับใจใ นห มู ่

นักทอ่งเท่ียวชาวจีนกลุม่น้ีมาก 

 4.3  รูปแบบวิธีการท่องเทีย่วของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจีน   

 รูปแบบวธีิการทอ่งเท่ียวของกลุม่นักทอ่งเ ท่ียวชาวจีน จากกลุม่ตัวอยา่งในการศึกษา พบวา่ 

ส่วน ให ญจ่ะพ บเ ห็น รูปแ บบกา รท ่อง เ ท่ียวแบบหมูค่ณ ะ เ ป็นรู ปแ บบของ กา รท ่อง เ ท่ียว ท่ี

นักทอ่งเท่ียวนักทอ่งเท่ียวซ้ือรายการนําเท่ียว (Package Tour) จากบริษัทนําเ ท่ียว โดยบริษัทนําเ ท่ียว

จะทาํหน้าท่ีคอยจดัการอาํนวยความสะดวกเกีย่วกบัยานพาหนะ ท่ีพกัอาหาร และการนําเ ท่ียวให้แก ่

นักทอ่งเท่ียว  โดยทัว่ไปนักทอ่งเท่ียวเหลา่น้ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีตา่งๆเป็นหมูค่ณะ ด้วยรถนํา

เท่ียว โดยมมีคัคเุทศกข์องบริษทันําเท่ียวเป็นผู้นําทาง และบรรยายเกี่ยวกบัสถานท่ีทอ่งเ ท่ียว การ

ทอ่งเท่ียวลกัษณะน้ีจึงเหมาะสําหรับนักทอ่งเ ท่ียวท่ีเพิ่งมาเ ยือนสถานท่ีเ ป็นคร้ังแรก และยังไม ่

คุน้เคยหรือไมไ่ดศึ้กษามากอ่น การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของกลุม่นักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนรูปแบบ

พื้นฐานท่ีสุดคือ การแบง่นักทอ่งเท่ียวออกเป็น 2 กลุม่ ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเ ดินทาง  

คือ การแบง่วา่บุคคลนั้นเป็น นักทอ่งเ ท่ียว (Tourists) หรือ นักเ ดินทาง ( travelers) จากการสํารวจ

กลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีนสว่นใหญ ่เป็นประเภท นักทอ่งเท่ียว คือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเ ท่ียวเหมา

จา่ยจากบริษทันําเท่ียว ซ่ึงในประเภทน้ี จะเป็นการมาทอ่งเท่ียวเ ป็นคร้ังแรก ในขณะท่ีส่วนน้อยจะ

เป็นประเภท นักเดินทาง คือ บุคคลซ่ึงจดัการการเ ดินทางด้วยตนเอง ซ่ึงส่วนมากในประเภทน้ีจะ

เป็นนักทอ่งเท่ียวท่ีเคยมปีระสบการณ์ทอ่งเท่ียวประเทศไทยมากอ่นหน้าน้ี  

 ซ่ึงการศึกษาวเิคราะห์ เปรียบเทียบเส้นทางการทอ่งเท่ียวของนักทอ่งเท่ียวชาวจีน โดยศึกษา
จากตวัอยา่งแพ็คเกจทอ่งเท่ียว และการสุม่สัมภาษณ์นักทอ่งเ ท่ียว ได้ผลสรุปดังตารางท่ี 4.8 ซ่ึง เ ป็น
ขอ้มลูในเกณฑ์ของนักทอ่งเท่ียวส่วนใหญ  ่
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ตารางสรุปผล 

การวิเคราะห์ เปรียบเทียบของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีน  
หัวข้อ ผลการศึกษา 

ชว่งอายุ 41- 70 ปี 
อตัราราคา 5,000 – 6,000 หยวน หรือ 25,000 – 30,000 บาท 

โปรแกรมนําเทีย่ว 

กรุงเทพฯ – จ.ชลบรีุ (เมืองพทัยา) 
ตารางเวลา กจิกรรม ตารางเวลา กจิกรรม 

วันท่ี 1 

ออกเดินทางจากจีน ถึงกทม. 
พกัผ่อนตามอัธยาศัยท่ีโรงแรม 

วันท่ี 4  

เดินทางมุ่งสู่ จ.ชลบุรี เดินเท่ียว
ตลาดนํ้า, วัดญาณฯ, วัดเขาชี

จรรย์, วิหารเซยีน, สวนนงนุช 
ฯลฯ  

วันท่ี 2 

เท่ียวชมวัดพระแก้ว และ
พระบรมมหาราชวัง 

ล่องเรือชมวิวสองฝ่ังเจ้าพระยา  
อาหารกลางวัน : บุฟเฟ่ภัตตราคาร ตกึ

ใบหยก ชั้น 76 
ช่วงค ํา่ ชมการแสดงโชว์คาบาเร่ตข์อง

สาวประเภทสอง 
 

วันท่ี 5  
ออกเดินทางมุ่งสู่เกาะล้าน และ

พกัผ่อนตามอัธยาศัย 
รับประทานอาหารทะเลท่ีเกาะ 

วันท่ี 3 

ทาํกิจกรรม เช่น เท่ียวชมฟาร์มจระเข ้
ชมการแสดงโชว์จระเข ้  เท่ียวชม

หมู่บ้านชา้ง   
ขีช่า้ง ฯลฯ 

วันท่ี 6 

กลับกทม. พาสักการะท้าว
มหาพรหม และชอ้ปป้ิง 

kingpower 
ก่อนกลับประเทศจีน 

  

สถานทีพ่กั 
เขตกรุงเทพฯ เลือกลกัษณะทีพ่กั โรงแรมระดบั 4 ดาว 
เขตเมืองพทัยา เลือกลกัษณะทีพ่กัแบบ โรงแรมรีสอร์ท 

ระยะเวลาการ
ทอ่งเทีย่ว 

6 วนั 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงผลสรุปการศึกษาเส้นทางการทอ่งเท่ียวของกลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวจีน  

จากผลสํารวจตวัอยา่งแพ็คเกจนําเ ท่ียวจาํนวน 30 ตวัอยา่ง และแบบสอบถามจาํนวน 30 ตวัอยา่ง 
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 ผลของการศึกษา วเิคราะห์และเปรียบเทียบเส้นทางการทอ่งเท่ียวของกลุ ่มนักทอ่งเ ท่ียวชาว

จีน  โดยรวบรวมขอ้มลูขั้นปฐมภูม ิและทุติยภูมิ ผา่นการสํารวจและสุ่มสัมภาษณ์นักทอ่งเ ท่ียวชาว

จีน รวมทั้งเอกสาร ส่ือออนไลน์ตา่ง เพื่อรวบรวมตัวอยา่งแพ็คเกจนําเ ท่ียว จากบริษัทนําเ ท่ียวราย

ใหญข่องประเทศจีน จากตวัอยา่งแบบสอบถาม 30 ตัวอยา่ง สามารถแบง่กลุม่นักทอ่งเ ท่ียวได้เ ป็น

สองกลุม่ คือ กลุม่แรก ชว่งอายุ 20 – 40 ปี และ  41 – 70 ปี ซ่ึงกลุม่แรกเป็นกลุม่วยัรุ ่นถึงวยัผู ้ใหญ ่

นักทอ่งเท่ียวในกลุม่น้ี สว่นใหญม่สีถานะโสด สง่ผลให้ปัจจยัการเ ลือกทอ่งเ ท่ียว และ กิจกรรมท่ีทํา

เป็นลกัษณะของบนัเทิง และต่ืนเตน้  ตอ่มาเป็นกลุม่ของวยักลางคนจนถึงผู้สูงอายุ  กลุม่น้ีพบมากใน

คณะทวัร์ เน่ืองจากมคีวามสะดวกสบายตอ่การทอ่งเท่ียว  ปัจจยัการเ ลือกทอ่งเ ท่ียว เ ป็นลักษณะของ

การพกัผอ่น เ รียบง ่าย ชมวิวทิวทัศน์ และทอ่งเ ท่ียวแบบหมูค่ณะเพื่อนฝูงชวนกนัมา  ส่วนมาก 

เส้นทางการทอ่งเท่ียวคือ กรุงเทพฯ – จ.ชลบุรี ( เมืองพ ัทยา)  ระยะเวลาทอ่งเ ท่ียว 6 วนั  ราคาตอ่

รายบุคคลโดยประมาณ 25,000 – 30,000 บาท  สถานท่ีพ ักในเขตกรุงเทพฯ จะเ ลือกท่ีพ ักเ ป็น

โรงแรมระดบั 4 ดาว สว่นท่ีเมอืงพทัยาลกัษณะท่ีพ ักจะเป็นแบบโรงแรมรีสอร์ท กิจกรรมนําเ ท่ียว

โดยวนัแรกจะเป็นวนัท่ีเดินทางสูป่ระเทศไทย และพักผอ่นตามอัธยาศัยท่ีโรงแรมท่ีพ ัก เพื่อผอ่น

คลายความเหน่ือยลา้จากการเดินทาง จะเร่ิมทอ่งเท่ียวสถานท่ีตา่งๆในวนัท่ีสอง สถานท่ีแรกคือวดั

พระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) พระบรมมหาราชวงั ลอ่งเ รือชมวิวและวิถีชาวบ้านริมสองฝ่ัง

แมน่ํ้ าเจา้พระยา แมน่ํ้ าสายสําคญัของประเทศไทย  และเขา้รับประทานอาหารกลางวนั ณ โรงแรม

ใบหยกสกาย ช ั้น 76  ชว่งคํ่าชมโชวก์ารแสดงช ุดตา่งๆตามท่ีระบุไว ้เชน่ การแสดงโชว์ของสาว

ประเภทสอง การแสดงโชวอ์นุรักษ์วฒันธรรมไทย เป็นตน้ จากนั้นกลับโรงแรมท่ีพ ัก  วนั ท่ีสาม นํา

เท่ียวฟาร์มจระเข ้ชมโชวก์ารแสดงจระเข ้และเลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึก ซ่ึงนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนชอบ

สินคา้ท่ีทาํจากหนังจระเขม้าก จากนั้นไปยงัหมูบ่า้นชา้ง เน่ืองจากนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนชอบช ้างมาก 

กจิกรรมข่ีชา้งจึงถือเป็นไฮไลท์ของแพ็คเกจนําเ ท่ียว  วนั ท่ีส่ี เ ดินทางมุง่ สู ่จังหวดัชลบุรี เ ท่ียวชม

สถานท่ีต ่างๆ เช ่น วดัญ าณฯ วิห ารเซียน  ถา่ยรู ปกบัดอกไมน้านา พันธ์ุสวนนงนุช  ชมภา พ
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พระพทุธรูปสลักบนภูเขาวดัเขาชีจรรย์ และเ ดินทางไปพักโรงแรมบริเวณเมืองพ ัทยา เพื่อให้

นักทอ่งเท่ียวเดินเท่ียวชมสีสันตอนกลางคืนท่ีถนนวอคกิ้ง  สตรีท วนั ท่ีห้า ข้ามเ รือไปเกาะล้าน 

รับประทานอาหารทะเลสดๆ  พกัผอ่นริมหาดตามอธัยาศยั และเ ดินทางกลับฝ่ังตอนเ ย็น วนัสุดท้าย 

เดินทางกลงักรุงเทพฯ โดยแวะสักการะทา้วมหาพรหมเอราวณั  ตอ่ด้วยช ้อปป้ิงสินค้าแบรนด์เนม

ท่ีคิงพาวเวอร์ และข้ึนเคร่ืองเดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ 

 

 

ปัญหาทีพ่บในการศึกษา 

1.  อุปสรรคในการเกบ็แบบสอบถาม เน่ืองจากลักษณะของนักทอ่งเ ท่ียวชาวจีนส่วนมาก ไมนิ่ยม

 พดูกบัคนแปลกหน้า ทาํให้การขอสัมภาษณ์คอ่นขา้งยาก  

2.  การนําเท่ียวในแตล่ะสถานท่ี ระยะเวลาคอ่นขา้งน้อยและเรง่รีบ ทาํให้ไมส่ะดวกตอ่การสัมภาษณ์ 

 จึงตอ้งมกีารวางแผนคอ่นขา้งรอบครอบ 

3. ขอ้มลูเส้นทางการทอ่งเท่ียว บริษทันําเท่ียว สว่นใหญเ่ป็นภาษาจีน อีกทั้งยัง เ ป็นศัพท์เฉพาะ ทํา

ให้ผูศึ้กษาตอ้งใชเ้วลาในการแปลขอ้มลูคอ่นขา้งมาก 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  วเิคราะห์ เปรียบเทียบเส้นทางการทอ่งเท่ียวของนักทอ่งเท่ียวญี่ ปุ่น และ เกาหลี 

2.  วเิคราะห์ เปรียบเทียบเส้นทางการทอ่งเท่ียวของนักทอ่งเท่ียวไทย  

 กรณีศึกษา ทอ่งเท่ียวประเทศจีนของนักทอ่งเท่ียวไทย 
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เอกสารอ้างอิง 
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