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ช่ือเร่ือง  ท ำเลท่ีตั้งกลยทุธ์กำรตลำดและควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อเกสตเ์ฮำ้ส์

ในประเทศเกำหลีใต ้

ช่ือผู้วจัิย  นำงสำววรวรรณ ชยัสิริรุ่งเรือง 

อาจารย์ทีป่รึกษา  อำจำรย ์ดร. สุรีพร จรุงธนะกิจ 

ปีการศึกษา  2557 

บทคัดย่อ  

 ภำคนิพนธ์เร่ืองท ำเลท่ีตั้งกลยุทธ์กำรตลำดและควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อเกสตเ์ฮำ้ส์ใน

ประเทศเกำหลีใต ้มีวตัถุประสงค์ในกำรศึกษำเพื่อ 1.เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ถึงท ำเลท่ีตั้งและกำร

กระจำยตวัของเกสต์เฮำ้ส์ในประเทศเกำหลีใต้ 2.เพื่อศึกษำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของเกสต์เฮำ้ส์ใน

ประเทศเกำหลีใต ้3.เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮำ้ส์ในประเทศเกำหลีใต ้

โดยอำศยัขอ้มูลจำกกำรรวบรวมจำกบทควำมงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีพกัแรม และหนงัสือท่องเท่ียว

ในประเทศเกำหลีใต ้จำกกำรวิจยัพบว่ำ 1.ท ำเลท่ีตั้งและกำรกระจำยตวัของเกสต์เฮำ้ส์ในประเทศ

เกำหลีใตน้ั้นจะมีท ำเลท่ีตั้งอยูเ่ขตศูนยก์ำรคำ้และยำ่นธุรกิจท่ีศูนยก์ลำง และไม่ค่อยมีกำรกระจำยตวั 

ส่วนมำกจะกระจุกตวัอยู่รวมกนั 2.กลยุทธ์ทำงกำรตลำดของเกสต์เฮำ้ส์ในประเทศเกำหลีใต้ด้ำน

ผลิตภณัฑมี์ห้องพกัให้เลือกหลำกหลำยรูปแบบ มีห้องครัวและห้องส่วนกลำงไวร้องรับ ดำ้นรำคำมี

รำคำท่ีไม่แพงจนเกินไป รำคำของห้องพกัต่อหน่ึงคืนส่วนใหญ่จะมีรำคำตั้งแต่ประมำณ 435-2,600 

บำทข้ึนอยู่กบัขนำดและคุณภำพของห้องพกัโดยรำคำห้องพกัรวมอำหำรเชำ้แลว้ ดำ้นช่องทำงกำร

จดัจ ำหน่ำย มีกำรจองท่ีพกัผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต โดยแบ่งเป็นจองเองโดยตรงท่ีเวบ็ไซต์ของเกสต์

เฮำ้ส์หรือใชบ้ริกำรเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมท่ีพกัจำกท่ีต่ำงๆ ดำ้นแผนกำรส่งเสริมกำรขำย แบ่งออกเป็น 3 

รูปแบบ คือ 1) กำรโฆษณำลงในอินเตอร์เน็ต 2)กำรให้ส่วนลดห้องพกั 3)กำรให้กำรช่วยเหลือใน

ดำ้นกำรท่องเท่ียวและกำรจองตัว๋ 3.ควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสต์เฮำ้ส์ในประเทศ

เกำหลีใต้แบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มนักธุรกิจ กลุ่มคู่รัก กลุ่มเพื่อน และกลุ่ม

ครอบครัว โดยจดัอันดับเกสต์เฮ้ำส์  20 อับดับและใช้ควำมคิดเห็นของผูใ้ช้บริกำรในเว็บไซต์

www.agoda.com   
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กิตติกรรมประกาศ 

 ภาคนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งสูง จากบุคคลหลายฝ่าย ผูว้จิยัขอ

กราบขอบคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคพนธ์ฉบบัน้ีคือ อาจารย ์ดร. สุรีพร จรุงธ

นะกิจ เป็นอย่างสูง ท่ีได้ให้ค  าแนะน าถึงประเด็นต่างๆ ในการศึกษา การคน้ควา้หาขอ้มูล ช้ีแนะ

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งช่วยตรวจในส่วนท่ีบกพร่องต่างๆ  

 ขอขอบคุณผูเ้ขียนหนงัสือท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใตทุ้กท่าน ท่ีให้ขอ้มูลความรู้เร่ืองท่ีพกั

ตลอดจนประวติัศาสตร์และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัต่างๆในประเทศเกาหลีใต ้

 ขอขอบคุณห้องสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร และแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็น

แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการเขียนภาคนิพนธ์ฉบบัน้ี 

 ขอขอบคุณพ่อแม่ พี่น้อง และเพื่อนๆ ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจตลอด

ระยะเวลาการเขียนภาคนิพนธ์ฉบบัน้ี 

 ผูเ้ขียนหวงัว่าภาคนิพนธ์ฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในธุรกิจเกสต์เฮา้ส์และบุคคล

ทัว่ไปไม่มากก็นอ้ย หากผดิพลาดประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 



 
 
 

(3) 
สารบัญ 

          

          หน้า 

บทคดัยอ่          (1) 

กิตติกรรมประกาศ         (2) 

สารบญั           (3) 

สารบญัตาราง          (5) 

สารบญัภาพ          (6) 

บทที่  

1 บทน า          1 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา      1 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั        3 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ       3 

 ขอบเขตการศึกษา        3 

 วธีิการด าเนินงานวิจยั        3 

 นิยามศพัทใ์นการวจิยั        3 

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง       4 

 ขอ้มูลธุรกิจท่ีพกัแรม        4 

 แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด   8 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้ง      12 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ      15 

 บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       22 

3 วธีิการด าเนินการวิจยั        24 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล        24 

  



 
 
 

(4) 
 

สารบัญ(ต่อ) 

บทที่                      หน้า 

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล        24 

 การจดัท าขอ้มูล         24 

 วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล       24 

 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา      25 

4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล        26 

 ท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้   26 

 กลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้    37 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้  50 

5 สรุปผลการวจิยั         92 

 ผลการศึกษาท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้  92 

 ผลการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้  93 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้ 95 

 ขอ้จ ากดัของการวิจยั        96 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป      96

 บรรณานุกรม         97 

 ประวติัผูศึ้กษา         101 

 

       

 



(5) 
 

สารบัญตาราง 

ตารางที่           หน้า 

3.1  อนัดบัเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มธุรกิจพึงพอใจมากท่ีสุด 20 อนัดบัแรก  50 

3.2  อนัดบัเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มคู่รักพึงพอใจมากท่ีสุด 20 อนัดบั  59 

3.3  อนัดบัเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเพื่อนพึงพอใจมากท่ีสุด20 อนัดบัแรก  69 

             3.4  อนัดบัเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มครอบครัวพึงพอใจมากท่ีสุด 20 อนัดบัแรก 79 

             3.5    สรุปเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัซ ้ ากนัในกลุ่มต่างๆ     89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
(6) 

 

สารบัญภาพ 

ภาพที ่           หน้า 

4.1 เขตการปกครองทั้ง 25 เขตของโซล      27 

4.2 แสดงพื้นท่ีเขตคงันมั        30 

4.3 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตคงันมั     30 

4.4 แสดงพื้นท่ีเขตยงซาน        31 

4.5 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตยงซาน     31 

4.6 แสดงพื้นท่ีเขตมาโพ        32 

4.7 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตมาโพ     32 

4.8 แสดงพื้นท่ีเขตชุงกู        33 

4.9 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตชุงกู      33 

4.10 แสดงพื้นท่ีเขตทงแดมุน        34 

4.11 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตทงแดมุน     34 

4.12 แสดงพื้นท่ีเขตจงโน        35 

4.13 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตจงโน     36 

4.14 ภาพแสดงหอ้งซิงเกิล        37 

4.15 ภาพแสดงหอ้งสแตนดาร์ดทวนิ       38 

4.16 ภาพแสดงหอ้งดบัเบิ้ล        38 

4.17 ภาพแสดงหอ้งทริปเปิลท่ีมีเตียง 5.0 – 6.0 ฟุต1 เตียงและ3.5 ฟุต1 เตียง  39 

4.18 ภาพแสดงหอ้งทริปเปิลท่ีมีเตียงเด่ียว 3 เตียงแยกกนัขนาด 3.5 ฟุต 3 เตียง  39 

4.19 ภาพแสดงหอ้งแฟมิล่ี        40 

4.20  ภาพแสดงหอ้งแบบหอพกั       40 

4.21 ภาพแสดงหอ้งพกัแบบเกาหลีดั้งเดิม      41 

4.22 ภาพแสดงหอ้งครัว        41 

 



 
(7) 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

ภาพที ่           หน้า 

4.23 ภาพแสดงหอ้งครัว        42 

4.24  ภาพแสดงหอ้งส่วนกลาง        42 

4.25    ภาพแสดงหอ้งส่วนกลาง        43 

4.26 ภาพแสดงราคาเกสตเ์ฮา้ส์        43 

4.27 ภาพแสดงราคาเกสตเ์ฮา้ส์และราคาท่ีคิดเพิ่ม     44 

4.28 ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซตข์องNamsan Guesthouse     45 

4.29 ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซตw์ww.agoda.com      45 

4.30 ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซตw์ww.expedia.co.th      46 

4.31 แสดงราคาของหอ้งพกัพร้อมส่วนลด      47 

4.32    แสดงราคาของหอ้งพกัพร้อมส่วนลด      47 

4.33 แสดงการใหส่้วนลดในเทศกาลปีใหม่ส าหรับหอ้งเด่ียว    47 

4.34 แสดงการใหส่้วนลดในเทศกาลปีใหม่ส าหรับหอ้งคู่     48 

4.35 แสดงแผนท่ีและแผน่พบัใหค้วามรู้ดา้นการท่องเท่ียว    48 

4.36    แสดงโปรโมชัน่ของสถานท่ีท่องเท่ียว      49 
 

 



1 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือวา่มีบทบาทส าคญัมากต่อทุกๆประเทศ ดงันั้นรัฐบาลในแต่

ละประเทศจึงให้ความส าคญัและให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างมาก เพราะ

สามารถสร้างรายไดแ้ละเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราในต่างประเทศ ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

นั้นยงัก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจของท่ีระลึก ใน

ปัจจุบนัการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวขยายตวัข้ึน เพราะความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจและ

การพฒันาดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบัการขนส่ง จึงท าให้การเดินทางกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั 

สะดวกสบายมากข้ึนกวา่เดิม ทั้งระบบธุรกิจในปัจจุบนั มีวนัหยุดมากข้ึน และรวมถึงการตอ้งการ

พกัผอ่นหยอ่นใจจากการท างานหนกั เหตุผลดงักล่าวจึงไดเ้กิดการสร้างท่ีพกัแรมหลายประเภทเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงมีอย่างหลากหลาย (พฒันาการของท่ีพกัแรมและการเกิด

โรงแรม, 2557: ออนไลน์)  

สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of korea) หรือ เกาหลีใต ้(South korea) เป็นประเทศในเอเชีย

ตะวนัออก (Ladka: 2554) ประเทศเกาหลีใตใ้นปัจจุบนัได้กลายเป็นจุดหมายอนัดบัตน้ๆ  ท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก (อรณิช รุจิวพิฒัน์,วานิสา ขวญัมงคล : 2553) มีกรุงโซลเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศกรุงโซล (Seoul) เป็นเมืองหลวงของเกาหลีใต้มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1394 เป็นศูนย์กลางทาง

การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และการคมนาคมของเกาหลีมาเป็นระยะเวลากวา่ 600 

ปีแล้ว นอกจากจะเป็นเมืองท่ีมีความเก่าแก่ และเป็นแหล่งรวบรวมประวติัความเป็นมา ตลอดจน

โบราณสถานและโบราณวตัถุท่ีมีความส าคัญมากแล้ว  ยงัเป็นศูนย์กลางของความทันสมัย 

เทคโนโลยี นวตักรรม และศิลปะหลากหลายแขนง รวมถึงการเป็นเมืองท่องเท่ียวอนัดบัตน้ๆ ของ

โลก (สโรบล วิบูลยเสข, ศิริรักษ ์เทียนทอง และอรณิช รุจิวิพฒัน์: 2553) อีกทั้งกรุงโซลนั้นยงัไดรั้บ

การโหวตให้เป็นเป้าหมายยอดนิยมในการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวชาวจีน, ญ่ีปุ่นและไทย 3 ปี

ต่อเน่ืองกนัในปี 2554 อีกด้วย (โซล, 2557: ออนไลน์) กรุงโซลเป็นอีกหน่ึงเมืองท่ีติดอนัดบัตน้ๆ 

ของโลกท่ีมีค่าครองชีพสูง (พยอม วงคล์งักา: 2555) ดงันั้นการไปท่องเท่ียวท่ีกรุงโซล หากตอ้งการ
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ท่ีจะประหยดัค่าใชจ่้าย นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเองโดยไม่พึ่งบริษทัน าเท่ียว ส่วนมากมกัจะมองหา

ท่ีพกัแรมราคาถูก เพื่อท าใหค้่าใชจ่้ายในส่วนน้ีนอ้ยลงและน าเงินไปใชใ้นกิจกรรมอ่ืนๆ ต่อไป  

การเลือกท่ีพกัแรมนั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายๆอยา่ง นอกจากความสะดวกสบายแลว้ 

ราคาก็ถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างมาก  ดังนั้ นในปัจจุบันจึงมีท่ีพักแรมหลากหลายประเภทให้

นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกสรรตามความเหมาะสมของงบประมาณของตนเอง ท่ีพกัอาศยัแบบประหยดั

หรือเกสต์เฮา้ส์ (Guest House) จึงเป็นตวัเลือกแรกๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวมกัจะไปใช้บริการ อีกทั้งเกสต์

เฮา้ส์นั้นยงัเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดรั้บผลดีจากการส่งเสริมการท่องเท่ียว ส่งผลให้เกสตเ์ฮา้ส์ไดรั้บความ

นิยมเพิ่มมากข้ึน เร่ือย ๆ จากเหตุผลทางดา้นราคา สภาพแวดลอ้ม ความสะดวกสบายในการเดินทาง

มาท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ รวมทั้งรูปแบบของเกสตเ์ฮา้ส์เองก็ไดมี้การพฒันาปรับปรุงให้ดี

มากข้ึนดว้ย (วิเคราะห์ธุรกิจเกสต์เฮา้ส์, 2557: ออนไลน์) เกสต์เฮา้ส์จึงเป็นท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บความ

นิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด เพราะมีความหลากหลายให้ผูใ้ช้บริการเลือกสรร เช่น 

ราคาของห้องพัก  ประเภทของห้องพักท่ีมีห้องหลายประเภท  ครอบคลุมความต้องการของ

นักท่องเท่ียวได้ทุกกลุ่มอย่างกวา้งขวง มีห้องส่วนกลางให้ใช้ร่วมกนั เช่น ห้องดูโทรทศัน์ ห้อง

รับประทานอาหาร ครัว และอินเตอร์เน็ต (พยอม วงคล์งักา: 2555) เกสตเ์ฮา้ส์อาจจะไม่ไดมี้บริการ

และความสะดวกสบายอยา่งโรงแรม แต่ปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ก็ไม่ไดน้อ้ยไปกวา่กนั ไม่วา่จะเป็นดา้น

ความสะอาดหรือความปลอดภยั เพราะถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญักบันกัท่องเท่ียวอยา่งมาก  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประเทศเกาหลีใตน้ั้นเป็นประเทศท่ีสวยงาม อีกทั้งยงัมีเมืองหลวงท่ี

ผสมผสานทั้งวฒันธรรมเก่าแก่และความทนัสมยัไดอ้ย่างลงตวั จึงท าให้สามารถดึงดูดผูค้นให้มา

ท่องเท่ียวไดใ้นแต่ละปีค่อนขา้งมาก ส่งผลใหเ้กิดธุรกิจท่ีพกัแรมเพื่อมารองรับนกัท่องเท่ียวเพิ่มมาก

ข้ึนเป็นจ านวนมากตามล าดบั โดยเฉพาะท่ีพกัแรมแบบประหยดัหรือ เกสตเ์ฮา้ส์ ซ่ึงเป็นท่ีพกัแรมท่ี

นักท่องเท่ียวให้ความสนใจและได้รับความนิยมมาก เน่ืองมาจากปัจจยัหลายๆ อย่าง จากความ

น่าสนใจดังกล่าว ท าให้ผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของเกสต์เฮ้าส์รวมถึง

วิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสต์เฮา้ส์ อีกทั้งยงัสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีมาเข้าพักท่ีเกสต์เฮ้าส์ด้วย เพื่อน าความรู้ท่ีได้ในการศึกษาและการวิเคราะห์ไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป  
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วตัถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้ 

2. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ถึงท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลี

ใต ้ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้ 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1. ท าใหท้ราบถึงกลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต  ้ 

2. ท าใหท้ราบถึงท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้ 

3. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้ 

 

ขอบเขตกำรศึกษำ  

ศึกษาเกสตเ์ฮา้ส์ในกรุงโซล, ประเทศเกาหลีใต ้ 

 

วธีิกำรด ำเนินงำนวจัิย  

การเก็บและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศ

เกาหลีใต ้เก็บรวบรวมมาเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของ

เกาหลีใตแ้ละท่ีพกัแรม บทความวารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและจากฐานขอ้มูลอินเตอร์เน็ต เป็นตน้  

 

นิยำมศัพท์ในกำรวจัิย  

เกสตเ์ฮา้ส์ (Guest house) เป็นกลุ่มท่ีพกัราคาประหยดั โดยมากเจา้ของบา้นจะด าเนินกิจการ

เอง (ปวีณา มีป้อง: 2557) เป็นท่ีพักท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด เพราะมีความ

หลากหลายให้ลูกค้าเลือก  เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีน าเอาบ้านพกัมาดัดแปลง เพื่อแบ่งเป็นห้องให้

นกัท่องเท่ียวเขา้พกัแรม โดยเก็บค่าเช่า มกัอยู่ในย่านชุมชนในเมืองใหญ่ ๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

อตัราค่าท่ีพกัค่อนขา้งต ่า (ท่ีพกัแรม, 2557: ออนไลน)์  
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด  ท าเลท่ีตั้ งการกระจายตัว และความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมแนวคิด

ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี  

1. ขอ้มูลธุรกิจท่ีพกัแรม  

2. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด  

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้ง  

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

5. บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. ข้อมูลธุรกจิทีพ่กัแรม  

จากประวติัศาสตร์ท่ีผา่นมา ธุรกิจท่ีพกัไม่เพียงขยายตวัอนัเน่ืองมาจากปริมาณการเดินทาง

ท่ีเพิ่มข้ึน แต่ยงัไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบกิจการไปตามวิวฒันาการดา้นการคมนาคมขนส่ง กล่าวคือ 

ในสมยัโบราณท่ีการเดินทางไม่สะดวกและยงัตอ้งอาศยัสัตวเ์ป็นพาหนะ ท าให้ท่ีพกัมีขนาดเล็กและ

พฒันาจากบา้นของผูอ้ยูอ่าศยัตามเส้นทางท่ีผา่น ในสมยัต่อมามีการเดินรถไฟบริการแก่ประชาชน

ในการเดินทางไกลท าใหผู้ค้นสามารถเดินทางไปถึงแหล่งท่องเท่ียวชายทะเล จนท าใหมี้การพฒันารี

สอร์ท (Resort) หรือสถานท่ีพกัตากอากาศ ภายหลงัเม่ือมีการประดิษฐ์และประกอบรถยนต์ส าเร็จ 

ท าให้การเดินทางสามารถเขา้ถึงแทบทุกท่ี  จึงมีการก่อสร้างโรงแรมในรูปแบบใหม่ตั้งอยู่ริมทาง

หลวง ท่ีอ  านวยความสะดวกต่อผูข้บัข่ีรถยนต์ ส่วนการเดินทางไกลขา้มประเทศท่ีให้ความสะดวก

ท่ีสุดในปัจจุบัน คือ การเดินทางทางอากาศด้วยเคร่ืองบิน  อนัมีผลท าให้ปริมาณการท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศทัว่โลกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นเหตุให้มีการก่อสร้างโรงแรมบริเวณใกลท้่าอากาศ

ยานเพิ่มข้ึน และท าให้เกิดการขยายกิจการโรงแรมระบบเครือ (Chain) ธุรกิจท่ีพกัแรมโดยทัว่ไป

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

 



5 
 

1.1 ประเภทโรงแรม  

(1) โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels) จะตั้ งอยู่ในตัวเมืองหรือในย่านธุรกิจ

การคา้ ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อการติดต่องานของแขกท่ีมกัเป็นนกัธุรกิจ จะมีขนาดใหญ่หรูหรา 

ราคาค่อนขา้งสูง มุ่งขายหอ้งพกัแก่นกัธุรกิจเป็นหลกั ทางโรงแรมไดจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ

บริการต่างๆ ไวพ้ร้อม เช่น บริการอาหาร บริการซัก-รีด ร้านขายของท่ีระลึก คลินิก สระว่ายน ้ า 

ศูนยสุ์ขภาพ สถานท่ีจ าหน่ายบตัรโดยสารต่างๆ สามารถไปไหนมาไหนไดส้ะดวกเพราะอยูใ่นยา่น

ชุมชนธุรกิจท่ีมีการคมนาคมสะดวก  

(2) โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport Hotels) ตั้งอยูใ่กลก้บัท่าอากาศยาน โดยเฉพาะท่า

อากาศยานนานาชาติ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ หรือเป็นผูโ้ดยสารเคร่ืองบินท่ีจ าเป็นตอ้งพกั

ค้างคืนเน่ืองจากเท่ียวบินได้รับการยกเลิก  หรือเคร่ืองบินมีปัญหาติดขัดต้องเล่ือนก าหนดการ

เดินทางออกไป โรงแรมน้ีเหมาะส าหรับแขกท่ีไม่ต้องการเสียเวลาในการเดินทางเข้าเมืองและ

ป้องกนัการพลาดเท่ียวบิน  

(3) โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotels) เป็นโรงแรมประเภทท่ีเพิ่งไดรั้บการพฒันาข้ึน

มาล่าสุด และก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องพกัเป็นห้องชุดลว้นๆ คือ 

จะมีห้องรับแขกแยกออกจากห้องนอน  บางแห่งก็อาจจะมีห้องครัวเล็ก ๆ ให้โดยมีตู ้เย็นและ

เคร่ืองด่ืมต่างๆ จดัให้พร้อมอยู่ภายในห้องพกันั้น กลุ่มคนท่ีต้องเดินทางบ่อยๆ ก็ชอบโรงแรม

ประเภทน้ีเพราะให้ความรู้สึกเหมือนอยูบ่า้น โรงแรมในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นโรงแรมประเภทใดมกั

นิยมมีหอ้งชุดน้ีไวบ้ริการ  

 (4) โรงแรมประเภทพกัอาศยั (Residential Hotels) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีผูพ้กัมกัเช่าอยู่เป็น

ระยะเวลานานๆ จึงตอ้งมีสัญญาเช่าระหว่างกนั ส่วนใหญ่แขกจะพกัคนเดียว โรงแรมประเภทน้ี

ส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา  

(5) โรงแรมเพื่อการพกัผ่อน (Resort Hotels) บุคคลท่ีต้องการพกัผ่อน หรือใช้เวลาช่วง

วนัหยุดพักผ่อนประจ าปี  จะเลือกพักยงัโรงแรมประเภทน้ี  ซ่ึงโดยมากโรงแรมจะตั้ งอยู่ใกล้

ธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามตามธรรมชาติ หรือเป็นท าเลซ่ึงอยูห่่างไกลจากชุมชน มีวิว

ทิวทศัน์สวยงาม เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเพื่อสัมผสัธรรมชาติอย่างแท้จริง ทั้งยงัมี
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โอกาสรองรับนกัท่องเท่ียวจ านวนมากในช่วงของวนัหยุดและฤดูกาลท่องเท่ียว การบริการต่างๆ 

ของโรงแรมจะเน้นกิจกรรมการบนัเทิงดา้นการท่องเท่ียวเสริมเขา้ไปมากเป็นพิเศษ เช่น เล่นกอล์ฟ 

เทนนิส ข่ีมา้ เดินป่า สกี โดยเน้นให้มีบรรยากาศแบบสบายๆ เขา้กบัธรรมชาตินั้นๆ ให้แขกเกิดติด

ใจกบักิจกรรมท่ีสนุกสนานต่างๆ เพื่อจะไดก้ลบัมาพกัอีก นอกจากน้ียงัมีบทบาทในดา้นการเป็น

สถานท่ีส าหรับพบปะจดังานสังสรรค ์หรือการจดัประชุมสัมมนา  

(6) โรงแรมประเภทให้ท่ีพักกับอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels) ท่ีพ ักประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ บา้น ท่ีพกัอาศยั หรืออาคารขนาดเล็กท่ีมีไม่ก่ีหอ้งน ามาดดัแปลงเป็นท่ีพกัคา้งคืนให้บริการแก่

ผูเ้ดินทาง ซ่ึงเจา้ของสถานท่ีจะพกัอยูใ่นโรงแรมนั้นเองและจะเป็นผูจ้ดัการดา้นอาหารเชา้ให้แก่แขก

ดว้ยตนเอง ราคาค่าหอ้งจึงค่อนขา้งจะยอ่มเยากวา่โรงแรมทัว่ไป  

(7) โรงแรมประเภทแบ่งเวลา (Time-Share Hotel) มีลกัษณะเป็นการซ้ือความเป็นเจา้ของ

ห้องพกัเป็นระยะเวลาหน่ึง คนท่ีเป็นเจา้ของจะมีสิทธิครอบครองห้องพกัของตน ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะ

เป็นห้องพกัในคอนโดมิเนียม โดยเจา้ของห้องอาจจะน าห้องพกัของตนไปให้คนอ่ืนเช่าก็ได้ โดย

ผา่นการบริหารจากทางโรงแรมนั้น  

(8) โรงแรมแบบคอนโดมิเนียม (Condominium Hotels) คลา้ยคลึงกบัประเภทแบ่งเวลา จะ

ต่างกนัก็ตรงสภาพความเป็นเจา้ของหอ้ง คือ แบบคอนโดมิเนียมแต่ละห้องจะมีเจา้ของคนเดียวเป็น

ผูค้รอบครองจะมีสิทธิอยา่งเด็ดขาด  

 (9) โรงแรมกาสิโน (Casino Hotels) เป็นโรงแรมท่ีมีบริการดา้นการพนนั ส่ิงอ านวยความ

สะดวกของโรงแรมประเภทน้ีจะค่อนขา้งหรูหรา กิจการด้านการพนันของโรงแรมเปิดวนัละ 24 

ชัว่โมง โรงแรมประเภทน้ีในประเทศไทยยงัไม่มี เน่ืองจากกฎหมายยงัไม่เอ้ืออ านวย  

(10) ศูนย์การประชุม  (Conference Center) เป็นธุรกิจของศูนย์การประชุมมุ่งเน้นท่ีจะ

จดัการประชุมกลุ่มใหญ่ ๆ จะมีบริการดา้นท่ีพกั มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้น

การประชุม มกัจะตั้งอยูน่อกตวัเมือง จะมีบริการดา้นความบนัเทิง และการพกัผ่อนต่าง ๆ ให้ดว้ย 

ค่าบริการก็มกัจะคิดราคาแบบเหมารวมทุกอย่าง เป็นโรงแรมท่ีมุ่งสนองความตอ้งการของผูจ้ดั

ประชุม  
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(11) โรงแรมเพื่อการประชุม  (Convention Hotel) จะมีขนาดใหญ่กว่าโรงแรมทั่วไป คือ

อาจจะมีจ านวนหอ้งพกัมากเป็นพนั ๆ หอ้ง เพื่อมีบริการอยา่งเพียงพอส าหรับการประชุมขนาดใหญ่ 

โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องนิทรรศการ ห้องจดัเล้ียงขนาดใหญ่ (Ballrooms) สามารถแบ่งซอยเป็น

ห้องประชุมขนาดกลางและเล็กได้อีกจ านวนมาก  ลูกคา้ท่ีมาประชุมสัมมนาจะเป็นกลุ่มสมาคม 

สโมสร หน่วยราชการ บริษทัต่าง ๆ 

  

1.2 ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ีพกัแรมท่ีเกิดจากการเรียกร้องของนักท่องเท่ียว แต่อาจ

ไม่ไดเ้รียกวา่โรงแรม เน่ืองจากมีการบริการไม่สมบูรณ์แบบเท่าโรงแรม ราคาค่าเช่าถูก ไดแ้ก่  

(1) ท่ีพกัเยาวชน (Youth Hotel) เกิดข้ึนในเยอรมนีเป็นคร้ังแรก เป็นการบริการแก่คนหนุ่ม

สาวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาและพบปะสังสรรคซ่ึ์งกนัและกนั ห้องพกัเป็นแบบหอ้งรวม มี

อยูเ่ป็นจ านวนมากในประเทศทางยโุรปตะวนัตก  

(2) บงักะโล (Bungalow) เป็นท่ีพกัลกัษณะก่อสร้างเป็นหลงั ๆ สร้างในสภาพแวดล้อม

ธรรมชาติ ราคาค่าเช่าท่ีพกัจะไม่รวมอาหารม้ือเช้า มกัตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ตามพื้นท่ี ป่าเขา 

แหล่งน ้า หรือชายทะเล ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีจดัไวต้ามอตัภาพ  

 (3) โมเต็ล (Motel) เป็นท่ีพกัแรมท่ีมีท่ีจอดรถเฉพาะห้องพกัแต่ละห้อง โดยทัว่ไปมกัจะ

ตั้งอยูใ่นเส้นทางการคมนาคมระหวา่งเมืองต่อเมือง หรืออยูริ่มถนนตามชานเมือง เพื่ออ านวยความ

สะดวกนกัท่องเท่ียวท่ีขบัรถไปเองสามารถเขา้จอดถึงหนา้หอ้งพกั  

(4) เกสต์เฮ้าส์  (Guest House, Pension, Boarding House) เป็น ธุรกิจท่ีพักแรมท่ีน าเอา

บา้นพกัมาดดัแปลง เพื่อแบ่งเป็นห้องให้นกัท่องเท่ียวเขา้พกัแรม จดัเป็นธุรกิจท่ีพกัแรมขนาดเล็ก 

ซ่ึงมีจ  านวนห้องพกัไม่มากนกั โดยเก็บค่าเช่า อตัราค่าท่ีพกัค่อนขา้งต ่า เพราะมีเพียงส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีจ าเป็น มกัอยูใ่นยา่นชุมชนในเมืองใหญ่ ๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว  

(5) บา้นพกัในหมู่บา้น หรือบา้นพกัในฟาร์ม (Home Stay, Farm Stay) ท่ีพกัแรมในหมู่บา้น

เป็นท่ีพกัแรมท่ีเจา้ของบา้นจดัเตรียมหรือดดัแปลงส าหรับเป็นท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ

สัมผสักบัวิถีชีวิตความเป็นอยู ่กิจกรรมและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน โดยนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไป 

เท่ียวในหมู่บา้น และพกัคา้งคืนร่วมกบัเจา้ของบา้น มีการศึกษา แลกเปล่ียนวฒันธรรมหรือเขา้ร่วม



8 
 

กิจกรรมในชุมชน ท่ีพกัแรมประเภทน้ีไดรั้บการส่งเสริมให้เป็นท่ีพกัส าหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism)  

(6) เรือนพกัตากอากาศ (Resort) เป็นเรือนพกั หรืออาคารท่ีมีห้องพกัหลายห้อง สร้างเรียง

รายในสภาพแวดลอ้มธรรมชาติใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ภายในบริเวณจะมี ส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผู ้

มาพกัใชบ้ริการร่วมกนั เช่น หอ้งอาหาร สระวา่ยน ้า สนามกีฬา เป็นตน้  

(7) พื้นท่ีตั้ งแคมป์หรือท่ีจอดรถ  (Camping Ground, Parking) เป็นบริเวณพื้นท่ีท่ีจัดไว้

ส าหรับ ตั้งแคมป์พกัแรม หรือจอดรถ เหมาะส าหรับการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มหรือครอบครัว บริเวณ

พื้นท่ีจะมีบริการหอ้งสุขา หอ้งอาบน ้า น ้าด่ืม ร้านคา้ ร้านอาหาร หรือป๊ัมน ้ามนั  

(8) เรือนพกัแรม (House Boat) เป็นท่ีพกัลอยน ้ า อยู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งน ้ า 

เช่น ท่ีแคชเมียร์ ประเทศอินเดีย หรือแคลิฟอร์เนีย รัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับใน

ประเทศไทยมีมากแถบจงัหวดักาญจนบุรี มีลกัษณะเป็นเรือนแพ  

 (9) บา้นพกัรับรอง (Vacation Home) เป็นบา้นพกัของหน่วยราชการหรือหน่วยงานเอกชน

จดัไว ้เพื่อใช้รับรองหรือเป็นท่ีพกัแรมแก่บุคลากร หากตั้งอยูใ่นสถานท่ีธรรมชาติงดงาม อาจเปิด

โอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการ เช่น บา้นพกัรับรองของการไฟฟ้าในบริเวณเข่ือนต่าง ๆ  

(10) หอพัก  (Hostel, Dormitory) เป็นท่ีพักแรมท่ีสมาคม  เช่น  YMCA กลุ่มบุคคลหรือ

สถาบนัจดัไว  ้เพื่อบริการกลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มนักเดินทางอ่ืนๆ นักท่องเท่ียวเยาวชนจะนิยมใช้

บริการ เพราะ อตัราค่าเช่าถูก และตั้งอยูใ่นเมือง  

(11) อพาร์ตเมนท์, คอนโดมิเนียม (Apartment, Condominium) เป็นห้องพกัหรือห้องชุด 

จดัให้ เพื่อการพกัแรมของนกัเดินทางท่ีมาเป็นกลุ่มหรือ ครอบครัว สะดวก เป็นอิสระและประหยดั 

ส่วนใหญ่จะพกันานวนั โดยเสียค่าเช่าเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน  

 

2. แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์ทำงกำรตลำดและส่วนประสมทำงกำรตลำด  

กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) คือกลไกท่ีองค์การด าเนินการเพื่อสร้างคุณค่า

ให้แก่ลูกคา้ เกิดความสัมพนัธ์และการตอบสนองเชิงบวก ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ใช้สินคา้หรือ

บริการอยา่งต่อเน่ืองส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการท างาน  
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ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินงาน

การตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ี

เหมาะสมในการวาง กลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงมีผูท่ี้ใหค้วามหมายแตกต่างกนั ดงัน้ี  

Phillip kotler (2003) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่าเป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เป้าหมายทางการตลาด ส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  

Stanton William J. and Others (1991) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้

วา่ การรวมกนัของส่วนประกอบส าคญั 4 ตวั คือ สินคา้ โครงสร้างราคา ระบบการกระจายสินคา้ 

และกิจกรรมการส่งเสริมการขาย ซ่ึงบรรจุอยูใ่นโปรแกรมการตลาด  

ธงชยั สันติวงษ ์(2542) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ การผสมท่ีเขา้

กนัไดดี้ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย 

และระบบการจดัจ าหน่ายซ่ึงมีการออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ  

ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การ

ก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาด

ไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความส าคญั

เท่าเทียมกนั แต่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเนน้น ้ าหนกัท่ี P ใดมากกวา่

กนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด  คือ ตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงตวัแปร

ต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี  

(1) product หรือ ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงว่ากิจการพร้อมจะท าธุรกิจได ้กิจการนั้น

จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการได ้ซ่ึงจะตอ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการ

บริการ เป็นตน้ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้ถึงการสร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและสนองความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะท าสินคา้ให้ขายไดมี้อยูส่องอยา่ง คือ สินคา้

ท่ีมีความแตกต่างและสินคา้ท่ีมีราคาต ่า  

สินค้าท่ีมีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะต้องเป็นส่ิงท่ีลูกค้าสามารถ

สัมผสัได้จริงว่าต่างกนัและ ลูกคา้ตระหนกัและชอบในแนวทางน้ี เช่นคุณสมบติัพิเศษ รูปลกัษณ์ 

การใช้งาน ความปลอดภยั ความคงทน โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเราจะจบัก็จะเป็นลูกคา้ท่ีไม่มีการแข่งขนั

มาก  

สินคา้ท่ีมีราคาต ่า โดยยอมลดคุณภาพในบางดา้นท่ีไม่ส าคญัลงไป เช่น สินคา้ท่ีผลิตจากจีน

จะมีคุณภาพไม่ดี พอใช้งานได้ แต่ถูกมากๆ หรือสินคา้ท่ีเลียนแบบแบรนด์ดงัๆ ส าหรับนักธุรกิจ

มือใหม่ควรเลือกสร้างความแตกต่างมากกวา่การเป็นสินคา้ราคาถูก เพราะหากเป็นดา้นการผลิตแลว้ 

รายใหญ่จะมีตน้ทุนการผลิตท่ีถูกกว่ารายยอ่ย แต่หากเป็นดา้นบริการอาจจะเร่ิมตน้ท่ีราคาถูกก่อน 

แลว้ค่อยๆ หาตลาดท่ีรายใหญ่ไม่สนใจ  

(2) price คือ ราคาของสินคา้ ประกอบด้วย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นต้น ราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนข้างส าคญัในการตลาด ธุรกิจต้องมี

เป้าหมายวา่จะตั้งราคาเพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพื่อ

เป้าหมายอย่างอ่ืน อีกทั้งต้องมีการใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับจากตลาด

เป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งขนัไดใ้นการแข่งขนัในตลาด กลยทุธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใช้

ได ้ผลรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจะตอ้งตั้งราคาให้

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และกลุ่มเป้าหมาย เช่น หากขายน ้ าผลไมท่ี้จตุจกัรราคาอาจจะตอ้งถูกหน่อย 

แต่หากขายท่ีสยาม ถา้ตั้งราคาถูกเกินไปกลุ่มเป้าหมายอาจจะไม่ซ้ือ แต่คนท่ีซ้ืออาจจะเป็นคนอีก

กลุ่มซ่ึงมีนอ้ยกวา่ และไม่คุม้ตน้ทุนท่ีจะขายในสยาม ยิ่งไปกวา่นั้นหากราคาและรูปลกัษณ์สินคา้ไม่

เขา้กนัลูกคา้ก็จะเกิดความขอ้งใจและกงัวลท่ีจะซ้ือ เพราะราคาคือตวับ่งบอกภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ี

ส าคญัท่ีสุด วธีิก าหนดราคามี ดงัน้ี ก าหนดตามลูกคา้ ก าหนดตามตลาดและก าหนดราคาตามตน้ทุน

บวกก าไร  
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ก าหนดตามลูกคา้ คือก าหนดราคาตามท่ีคิดวา่ลูกคา้จะเตม็ใจจ่าย ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการท า

ส ารวจ หรือแบบสอบถาม  

ก าหนดตามตลาด คือการก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะต ่ามากจนก าไรน้อย 

ดงันั้น หากคิดจะก าหนดราคาตามตลาดอาจจะตอ้งมานัง่คิดค านวณยอ้นกลบัว่า ตน้ทุนสินคา้ควร

เป็นเท่าไรเพื่อจะไดก้ าไรตามท่ีตั้งเป้าแลว้มาหาทางลดตน้ทุนลง  

ก าหนดราคาตามตน้ทุน+ก าไร วิธีน้ีเป็นการค านวณวา่ตน้ทุนอยูท่ี่เท่าใด แลว้บวกค่าขนส่ง 

ค่าแรงบวกก าไร จึงไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้าสูงมากอาจจ าเป็นตอ้งท าประชาสัมพนัธ์ หรือ

ปรับภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัราคานั้น  

 (3) place คือ สถานท่ี หรือท าเลท่ีตั้ง ท่ีจะขายสินคา้และบริการ ประกอบดว้ย ช่องทางการ

จ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้ หลกัการเลือกวิธีกระจายสินคา้

ไม่ใช่ขายให้มากสถานท่ีท่ีสุดจะดีเสมอ เพราะข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้คืออะไร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร 

เช่น สินคา้ระดบับน ควรจะจ ากดัการขายไม่ให้มีมากเกินไป เพราะอาจจะท าใหเ้สียภาพลกัษณ์ ส่ิงท่ี

ควรค านึงถึงอีกอย่าง คือ ตน้ทุนการกระจายสินคา้ เช่น การขายสินคา้ใน 7-11 อาจจะกระจายได้

ทัว่ถึง แต่อาจจะมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่  

(4) promotion คือ แผนการส่งเสริมการขาย ประกอบดว้ย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ เป็นการท า

กิจกรรมต่างๆ เพื่อบอกลูกค้าถึงลักษณะสินค้า เช่น ท ากิจกรรมท่ีท าให้คนสนใจ เช่น ลดราคา

ประจ าปี แต่หากจะพูดในแง่ของธุรกิจขนาดยอ่ม การโฆษณาอาจจะเป็นส่ิงท่ีเกินความจ าเป็นเพราะ

จะตอ้งใชเ้งิน และจะใชม้ากหรือน้อยก็ข้ึนอยูก่บั ช่องทางท่ีเราจะใช ้ช่องทางท่ีดีและอาจจะไม่ตอ้ง

เสียค่าใชจ่้าย คือ ส่ืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีผูใ้ชเ้พิ่มจ านวนข้ึนมากในแต่ละปี ส่ืออ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีราคาถูก 

เช่น ใบปลิว โปสเตอร์ หรือหากเป็นส่ือทอ้งถ่ินก็จะมี รถแห่ วิทยุทอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน วิธี

ในการเลือกส่ือนอกจากจะดูเร่ืองค่าใชจ่้าย แลว้ควรดูเร่ืองการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ย เช่นหากจะ

โฆษณาให้กลุ่มผูใ้หญ่ โดยเลือกส่ืออินเตอร์เน็ต ก็ควรจะเลือก เว็บไซต์ท่ีผูใ้หญ่เล่น ไม่ใช้เว็บท่ี

วยัรุ่นเขา้มาคุยกนั เป็นตน้  
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การใช้ส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการน าเสนอสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคสินคา้ และ

บริการให้กับผูบ้ริโภคคนสุดท้าย อีกทั้ งยงัแสดงให้เห็นองค์ประกอบทางการตลาดท่ีส่งผลให้

ผูบ้ริโภคค านึงถึงก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ใน

ระยะยาว ดงันั้น การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยในระยะสั้น จะท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์าง

การตลาดได ้และในมุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีจะแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ของ

ผูบ้ริโภคได ้ 

 

3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัท ำเลทีต่ั้ง  

ท าเลท่ีตั้ ง (location) หมายถึง แหล่งท่ีสามารถประกอบกิจกรรมทางด้านธุรกิจได้ โดย

พิจารณาถึงก าไร ค่าใชจ่้าย ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน และปัจจยัท่ีส าคญัอ่ืน 

ๆ ตลอดจนระยะเวลาท่ีประสงค์จะประกอบกิจการนั้น โดยตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะกบัสินคา้

ประเภทนั้น ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดผลประโยชน์โดยรวมสูงสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

หัวใจของธุรกิจคา้ปลีกคือ “ท าเลท่ีตั้งร้านคา้” ไม่ว่าธุรกิจจะขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ตามทั้งน้ีเพราะ 

ท าเลท่ีตั้งร้านเป็นปัจจยัแรกในการสร้างขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกซ่ึงท าการ

ลอกเลียนแบบกนัไม่ไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ค านึงถึงมากท่ีสุดเวลาท่ีจะซ้ือสินคา้ โดยทัว่ไป ผูบ้ริโภค

ลว้นแต่ตอ้งการความสะดวกในการซ้ือหามากท่ีสุด ดงันั้น “การเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีดี จึงมีชยัไปกว่า

คร่ึง”  

เน่ืองจากธุรกิจขนาดยอ่มส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจบริการ ซ่ึงตอ้งการท าเล

ท่ีตั้งท่ีโดดเด่น และอยู่ในชุมชนมากกว่าธุรกิจการผลิตซ่ึงมกัอยู่ในรูปแบบธุรกิจขนาดกลางและ

ธุรกิจขนาดใหญ่ ดงันั้นการกล่าวถึงประเภทของท าเลท่ีตั้งน้ีจะมุ่งเน้นเฉพาะส าหรับธุรกิจคา้ปลีก

และธุรกิจบริการเท่านั้น ประเภทของท าเลท่ีตั้ง แบ่งออกเป็น 5 ประเภทดงัต่อไปน้ี  

(1) ย่านธุรกิจท่ีศูนย์กลาง (Central Business Districts) เป็นท าเลท่ีตั้ งอยู่ศูนย์กลางดั้ งเดิม

ของบริเวณการซ้ือขายแลกเปล่ียนของเมือง เน่ืองจากผงัเมืองในระยะแรกจะมีประชากรอาศยัอยูไ่ม่

มากนัก และการคมนาคมซ่ึงอาศยัศูนยก์ลางเมืองเป็นจุดพบปะติดต่อ แต่เม่ือเมืองขยายตวัออกไป 

ย่านธุรกิจท่ีเป็นศูนยก์ลางจะลดความส าคญัลงบ้าง เช่น ย่านเยาวราช ย่านปากคลองตลาด ย่าน
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บางล าพู ยา่นตลาดในอ าเภอเมืองต่างจงัหวดั ขอ้ดีของยา่นธุรกิจท่ีเป็นศูนยก์ลางน้ีคือ เป็นท าเลท่ีมี

สาธารณูปโภคครบครัน การคมนาคมสะดวก เป็นแหล่งรวมธุรกิจต่าง ๆ หลากหลายประเภท แต่ก็มี

ขอ้เสียคือ การจราจรแออดัเป็นท าเลท่ีมีตน้ทุนด าเนินงานและอตัราค่าเช่าสูง การแข่งขนัรุนแรง และ

มีพื้นท่ีค่อนขา้งจ ากดัยากต่อการขยายกิจการในอนาคต ไม่เหมาะกบัธุรกิจท่ีตอ้งใช้เน้ือท่ีในการ

ประกอบการค่อนขา้งมาก เช่น อู่ซ่อมรถ สถานีบริการน ้ามนัครบวงจร เป็นตน้  

(2) บริเวณการจบัจ่ายในละแวกเพื่อนบา้น (Neighborhood Shopping Areas) เป็นท าเลท่ีตั้ง

ท่ีมีร้านคา้หลายร้านรวมกนัเป็นกลุ่มกระจายกนัอยู่ทัว่บริเวณท่ีอยู่อาศยัของชุมชน ไดแ้ก่ ร้านขาย

ของช า ร้านขายหนงัสือ ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย ร้านถ่ายรูป ฯลฯ ร้านคา้ในท าเลท่ีตั้งประเภทน้ี

จะตอ้งอาศยัการอุดหนุนของผูท่ี้อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกนันั้น บริเวณการจบัจ่ายในละแวกเพื่อน 

บา้นน้ีมกัมีตน้ทุนการด าเนินงานและค่าเช่าต ่ากวา่ท าเลยา่นธุรกิจท่ีเป็นศูนยก์ลาง และจะอยูใ่นแหล่ง

ชุมชนขนาดใหญ่พอสมควร ธุรกิจจึงอยู่ไดโ้ดยมีก าไรในระดบัหน่ึงซ่ึงมกัจะเป็นบริเวณใกลต้ลาด

ยา่นชานเมือง เช่น ตลาดพงษเ์พชร ตลาดบางกะปิ ตลาดส าโรง เป็นตน้  

(3) ศูนยก์ารคา้ (Shopping Centers and Malls) ในปัจจุบนัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค

ของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยซ้ือของจากตลาดหรือร้านคา้ มาเป็นการซ้ือหาในศูนยก์ารคา้

แทน ศูนยก์ารคา้ในปัจจุบนัจะมีธุรกิจขนาดย่อมหลากหลายประเภทและรูปแบบอยู่ร่วมกันใน

ลกัษณะครบวงจร ซ่ึงสามารถสร้างความสะดวกในการหาซ้ือของไดค้รบ มีของให้เลือกเปรียบเทียบ

กนัมากมาย บรรยากาศในศูนยก์ารคา้เยน็สบาย สะอาดและสวยงาม มีท่ีจอดรถเหมาะสมกบัวิถีชีวิต

ของคนรุ่นปัจจุบัน  ศูนย์การค้าแบ่งออกได้เป็น  2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ ศูนย์การค้าทั่วไปและ

ศูนยก์ารคา้เฉพาะ  

ศูนยก์ารคา้ทัว่ไป ร้านคา้ในศูนยน์ั้นจะมีหลากหลายประเภท ทั้งร้านขายสินคา้อุปโภคและ

ร้านคา้บริการ เช่น เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต แฟชัน่ไอซ์แลนด์รามอินทรา เป็น

ตน้  

ศูนยก์ารคา้เฉพาะ ร้านคา้ในศูนยจ์ะเป็นร้านคา้ท่ีขายสินคา้ประเภทเดียวกนัเกินกว่า 80 % 

ของร้านคา้ทั้งหมด ศูนยก์ารคา้ลกัษณะน้ีจะเป็นเฉพาะท่ีลูกคา้เป้าหมายมุ่งหมายสินคา้เฉพาะอยา่ง 

เช่น ศูนยก์ารคา้พนัธ์ุทิพยพ์ลาซ่าจะประกอบดว้ยร้านคา้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ จึงมีสินคา้ชนิด
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เดียวกันมากมายหลายยี่ห้อให้ลูกค้าได้เปรียบเทียบเลือกซ้ือ จึงเหมาะกับสินค้าเลือกซ้ือท่ีต้อง

พิจารณาก่อนตดัสินใจ ร้านคา้ท่ีตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้เฉพาะตามสินคา้ท่ีตนขาย

จะมีโอกาสในการขายมากกวา่ แมจ้ะตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีสูงจากร้านคา้ขา้งเคียงก็ตาม ขอ้ดีของ

การตั้งร้านอยู่ในศูนยก์ารคา้ คือสร้างความสะดวกให้แก่ลูกคา้เป้าหมาย ไดอ้ยูใ่นแหล่งท่ีมีโอกาส

พบปะลูกคา้ใหม่ ๆ สูง ไดร้ะดบัภาพพจน์ของร้านคา้ให้ดูดีกวา่อยูต่ามชุมชนธรรมดา ไดป้ระโยชน์

จากการโฆษณาส่งเสริมการขายของศูนยก์ารคา้นั้นโดยไม่ตอ้งลงทุนเองการจ่ายค่าใชจ่้ายส่วนกลาง 

เช่น ค่าท าความสะอาด ค่ายามรักษาความปลอดภยั ถูกแบ่งเฉล่ียกนัจ่ายกบัร้านคา้อ่ืน ๆ ท าให้ไม่

เป็นภาระหนกัแก่ธุรกิจผูเ้ดียว ขอ้เสียของการตั้งร้านคา้อยูใ่นศูนยก์ารคา้ คือ ขาดความอิสระในการ

ด าเนินการบางอย่าง เช่น ตอ้งปิดเปิดร้านตามเวลาปิดเปิดของศูนยก์ารคา้ ตอ้งอยูใ่นระเบียบบงัคบั

ของศูนยก์ารคา้เสียค่าใชจ่้ายบางประการท่ีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งเสียถา้ตั้งร้านคา้อยูท่ี่อ่ืน ขาดกรรมสิทธ์ิ

เด็ดขาดในระยะยาวเพราะศูนยก์ารคา้ใหเ้ช่าซ้ือร้านเท่านั้นไม่ไดข้ายโอน  

 (4) ท่ีตั้งขา้งทาง เป็นท่ีตั้งท่ีมีลูกคา้สัญจรไปมามากและมกัเสนอขายสินคา้ในราคาต ่า เช่น 

ร้านคา้แบบซุ้ม (Kiosk) ขา้งทาง ตูข้ายของอตัโนมติั (Vending Machine) การขายของตามตลาดนดั 

ตน้ทุนการเช่าและการด าเนินงานของท่ีตั้งขา้งทางค่อนขา้งต ่า เหมาะกบัร้านอาหารและแผงจ าหน่าย

เส้ือผา้ของใชซ่ึ้งมุ่งหวงัลูกคา้ท่ีสัญจรไปมาในละแวกนั้นเป็นส่วนใหญ่  

(5) บา้นท่ีอยูอ่าศยัของผูป้ระกอบการ ในระยะเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบการอาจจะ

ลดตน้ทุนการประกอบการโดยใชบ้า้นของตนหรือบางส่วนของบา้นเป็นท่ีตั้งของธุรกิจ ซ่ึงในระยะ

ยาวอาจจะยา้ยไปท่ีตั้งแห่งใหม่หรือท่ีบา้นเป็นการถาวรก็ได ้ประเด็นส าคญัท่ีควรพิจารณา คือ การมี

สถานท่ีประกอบการเป็นบ้านเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจท่ีท าอยู่เพียงใด เช่น ถ้าธุรกิจเป็น

ส านักงานออกแบบและเขียนแบบ ซ่ึงผูป้ระกอบการเป็นสถาปนิกท่ีท างานอยู่ท่ีบา้นและออกไป

พบปะลูกค้าเป็นคร้ังเป็นคราว ท าเลก็จะลดความส าคัญลง ถ้าธุรกิจเป็นร้านอาหาร บ้านของ

ผูป้ระกอบการท่ีตั้ งอยู่ในซอยลึกห่างไกลถนนใหญ่คงไม่เหมาะสมนัก (ยกเวน้ร้านอาหารนั้นมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีลูกคา้ตั้งใจเสาะแสวงหา) ขอ้ดีของการใช้บา้นเป็นสถานท่ีประกอบการ คือ 

ประหยดัตน้ทุนเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งประหยดัเวลาเดินทางของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการมีเวลามี

เวลาเต็มท่ีวนัละ 24 ชัว่โมง ในการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการสามารถดูแลบา้นและครอบครัวได้
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ตลอดเวลา จึงเหมาะสมกับช่วงเวลาเร่ิมต้นประกอบธุรกิจ ข้อเสียของการใช้บ้านเป็นสถานท่ี

ประกอบการ คือ ลูกคา้และบุคคลภายนอกไม่เช่ือถือในความมัน่คงของธุรกิจ ชีวิตส่วนตวัของ

ผูป้ระกอบการไม่สามารถเอาใจใส่กบัธุรกิจไดเ้ต็มท่ีเพราะมวัแต่สนใจกิจกรรมในบา้น แต่บา้นมี

ความเหมาะสมกับธุรกิจบางประเภทเท่านั้ น  อย่างไรก็ ดี  วิว ัฒนาการของเทคโนโลยีทาง

โทรคมนาคมจะมีส่วนเอ้ืออ านวยธุรกิจท่ีใช้บ้านเป็นสถานท่ีประกอบการในอนาคต โดยใช้

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถช่วยการติดต่อระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้ท าไดส้ะดวกยิ่งข้ึน เช่น โทรสาร 

โทรศพัทท่ี์สามารถประชุมสายพร้อมกนัได ้เช่นการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต (Internet) หรือจดหมาย

ทางอิเลคโทรนิคส์ (E-mail) เป็นตน้  

 

กำรเลอืกท ำเลทีต่ั้ง  

ความส าเร็จของการคา้ปลีกส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการมีท าเล ท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพื่อให้ไดท้  าเล

ท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงมีแนวทางดงัน้ี  

1. การคมนาคมสะดวก อยูติ่ดหรือใกลก้บัถนนสายส าคญั ๆ หลายสาย  

2. ลูกคา้สามารถเขา้ – ออก ไดส้ะดวก  

3. ในอนาคตอนัใกล ้บริเวณใกลเ้คียงจะพฒันาเป็นแหล่งท่ีพกัอาศยัขนาดใหญ่ ซ่ึงคาดวา่จะ

มีประชากรเพิ่มข้ึน  

4. อยูใ่กลก้บัโรงภาพยนตร์ โรงเรียน หรือแหล่งบนัเทิงอ่ืน ๆ ท่ีดึงดูดผูค้น  

 

4. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ  

4.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็น

รูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ี

ค่อนขา้งสลบัซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม

โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึก

ท่ีแทจ้ริงจึงสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไวว้า่"
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พึง" เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน หมายความว่า "ควร" เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า 

"พอ" หมายความว่า เท่าท่ีต้องการ เต็มความต้องการ ถูกชอบ เม่ือน าค าสองค ามาผสมกัน "พึง

พอใจ" จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wolman (1973) กล่าวถึง ความพึง

พอใจวา่เป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บความส าเร็จตามมุ่งหวงัและความตอ้งการ ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ

ความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี  

วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่

เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมี

ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ

ผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ี

ตั้ งใจไวว้่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย (2535) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง

ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะ

เกิดข้ึนเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง 

ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ

ตอบสนอง  

กิตติมา (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อ

องคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆเม่ือไดรั้บการตอบสนอง  

กาญจนา  (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง

พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึง

พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ

ความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ

บุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น  

จากการตรวจเอกสารขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติ

ท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิง

นั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
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4.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

Shelly อ้างโดย ประกายดาว (2536) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่า

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 

ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ี

แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุข สามารถท า

ให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดงันั้นจะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อน

และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ ขณะท่ีวิชัย (2531) กล่าวว่า 

แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวข้องกับความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ด้รับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมี

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั  

สุเทพ (2541) ไดส้รุปว่า ส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึง

พอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน ส่ิงของ หรือ

สภาวะทางกายท่ีให้แก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical 

condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่างๆซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อให้เกิด

ความสุขทางกายผลประโยชน์ทางอุดมคติ(ideal benefaction)หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีสนองความ

ตอ้งการของบุคคลผลประโยชน์ทางสังคม(association attractiveness)หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัท์

มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนัความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็น

ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคมซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนั

และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

ปรียากร(2535)ไดมี้การสรุปวา่ ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ี

เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานนั้นมี3ประการ คือ ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) หมายถึง 

คุณลักษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับงานได้แก่ประสบการณ์ในการท างานเพศจ านวน

สมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการท างาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นตน้ปัจจยั

ดา้นงาน (factor in the Job)ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานทกัษะในการท างาน ฐานะทางวิชาชีพขนาดของ

หน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ปัจจยัดา้นการจดัการ 
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(factors controllable by management)ได้แก่  ความมั่นคงในงานรายรับ  ผลประโยชน์โอกาส

ก้าวหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีสภาพการท างานเพื่อนร่วมงาน ความรับผิด การส่ือสารกับ

ผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหารการนิเทศงานเป็นตน้ 

4.3ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

Kotler and Armstrong (2002)รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิด ข้ึนต้องมี

ส่ิงจูงใจ (motive)หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล

เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั

ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา(biological)เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น

ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา(psychological)เกิดจาก

ความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง(esteem)หรือการเป็น เจ้าของทรัพย์สิน

(belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ

ตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือได้รับการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียดโดยทฤษฎีท่ี

ได้รับความนิยมมากท่ีสุดมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมัมาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมนัด์

ฟรอยด ์

(1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) อบัราฮมัมาสโลว ์

(A.H.Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลา

หน่ึงท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่

อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น ค าตอบของมาสโลว์ คือ

ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุดทฤษฎีของมาส

โลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 

1. ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานคือ

อาหารท่ีพกัอากาศ ยารักษาโรค 

2.ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ ความ

ตอ้งการเพื่อความอยูร่อดเป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

3.ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
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4.ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 

ความนบัถือและสถานะทางสังคม 

5.ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ (self–actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคลความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 

บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน

เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้บุคคล

พยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไปตวัอย่าง เช่น คนท่ีอด

อยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่

ต้องการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แต่เม่ือความ

ตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไป  

(2) ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซิกมนัด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมกั

ไม่รู้ตวัมากนักว่าพลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและ

ควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูด

ค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริตอยา่ง

มาก  

ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้า่ บุคคลพอใจจะกระท า

ส่ิงใดๆท่ีให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะได้รับความทุกข์หรือความ

ยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ  

1. ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า

มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ  

2. ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่มนุษยจ์ะ

พยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ  าเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์

เสมอไป  
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3. ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม  (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษย์แสวงหา

ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู ้ได้รับ

ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย  

4.4 ระดบัความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ  

1. ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัให้มี

ตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการและระวงัไม่ให้เกิดส่ิงทีต ่ากว่าความคาดหวงันั้นได้ เพื่อให้

ผูรั้บบริการรู้สึกยนิดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้นๆ  

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการมุ่งหวงัท่ีจะสร้าง

ให้มีเกินกว่าความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือ

ประทบัใจในบริการท่ีไดรั้บซ่ึงเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้ 

ในการวดัความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า 

ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดั

ทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถท่ีจะวดัทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคล

เหล่านั้นแทนฉะนั้น การวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจ ากดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนข้ึนถ้า

บุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีจริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึน

ไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆ ไปภณิดา ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจ

นั้น สามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี  

1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความ

คิดเห็นซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม

ดงักล่าวอาจถามความพอใจในดา้นต่างๆ  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค

และวธีิการท่ีดีจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง  

3. การสังเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล  
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4.5 ความพึงพอใจในบริการ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดบัความรู้สึกของผูใ้ช้ท่ีมีผลมา

จากการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชเ้กิดจากความ

แตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงั (สมิต สัชฌุกร, 2542, หนา้ 18) ซ่ึงหากพิจารณาถึงความ

พึงถา้ไดรั้บการบริการต ่ากวา่ความคาดหวงัท าให้เกิดความไม่พอใจ แต่ถา้ระดบัผลของการบริการ

สูงกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลท่ีไดรั้บจากบริการสูงกวา่ความคาดหวงั  

ผูใ้ชก้็จะเกิดความประทบัใจ ก็จะส่งผลให้ผูใ้ชก้ลบัไปใชบ้ริการซ ้ าอีก จึงกล่าวไดว้า่  ความพึงพอใจ

ในบริการ หมายความถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลมาจาก

การเปรียบเทียบ การรับรู้ ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ ไม่วา่จะเป็นการรับบริการหรือการใหบ้ริการใน

ระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและความพึงพอใจในงานของผูใ้ห้บริการระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  สามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  

ระดับท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมี

ความสุขของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่นผูใ้ชจ้องหนงัสือช่ือ

สู้แลว้รวยก็ไดรั้บหนงัสือช่ือดงักล่าวตามเวลาท่ีก าหนดพร้อมทั้งเจา้หนา้ท่ีก็ใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

ระดบัท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ

หรือประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของ

มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจชอบใจเกิดเป็นทศันคติ

ด้านบวกท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติด้านลบท่ีแสดงให้เห็นถึง

สภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จาเป็นตอ้ง

แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ไดด้งันั้นความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อ

ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมินโดยบ่ง
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บอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา

คือ เฉยๆต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้

5. บทควำมและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

น ้ าทิพย์ น ้ าสระน้อย  (2555) ท าการวิจัยเร่ืองรูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเกสตเ์ฮา้ส์บริเวณโคง้ประปา อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรีโดยมีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดการประกอบธุรกิจเกสต์เฮา้ส์ บริเวณโคง้ประปา

อ าเภอเมืองจังหวดักาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรและเสนอแนวทางแก้ไขในการ

ประกอบธุรกิจเกสตเ์ฮา้ส์บริเวณโคง้ประปา อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรีผลการวจิยัพบวา่ 1) กลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุดเดินทางมาจากยุโรปอเมริกาออสเตรียรองลงมาคือนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย และล าดบัสุดทา้ยคือนักท่องเท่ียวแถบเอเชีย ได้แก่ เกาหลี ไตห้วนั ญ่ีปุ่น 2) รูปแบบกล

ยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชใ้นการด าเนินการของธุรกิจเกสตเ์ฮา้ส์บริเวณโคง้ประปา อ าเภอเมืองจงัหวดั

กาญจนบุรีเป็นไปตามรูปแบบของธุรกิจการให้บริการ8 รูปแบบ (8P’s)ดงัน้ีผลิตภณัฑ์ราคาการจดั

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการผลิตภาพ3) ปัญหาและ

อุปสรรคจากการประกอบธุรกิจเกสต์เฮา้ส์ บริเวณโคง้ประปา อ าเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี คือ 

ปัญหาเร่ืองบุคลากรการจา้งงาน ปัญหาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ปัญหาเร่ืองสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนั

ผวน ส่วนเร่ืองแนวทางการแกไ้ขปัญหา มีดงัน้ีท าการส่งเสริมการขายจา้งแรงงานต่างชาติอย่างถูก

กฎหมายและเปิดธุรกิจเสริมนอกจากการบริการหอ้งพกั 

โชติพฒัน์ ศรีธนิตเกียรติ (2548) ท าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา คือ1) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดในการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง

จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการ

โรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามผล

การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว มีสาเหตุมาจากการไดรั้บ
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ค าแนะน าจากเพื่อน การวางแผนส ารองท่ีพกัล่วงหนา้ ส่วนระดบัราคาของห้องพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ

จะแปรผนัตามระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นอนัดบัแรกคือท าเลท่ีตั้งของโรงแรมรองลงมาคือบรรยากาศ 

และราคาของห้องพักตามลาดับ  ส่วนด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอย่างมากในด้านท าเลท่ีตั้งพนักงานของทางโรงแรมและ

คุณภาพของห้องพกัมีความพึงพอใจรองลงมาในดา้นระบบรักษาความปลอดภยั  และความคุม้ค่า

ของราคาหอ้งพกั 

พรดารา หลวงเจริญ (2552) ท าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี ส่วนมากเดินทางมาจากจงัหวดัแถบภาคเหนือ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการเข้าพักโรงแรมในระดับ  3 ดาว  และมีการรู้จักโรงแรมผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยจะเลือกการส ารองท่ีพกัผา่นทางโทรศพัท์และอยู่ในราคา 500-999 บาท

ต่อคืน มีระยะเวลาในการเขา้พกั 1-3 วนั และมากเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ ใน

ส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนั้น นกัท่องเท่ียวจะพิจารณาจากสภาพบรรยากาศมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือความปลอดภยั และความสะอาดของห้องพกั ซ่ึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

หลงัจากรับบริการพบวา่ มีความพึงพอใจในเร่ืองของการอยูใ่กลแ้หล่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด

ในดา้นแหล่งท่ีตั้ง ส่วนทางดา้นอาหารเคร่ืองด่ืมนั้นมีความพอใจอยูใ่นเกณฑท่ี์มากท่ีสุด และในดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นบนัเทิงนั้นมีความพึงพอใจในบริการอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดเช่นกนั 
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บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง ท าเลท่ีตั้งกลยุทธ์การตลาดและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อเกสตเ์ฮา้ส์ใน

ประเทศเกาหลีใต ้แบ่งวธีิการด าเนินงานออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิโดยการหาขอ้มูลดว้ยการคน้ควา้จากเอกสาร 

บทความท่ีเก่ียวขอ้งและอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัซ่ึงขอ้มูล

พื้นฐานท่ีคน้ควา้และเก็บรวมรวม ได้แก่ ขอ้มูลของประเภทท่ีพกัแรม ข้อมูลสถานท่ีตั้ ง รวมถึง

ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศเกาหลีใต ้

2. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

 1.หอสมุดมหาวทิยาลยัศิลปากร 

 2.ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

3.การจดัท าขอ้มูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเสร็จส้ินแลว้ จึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัท า วิเคราะห์และจดั

เรียบเรียงใหม่ โดยจดัท าตามขอบเขตการศึกษาและตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวโ้ดยมีการแบ่ง

ประเภทของข้อมูลต่างๆ ท่ีแตกต่างกันน ามาจัดเรียบเรียงเป็นด้านต่างๆ จากนั้ นจึงได้มีการ

ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั โดยอธิบายดว้ยแผนท่ี ตารางและรูปภาพ 

4. วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดน้ าขอ้มูลทุติยภูมิจากหนงัสือ บทความวารสารรวมทั้งขอ้มูลจากส่ือ

อิเล็กทรอนิคส์ เช่น อินเตอร์เน็ต ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั “เกสตเ์ฮา้ส์”ทั้งในดา้นภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ

และสังคม โดยศึกษาตามขอบเขตของวตัถุประสงคต่์างๆท่ีไดก้ าหนดไวข้า้งตน้ ดงัน้ี 
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1. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ถึงท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลี

ใต ้

2. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

5. เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา 

 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 2.โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Word 2010 

 3. อินเตอร์เน็ต 
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บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ถึงท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

2. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

 

 

1.เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ถึงท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

โซล หรือช่ืออยา่งเป็นทางการนครพิเศษโซลเป็นเมืองหลวงและมหานครท่ีใหญ่ท่ีสุดของ

ประเทศเกาหลีใตมี้ประชากรประมาณ10 ลา้นคนเกือบหน่ึงในส่ีของประชากรชาวเกาหลีใตอ้าศยัอยู่

ในโซลและชาวต่างชาติอีกประมาณ 275, 000 คนโซลอยูท่างภาคตะวนัตกเฉียงเหนือของเกาหลีใต้

โซลแบ่งเขตการปกครองออกเป็น“คู” หรือ“เขต” มีทั้งหมด25เขต โดยแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ฝ่ัง

เหนือและฝ่ังใตโ้ดยใชแ้ม่น ้าฮนัเป็นตวัแบ่งดงัน้ี 
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รูปท่ี 4.1 เขตการปกครองทั้ง 25 เขตของโซล 

(ท่ีมา : http://www.dek-d.com/studyabroad/30404/) 

เกสต์เฮา้ส์ไม่ได้มีอยู่ในทุกเขตของกรุงโซล เขตท่ีมีเกสต์เฮา้ส์เป็นจ านวนมากและไดรั้บ

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ เขตคงันมั เขตยงซาน เขตมาโพ เขตชุงกู เขตทงแดมุนและเขตชง

โน  

 1. เขตคงันัม(강남)ตั้งอยู่ทางตอนใตข้องแม่น ้ าฮนัเป็น 1ใน 5 ย่านท่ีคนอาศยัมากท่ีสุดใน

กรุงโซลเขตคงันมันั้นมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั3ในกรุงโซลโดยในยา่นคงันมันั้นโดยส่วนมากจะเป็น

โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง บาร์ ภตัตาคาร ไนตค์ลบัและเป็นท่ีตั้งของค่ายเพลงช่ือดงัทั้งsmและjypอีกดว้ย

รวมถึงยงัมีส านกังานของบริษทัมากมายมาตั้งอยูย่า่นน้ี 

 2. เขตยงซาน(용산)ย่านส าคญัของเขตน้ีคืออีแทวอนเป็นยา่นท่ีมีชาวต่างชาติอาศยัอยู่เป็น

จ านวนมากและยงัเป็นจุดหมายท่ีได้รับความนิยมแห่งหน่ึงท่ีถูกใจบรรดานักท่องเท่ียวโดยมี

ร้านอาหารนานาชาติมากมายและเต็มไปดว้ยร้านคา้กวา่ 2,000 แห่งและแผงลอยขา้งทางอีกกวา่ 400 

แผง อีกทั้งยงัมีโซลทาวเวอร์ ซ่ึงเป็นหอคอยท่ีสามารถชมวิวของกรุงโซลได้ 360 องศา และยงัมี

กิจกรรมให้คู่รักน ากุญแจไปคล้องเพื่อให้รักกันยาวนานตลอดไปนอกจากนั้นยงัมีร้านขายวตัถุ

โบราณท่ีเนน้หนกัในศิลปะสไตล์เกาหลีและงานเขียนลายมืออีกทั้งยงัมีตลาดยงซานท่ีข้ึนช่ือวา่เป็น
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ตลาดขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ราคาถูกของเกาหลีมีตั้งแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์

ซอฟท์แวร์โทรทศัน์เคร่ืองเสียงวิทยุกลอ้งถ่ายรูปกลอ้งดิจิตอลและเคร่ืองเล่นดีวีดีราคาถูกกวา่ตลาด

ทัว่ไป 10-30% 

 3. เขตมาโพ (마포) เป็นเขตท่ีมีมหาวิทยาลยัสตรีช่ือดงัคือมหาวิทยาลยัสตรีเอวาและอีก

หน่ึงมหาลยัคือมหาวิทยาลยัฮงอิก และรอบๆ มหาวิทยาฮงอิกก็ยงัมีย่านฮงแดและยา่นชินชอนอยู่

ดว้ย ซ่ึงเป็นแหล่งกินด่ืมท่ีน่าสนใจของโซลและเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวมากนอกจากนั้นยงัเป็น

แหล่งขายเส้ือผา้ท่ีทนัสมยัอีกดว้ย ละแวกน้ีนอกจากมีร้านรวงเยอะแลว้ยงัมีแผงขายขา้งทางตั้งอีก

มากมายและในวนัเสาร์จะมีตลาดนดักลางแจง้ท่ีเปิดตั้งแต่เชา้ถึงเยน็ 

 4. เขตชุงกู(중구) ยา่นส าคญัในเขตน้ีไดแ้ก่พระราชวงัต่างๆเช่น วงัคยองฮีวงัคยองบกและ

พิพิธภณัฑ์มากมายนอกจากนั้นมีแหล่งช็อปป้ิงช่ือดงัอยา่งเมียงดงอยูใ่นเขตน้ีดว้ยถา้อยากไดเ้ส้ือผา้

อาภรณ์และเคร่ืองประดบัเรือนกายท่ีทนัสมยักว่าท่ีไหนๆตอ้งไปเมียงดงเท่านั้นอะไรท่ีก าลงันิยม

สามารถมาดูและหาซ้ือไดท่ี้น่ีคลา้ยกบัสยามเซ็นเตอร์ของประเทศไทยเป็นเหมือนศูนยร์วมแฟชัน่

ชั้นน าของเกาหลีนอกจากสินคา้แบรนเนมช่ือดงัแลว้ยา่นน้ียงัมีห้างสรรพสินคา้ชั้นน ารวมตวักนัอยู่

ดว้ย นอกจากน้ียงัมีตลาดนัมแดมุนตั้งอยู่ใกล้กบัประตูเมืองด้านทิศใตคื้อประตูนัมแดมนัซ่ึงเป็น

ประตูเมืองท่ีสวยและส าคญัท่ีสุดในบรรดาประตูเมืองทั้งหมดจนไดข้ึ้นทะเบียนเป็นมรดกของชาติ

ล าดบัท่ี1 อีกทั้งยงัเป็นตลาดขายส่งสินคา้ท่ีผลิตในประเทศทั้งสินคา้เกษตรจากเขตชนบทเส้ือผา้

อาหารเคร่ืองหนงัเคร่ืองใชใ้นบา้นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเคร่ืองเยบ็ปักถกัร้อย 

 5. เขตทงแดมุน (동대문) ยา่นน้ีสถานท่ีท่ีส าคญั คือ ตลาดทงแดมุนหรือตลาดดงแดมุนเป็น

ตลาดท่ีเต็มไปด้วยร้านค้ามากมายและห้างสรรพสินค้าท่ีทันสมัยกว่า 10 แห่งตั้ งอยู่ท่ามกลาง

บรรยากาศแบบดั้งเดิมของบริเวณฮึนอินจิมุนหรือประตูตะวนัออกเป็นแหล่งคา้ของสินคา้ประเภท

ผา้เคร่ืองแต่งกายเคร่ืองหนงัเคร่ืองนอนเคร่ืองใชภ้ายในบา้นอุปกรณ์กีฬาเคร่ืองกีฬารองเทา้และอ่ืนๆ 

6. เขตจงโน(종로) เป็นเขตใจกลางกรุงโซลทั้งเก่าและใหม่ท่ีๆยงัคงความเป็นเกาหลีใน

สมยัก่อนไวใ้หค้นรุ่นปัจจุบนัไดเ้ห็น เป็นเขตประวติัศาสตร์ของกรุงโซล เพราะเป็นท่ีตั้งของ 
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พระราชวงัและหน่วยงานรัฐบาล ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของแม่น ้ าฮนัสถานท่ีส าคญัในย่านน้ีไดแ้ก่

คลองชองกเยชอนเป็นคลองท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของกรุงโซลมีบรรยากาศสุดแสนโรแมนติกเหมาะ

แก่การเดินเล่นนอกจากนั้นยงัมี อินซาดงซ่ึงเป็นถนนสายแคบๆแต่มีสินคา้ให้เลือกซ้ือมากมาย ดว้ย

บรรยากาศอนัโรแมนติกของถนนสายน้ีอินซาดงจึงครองใจนกัท่องเท่ียวไดไ้ม่ยากนกัย่านน้ีมีร้าน

รวงเป็นร้อยร้านแน่นขนดัไปดว้ยร้านขายวตัถุโบราณงานศิลป์หน้ากากภาพวาดดว้ยหมึกพื้นเมือง

งานประดิษฐอ์กัษรเคร่ืองเรือนแบบโบราณงานฝีมือเคร่ืองเคลือบ ร้านหนงัสือเก่าและร้านอาหาร 

จากทฤษฎีประเภทของท าเลท่ีตั้งสามารถแบ่งท าเลท่ีตั้งเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

 1.ยา่นธุรกิจท่ีศูนยก์ลาง (Central Business Districts) 

 2. บริเวณการจบัจ่ายในละแวกเพื่อนบา้น (Neighborhood Shopping Areas) 

 3. ศูนยก์ารคา้ (Shopping Centers and Malls) 

 4. ท่ีตั้งขา้งทาง 

 5. บา้นท่ีอยูอ่าศยัของผูป้ระกอบการ 

เม่ือน าเขตต่างๆ ท่ีเป็นท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตม้าวเิคราะห์ท าเลท่ีตั้งและ

การกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในเกาหลีใต ้จะสามารถวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
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1. เขตคงันมั 

 

รูปท่ี 4.2 แสดงพื้นท่ีเขตคงันมั 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/) 

 

รูปท่ี 4.3 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตคงันมั 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/search/) 
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จากรูป จะแสดงให้เห็นถึงแผนท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งของเขตคงันมั ซ่ึงเขตคงันมันั้นเป็นยา่นท่ีมี

ความเจริญรุ่งเรือง มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นยา่นใจกลางเมืองของกรุงโซล อยูติ่ดกบัแม่น ้าฮนั

เกสตเ์ฮา้ส์ท่ีตั้งอยูใ่นเขตน้ีมีจ านวนไม่มากนกัอาจจะเป็นเพราะพื้นท่ีเขตคงันมัมีราคาแพง และมี

สถานท่ีท่องเท่ียวไม่มากและเป็นท่ีรู้จกันอ้ย เพราะส่วนมากพื้นท่ีน้ีจะเป็นโรงเรียนและส านกังาน 

 2. เขตยงซาน 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงพื้นท่ีเขตยงซาน 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/) 

 

รูปท่ี 4.5 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตยงซาน 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/search/) 
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 จากรูป จะแสดงให้เห็นถึงแผนท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งของเขตยงซาน ในเขตน้ีมียา่นท่ีช่ือวา่ อิแทวอน 

ซ่ึงเป็นยา่นท่ีมีชาวต่างประเทศเป็นจ านวนมากอาศยัอยู ่จึงมีเกสตเ์ฮา้ส์ตั้งอยูจ่  านวนหน่ึง ในเขตน้ียงั

มีตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศเกาหลีใตด้ว้ย นอกจากนั้นยงัเป็นสถานท่ีตั้งของโซล 

ทาวเวอร์ หรือ หอคอยเอน็โซล ซ่ึงถือเป็นจุดท่องเท่ียวท่ีเป็นไฮไลทส์ าคญัของกรุงโซลดว้ย 

 3. เขตมาโพ 

 

รูปท่ี 4.6 แสดงพื้นท่ีเขตมาโพ 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/) 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตมาโพ 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/search/) 
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จากรูปจะแสดงให้เห็นถึงแผนท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งของเขตมาโพซ่ึงในเขตน้ีจะมียา่นส าคญัคือ ยา่น

ชินชอนและย่านฮงแด ซ่ึงเป็นย่านท่ีได้รับความนิยมมากจากนักท่องเท่ียว อีกทั้ งเขตน้ียงัมี

มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงอยู ่2 แห่งท่ีน่ีนอกจากจะเต็มไปดว้ยร้านอาหารร้านคา้ต่างๆตอนกลางคืนก็

ยิ่งคึกคกัไปดว้ยไนต์คลบัเหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียวตอนกลางคืน ในเขตน้ีจึงมีเกสต์

เฮา้ส์อยูเ่ป็นจ านวนมาก เพราะสามารถเดินทางมาไดอ้ยา่งสะดวก 

 4. เขตชุงก ู

 

รูปท่ี 4.8 แสดงพื้นท่ีเขตชุงกู 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/) 

 

รูปท่ี 4.9 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตชุงกู 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/search/) 
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 จากรูปจะแสดงให้เห็นถึงแผนท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งของเขตชุงกู ซ่ึงในเขตน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

ช่ือเสียงมากมาย เช่น พระราชวงัคยองฮีพระราชวงัคยองบกนอกจากนั้นยงัมีแหล่งช็อปป้ิงช่ือดงั

อยา่งเมียงดงและนมัแดมุนตั้งอยูใ่นเขตน้ีดว้ย ดงันั้นในเขตน้ีจึงมีเกสตเ์ฮา้ส์ตั้งอยูเ่ป็นจ านวนมาก  

 5. เขตทงแดมุน 

 

รูปท่ี 4.10แสดงพื้นท่ีเขตทงแดมุน 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/) 

 

รูปท่ี 4.11แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตทงแดมุน 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/search/) 
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จากรูปจะแสดงให้เห็นถึงแผนท่ีท่ีเป็นท่ีตั้ งของเขตทงแดมุนซ่ึงในเขตน้ีเป็นท่ีตั้ งของ

ตลาดทงแดมุน ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีทั้งร้านขายส่ง ร้านขายปลีก และห้างสรรพสินคา้มากมาย มีสินคา้

ทุกอย่างให้เลือกสรรในเขตน้ีจะมีเกสต์เฮา้ส์น้อย อาจเพราะนักท่องเท่ียวมกัจะไปพกัท่ีเขตมาโพ

และเขตชุงกูมากกวา่ เพราะ 2 เขตนั้นมีอาณาเขตติดต่อและใกลเ้คียงกบัเขตทงแดมุน ทั้ง 2 เขตนั้น

ยงัมีเกสตเ์ฮา้ส์ใหเ้ลือกมากกวา่ดว้ย 

6. เขตจงโน 

 

รูปท่ี 4.12 แสดงพื้นท่ีเขตจงโน 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/) 
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รูปท่ี 4.13 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกระจายตวัอยูใ่นเขตจงโน 

(ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/search/) 

จากรูป จะแสดงให้เห็นถึงแผนท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งของเขตจงโน มีเกสต์เฮา้ส์จ  านวนไม่มากนัก 

เขตน้ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั คือคลองชองกเยชอนเป็นคลองท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดและยงัเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญของกรุงโซลอีกด้วยนอกจากนั้นยงัมีถนนอินซาดง ซ่ึงเป็นถนนท่ีมี

ช่ือเสียงในเร่ืองของศิลปะและขายของเป็นจ านวนมาก 

ผลการศึกษา พบวา่เม่ือน าแผนท่ีของเขตต่างๆ ท่ีมีเกสตเ์ฮา้ส์ตั้งอยูม่าวิเคราะห์ตามรูปแบบ

ของสถานท่ีท่ีตั้งอยู่ในเขตนั้นๆ สรุปไดว้า่ เกสตเ์ฮา้ส์มกัมีท าเลท่ีตั้งอยู่ในเขต ศูนยก์ารคา้และยา่น

ธุรกิจท่ีศูนยก์ลาง ซ่ึงเป็นเขตท่ีมีผูค้นสัญจรไปมามากมายและเม่ือน ามาวิเคราะห์ถึงการกระจายตวั

ของเกสตเ์ฮา้ส์แลว้จะพบวา่ เกสตเ์ฮา้ส์นั้นไดก้ระจุกตวัอยูท่ี่เขตชุงกูและเขตมาโพมากท่ีสุด ซ่ึงเกสต์

เฮา้ส์ท่ีตั้งอยู่ในเขตชุงกูและเขตมาโพนั้นมีการเลือกท าเลท่ีตั้งเกสต์เฮา้ส์ไดดี้เพราะเป็นเขตท่ีอยู่ใจ

กลางกรุงโซล และยงัอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมมากของชาวต่างชาติ เช่น ยา่นชินซอน 

ย่านฮงแด ตลาดเมียงดง ตลาดนัมแดมุน และยงัใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ เช่น 

พระราชวงัคยองฮีพระราชวงัคยองบกนอกจากน้ีทางดา้นคมนาคม เกสตเ์ฮา้ส์ท่ีตั้งอยูใ่นทั้งสองเขต

นั้น ยงัอยู่ใกล้กบัสถานีรถไฟใตดิ้นและสถานีรถไฟอีกด้วย ด้วยเหตุน้ีเอง จึงท าให้นักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาตินิยมมาท่องเท่ียว และท าให้มีความตอ้งการทางดา้นท่ีพกัสูง เกสตเ์ฮา้ส์จึงไดก้ระจุกตวั

และมีมากท่ีสุดในเขตชุงกแูละเขตมาโพ 

 

2. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มาใช้ในการ

อธิบายถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชใ้นการด าเนินงานธุรกิจเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้ดงัน้ี 

2.1 Product หรือ ผลิตภณัฑ ์

 ผลิตภัณฑ์ของเกสต์เฮ้าส์ก็คือห้องพัก ซ่ึงประเภทของห้องพักภายในเกสต์เฮ้าส์ มี

หลากหลายประเภทท่ีเปิดให้บริการ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกสรรให้ตรงกบัความตอ้งการ

ได ้ดงัน้ี 

2.1.1 หอ้งซิงเกิลมีเตียงเด่ียวขนาด 3.5 หรือ 4.0 ฟุตนอนได ้1 ท่านต่อหอ้งเท่านั้น 

 

รูปท่ี 4.14 ภาพแสดงหอ้งซิงเกิล 

(ท่ีมา :http://pix1.agoda.net/hotelimages/548/548177/548177_14072311420020418527.jpg?s=312

x235) 
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2.1.2 สแตนดาร์ดทวนิมีเตียงเด่ียว2 เตียงขนาดท่ีนอน4.0 ฟุตหรือ3.5 ฟุต 

 

รูปท่ี 4.15 ภาพแสดงหอ้งสแตนดาร์ดทวิน 

(ท่ีมา : http://pix5.agoda.net/hotelimages/548/548177/548177) 

2.1.3 หอ้งดบัเบิ้ล มีเตียงเด่ียวขนาด 5.0 – 6.0 ฟุตนอนได ้2 ท่าน 

 

รูปท่ี 4.16 ภาพแสดงหอ้งดบัเบิ้ล 

(ท่ีมา : 

http://pix1.agoda.net/hotelimages/285/285364/285364_14060707020019743107.jpg?s=312x235) 
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2.1.4 ห้องทริปเปิล มีเตียงเด่ียว 3 เตียงแยกกนั ขนาด 3.5 ฟุต 3 เตียงหรือ5.0 – 6.0 

ฟุต1 เตียงและ3.5 ฟุต1 เตียง 

 

รูปท่ี 4.17 ภาพแสดงหอ้งทริปเปิลท่ีมีเตียง 5.0 – 6.0 ฟุต1 เตียงและ3.5 ฟุต1 เตียง 

(ท่ีมา : 

http://pix1.agoda.net/hotelimages/285/285364/285364_14060707030019743112.jpg?s=312x235) 

 

รูปท่ี 4.18 ภาพแสดงหอ้งทริปเปิลท่ีมีเตียงเด่ียว 3 เตียงแยกกนั ขนาด 3.5 ฟุต 3 เตียง 

(ท่ีมา : 

http://pix4.agoda.net/hotelimages/548/548177/548177_14120213580023732510.jpg?s=312x235) 
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2.1.5หอ้งแฟมิล่ี มีเตียงเด่ียวขนาด 3.5 ฟุต4 เตียง 

 

รูปท่ี 4.19 ภาพแสดงหอ้งแฟมิล่ี 

(ท่ีมา : 

http://pix3.agoda.net/hotelimages/307/307705/307705_14072513040020483409.jpg?s=312x235) 

2.1.6 หอ้งแบบหอพกั มีเตียงสองชั้น ขนาด 3.5 ฟุต แยกผูห้ญิงกบัผูช้าย 

 

รูปท่ี 4.20 ภาพแสดงหอ้งแบบหอพกั 

(ท่ีมา : 

http://pix2.agoda.net/hotelimages/625/625543/625543_14102016550022830068.jpg?s=312x235) 
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 2.1.7 หอ้งแบบเกาหลีดั้งเดิม มีท่ีนอนเป็นฟูกแบบดั้งเดิม 

 

รูปท่ี 4.21 ภาพแสดงหอ้งพกัแบบเกาหลีดั้งเดิม 

(ท่ีมา : http://pix1.agoda.net/hotelimages/570/570210/570210) 

นอกจากห้องพักแล้วเกสต์เฮ้าส์ยงัมีบริการในส่วนของห้องครัว เพื่อให้นักท่องเท่ียว

สามารถท าอาหารรับประทานเองได ้และยงัมีพื้นท่ีส่วนกลาง เพื่อความบนัเทิงอีกดว้ย 

 

รูปท่ี 4.22 ภาพแสดงหอ้งครัว 

(ท่ีมา : 

http://pix2.agoda.net/hotelimages/548/548496/548496_13121318550017899478.jpg?s=312x235) 



42 
 

 

รูปท่ี 4.23 ภาพแสดงหอ้งครัว 

(ท่ีมา : 

http://pix2.agoda.net/hotelimages/548/548177/548177_14042909530019240398.jpg?s=312x23) 

 

รูปท่ี 4.24 ภาพแสดงหอ้งส่วนกลาง 

(ท่ีมา : 

http://pix3.agoda.net/hotelimages/630/630013/630013_14100321190022570549.jpg?s=312x235) 
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รูปท่ี 4.25 ภาพแสดงหอ้งส่วนกลาง 

(ท่ีมา : http://pix2.agoda.net/hotelimages/517/517430/517430) 

2.2 Price หรือ ราคา ในปัจจุบนัราคาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงานการตลาด

อย่างมากราคาคือองค์ประกอบหน่ึงของกลยุทธ์การตลาดเกสต์เฮ้าส์ต่างๆ จะก าหนดราคาของ

หอ้งพกัตามรูปแบบของห้องพกั และคิดราคาต่อคนต่อคืนในห้องพกัท่ีมีลกัษณะเป็นหอพกั และต่อ

หอ้งต่อคืนในห้องพกัท่ีมีลกัษณะเป็นห้องท่ีจ ากดัจ านวนคน แต่ทุกหอ้งจะมีส่ิงอ านวยความสะดวก

เหมือนกนัแต่ในบางเกสต์เฮา้ส์จะมีการคิดราคาเพิ่มหากเป็นวนัหยุดซ่ึงแต่ละท่ีก็จะมีการก าหนด

ราคาท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 

รูปท่ี 4.26 ภาพแสดงราคาเกสตเ์ฮา้ส์ 

(ท่ีมา : http://www.staykorea.co.kr/rates/) 
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รูปท่ี 4.27 ภาพแสดงราคาเกสตเ์ฮา้ส์และราคาท่ีคิดเพิ่ม 

(ท่ีมา : http://www.cozzzy.co.kr/) 

2.3 Place หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายการจองห้องพกัของเกสต์เฮา้ส์ท่ีประเทศเกาหลีใต้

นั้นสามารถท าไดห้ลายช่องทาง เช่น การจองผ่านเวบ็ไซต์ของเกสต์เฮา้ส์นั้นโดยตรงหรือการจอง

ผา่นเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมท่ีพกัจากท่ีต่างๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนมากมกัจะใชบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์รวบรวม

ท่ีพกัจากท่ีต่างๆ มากกว่าการเขา้เวบ็ไซต์ของเกสต์เฮา้ส์นั้นๆ โดยตรง เพราะเขา้ถึงไดง่้าย มีหลาย

ภาษา และยงัมีเกสตเ์ฮา้ส์ใหเ้ลือกมากมายตามเง่ือนไขและพื้นท่ีท่ีตอ้งการพกันอกจากน้ียงัสามารถดู

ความคิดเห็นและการใหค้ะแนนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาพกัได ้เป็นการประกอบการ

ตดัสินใจอีกทางหน่ึง โดยการเปิดรับจองหอ้งพกัผา่นอินเตอร์เน็ตน้ีสามารถท าไดโ้ดยง่าย เพียงเลือก

วนั เวลาท่ีจะเขา้พกั และรูปแบบห้องท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบันักท่องเท่ียวผ่านระบบมายงัเกสต์

เฮา้ส์ท่ีเปิดใหบ้ริการรับจองผา่นอินเตอร์เน็ต โดยมีผูดู้แลระบบทางอินเตอร์เน็ตตอบรับพร้อมติดต่อ

ประสานงานยืนยนัการเขา้พกัไม่ตอ้งมีการโอนเงินไปก่อน สามารถไปจ่ายเงินได้เม่ือวนัท่ีเขา้พกั 

นอกจากน้ีบางเวบ็ไซต์ยงัมีบริการยกเลิกการจองโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายอีกดว้ย ซ่ึงเว็บไซต์ท่ีเป็นท่ี

นิ ย ม ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น ก า ร ห า ท่ี พั ก ใ น ป ร ะ เ ท ศ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น

www.agoda.com/www.expedia.co.th/www.tripadvisor.com/www.booking.com 

http://www.agoda.com/
http://www.agoda.com/
http://www.booking.com/
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รูปท่ี 4.28 ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซตข์องNamsan Guesthouse 

(ท่ีมา : http://www.namsanguesthouse.com/namsan5/index_thai.html) 

 

รูปท่ี 4.29 ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต ์www.agoda.com 

(ท่ีมา : http://www.agoda.com) 
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รูปท่ี 4.30 ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต ์www.expedia.co.th 

(ท่ีมา : http://www.expedia.co.th/) 

 

2.4 Promotion หรือ แผนการส่งเสริมการขายโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การโฆษณาลงในอินเตอร์เน็ต ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมกัจะเขา้อินเตอร์เน็ตเวลา

ตอ้งการหาขอ้มูล ดงันั้นเกสต์เฮา้ส์ต่างๆ จึงไดใ้ช้อินเตอร์เน็ตเป็นพื้นท่ีในการส่งเสริมการขาย เช่น 

การเสนอขายห้องพกัตามเวบ็ไซตต่์างๆ เช่น www.agoda.com, www.booking.comซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์

จะแสดงรูป ขอ้มูล รายละเอียดของท่ีพกัของประเทศต่างๆเป็นจ านวนมาก นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้

ไปเยีย่มชมและเลือกสรรท่ีพกัท่ีตอ้งการได ้ 

2. การให้ส่วนลดห้องพกั เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางมาพกัท่ีเกสตเ์ฮา้ส์เป็นเวลานานตามท่ีทาง

เกสตเ์ฮา้ส์นั้นๆ ก าหนดก็จะไดรั้บส่วนลดราคาค่าท่ีพกั รวมถึงการให้ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ ดว้ย 

โดยคิดส่วนลดเป็นเปอร์เซ็นต ์หากพกันานก็จะไดรั้บส่วนลดมากตามเง่ือนไข 
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รูปท่ี 4.31 แสดงราคาของห้องพกัพร้อมส่วนลด 

(ท่ีมา : http://www.namsanguesthouse.com/namsan5/pay_thai.htm) 

 

รูปท่ี 4.32 แสดงราคาของห้องพกัพร้อมส่วนลด 

(ท่ีมา : http://www.bananabackpackers.com/index.html) 

 

รูปท่ี 4.33 แสดงการใหส่้วนลดในเทศกาลปีใหม่ส าหรับหอ้งเด่ียว 

(ท่ีมา : http://www.seoulbackpackers.com/room.html) 



48 
 

 

รูปท่ี 4.34 แสดงการใหส่้วนลดในเทศกาลปีใหม่ส าหรับหอ้งคู่ 

(ท่ีมา : http://www.seoulbackpackers.com/room.html) 

3. การให้การช่วยเหลือในดา้นการท่องเท่ียวและการจองตัว๋ ภายในเกสตเ์ฮา้ส์จะมีแผนท่ีและ

แผ่นพับเส้นทางการท่องเท่ียวต่างๆ รวมถึงโปรโมชั่นของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ไวร้องรับ

นกัท่องเท่ียวอีกทั้งยงัมีบริการจองตัว๋การแสดงต่างๆใหอี้กดว้ย 

 

รูปท่ี 4.35 แสดงแผนท่ีและแผน่พบัใหค้วามรู้ดา้นการท่องเท่ียว 

(ท่ีมา :http://pix5.agoda.net/hotelimages/748/748490/748490_14103019220023084896.jpg?s=312

x235) 
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รูปท่ี 4.36 แสดงโปรโมชัน่ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

(ท่ีมา : 

http://pix3.agoda.net/hotelimages/782/782446/782446_15022618180025633184.jpg?s=312x235 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์การตลาดท่ีเกสตเ์ฮา้ส์ต่างๆ ในประเทศเกาหลีใตน้ ามาใชใ้น

ดา้นผลิตภณัฑ์คือ การมีห้องพกัหลากหลายรูปแบบให้นกัท่องเท่ียวเลือกเพื่อใหเ้หมาะสมตามความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย ไม่วา่จะมาเป็นคู่ มาคนเดียวหรือมาเป็นครอบครัว

ก็ตาม ด้านราคา ก็มีราคาให้เลือกตามลกัษณะและคุณภาพของห้องพกั อีกทั้งยงัมีราคาถูกและมี

ส่วนลดให้ดว้ย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ก็มีความสะดวกในการเขา้ถึงและเลือกเกสตเ์ฮา้ส์เพื่อ

เขา้พกั เพราะมีเวบ็ไซตท่ี์ช่วยในการรวบรวมเกสตเ์ฮา้ส์ต่างๆ รวมถึงขั้นตอนการจองท่ีพกัก็มีความ

สะดวกและรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากอีกด้วย ดา้นสุดทา้ยคือ แผนการส่งเสริมการขาย ก็มีการลงโฆษณา

ตามอินเตอร์เน็ตเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงได้โดยง่าย มีการให้ส่วนลด และยงัมีการให้

ความช่วยเหลือดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบายในการ

ท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย 
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3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตน้ั้น จะ

แบ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่มต่างๆ คือ กลุ่มนกัธุรกิจ กลุ่มคู่รัก กลุ่มเพื่อน และกลุ่มครอบครัว และ

ขอบเขตในการส ารวจความพึงพอใจคือตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ –เดือนมีนาคม2558 แต่เน่ืองจาก

เกสตเ์ฮา้ส์มีเป็นจ านวนมากท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั ดงันั้นจึงน ามาเพียง 20 อบัดบัแรกเท่านั้น โดยใช้

ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการใน www.agoda.com เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

3.1 วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเกสตเ์ฮา้ส์กลุ่มนกัธุรกิจ 

  อนัดบัเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มธุรกิจพึงพอใจมากท่ีสุด20 อนัดบัแรก 

 
ล าดบั 

Rate Review 
จากผูใ้ชบ้ริการ 
(คะแนนเตม็ 10) 

 
รายช่ือเกสตเ์ฮา้ส์ 

 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในเกสต์

เฮา้ส์ 
1 9.6 24 Guesthouse Jongno 

Tower 
12-5 Jong-ro 31-gil, Jongro 

/ Insadong, Seoul, South 
Korea 110835 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

2 9.6 City Guesthouse 1 
119-7, Yeonhui-dong, 
Seodaemun-gu, Seo-
daemun, Seoul, South 

Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
จกัรยานใหเ้ช่า 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ร้านอาหาร 
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3 9.5 24 Guesthouse Edae 
3F,189 Daeheung-ro, 

Mapo, Seoul, South Korea 
121-808 

 

แผนกตอ้นรับ 24 ชัว่โมง 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
จุดบริการทวัร์  
 

4 9.5 Kimchee Dongdaemun 2 
Guesthouse 

6-10 Dasan-ro 27-gil, 
Jung-gu, Dongdaemun, 

Seoul, South Korea 100450 
 

พนกังานตอ้นรับ 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
 

5 9.4 Mamas & Papas Hongdae 
Guesthouse 

5th floor, 403-16 Seogyo-
dong (47 Eoulmadang-ro), 

Mapo-gu, Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South 

Korea 121-895 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
เอทีเอม็/ตูก้ดเงินสดในสถานท่ี 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ลิฟท ์
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
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6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.3 C.U. BNB Guest House 
130-59 Dongsung-dong 

(20 Dongsung 2-gil), 
Jongno-gu, Seoul, South 

Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ครัวกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
 

7 9.2 Unni Guesthouse 
Dongdaemun 

7-6, Bomun-ro 1-gil, 
Jongro, Gangbuk, Seoul, 

South Korea 110827 

บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
พนกังานตอ้นรับ 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
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8 9.1 24 Guesthouse 
Myeongdong Center 

12-4 Chungmuro 2(i)-ga 
(61 Myeongdong 8ga-gil), 
Jung-gu, Myeong-dong / 

Namsan, Seoul, South 
Korea 100860 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
เอทีเอม็/ตูก้ดเงินสดในสถานท่ี 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
ลิฟท ์
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
จุดบริการทวัร์ 

9 8.9 SS Guesthouse 
99-34 Seogye-dong (359-5 

Cheongpa-ro), 
Namdaemun / Seoul 
Station, Seoul, South 

Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
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10 8.9 Han River Guesthouse 
293-9, Mapo-dong, Mapo-
gu, Korea, Mapo, Seoul, 

South Korea 121-050 

บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
จกัรยานใหเ้ช่า 
ท่ีจอดรถ 
ลิฟท ์
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
ร้านอาหาร 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

11 8.8 Apple Backpackers 
Guesthouse 

141 Myo-dong (61 
Donhwamun-ro), Jongro / 

Insadong, Seoul, South 
Korea 

พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
จุดบริการทวัร์ 

12 8.8 Mago Guesthouse 
90-6 Toegye-ro 36ga-gil 
(123-3 Pildong 2(i)-ga), 
Jung-gu, Myeong-dong / 

Namsan, Seoul, South 
Korea 

พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
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จุดบริการทวัร์ 

13 8.7 The Ja in Gangnam 
Guesthouse 

508, sungwoo village, 
1307 Seocho 4 dong, 

Seocho-gu, Gangnam - 
Gangnam, Seoul, South 

Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
บาร์ 
ท่ีจอดรถ 
ลิฟท ์
บริการซกัรีด 
ไนทค์ลบั 
ตูนิ้รภยั 
ร้านคา้ 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

14 8.7 24 Guesthouse 
Myeongdong Avenue 

6 Namdaemun-ro 1-gil, 
Jung-gu (134-1 6F, 

Bukchang-dong, Jung-gu), 
Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 100080 
 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
ลิฟท ์
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
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15 8.7 Dalkom Guest House 
181-5, Inhyeondong 2(i)-

ga, Jung-gu, Myeong-dong 
/ Namsan, Seoul, South 

Korea 

จกัรยานใหเ้ช่า 
ศูนยธุ์รกิจ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
หนงัสือพิมพ ์
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

16 8.7 Boa Guesthouse 
510-14 Changcheon-dong 

(15 Sinchon-ro 1-gil), 
Mapo-gu, Shinchon / 

Hongdae, Seoul, South 
Korea 

 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
ลิฟท ์
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งสมุด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
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หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
ตูจ้  าหน่ายสินคา้ 

17 8.7 Ro N Jo Guesthouse 
245-80 Yeonnam-dong, 

Mapo-gu, (35-13 
Seongmisan-ro 29-gil, 
Mapo-gu,), Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South 

Korea 121-839 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
ศูนยธุ์รกิจ 
คอฟฟ่ีช็อป 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
หอ้งสมุด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

18 8.7 Seoul Station Guesthouse 
43-45 Seosomun-ro, 

Seodaemun-gu, 
Namdaemun / Seoul 
Station, Seoul, South 

Korea 120030 

เอทีเอม็/ตูก้ดเงินสดในสถานท่ี 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
บริการเช่ารถ 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
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หอ้งประชุม 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
จุดบริการทวัร์ 
ตู้จ ำหนำ่ยสินค้ำ 

19 8.6 Aroha Guesthouse Seoul 
Station 

35-47 Dongja-dong (35-8 
Huam-ro 57-gil), 

Namdaemun / Seoul 
Station, Seoul, South 

Korea 
 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

20 8.5 The Insa Guesthouse 
119-2 Insa-dong (401-36 
Samil-daero) Jongno-gu, 
Jongro / Insadong, Seoul, 

South Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึงสนามบิน 
จกัรยานใหเ้ช่า 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

 สรุปได้ว่า ผู ้ใช้บริการเกสต์เฮ้าส์กลุ่มนักธุรกิจนั้ นมีความพึงพอใจกับ 24 Guesthouse 

Jongno Tower , City Guesthouse 1และ 24 Guesthouse Edae ซ่ึงอยู่ในล าดบั 1-3 เพราะเกสต์เฮา้ส์

ดงักล่าว มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีนกัธุรกิจตอ้งการ เช่น ห้องประชุม ศูนยธุ์รกิจ บริการรถรับ-ส่ง

สนามบิน หนงัสือพิมพ์บริการรถเช่า นอกจากน้ียงัมีความสะดวกสบาย สะอาด มีท าเลท่ีดี อยู่ใกล้

กบัรถไฟฟ้าใตดิ้นเพียง 2 นาที และมีพนกังานใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดี 



59 
 

3.2 วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเกสตเ์ฮา้ส์กลุ่มคู่รัก 

  อนัดบัเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มคู่รักพึงพอใจมากท่ีสุด 20 อนัดบัแรก  

 

 
ล าดบั 

Rate Review 
จากผูใ้ชบ้ริการ 
(คะแนนเตม็ 10) 

 

 
รายช่ือเกสตเ์ฮา้ส์ 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน

เกสตเ์ฮา้ส์ 

1 9.8 DalzipBukchonHanok 
Guesthouse 

78-3, Bukchon-ro 11-gil, 
Jongno-gu, Jongro / 

Insadong, Seoul, South 
Korea 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หนงัสือพิมพ ์
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ร้านอาหาร 
รูมเซอร์วสิ 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 

2 9.6 Oasis Guesthouse 
336-9, Seogyo-dong, Mapo-

gu, Shinchon / Hongdae, 
Seoul, South Korea 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
จกัรยานใหเ้ช่า 
พนกังานตอ้นรับ 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
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พื้นท่ีสูบบุหร่ี  

3 9.5 Bounce Guesthouse 
Hongdae 

93-9 Donggyo-ro 27-gil(493-
17 Yeonnam-dong) Mapo-
gu, Shinchon / Hongdae, 

Seoul, South Korea 121-868 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
บาร์ 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
หอ้งพกัชั้นพิเศษ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ร้านอาหาร 
รูมเซอร์วสิ 
ตูนิ้รภยั 
ร้านเสริมสวย 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
บริการรถรับส่ง 
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พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
ตูจ้  าหน่ายสินคา้ 

4 9.4 G Guesthouse Itaewon In 
Seoul 

14-38, Bogwang-ro 60-gil 
(131-11, Itaewon-dong, 
Yongsan-gu), Itaewon, 

Seoul, South Korea 140-858 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
เอทีเอม็ 
บาร์ 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
จกัรยานใหเ้ช่า 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
หอ้งพกัชั้นพิเศษ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ร้านเสริมสวย 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
ตูจ้  าหน่ายสินคา้ 
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5 9.3 Agit Guesthouse 
368-59 Sindang-dong (5-4 

Dasan-ro 10-gil), 
Dongdaemun, Seoul, South 

Korea 

จกัรยานใหเ้ช่า 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
 

6 9.2 Ro N Jo Guesthouse 
245-80 Yeonnam-dong, 

Mapo-gu, (35-13 
Seongmisan-ro 29-gil, 
Mapo-gu,), Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South 

Korea 121-839 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
จกัรยานใหเ้ช่า 
ศูนยธุ์รกิจ 
คอฟฟ่ีช็อป 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งสมุด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
 

7 9.1 This is Guesthouse 
8-12 Yeonnam-ro 3-gil (515-
18 Yeonnam-dong) Mapo-
gu, Shinchon / Hongdae, 

Seoul, South Korea 

ท่ีจอดรถ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
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8 9.1 Yeonwoo Guesthouse 
5-13 Bukchon-ro 12-gil, 

Jongno-gu, Jongro / 
Insadong, Seoul, South 

Korea 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
จกัรยานใหเ้ช่า 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
 

9 9.1 IU Guesthouse 
11 Sogong-ro 6na-gil, Jung-

gu T. +82 2 754 9929, 
Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 100876 
 

บริการพี่เล้ียงเด็ก 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ศูนยธุ์รกิจ 
บริการเช่ารถ 
หอ้งพกัชั้นพิเศษ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ร้านเสริมสวย 
ครัวกลาง 
ร้านคา้ 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
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10 9.0 Vin Guesthouse Hongdae 
9-13 Wausan-ro 11-gil (145-

2 Sangsu-dong), hongdae, 
Shinchon / Hongdae, Seoul, 

South Korea 121-828 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
บริการเช่ารถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
 

11 9.0 C.U. BNB Guest House 
130-59 Dongsung-dong (20 
Dongsung 2-gil), Jongno-gu, 

Jongro / Insadong, Seoul, 
South Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ครัวกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
ปิงปอง 
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12 8.9 Monai Guesthouse 
Seonyu-ro 54-gil 1, Yeong-

deungpo, Seoul, South 
Korea 

 

พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ร้านอาหาร 
จุดบริการทวัร์ 

13 8.9 Welcome Guesthouse 
Myeongdong 

42-1, Hoehyeon-dong 2-ga, 
Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 

ศูนยธุ์รกิจ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

14 8.9 Wow Hills Guesthouse 
6-86,Changjeon-dong,Mapo-

gu, Shinchon / Hongdae, 
Seoul, South Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ศูนยธุ์รกิจ 
บริการเช่ารถ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

15 8.8 DH Shinchon Guesthouse 
22-6, Baekbeom-ro, Mapo-
gu (107-60, Nogosan-dong, 

Mapo-gu), Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
บาร์ 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
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Korea 121-807 
 

ศูนยธุ์รกิจ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ร้านอาหาร 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

16 8.6 Ultari Guest House 
106-105 Nogosan-dong 

Mapo-gu, Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South 

Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
รูมเซอร์วสิ 
ครัวกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
 

17 8.5 GowoondangHanok 
Guesthouse 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
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21, Tongui-dong, Jongno-gu, 
Gyeongbokgung Palace, 

Seoul, South Korea 
 

ศูนยธุ์รกิจ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งประชุม 
หนงัสือพิมพ ์
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

18 8.4 SS Guesthouse 
99-34 Seogye-dong (359-5 

Cheongpa-ro), Namdaemun / 
Seoul Station, Seoul, South 

Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

19 8.4 88 Hostel Seoul 
333-41, Seogyo-dong, 
Mapo-gu, Shinchon / 

Hongdae, Seoul, South 
Korea 

 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
เอทีเอม็/ตูก้ดเงินสดใน
สถานท่ี 
หอ้งพกัชั้นพิเศษ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
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 ส รุปได้ว่ า   ผู ้ใช้บ ริการเกสต์ เฮ้าส์ ก ลุ่ม คู่ รักนั้ น มีความพึ งพอใจกับ เกสต์ เฮ้า ส์
DalzipBukchonHanok Guesthouse, Oasis Guesthouse และBounce Guesthouse Hongdaeซ่ึงอยู่ใน
ล าดบั 1-3  เพราะเกสตเ์ฮา้ส์ดงักล่าว มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีคู่รักตอ้งการ เช่น ห้องพกัชั้นพิเศษ 

ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์   

20 8.4 Kimchee Gangnam 
Guesthouse 

112-5 Nonhyeon-dong (23 
Seolleung-ro 133-gil), , 
Gangnam - Apgujeong / 

Cheongdam, Seoul, South 
Korea 

 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
ลิฟท ์
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูพ้ิการ 
บริการซกัรีด 
หอ้งประชุม 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
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บาร์ และสามารถน าสัตว์เล้ียงเข้าพกัได้ นอกจากน้ียงัใกล้สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน มีบรรยากาศท่ี
สบายๆ ท าเลท่ีตั้งมีความปลอดภยั และสะอาด การจดัอนัดบัความพึงพอใจของเกสต์เฮา้ส์ในกลุ่ม
คู่รักท่ีจดัไปขา้งตน้นั้น มีเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัซ ้ ากนัในกลุ่มอ่ืนๆดว้ย ดงัน้ี เกสตเ์ฮา้ส์ใน
ล าดบัท่ี 11 ของกลุ่มคู่รักไดรั้บการจดัอนัดบัซ ้ ากบักลุ่มนกัธุรกิจ คือC.U. BNB Guest Houseซ่ึงใน
กลุ่มนักธุรกิจนั้นได้รับการจดัให้อยู่ในอนัดบั 6 เพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกลุ่มนักธุรกิจ
ตอ้งการมากกว่า คือ ห้องประชุมเกสต์เฮา้ส์ในล าดบัท่ี 6 ของกลุ่มคู่รักก็ไดรั้บการจดัอนัดบัซ ้ ากบั
ล าดบัท่ี 17ของกลุ่มนกัธุรกิจดว้ย คือRo N Jo Guesthouse และเกสตเ์ฮา้ส์ในล าดบัท่ี 18ของกลุ่มคู่รัก
ก็ไดรั้บการจดัอนัดบัซ ้ ากบักลุ่มธุรกิจในล าดบัท่ี 9 คือ SS Guesthouse 
 

3.3วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเกสตเ์ฮา้ส์กลุ่มเพื่อน 

อนัดบัเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเพื่อนพึงพอใจมากท่ีสุด 20 อนัดบัแรก 

 
ล าดบั 

Rate Review 
จากผูใ้ชบ้ริการ 
(คะแนนเตม็ 10) 

 

 
รายช่ือเกสตเ์ฮา้ส์ 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน

เกสตเ์ฮา้ส์ 

1 10.0 White Rabbit Guesthouse 
14, Hyehwa-ro 6ga-gil, 

Jongno-gu, Gangbuk, Seoul, 
South Korea 110-530 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
จกัรยานใหเ้ช่า 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ร้านอาหาร 
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ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวี
ส่วนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
สวน 

2 9.8 Hong Guesthouse 
Dongdaemun 

Yakryungsiro 80 (Jegi-dong 
844-2), Dongdaemun-gu, 

Dongdaemun, Seoul, South 
Korea 130-863 

ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
ลิฟท ์
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวี
ส่วนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

3 9.7 Bauhaus Guesthouse 
Hongdae 

262-11 Donggyo-ro (387-9 
Yeonnam-dong), Mapo-gu, 
Shinchon / Hongdae, Seoul, 

South Korea 

อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวี
ส่วนกลาง 

4 9.3 DahmsojungHanok 
Guesthouse 

16-2, Bukchon-ro 9-gil (57 
Gahoe-dong), Jongno-gu, 
Jongro / Insadong, Seoul, 

South Korea 110-260 

รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งพกัชั้นพิเศษ 
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เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
หนงัสือพิมพ ์
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
สวน 

5 9.2 Albergue Guesthouse 
201, 32, Dongkyoro 47gil 
(Yeonnam-dong 239-11), 

Mapo-gu, Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South Korea 

จกัรยานใหเ้ช่า 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
ลิฟท ์
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูพ้ิการ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งประชุม 
หนงัสือพิมพ ์
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
จุดบริการทวัร์ 
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6 9.0 Pumpkin Guesthouse 
3-13 Hongik-ro, Mapo-gu, 

Shinchon / Hongdae, Seoul, 
South Korea 

ท่ีจอดรถ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

7 9.0 Han River Guesthouse in 
Seoul 

293-9, Mapo-dong, Mapo-gu, 
Korea, Mapo, Seoul, South 

Korea 121-050 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
จกัรยานใหเ้ช่า 
ท่ีจอดรถ 
ลิฟท ์
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
ร้านอาหาร 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

8 8.8 HyosunjaeHanok Guesthouse 
18-12 Yulgok-ro 5-gil, 

รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
เอทีเอม็/ตูก้ดเงินสดใน
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Jongno-gu, Jongro / 
Insadong, Seoul, South Korea 

สถานท่ี 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

9 8.8 Hongdae B Guesthouse 
409-19 Seogyo-dong (19-9 

Wausan-ro 17-gil), Mapo-gu, 
Shinchon / Hongdae, Seoul, 

South Korea 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
จกัรยานใหเ้ช่า 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์  

10 8.8 BukchonSarangchaeHanok 
Guesthouse 

18-12 Yulgok-ro 5-gil, 
Jongno-gu, Jongro / 

Insadong, Seoul, South Korea 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
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บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
สวน  

11 8.8 24 Guesthouse Iteawon 
16-5 Itaewon-ro 23-gil, 
Youngsan-gu, Itaewon, 

Seoul, South Korea 

เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
จุดบริการทวัร์ 
สวน  

12 8.8 24 Guesthouse Daehakro 
1-58 Dongsung-dong (30 

Daehak-ro 8ga-gil), Jongno-
gu, Jongro / Insadong, Seoul, 

South Korea 110-809 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
เอทีเอม็/ตูก้ดเงินสดใน
สถานท่ี 
บาร์ 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
ลิฟท ์
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
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หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

13 8.8 Chin Chin Guesthouse 
24-11 Yeonnam-ro 7-gil, 

Mapo-gu, Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South Korea 

121 867 

บาร์ 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
จกัรยานใหเ้ช่า 
ศูนยธุ์รกิจ 
บริการเช่ารถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งพกัชั้นพิเศษ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งสมุด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
หนงัสือพิมพ ์
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์  
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14 8.7 Dream Comfort Guesthouse 
3-16 Donggyo-ro 27-gil, 

Mapo-gu, Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
สวน 

15 8.7 Uwa Guesthouse 
96, world cup buk-ro 6-gil, 
Seoul, Shinchon / Hongdae, 
Seoul, South Korea 121 898 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการซกัรีด 
หอ้งสมุด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
หอ้งเล่นเกม 

16 8.6 Kpopstarz Guesthouse แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
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Female Only 
19-13 Cheongdam-dong (48-

12 Seolleung-ro 148-gil), 
Gangnam-gu, Gangnam - 
Apgujeong / Cheongdam, 

Seoul, South Korea 135-949 

พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 

17 8.6 This is Guesthouse 
8-12 Yeonnam-ro 3-gil (515-
18 Yeonnam-dong) Mapo-gu, 
Shinchon / Hongdae, Seoul, 

South Korea 

ท่ีจอดรถ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

18 8.5 Red Guesthouse 
32 Sogong-ro 6-gil (43-3 

Namsandong 2(i)-ga), 
Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 100-042 

ท่ีจอดรถ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 

19 8.4 Big Johns Place Guesthouse 
31-1 Gangnam-daero 110-gil, 

Gangnam-gu, Gangnam - 
Gangnam, Seoul, South 

Korea 

อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
บริการเช่ารถ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
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หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
สวน 
อ่างอาบน ้าร้อน 

20 8.4 Mama Guesthouse 
Myeongdong 

8-44,Yejang-dong,Jung-gu, 
Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 

รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งประชุม 
ร้านอาหาร 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

 
สรุปไดว้า่  ผูใ้ชบ้ริการเกสตเ์ฮา้ส์กลุ่มเพื่อนนั้นมีความพึงพอใจกบัเกสตเ์ฮา้ส์White Rabbit 

Guesthouse ,Hong Guesthouse Dongdaemunและ Bauhaus Guesthouse Hongdaeซ่ึงอยู่ในล าดบั 1-
3  และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกลุ่มเพื่อนตอ้งการมากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเหมาะจะท าเป็นกลุ่ม เช่น อุปกรณ์ท าบาร์บิคิว ห้องนั่งเล่น สวน จกัรยานเช่า บาร์ 
ห้องเล่นเกมเกสต์เฮา้ส์ในกลุ่มน้ียงัมีเกสต์เฮ้าส์ท่ีรับเฉพาะผูห้ญิง ท าให้กลุ่มเพื่อนท่ีเป็นผูห้ญิง
ทั้งหมดเขา้พกัไดอ้ย่างสบายใจ นอกจากน้ียงัมีบริการท่ีดี สะอาด และใกล้กบัสถานีรถไฟการจดั
อนัดบัความพึงพอใจของเกสต์เฮ้าส์ในกลุ่มเพื่อนท่ีจดัไปขา้งต้นนั้น มีเกสต์เฮา้ส์ท่ีได้รับการจดั
อนัดบัซ ้ ากนัในกลุ่มอ่ืนๆดว้ย ดงัน้ี เกสต์เฮา้ส์ในกลุ่มเพื่อนล าดบัท่ี 17 ได้รับการจดัอนัดบัซ ้ ากบั
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กลุ่มของคู่รักในล าดบัท่ี 7 คือ This is Guesthouseและเกสต์เฮา้ส์ในล าดบัท่ี 7ของกลุ่มเพื่อนไดรั้บ
การจดัอนัดบัซ ้ ากบักลุ่มของนกัธุรกิจในล าดบัท่ี 10 คือ Han River Guesthouse 

 
3.4 วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเกสตเ์ฮา้ส์กลุ่มครอบครัว 

  อนัดบัเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มครอบครัวพึงพอใจมากท่ีสุด 20 อนัดบัแรก  

 
ล าดบั 

Rate Review 
จากผูใ้ชบ้ริการ 
(คะแนนเตม็ 10) 

 

 
รายช่ือเกสตเ์ฮา้ส์ 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน

เกสตเ์ฮา้ส์ 

1 9.9 GaonjaeHanok Guesthouse 
33-16 Gahoe-dong (35-11 

Bukchon-ro 11-gil) Jongno-
gu, Jongro / Insadong, 

Seoul, South Korea 

ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
สวน 

2 9.6 24 Guesthouse Namsan 
36-6 ,namsan-dong 2-ga, 
Jung-gu, Myeong-dong / 

Namsan, Seoul, South 
Korea 100042 

อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ลิฟท ์
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ครัวกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
ปิงปอง 
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อาบแดด 
3 9.6 The Boot Guesthouse 

17-5 Pildong 2(i)-ga (210-
14 Toegye-ro), Jung-gu, 
Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 

เอทีเอม็/ตูก้ดเงินสดใน
สถานท่ี 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
 

4 9.4  Backpackers Guesthouse 
7, Duteopbawi-ro 25-gil, 
Yongsan-gu, Yongsan, 

Seoul, South Korea 140-190 

รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
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จุดบริการทวัร์ 
สวน 
อ่างอาบน ้าร้อน 

5 9.2 24 Guesthouse 
NamsanGarden 

2-23 Toegye-ro 20na-gil, 
Jung-gu (37-1,Namsan-dong 

2-ga, Jung-gu), Myeong-
dong / Namsan, Seoul, 
South Korea 100-042 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ศูนยธุ์รกิจ 
บริการเช่ารถ 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์  
สวน 

6 9.1 Sisnbro Guesthouse 
566-62 Yeonnam-dong (6-7 
Yeonnam-ro 1-gil), Mapo-
gu, Shinchon / Hongdae, 

Seoul, South Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูพ้ิการ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
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บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
รูมเซอร์วสิ 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

7 9.0 Namsan Guesthouse 3 
32-13 Namsandong 2(i)-ga 

(33 Toegye-ro 18-gil), Jung-
gu, Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
ลิฟท ์
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
 

8 8.9 88 Hostel Seoul 
333-41, Seogyo-dong, 
Mapo-gu, Shinchon / 

Hongdae, Seoul, South 
Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
เอทีเอม็/ตูก้ดเงินสดใน
สถานท่ี 
หอ้งพกัชั้นพิเศษ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
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หอ้งประชุม 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

9 8.8 Family & Friends House 
567-27, Yeonnam-dong, 

Mapo-gu, Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South 

Korea 

ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
จุดบริการทวัร์  
สวน 

10 8.8 SejongHanok Guesthouse 
163-3 Chebu-dong (16 
Jahamun-ro 1ra-gil), 

Gyeongbokgung Palace, 
Seoul, South Korea 

พนกังานตอ้นรับ 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หนงัสือพิมพ ์
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
จุดบริการทวัร์ 

11 8.7 B My Guesthouse 
32-5 Hoehyeondong 2(i)-ga 

(2 Sogong-ro 6ga-gil), 
Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
ศูนยธุ์รกิจ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
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บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ตูนิ้รภยั 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 

12 8.6 Mago Guesthouse 
90-6 Toegye-ro 36ga-gil 
(123-3 Pildong 2(i)-ga), 
Jung-gu, Myeong-dong / 

Namsan, Seoul, South 
Korea 

พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ครัวกลาง 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

13 8.6 Yoo's Family Guest house 
Yeorumjip 

156, Gwonnong-dong, 
Jongno-gu, Jongro / 

Insadong, Seoul, South 
Korea 

ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ร้านอาหาร 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

14 8.6 Seoul Mansion Guesthouse 
147-44 Donggyo-dong (4-

21 Yanghwa-ro 23-gil), 
Mapo-gu, Shinchon / 

Hongdae, Seoul, South 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
ศูนยธุ์รกิจ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
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Korea 
 

เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ร้านอาหาร 
ร้านคา้ 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 
บริการนวด 
สวน 

15 8.4 SS Guesthouse 
99-34 Seogye-dong (359-5 
Cheongpa-ro), Namdaemun 
/ Seoul Station, Seoul, South 

Korea 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
ท่ีจอดรถ 
พนกังานตอ้นรับ 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

16 8.3 Han River Guesthouse in 
Seoul 

293-9, Mapo-dong, Mapo-
gu, Korea, Mapo, Seoul, 

South Korea 121-050 

บริการรถรับ-ส่งถึง
สนามบิน 
จกัรยานใหเ้ช่า 
ท่ีจอดรถ 
ลิฟท ์
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
ร้านอาหาร 
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ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
ร้านคา้ 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

17 8.2 Park Avenue Guesthouse 
257-12 Yeonnam-dong, 

Mapo-gu, Shinchon / 
Hongdae, Seoul, South 

Korea 

อุปกรณ์ท าบาร์บีคิว 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
ลิฟท ์
เช็คอิน/เช็คเอาทด่์วน 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
ร้านอาหาร 
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์  

18 8.2 Mama Guesthouse 
Myeongdong 

8-44,Yejang-dong,Jung-gu, 
Myeong-dong / Namsan, 

Seoul, South Korea 

รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
ศูนยธุ์รกิจ 
ท่ีจอดรถ 
คอฟฟ่ีช็อป 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
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บริการซกัรีด 
หอ้งประชุม 
ร้านอาหาร 
บริการรถรับส่ง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

19 8.2 Shinchon Guesthouse 
90-16,Daehyun-

dong,Seodaemun-gu, 
Shinchon / Hongdae, Seoul, 

South Korea 

แผนกตอ้นรับ24ชัว่โมง 
รูมเซอร์วสิ24ชัว่โมง 
ท่ีจอดรถ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์  

20 8.2 Dalkom Guest House 
181-5, Inhyeondong 2(i)-ga, 

Jung-gu, Myeong-dong / 
Namsan, Seoul, South 

Korea  

จกัรยานใหเ้ช่า 
ศูนยธุ์รกิจ 
พนกังานตอ้นรับ 
หอ้งส าหรับครอบครัว 
บริการซกัรีด 
ล็อกเกอร์ 
หอ้งเก็บกระเป๋า 
หอ้งประชุม 
หนงัสือพิมพ ์
ตูนิ้รภยั 
ครัวกลาง 
หอ้งนัง่เล่น/ดูทีวส่ีวนกลาง 
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พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
จุดบริการทวัร์ 

 
สรุปได้ว่า  ผู ้ใช้บริการเกสต์เฮ้าส์กลุ่มครอบครัวนั้ นมีความพึงพอใจกับเกสต์เฮ้าส์

GaonjaeHanok Guesthouse ,24 Guesthouse Namsanและ The Boot Guesthouse ซ่ึงอยู่ในล าดบั 1-3 
เพราะเกสตเ์ฮา้ส์ดงักล่าว มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกลุ่มครอบครัวตอ้งการมากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
อ่ืนๆ เช่น ห้องส าหรับครอบครัว อุปกรณ์ท าบาร์บิคิว ห้องนั่งเล่น สวน จกัรยานเช่า  ห้องเล่นเกม 
ห้องดูทีวีส่วนกลาง ซ่ึงจะท าให้ครอบครัวไดใ้กลชิ้ด และไดท้  ากิจกรรมร่วมกนัดว้ย นอกจากน้ียงั
สะอาด บรรยากาศสบาย มีท าเลดี ใกลร้ถไฟฟ้า และแหล่งช็อปป้ิง การจดัอนัดบัความพึงพอใจของ
เกสตเ์ฮา้ส์ในกลุ่มครอบครัวท่ีจดัไปขา้งตน้นั้น มีเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัซ ้ ากนัในกลุ่มอ่ืนๆ
ดว้ย ดงัน้ี เกสตเ์ฮา้ส์ล าดบัท่ี 8 ของกลุ่มครอบครัวนั้นซ ้ ากบัล าดบัท่ี 19 ของกลุ่มคู่รัก คือ 88 Hostel 
Seoulเกสต์เฮ้าส์ในล าดับท่ี 12 ของกลุ่มครอบครัวอยู่ในล าดับเดียวกันกับกลุ่มธุรกิจคือ Mago 
Guesthouseเกสต์เฮา้ส์ในล าดบัท่ี 15 ของกลุ่มครอบครัวซ ้ ากบัเกสต์เฮา้ส์ของกลุ่มธุรกิจและกลุ่ม
คู่รักในล าดบัท่ี 9 และ18 ตามล าดบัคือ SS Guesthouseเกสตเ์ฮา้ส์ในล าดบัท่ี 16 ของกลุ่มครอบครัว
ซ ้ ากบักลุ่มธุรกิจและกลุ่มเพื่อนในล าดบัท่ี 20 และ7 ตามล าดบั คือ Han River Guesthouseเกสตเ์ฮา้ส์
ในล าดับท่ี  18 ของกลุ่มครอบครัวซ ้ ากับเกสต์เฮ้าส์ของกลุ่มเพื่อนในล าดับ ท่ี  20 คือ Mama 
Guesthouse Myeongdong และเกสต์เฮ้าส์ในล าดับท่ี 20 ของกลุ่มครอบครัวซ ้ ากับเกสต์เฮ้าส์ใน
ล าดบัท่ี 15 ของกลุ่มธุรกิจ คือ Dalkom Guest House 

 
จะเห็นไดว้่าทั้งกลุ่มนกัธุรกิจ กลุ่มคู่รัก กลุ่มเพื่อน และกลุ่มครอบครัวนั้นมีความตอ้งการ

ดา้นท่ีพกัคลา้ยๆ กนั จะแตกต่างกนัเพียงแค่ส่ิงอ านวยความสะดวกบางอยา่งท่ีบางกลุ่มตอ้งการเป็น

พิเศษเท่านั้น เช่น กลุ่มนกัธุรกิจตอ้งการ ห้องประชุม ในขณะเดียวกนักลุ่มคู่รัก กลุ่มเพื่อนและกลุ่ม

ครอบครัวต่างต้องการส่ิงท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก ดังนั้ น เกสต์เฮา้ส์จึงเป็นท่ีพกัแรมท่ีสามารถ

รองรับไดทุ้กกลุ่มและทุกเพศทุกวยั 
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3.5 ตารางสรุปเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัซ ้ ากนัในกลุ่มต่างๆ 

 
รายช่ือเกสตเ์ฮา้ส์ 

 
อนัดบัท่ีของ
กลุ่มธุรกิจ 

 
อนัดบัท่ีของ
กลุ่มคู่รัก 

 
อนัดบัท่ีของ
กลุ่มเพื่อน 

 
อนัดบัท่ีของ
กลุ่มครอบครัว 

1. C.U. BNB Guesthouse 6 11 - - 
2. SS Guesthouse 9 18 - 15 
3. Han river Guesthouse 10 - 7 16 
4. Ro N Jo Guesthouse 17 6 - - 
5. This is Guesthouse - 7 17 - 
6. 88 Hostel Seoul - 19 - 8 
7. Mago Guesthouse 12 - - 12 
8. Mama Guesthouse 
Myeongdong 

- - 20 18 

9. Dalkom Guesthouse 15   20 
 

1. C.U. BNB GuestHouse มีล าดบัในกลุ่มธุรกิจสูงกวา่ในกลุ่มคู่รักถึง5 อนัดบั เพราะมีห้อง

ประชุมและเม่ือกลุ่มธุรกิจเข้าพักแล้วรู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายรวมทั้ งสภาพแวดล้อมและการ

ให้บริการของพนกังานก็ดีเยี่ยมและห้องพกัก็มีความสะดวกสบายดว้ย และเม่ือเทียบกบักลุ่มคู่รัก

แลว้ถึงแมว้า่จะมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกลุ่มคู่รักตอ้งการเหมือนกนั คือ สามารถน าสัตวเ์ล้ียงเขา้

พกัได ้แต่กลุ่มคู่รักไดใ้ห้คะแนนความพึงพอใจทางดา้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย ความสะดวกสบายของ

ห้องพกั และสถานท่ีรับประทานอาหารน้อยกวา่กลุ่มธุรกิจ ดงันั้นกลุ่มธุรกิจจึงมีล าดบัสูงกวา่คู่รัก 

และไม่ติดอนัดบัใน 20 อนัดบัของกลุ่มของเพื่อนและกลุ่มครอบครัว 

2. SS Guesthouseมีล าดบัในกลุ่มธุรกิจคือ 9 กลุ่มครอบครัว 15 และกลุ่มคู่รัก 18 ตามล าดบั 

และไม่ติดอนัดบัในกลุ่มเพื่อน กลุ่มธุรกิจให้ล าดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ เพราะเกสตเ์ฮา้ส์น้ีมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีตอ้งการ คือ รถรับส่งสนามบิน และเกสตเ์ฮา้ส์น้ียงัมีท าเลท่ีตั้งดี สภาพแวดลอ้มและ
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การให้บริการของพนักงานก็ดีเยี่ยม ห้องพกัสะดวกสบายและคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย ส่วนในกลุ่ม

ครอบครัวให้คะแนนดา้นท าเลท่ีตั้งดี สภาพแวดลอ้มของเกสต์เฮา้ส์ แต่ให้คะแนนในดา้นสถานท่ี

รับประทานอาหารน้อยมาก กลุ่มคู่รักเกสต์เฮา้ส์น้ีได้ล าดับต ่าท่ีสุด โดยให้คะแนนด้านสถานท่ี

รับประทานอาหารนอ้ยกวา่กลุ่มครอบครัว ส่วนในดา้นอ่ืนๆ ใหค้ะแนนพอเท่าๆกบักลุ่มครอบครัว 

3. Han river Guesthouseมีล าดับในกลุ่มเพื่อนคือ 7กลุ่มธุรกิจ 10และกลุ่มครอบครัว16

ตามล าดบั และไม่ติดอนัดบัในกลุ่มคู่รักโดยกลุ่มเพื่อนให้ล าดบัสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ เพราะมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีตอ้งการ คือ จกัรยานให้เช่า และไดใ้ห้คะแนนความพึงพอใจดา้นการให้บริการของ

พนักงานมาเป็นอนัดับหน่ึงรองลงมาคือสถานท่ีรับประทานอาหาร และสภาพแวดล้อมความ

สะดวกสบายของห้องพกัให้คะแนนเท่ากนั กลุ่มธุรกิจให้คะแนนและไดล้ าดบัรองลงมาจากกลุ่ม

เพื่อน ถึงแมจ้ะมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งการ คือ รถรับส่งสนามบินและให้คะแนนความพึง

พอใจท าเลท่ีตั้งมาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือการให้บริการของพนกังาน แต่ให้คะแนนในส่วน

ของสภาพแวดล้อมความสะดวกสบายของห้องพกัและสถานท่ีรับประทานอาหารน้อยกว่ากลุ่ม

เพื่อน กลุ่มครอบครัวไดรั้บการจดัอนัดบัต ่ากวา่สองกลุ่มแรก เพราะไดใ้ห้คะแนนความพึงพอใจทุก

ดา้นต ่ากวา่สองกลุ่มแรก ถึงแมจ้ะมีส่ิงอ านวยความสะดวกคือ หอ้งส าหรับครอบครัวก็ตาม 

4. Ro N Jo Guesthouseมีล าดับในกลุ่มคู่รักคือ 6 และกลุ่มธุรกิจ 17ตามล าดับ และไม่ติด

อนัดบัในกลุ่มเพื่อนและกลุ่มครอบครัว โดยกลุ่มคู่รักนั้นไดจ้ดัอนัดบัเกสต์เฮา้ส์น้ีไวสู้งกว่ากลุ่ม

ธุรกิจมากถึง 11อนัดบั ให้คะแนนความพึงพอใจในดา้นการให้บริการของพนกังาน คุม้ค่ากบัเงินท่ี

จ่าย สภาพแวดลอ้มความสะดวกสบาย สถานท่ีรับประทานอาหารไวสู้งเท่าๆกนั ส่วนกลุ่มธุรกิจให้

คะแนนความพึงพอใจดา้นการให้บริการของพนกังานและสภาพแวดลอ้มสูง แต่สถานท่ีตั้ง ความ

สะดวกสบายของท่ีพกัและคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายใหค้ะแนนต ่ากวา่กลุ่มของคู่รักกลุ่มธุรกิจจึงมีอนัดบัท่ี

ต ่ากวา่ 

5. This is Guesthouseมีล าดบัในกลุ่มคู่รักคือ 7และกลุ่มเพื่อน 17และไม่ติดอนัดบัในกลุ่ม

ธุรกิจและกลุ่มครอบครัวโดยกลุ่มคู่รักนั้นไดจ้ดัอนัดบัเกสต์เฮา้ส์น้ีไวสู้งกว่ากลุ่มเพื่อนมากถึง 10 

อนัดบัให้คะแนนความพึงพอใจในด้านการบริการของพนักงานมาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ
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ความสะดวกสบายของท่ีพกั คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มเพื่อนไดใ้หค้ะแนนความ

พึงพอใจในทุกๆดา้นต ่ากวา่กลุ่มคู่รัก กลุ่มเพื่อนจึงมีอนัดบัท่ีต ่ากวา่ 

6. 88 Hostel Seoulมีล าดบัในกลุ่มครอบครัวคือ 8และกลุ่มคู่รัก 19และไม่ติดอนัดบัในกลุ่ม

ธุรกิจและกลุ่มเพื่อนโดยกลุ่มครอบครัวนั้นไดจ้ดัอนัดบัเกสต์เฮา้ส์น้ีไวสู้งกว่ากลุ่มคู่รักมากถึง 11

อนัดบัโดยกลุ่มครอบครัวให้คะแนนความพึงพอใจดา้นสถานท่ีตั้งและการให้บริการของพนกังาน

มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มและคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย กลุ่มคู่รักให้คะแนนความพึง

พอใจดา้นต่างๆ น้อยกวา่กลุ่มครอบครัวทุกดา้น แมว้่าในเกสตเ์ฮา้ส์น้ีจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี

ทั้งสองกลุ่มตอ้งการนัน่ก็คือ ห้องส าหรับครอบครัวและหอ้งพกัชั้นพิเศษ แต่เม่ือเทียบคะแนนความ

พึงพอใจในดา้นต่างๆ แลว้กลุ่มครอบครัวไดใ้หค้ะแนนมากกวา่ จึงมีอนัดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มคู่รัก 

7. Mago Guesthouseมีล าดบัในกลุ่มธุรกิจและกลุ่มครอบครัวล าดบัเดียวกนัคือ ล าดบัท่ี 12

แต่ไม่ติดอนัดบัในกลุ่มคู่รักและกลุ่มเพื่อน โดยเกสตเ์ฮา้ส์แห่งน้ีมีท่ีพกัท่ีสะอาด มีราคาคุม้ค่ากบัการ

จ่ายเงิน บริการจากพนกังานท่ีดี 

8. Mama Guesthouse Myeongdongมีล าดบัในกลุ่มครอบครัวคือ 18และกลุ่มเพื่อน 20และ

ไม่ติดอนัดบัในกลุ่มธุรกิจและกลุ่มคู่รักเกสต์เฮา้ส์น้ีอยูใ่นล าดบัทา้ยของทั้งสองกลุ่ม เพราะมีท าเล

ท่ีตั้งไม่ค่อยดี อยูเ่ชิงเขา ท าให้การเดินทางไปไม่ค่อยสะดวกนกั แต่สภาพแวดลอ้มและความสะอาด

ของเกสตเ์ฮา้ส์ดี อีกทั้งการใหบ้ริการของพนกังานก็ดีดว้ย 

9. Dalkom Guesthouseมีล าดบัในกลุ่มธุรกิจคือ 15และกลุ่มครอบครัว 20และไม่ติดอนัดบั

ในกลุ่มเพื่อนและกลุ่มคู่ รักในกลุ่มธุรกิจให้เกสต์เฮ้าส์ น้ีอยู่ในอันดับท่ีสูงกว่า เพราะความ

สะดวกสบายของห้องพกั สภาพแวดลอ้ม รองลงมาคือ คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย กลุ่มครอบครัวจดัให้อยู่

ในอนัดบัท่ีต ่ากวา่ เพราะ คิดวา่ไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และใหค้ะแนนในทุกดา้นนอ้ยกวา่กลุ่มธุรกิจ 

ขอบเขตในการส ารวจอนัดบัของเกสต์เฮา้ส์คือตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนมีนาคม 2558 

ดงันั้นในภายหลงัขอ้มูลและอนัดบัต่างๆของเกสตเ์ฮา้ส์อาจมีการเปล่ียนแปลง 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งกลยุทธ์การตลาดและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อเกสต์เฮา้ส์

ในประเทศเกาหลีใต ้เราสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ไดด้งัน้ี  

5.1เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ถึงท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลี

ใต ้

5.2เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

5.3เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

 

5.1 ผลการศึกษาท าเลท่ีตั้งและการกระจายตวัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

 ผลจากการศึกษาพบว่า เกาหลีใตมี้กรุงโซลเป็นเมืองหลวงของประเทศ โดยในกรุงโซลมี

เขตทั้งหมด 25 เขต แต่เขตท่ีมีเกสตเ์ฮา้ส์เป็นจ านวนมากและไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมีอยู ่6 

เขตดว้ยกนั ไดแ้ก่ เขตคงันมัเขตยงซานเขตมาโพเขตชุงกเูขตทงแดมุนและเขตชงโนซ่ึงเกสตเ์ฮา้ส์ใน

กรุงโซล ประเทศเกาหลีใตน้ั้นจะมีท าเลท่ีตั้งอยูเ่ขตศูนยก์ารคา้และยา่นธุรกิจท่ีศูนยก์ลาง โดยเขตท่ีมี

เกสต์เฮา้ส์กระจุกตวัมากท่ีสุด คือ เขตชุงกูและเขตมาโพ ซ่ึงเป็นเขตท่ีอยู่ใจกลางกรุงโซล และอยู่

ใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ และยงัมีการคมนาคมท่ีสะดวกเพราะอยู่

ใกลก้บัสถานีรถไฟใตดิ้นและสถานีรถไฟ เกสตเ์ฮา้ส์ในกรุงโซลไม่ค่อยมีการกระจายตวั ส่วนมาก

จะกระจุกตวัอยูร่วมกนั 
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5.2ผลการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

 1.1 Product หรือผลิตภณัฑ ์

 ผลการศึกษาพบว่า เกสต์เฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตมี้ห้องพกัอยู่หลากหลายรูปแบบท่ีเปิด

ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใต ้ประกอบดว้ยห้องซิง

เกิลมีเตียงเด่ียวขนาด 3.5 หรือ 4.0 ฟุตนอนได้ 1 ท่านต่อห้องห้องสแตนดาร์ดทวินมีเตียงเด่ียว 2 

เตียงขนาดท่ีนอน 4.0 ฟุตหรือ 3.5 ฟุต นอนได ้2 ท่าน ห้องดบัเบิ้ล มีเตียงเด่ียวขนาด 5.0 – 6.0 ฟุต

นอนได้ 2 ท่านห้องทริปเปิลมีเตียงเด่ียว 3 เตียงแยกกนัขนาด 3.5 ฟุต 3 เตียงหรือ 5.0 – 6.0 ฟุต 1 

เตียงและ3.5 ฟุต 1 เตียง ห้องแฟมิล่ี คือห้องพักท่ีมีเตียงเด่ียวขนาด 3.5 ฟุตจ านวน 4 เตียงหรือ

นอกจากน้ียงัมีห้องพกับริการแบบท่ีเป็นเตียงสองชั้น ซ่ึงเรียกวา่ หอ้งแบบหอพกั นอกจากนั้นในแต่

ละห้องยงัสามารถใช้บริการเตียงเสริมในแต่ละห้องท่ีมีผูเ้ข้าพกัเกินจ านวนท่ีทางเกสต์เฮา้ส์ได้

ก าหนดไว ้แต่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการบริการเตียงเสริม อีกทั้งภายในเกสต์เฮา้ส์ยงัมีห้องครัวไวเ้พื่อ

บริการอาหารเชา้ซ่ึงตอ้งบริการตนเอง มีห้องส่วนกลางไวใ้ช้เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูโทรทศัน์ มีส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ บางแห่งยงัมีทั้งห้องน ้ า

รวมหรือหอ้งน ้าส่วนตวัภายในหอ้งพกัดว้ย 

 ปัจจุบันธุรกิจท่ีพกัแรมมีการแข่งขันกันสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้ธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ใน

ประเทศเกาหลีใตต้อ้งน ากลยทุธ์มาใชเ้พื่อประกอบธุรกิจของตนเองใหมี้ความโดดเด่นกวา่คู่แข่งนัน่

ก็คือ การท าใหสิ้นคา้มีความแตกต่าง 

 การท าใหสิ้นคา้มีความแตกต่างนัน่ก็คือ การสร้างความแตกต่างใหก้บัห้องพกัท่ีดูจะมีความ

เป็นกนัเองและให้ความสะดวกสบาย นอกจากน้ีจากท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้นั้น เกสต์เฮา้ส์บางแห่งมี

เตียงสองชั้นให้บริการ ซ่ึงมีความแตกต่างจากโรงแรมและท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด

ความสนใจท่ีอยากจะเขา้ไปลองใช้บริการ นอกจากน้ีการรับประทานอาหารเช้ายงัแตกต่างจาก

โรงแรมหรือท่ีพกัแรมอ่ืนๆ คือ การตอ้งบริการตนเอง ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท าอาหารเช้าทานเอง แต่

ทางเกสต์เฮา้ส์จะมีอุปกรณ์และวตัถุดิบต่างๆให้ ก่อให้เกิดความสนุกสนานในการเขา้พกัรวมถึงยงั
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เป็นสถานท่ีท่ีสามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้รียนรู้วฒันธรรมของคนเกาหลี ภาษาและสามารถผกูมิตร 

พดูคุยและแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัคนชาติอ่ืนท่ีเขา้พกัอยูด่ว้ย 

 1.2 Price หรือ ราคา 

ผลการศึกษาเกสต์เฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตพ้บว่า มีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป ราคาของ

ห้องพกัต่อหน่ึงคืนส่วนใหญ่จะมีราคาตั้งแต่ 15,000-100,000 วอน หรือประมาณ 435-2,600บาท

หรืออาจจะมีราคาท่ีแพงกว่าน้ี ซ่ึงหากเป็นในรูปแบบของห้องพกัแบบเกาหลีดั้งเดิมก็จะมีราคาท่ี

แพงกว่าห้องพกัแบบปกติ ซ่ึงรูปแบบและกลยุทธ์การตั้งราคาของเกสต์เฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต้

ข้ึนอยูก่บัขนาดและคุณภาพของห้องพกั ก าหนดราคาของห้องพกัตามรูปแบบของห้องพกัและคิด

ราคาต่อคนต่อคืนในห้องพกัท่ีมีลกัษณะเป็นหอพกัและต่อห้องต่อคืนในห้องพกัท่ีมีลกัษณะเป็น

หอ้งท่ีจ ากดัจ านวนคนเกสตเ์ฮา้ส์บางแห่งจะคิดราคาเพิ่มจากปกติหากนกัท่องเท่ียวเขา้พกัในวนัหยุด

สุดสัปดาห์หรือวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์โดยผูใ้ชบ้ริการอาจจะเปรียบเทียบกบัท่ีพกับริเวณใกลเ้คียงหรือ

เปรียบเทียบกบัโรงแรม เพื่อดูวา่ท่ีไหนจะมีราคาต ่ากวา่และมีคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกนั ราคาเกสตเ์ฮา้ส์

โดยทัว่ไปมกัจะรวมอาหารเช้าไวด้ว้ย แต่หากตอ้งการอาหารกลางวนัหรืออาหารค ่าตอ้งช าระเงิน

เพิ่ม 

 1.3 Place หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 ผลการศึกษาพบวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายห้องพกัของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตน้ั้นมี

หลากหลายช่องทาง คือ การจองผ่านทางเวบ็ไซต์ของเกสต์เฮา้ส์นั้นๆโดยตรง หากนกัท่องเท่ียวมี

เกสตเ์ฮา้ส์ท่ีชอบอยากไปพกัอยู่แลว้หรือเคยไปพกัแลว้ก็สามารถติดต่อเกสต์เฮา้ส์นั้นๆโดยตรงได้

เลย แต่หากตอ้งการความสะดวกสบายและตวัเลือกท่ีหลากหลายก็สามารถใช้บริการเว็บไซต์ท่ี

รวบรวมท่ีพักจากท่ี ต่างๆ ได้ เช่น www.agoda.com/www.expedia.co.th/ www.tripadvisor.com/ 

www.booking.com ซ่ึงจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ี ง่าย สะดวก รวดเร็ว และยงัสามารถดูความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาพกัเพื่อประกอบการตดัสินใจไดอี้กดว้ย 
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 1.4 Promotion หรือ แผนการส่งเสริมการขาย 

 แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1. การโฆษณาลงในอินเตอร์เน็ต เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถ

เข้าถึงและค้นหาท่ีพักท่ีตนเองต้องการได้อย่างสะดวกสบาย 2. การให้ส่วนลดห้องพัก เม่ือ

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาพกักบัเกสต์เฮา้ส์นั้นๆ เป็นระยะเวลาตามท่ีเกสตเ์ฮา้ส์ก าหนดก็จะมีส่วนลด

ค่าหอ้งให ้โดยคิดส่วนลดเป็นเปอร์เซ็นต ์นอกจากน้ียงัมีส่วนลดส าหรับเทศกาลต่างๆดว้ย 3. การให้

การช่วยเหลือในด้านการท่องเท่ียวและการจองตัว๋ จะมีบริการแผ่นพบัและแผนท่ีต่างๆ รวมถึง

บริการจองตัว๋การแสดงใหน้กัท่องเท่ียว 

 

5.3ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้

 จากการศึกษาจะแบ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัธุรกิจ กลุ่มคู่รัก กลุ่มเพื่อน 

และกลุ่มครอบครัว และขอบเขตในการส ารวจความพึงพอใจคือตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ - เดือน

มีนาคม 2558 และไดท้  าการจดัอนัดบัเพียง 20 อนัดบัแรก เน่ืองจากเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัมี

เป็นจ านวนมาก โดยใช้ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการในwww.agoda.com  เรียงล าดบัจากมากไปหา

นอ้ย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มธุรกิจมีความพึงพอใจในเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก คือ ศูนย์

ธุรกิจ ห้องประชุม บริการรถรับ-ส่งสนามบิน หนงัสือพิมพบ์ริการรถเช่า กลุ่มคู่รักมีความพึงพอใจ

ในเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก คือ ห้องพกัชั้นพิเศษ บาร์ สัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้กลุ่มเพื่อนมี

ความพึงพอใจในเกสต์เฮา้ส์ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก คือ อุปกรณ์ท าบาร์บิคิว ห้องนั่งเล่น สวน 

จกัรยานเช่า บาร์ ห้องเล่นเกม และกลุ่มสุดทา้ยคือ กลุ่มครอบครัว มีความพึงพอใจในเกสตเ์ฮา้ส์ท่ีมี

ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ ห้องส าหรับครอบครัว อุปกรณ์ท าบาร์บิคิว ห้องนัง่เล่น สวน จกัรยาน

เช่า  ห้องเล่นเกม ห้องดูทีวีส่วนกลาง ซ่ึงการให้คะแนนความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มนั้นจะให้

คะแนนตามเกณฑ์ คือ คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายสถานท่ีตั้งการให้บริการของพนกังานสภาพแวดลอ้มและ

ความสะอาดของโรงแรมความสะดวกสบายของห้องพกัอาหารและสถานท่ีรับประทานอาหาร จะมี

นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มไปให้คะแนนความพึงพอใจตามเกณฑ์ข้างต้นกับเกสต์เฮ้าส์ต่างๆ 

นอกจากน้ียงัมีการเขียนความคิดเห็นท่ีมีต่อเกสตเ์ฮา้ส์นั้นๆดว้ย เม่ือจดัอนัดบัแลว้ ก็จะมีเกสตเ์ฮา้ส์ท่ี
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ได้รับการจดัอนัดบัซ ้ ากันในแต่ละกลุ่มอยู่ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่าเกสต์เฮา้ส์นั้นๆ ได้รับความพึง

พอใจจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มไหนบา้ง 

ขอ้จ ากดัของการท าวจิยั 

 1. ขอ้จ ากดัในดา้นการคน้ควา้ขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลดา้นท่ีพกัแรมของประเทศเกาหลีใตไ้ม่

มีการตีพิมพเ์ป็นหนงัสือท่ีเป็นหัวขอ้ท่ีพกัเพียงอยา่งเดียว มีเพียงการตีพิมพค์วบคู่กบัการท่องเท่ียว 

ท าให้สืบคน้ขอ้มูลไดย้าก ไม่สามารถเก็บขอ้มูลเกสต์เฮา้ส์ในเชิงลึกได ้เช่น อตัราการเจริญเติบโต

ของเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้การคน้ควา้ขอ้มูลวจิยัน้ีใชว้ธีิการสืบคน้จากเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั 

 2. ขอ้จ ากดัทางดา้นภาษา เน่ืองจากหวัขอ้เป็นเกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตซ่ึ้งมีขอ้มูลเป็น

ภาษาไทยนอ้ยมาก ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีคน้ไดม้กัจะเป็นภาษาเกาหลีเพียงอยา่งเดียวหรือมีภาษาองักฤษ

บ้าง มีเพียงบางเว็บไซต์เท่านั้ นท่ีสามารถเลือกภาษาและเปล่ียนเป็นภาษาไทยได้ ท าให้ข้อมูล

บางอยา่งไม่สามารถถอดความและน ามาไดอ้ยา่งครบถว้น  

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 1.ควรมีการศึกษาเกสต์เฮา้ส์ในประเทศไทยและน ามาเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนกบั

เกสต์เฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต ้เพื่อท่ีจะได้น ามาพฒันาเกสต์เฮ้าส์ในประเทศไทย เป็นตวัอย่าง

ใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการเร่ิมธุรกิจเกสตเ์ฮา้ส์ เพื่อให้ทั้งคนไทยและคนต่างชาติมีทางเลือกในการพกัแรมใน

ประเทศไทยมากข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเขา้พกัท่ีพกัแบบ

เกสต์เฮา้ส์ เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมองหาจากธุรกิจท่ีพกัแรมแบบเกสต์เฮา้ส์ และ

สามารถน าไปพฒันาต่อไปได ้
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ประวตัิผู้ศึกษำ 

ช่ือ –สกุล   นางสาว วรวรรณ ชยัสิริรุ่งเรือง 

วนัเกดิ    7 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 

ทีอ่ยู่    91/3 ถนน เจริญเมือง แขวง รองเมือง เขต ปทุมวนั  

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10330 

 ประวตัิกำรศึกษำ   จบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนกุหลาบวฒันา 

     จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

     จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม  

ในพระบรมราชินูปถมัภ ์จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ 

สาขาเอเชียศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบโอนลิขสิทธ์ิภาคนิพนธ์ 

สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ข้าพเจ้า   นางสาววรวรรณ ชยัสิริรุ่งเรือง 

นักศึกษาช้ันปีที ่4 วชิาเอกเอเชียศึกษา ภาษา จีน 

ช่ือภาคนิพนธ์  ท าเลท่ีตั้งกลยทุธ์การตลาดและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อเกสตเ์ฮา้ส์

ในประเทศเกาหลีใต ้

ทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้ภายหลงัส าเร็จการศึกษา 91/3 ถนนเจริญเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวนั 

กรุงเทพฯ 10330 

หมายเลขโทรศัพท์ 083-0075720 

  ลิขสิทธ์ิของภาคนิพนธ์อนัเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

หลกัสูตรระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติั

ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2547 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรโดยมีก าหนดตลอดอายุการ

คุม้ครองลิขสิทธ์ิ 

 

ลงนามผูโ้อน ........................................................ 

(……………………….…………………………) 

 

ลงนามผูรั้บโอน.................................................... 

(………………………………………………….) 

                                                                  วนัท่ี               เดือน                          พ.ศ.  


