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 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฒันาการของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อยา่งเบียร์

ญ่ีปุ่น ประเภทและการกระจายตวัของสินคา้ กลยุทธ์การตลาดของเบียร์ญ่ีปุ่น ตลอดจนการศึกษา

ปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ อีกทั้งศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูท่ี้

บริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นยี่ห้ออาซาฮี คิริน ซัปโปโรและซันโตร่ี ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร บริเวณสีลม 
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การตลาดของบริษทัอาซาฮี คิริน ซัปโปโรและซันโตร่ี รวมทั้งมีการรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคย

บริโภคเบียร์ญ่ีปุ่น โดยการใชแ้บบสอบถามจ านวน 100 ชุดในการส ารวจเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของผูท่ี้เคย

บริโภคเบียร์ญ่ีปุ่น 

 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของตลาดเบียร์ญ่ีปุ่นของทั้งส่ีบริษทันั้น มีการแข่งขนัในดา้น

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดและการขายในระดบัท่ีใกลเ้คียง

กนั แต่ซันโตร่ีนั้นผลิตภณัฑ์จะมีราคาท่ีสูงกว่าอีกสามบริษทัอยู่เล็กน้อย เพราะเน้นไปท่ีการผลิต

แบบพรีเม่ียม เพื่อสร้างฐานกลุ่มผูบ้ริโภคระดบัสูง และส าหรับดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดและการขายนั้นผูท่ี้บริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นทั้งส่ี

ยีห่อ้มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑร์ะดบั พอใจมาก 
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บทที่1 

บทน ำ 

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล์ถือว่าเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึนท่ีมีอายุยืนยาวท่ีสุด และ

กลายเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของชนแต่ละชาติแต่ละเผ่าพนัธ์ุ โดยมีประวติัเร่ืองเล่าขานเก่ียวกบัการ

คน้พบและความคิดความเช่ือท่ีผูกพนัเก่ียวกบัน ้ าเมา ไม่ว่าจะเป็นไวน์ น ้ าขาว เหลา้และเบียร์ท่ีคน

ด่ืมกินอยูม่ากมายนบัไม่ถว้น ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของผลไม ้รากไมแ้ละขา้วต่างๆมีสารท่ีก่อให้เกิด

เป็นแอลกอฮอล์ โดยมีการคน้พบโดยบงัเอิญ จากนั้น คนจึงน าผลไมห้รือขา้วชนิดนั้นๆ มาท าการ

ผลิตเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสอร่อยและท าให้เกิดความมึนเมา สุขสันต์ และกระปร้ีกระเปร่าด้วยฤทธ์ิ

แอลกอฮอล์ เม่ือเขา้สู่ร่างกายและไปกระตุน้ให้โลหิตหมุนเวียน และความกระชุ่มกระชวยก็ตามมา 

อนัเป็นการเพิ่มรางวลัและคุณค่าใหก้บัชีวติอีกทางหน่ึง 

วฒันธรรมเบียร์ของญ่ีปุ่นนั้นมีมานานถึงเกือบ 300 ปี โดยเร่ิมตั้ งแต่สมัยเอโดะ ช่วง

ศตวรรษท่ี17 ซ่ึงเบียร์ถูกน าเขา้มาโดยชาวดชัต ์ดว้ยประวติัทางการเบียร์อนัยาวนานท าให้ญ่ีปุ่นเป็น

หน่ึงในประเทศท่ีนิยมการด่ืมเบียร์ โดยเบียร์เป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดคิดเป็น

สัดส่วนถึง 2 ใน 3 ของการบริโภคแอลกอฮอลข์องประเทศ ทุกวนัน้ีคนญ่ีปุ่นด่ืมเบียร์เป็นสัดส่วนถึง 

40% ของเคร่ืองด่ืมน ้าเมาทั้งหมด โดยด่ืมเฉพาะเบียร์อยา่งเดียวปีละ 6,500 ลา้นลิตร เฉล่ียแลว้คนละ 

50 กว่าลิตรต่อปี ซ่ึงเบียร์สัญชาติญ่ีปุ่นนั้นมีให้เลือกซ้ือมากมายหลายชนิดโดยมีบริษทัจดัจ าหน่าย

ใหญ่ๆ คือ Asahi, Kirin, Sapporo และ Suntory    

เบียร์ญ่ีปุ่นส่วนมากแลว้จะเป็นของบริษทัใหญ่ 4 แห่งท่ีเราคุน้เคยช่ือกนัดี คือ คิริน, อาซาฮี, 

ซัปโปโรและซันโทร่ี บริษทัเหล่าน้ีจริงๆแลว้ก็ไม่ได้ผลิตเบียร์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัมีการ

ผลิตเคร่ืองด่ืมทั้งมีแอลกอฮอลแ์ละไม่มีแอลกอฮอลด์ว้ย แมว้า่ 4 ยี่ห้อหลกัคือ คิริน อาซาฮี ซปัโปโร

และซนัโทร่ีจะกินตลาดรวมกนัไปแลว้กวา่ 96% แต่ก็ยงัมีเบียร์ทอ้งถ่ินและ Micro Brewery อยูอี่ก

เป็นร้อยแห่งทัว่ประเทศ ท าใหต้ลาดเบียร์ของญ่ีปุ่นมีกลุ่มผูผ้ลิตอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
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เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นส่วนหน่ึงของวิถีการด าเนินชีวิต ทั้งท่ีใชใ้นงานประเพณีและใน

การเฉลิมฉลองท่ีจดัใหมี้ข้ึนตลอดทั้งปี คนญ่ีปุ่นจะใชแ้อลกอฮอล์เป็นตวัสร้างบรรยากาศให้ชีวิตร่ืน

เริงสุขสันตแ์ก่พวกเขาเอง ในประเทศญ่ีปุ่น มีการตั้งโรงเบียร์ขนาดเล็กนบัร้อยทัว่ประเทศเพื่อผลิต

เบียร์รองรับความตอ้งการของตลาด  

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อย่างเบียร์นั้น เป็นสินคา้ท่ีมีให้บริการในเกือบทุกๆท่ี ไม่ว่าจะเป็น

ร้านอาหาร บาร์ต่างๆ รวมทั้ งซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าสะดวกซ้ือ สถานีรถไฟและตู้เคร่ืองด่ืมท่ี

ให้บริการอยู่ตามบริเวณทอ้งถนน จึงท าให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทน้ีเขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคไดง่้าย นอกจากจะมีการผลิตเพื่อผูบ้ริโภคในประเทศแลว้ ยงัมีการผลิตเพื่อส่งออกไปยงั

ตลาดต่างประเทศ เพื่อสร้างแบรนด์ของตวัเองให้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมในต่างประเทศ จน

ท าใหเ้บียร์ญ่ีปุ่นไดรั้บความนิยมสูงสุดและมียอดขายท่ีสูงเป็นอนัดบัตน้ๆของโลก 

จากขอ้มูลขา้งตน้เป็นเหตุให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ของญ่ีปุ่น โดยจะศึกษาในเร่ืองประเภทของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และการกระจายตวั

ของสินคา้ ศึกษาพฒันาการของสินคา้ของแบรนดต่์างๆ รวมทั้งศึกษานโยบาย กลยุทธ์ทางการตลาด

และปัจจยัท่ีท าใหสิ้นคา้นั้นๆไดรั้บความนิยม 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

2.1. เพื่อศึกษาพฒันาการของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

2.2. เพื่อศึกษาประเภทและการกระจายตวัของสินคา้ 

2.3. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าคญัของธุรกิจเคร่ืองด่ืม 

        แอลกอฮอล์ 

3. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

3.1. ท าใหท้ราบถึงพฒันาการของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

3.2. ท าใหท้ราบถึงประเภทและการกระจายตวัของสินคา้ 
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3.3. ท าใหท้ราบถึงกลยทุธ์ทางการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจเคร่ืองด่ืม 

        แอลกอฮอล์ 

4. ขอบเขตของกำรวจัิย 

ในกรณีศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาในเร่ืองของประเภทและการกระจายตวัของเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ คือ เบียร์ญ่ีปุ่น พฒันาการของเบียร์ญ่ีปุ่น นโยบาย กลยุทธ์ทางการตลาดและปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจเบียร์ญ่ีปุ่น โดยมีขอบเขตของการศึกษาคือ ศึกษาเฉพาะเบียร์ของบริษทั

อาซาฮี คิริน ซปัโปโรและซนัโทร่ีเท่านั้น 

5. วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยน าขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งต่างๆ

มาเป็นตวัวเิคราะห์ซ่ึง ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร ข่าวสาร ฐานขอ้มูลอินเตอร์เน็ต บทความทางวิชาการ

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

6. นิยำมศัพท์ในกำรศึกษำ  

เบียร์  เป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเรียกวา่ สุราแช่ หมายถึง มีแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสมโดย

ท่ีแอลกอฮอลน์ั้นไดม้าจากการหมกับ่ม มิใช่โดยการกลัน่ เบียร์ต่างจากไวน์ตรงท่ีการหมกั เบียร์เกิด

จากการหมกัน ้ าตาลท่ีไดจ้ากการเปล่ียนแปลงแป้งของเมล็ดธัญพืช หรือธญัชาติประเภทขา้วมอลต ์

ส่วนไวน์จะเป็นการหมกัน ้าตาลท่ีไดจ้ากผลองุ่น ท่ีเรียกวา่ ไวน์องุ่นหรือการหมกัน ้ าตาลท่ีไดจ้ากน ้ า

ผลไม ้ท่ีเรียกวา่ ไวน์ผลไม ้ส่วนสุราประเภทเหลา้ วสิก้ี บร่ันดีนั้นจะตอ้งน าแอลกอฮอล์ท่ีไดจ้ากการ

หมกัน ้ าตาลจากเมล็ดธัญชาติ หรือผลองุ่น หรือผลไมอ่ื้นมาท าการกลัน่แยกเอาแอลกอฮอล์ออกมา

อีกคร้ังหน่ึง จึงเรียกสุราประเภทน้ีวา่ สุรากลัน่ ดงันั้น เบียร์จึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์นอ้ยท่ีสุด 

เม่ือเทียบกบัไวน์ และเหลา้วสิก้ี หรือบร่ันดี 

  



 

บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์ทางการตลาดเบียร์ญ่ีปุ่น” ผูว้จิยัจะน าเสนอเก่ียวกบัทฤษฎีขอ้มูล

ความรู้เบ้ืองตน้ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ข่าว บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแอลกอฮอล ์

2.ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

3.แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

4.กลยทุธ์การตลาด 

5.ข่าว บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.ควำมรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัแอลกอฮอล์ 

แอลกอฮอล์ หรือท่ีคนไทยเรียกว่า  สุราหรือเหล้า  เป็นสารธรรมชาติท่ีได้มาจาก

กระบวนการหมกัน ้ าตาล (เช่น จากขา้ว องุ่น ขา้วโพด) กบัยีสต์ เกิดเป็นสารท่ีเรียกว่า เอทานอล 

(ethanol) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัในเคร่ืองด่ืมประเภทสุรา แต่การท่ีจะด่ืมเอทานอลท่ีบริสุทธ์ิเพียง

อยา่งเดียวนั้น ไม่ สามารถด่ืมได ้เพราะรสชาติแรงบาดคอ จึง ตอ้งมีส่วนผสมเพื่อให้รสชาติดีข้ึน เรา

เรียก ส่วนผสมนั้นวา่ คอนจีเนอร์ (congener) 

ตามหลกัสากลทัว่ไป ค าวา่ 1 ดริงก์ (drink) นั้น หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ผสมอยู ่

12 กรัม ซ่ึงเทียบเท่ากบัเบียร์ (3.6% เอทานอล) ขนาด 12 ออนซ์ (1 ออนซ์ เท่ากบั 30 มิลลิลิตร) 1 

กระป๋อง หรือวสิก้ี 80 ดีกรี (40% เอทานอล) 1 ออนซ์ (30 มิลลิลิตร) 

ค าว่า ดีกรี หมายถึง ความเขม้ขน้ เช่น เหล้า 100 ดีกรี หมายถึง เหล้าท่ีมีแอลกอฮอล์ 100 

ส่วน ผสมน ้า 100 ส่วน เหลา้ 80 ดีกรี หมายถึง เหลา้ท่ีมีแอลกอฮอล ์80 ส่วน ผสมน ้า 100 ส่วน 
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โดยทัว่ๆไปแลว้ไดมี้การก าหนดอยา่งคร่าวๆส าหรับชาวเอเชียวา่ ผูช้ายท่ีติดเหลา้คือ ผูท่ี้ด่ืม 4 ดริงก์

ต่อวนั และถา้เป็นผูห้ญิงท่ีติดเหลา้คือ ผูท่ี้ด่ืม 3 ดริงกต่์อวนั 

แอลกอฮอลท่ี์คนบริโภคเขา้ไปนั้น ประมาณร้อยละ 90 จะถูกดูดซึมอยา่งรวดเร็ว โดยล าไส้

เล็กส่วนตน้ และภายในเวลา 30 - 90 นาที ระดบัแอลกอฮอล์ในเลือดจะ ข้ึนสูงสุด แอลกอฮอล์จะ

กระจายในร่างกาย ได้อย่างรวดเร็ว ผลท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนล าดับแรกคือ ฤทธ์ิต่อสมอง ใน

ระยะแรกจะท าให้ผูด่ื้มเกิดความรู้สึกกระปร้ีกระเปร่า คึกคะนอง แต่ในขณะเดียวกนัก็เร่ิมมีผลต่อ

การตดัสินใจ การพูด ความวอ่งไวในการท างานของระบบประสาทและกล้ามเน้ือจะช้าลง ท าให้มี

ผลต่อการขบัข่ียานพาหนะ และเม่ือระดบัของแอลกอฮอล์เพิ่มสูงข้ึนอีก จะท าให้สูญเสียดา้นการ

ทรงตวั การมองเห็น สมาธิความจ า และอาจรุนแรงถึงขั้นหมดสติได้ นอกจากน้ี การดูดซึมของ

แอลกอฮอล์ท่ีบริเวณล าไส้เล็กก็จะท าให้การดูดซึมของวิตามินบีชนิดต่างๆลดลงดว้ย โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง วิตามินบี 1 โดยภาวะพร่องวิตามินบี 1 จะท าให้เกิดโรคสมองเส่ือมข้ึนได ้และจะเป็นอยา่ง

ถาวรถา้แกไ้ขไม่ทนั และแน่นอน ท่ีสุด แอลกอฮอล์จะไปมีผลท าให้เกิดการอกัเสบของเซลล์ตบั 

ก่อใหเ้กิดตบัอกัเสบ ไขมนัสะสมในตบั และตบัแขง็ได ้แอลกอฮอล์ยงัมีผลต่อหลอดเลือดและหวัใจ

ได ้โดยท าใหเ้กิดภาวะความดนัโลหิตสูง ระดบัคอเลสเทอรอลและไตรกลีเซอไรด์เพิ่มสูงข้ึน ท าให้

มีโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรคหัวใจขาด เลือดเน่ืองจากภาวะหลอดเลือดหัวใจตีบ นอกจากน้ี 

แอลกอฮอลย์งัเป็นพิษโดยตรงต่อกลา้มเน้ือหวัใจอีกดว้ย จึงเห็นไดว้า่ แอลกอฮอล์นั้นมีผลต่อระบบ

ภายในร่างกายหลายระบบ ยิ่งบริโภคในปริมาณท่ีมากและต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ก็ยิ่งเส่ียงต่อ

อนัตรายต่างๆ เหล่าน้ีมากข้ึน 

ประเภทของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

1.ดีเสิร์ท  ไวน์  (Dessert Wine)  คือ  เหลา้จ าพวกเชอร์ร่ีและพอร์ตหลายชนิดเป็น 

เหลา้ท่ีมีดีกรีอ่อน ๆ เหมาะส าหรับด่ืมก่อนหรือหลงัอาหาร (โดยเฉพาะสตรี) 

2.แอพเพอริทีฟ และสเปเชียล แอพเพอริทีฟ (Group of Aperitif Drinks and  

Special Aperitif) คือ เหลา้ท่ีจดัไวเ้ป็นประเภทท่ีใชด่ื้มก่อนอาหารส าหรับยอ่ย 
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3.ลิเคอร์ (Liquor and Other Liquor) คือ เหลา้ทัว่ไปมีหลายชนิด เช่น ยนี วอดกา้  

รัม เตกิวลา วสิก้ี สาเก อูว ์เดอ วฟ์ี 

4.บร่ันดี คอนยคั และอาร์มานยคั (Group of Brandy Cognac Armarnac) คือ เหลา้ 

ท่ีผลิตจากผลไม ้เช่น องุ่น 

5.ลิเคียวหรือเหลา้หวาน (Liqueur or Sweetened Spirit) คือ เหลา้ท่ีมีรสหวานใช ้

ด่ืมหลงัอาหาร  และผสมคอ็กเทลได ้ 

6.เบียร์ (Beer) ไวน์ (Wine) แชมเปญ (Champagne) จดัอยูใ่นประเภทเมรัย (ของ 

หมกั) Wine  คือ เหลา้องุ่นท่ีมี 3 ชนิด ไดแ้ก่ Red Wine, White Wine1, Rose Wine และ Champagne  

คือ เหลา้องุ่นเช่นเดียวกนัแต่มีลกัษณะแตกต่างไปจากเหลา้องุ่นแบบธรรมดา คือ มีฟองฟู่  โดยทัว่ไป

มี 2 สี 2 ชนิด คือ สีขาวอมเหลืองเล็กน้อย ส่วนมากรสออกไปทางฝาดและสีชมพู รสออกไปทาง

หวาน 

ลกัษณะและประเภทของเบียร์ 

เบียร์เป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลช์นิดแรกของโลก เกิดข้ึนก่อนสุรา เป็นท่ีนิยมของ 

ผูบ้ริโภคมาตั้งแต่สมยัโบราณ (๖,๐๐๐ ปีก่อนคริสตกาล) วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตเบียร์ไดแ้ก่ขา้ว ซ่ึงจะเป็น

ขา้วอะไรก็ได้แล้วแต่ความนิยม เช่น ญ่ีปุ่นใช้ข้าวเจ้า รัสเซียใช้ข้าวไรเยอรมนีและไทยใช้ข้าว

บาร์เลย ์นอกจากน้ีขา้วโพดก็ใชท้  าเบียร์ได ้ในเมก็ชิโกบางทอ้งถ่ินใชต้น้แคกตสั 

         กล่ินและรสเบียร์มาจากดอกฮอป ซ่ึงเป็นไมเ้ล้ือยชนิดหน่ึง ถา้ไม่ใส่ดอกฮอปจะ

ไม่ไดร้สขมอย่างอ่อน ๆ ของเบียร์จะไดไ้วน์แทนเบียร์ ฮอปท่ีปลูกต่างทอ้งท่ีกนัให้รสชาติต่างกนั

เล็กน้อย ท่ีถือว่าดีเลิศมาจากสาธารณรัฐเช็ก ผูผ้ลิตแต่ละคนมีสูตรผสมดอกฮอปต่างกัน เป็น

ลกัษณะเฉพาะของเบียร์แต่ละอยา่ง เบียร์สามารถจ าแนกได ้5 ชนิด ดงัน้ี 

1. เอลเบียร์ (ale beer) มีสีด าอ่อนแต่ขมมาก เพราะใชย้สีตป์ระเภททอป 

ยสีตใ์นการหมกั มีกล่ินของมอลต ์หมกัดว้ยอุณหภูมิท่ีสูงมากพอสมควร 
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2. ลาเกอร์เบียร์ (lager beer) ผลิตจากมอลต ์บางคร้ังอาจใชเ้มล็ดขา้วโพด

แทนได ้สีของเบียร์จะไม่เขม้ แอลกอฮอล์ค่อนขา้งสูง เมืองไทยมีเบียร์ประเภทน้ีมากท่ีสุดเน่ืองจาก

รสชาติถูกคอคนไทย ผลิตมากในสหรัฐอเมริกา ตวัอย่างเบียร์ชนิดน้ีก็  เช่น เบียร์สิงห์ คลอสเตอร์ 

ไฮเนเกน ช้าง บดัไวเซอร์ คาร์ลส์  เบอร์ก หากลดดีกรีแอลกอฮอล์ลงจะกลายเป็นไลต์เบียร์ เช่น  

สิงห์ไลต ์บดัไลต ์ฯลฯ 

3. สเตาตเ์บียร์ (stout beer) เป็นเบียร์ท่ีมีสีด าเขม้ขน้จดัเป็นเอลเบียร์ 

ประเภทหน่ึง แต่สเตาตเ์บียร์มีรสชาติหวานกวา่มีกล่ินฉุนของดอกฮอปและมอลตช์ดัเจน เป็นท่ีนิยม

มากในหมู่ชาวองักฤษ สกอต ไอริช ในเมืองไทยราคาค่อนขา้งแพง แต่คอเบียร์มีอายุจะชอบ เพราะ

เช่ือวา่สเตาตเ์บียร์บ ารุงสุขภาพมากกวา่เบียร์ประเภทอ่ืน ๆ 

4. พอร์ตเตอร์เบียร์ (porter beer) จดัเป็นเอลเบียร์ประเภทหน่ึงแต่กล่ินของ 

ดอกฮอปนอ้ยกวา่ รสชาติคลา้ยสเตาตเ์บียร์แต่มีรสหวานและมีฟองมากกวา่ 

5. บอ็กเบียร์ (bock beer) มีรสชาติเขม้ขน้ หวานน านิด ๆ ในเยอรมนีจะ 

ผลิตเบียร์พวกน้ีมาก 

2. ทฤษฏีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการท่ี

พวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และก าจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือ

แนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ 

เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ทั้ งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชน อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามท าความเข้าใจความต้องการของประชาชน พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว 

มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสังคมแวดลอ้มดว้ย 
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การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีรากฐานมาจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดง

บทบาทท่ีแตกต่างกนัสามบทบาทได้แก่ ผูใ้ช้ ผูจ่้าย และผูซ้ื้อ ผลการวิจยัได้แสดงว่าพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณ์ แมก้ระทัง่โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นเอง การตลาดความสัมพนัธ์คือ

ส่ิงหน่ึงท่ีทรงคุณค่าและมีอิทธิพลส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะมนัมีจุดสนใจท่ี

โดดเด่นในการร้ือฟ้ืนความหมายท่ีแทจ้ริงของการตลาด ดว้ยการยอมรับความส าคญัของลูกคา้หรือ

ผูซ้ื้อ การรักษาผูบ้ริโภค การจดัการความสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภค การปรับตามปัจเจกบุคคล การปรับ

ตามผูบ้ริโภค และการตลาดหน่ึงต่อหน่ึง ก็เป็นส่ิงท่ีได้ให้ความส าคญัมากข้ึน การท าหน้าท่ีเชิง

สังคมสามารถจดัประเภทเป็นทางเลือกของสังคมและการท าหนา้ท่ีสวสัดิการ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท า

ใหส้ามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการ

ค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและ

สอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันา

ตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด นอกจากจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ใน

การเลือกซ้ือสินคา้บริการแลว้ จะตอ้งรอบรู้เท่าทนักลวิธี เทคนิค และกลฉ้อฉลต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ

ขายสินค้าและบริการ รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิท่ีตนเองพึงได้รับด้วย การเรียนรู้การเป็น 

ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด จะท าให้ทราบและสามารถล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่าง ๆ ในการใช้เงิน 

ตลอดจนรู้จกัหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). 

Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior)  หมายถึง 

การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และ

บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการ

ใชสิ้นคา้ 

               การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใช้

ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนักการตลาดตอ้งศึกษาว่า

สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ือ
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อยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How often) 

รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

               โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีท าให้

เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ

ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน

กล่องด า ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะได้รับอิทธิพลจาก

ลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’sresponse) หรือการ ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s purchase decision)  

1. พฤติกรรมของผูซ้ื้อ 

ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer 

behavior)  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึง

เป็นตัวก าหนดให้มีกระบวนการกระท าน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็น

อุตสาหกรรม (Industrial buyer)  หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเราเน้นถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใช้ค  าว่า พฤติกรรมของ

ลูกคา้ (Customer behavior)  แทนกนักบัพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้  าทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและ

พฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมายเหมือนกนั และค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการ

บริโภคมากกวา่ 

                2. การซ้ือและการบริโภค 

                 ค  าวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอ้ง มิใช่หมายถึง การ

บริโภค (Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญั

และท่ีถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกได้

จากการบริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมี
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ผูซ้ื้อท าตวัเป็นผูแ้ทนให้ การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้  างานแทนความพอใจของผูท่ี้จะ

บริโภคอีกต่อหน่ึง ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้เิคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสัมพนัธ์นั้น 

               สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การจดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนสินค้า และบริการด้วยเงิน และรวมถึงการ

ตดัสินใจ 

               บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามา

ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา 

(Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช้

โดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

               1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

               2. ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใช้ค  าพูดหรือการกระท าตั้ งใจหรือไม่ได้ตั้ งใจท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

               3. ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ

อะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

               4. ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 

               5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรม

การซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด 

(Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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3. แนวคิดเกีย่วกบักำรตัดสินใจ ขั้นตอนการตดัสินใจประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 

                     ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการ

บริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

 (1) ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้า 

เป็นตน้ 

 (2) ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วน

ประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได,้ เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็น

ตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 

                      เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภค

ก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 

                               (1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คน

รู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 

                               (2) แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตาม

ส่ือต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์

                               (3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของ

สินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                               (4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์

ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

                      เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก 

โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ีจะใช้ในการประเมิน 

เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

                      หลงัจากท่ีไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจ

ซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

                      (1) ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 

                      (2) ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 

                      (3) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 

                      (4) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 

                      (5) วธีิการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 

                      หลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาด

จะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้

ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรง

กบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น 

โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ี

คุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ 

ลูกคา้จะเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ี

นกัการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการ

ไปแลว้ โดยอาจจะท าผา่นการใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 
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(Call Center) เป็นตน้ จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปได้ว่า การตดัสินใจ  เป็นกระบวนการท่ี

ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้  สังคม

และกลุ่มทางสังคม ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส 

4. กลยุทธ์กำรตลำด 

กลยุทธ์การตลาดจดัเป็นอาวุธท่ีมีประสิทธิภาพอย่างหน่ึงในการท าธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบนัมีกล

ยทุธ์การตลาดต่างๆ มากมายใหเ้ลือกเพื่อน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจ แต่กลยทุธ์ท่ีตอ้งถือเป็น

ตน้แบบทางการตลาดอยา่งแทจ้ริงคงจะหนีไม่พน้กลยทุธ์การตลาด 4P  ซ่ึงสามารถเห็นผลไดช้ดัเจน 

อีกทั้งยงัถือวา่กลยุทธ์น้ีเป็นแม่บทในการพฒันากลยุทธ์ซีรีส์ต่างๆ ท่ีออกมาตามหลงัอีกดว้ย ดงันั้น

ผูป้ระกอบการควรตอ้งท าความรู้จกัและศึกษาเรียนรู้ความหมายของกลยทุธ์ 4P เป็นอยา่งยิง่ 

คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 

ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของ

กิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัได้แก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบ

ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง

ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง

เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง

ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี

แสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 

สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

2. ราคา (Price)  ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน

ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา

น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตดัสินใจอย่าง

กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง

ส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน

คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนกัการ

ตลาดในการท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนวา่

สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทาง

ท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริม

สวยชั้นดีในห้างสรรพสินคา้ท าให้สินคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปใช้บนชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์

เก็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริม

การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกั

ตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได้

และมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัวา่

การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

5. ข่ำว บทควำมและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2551) ไดเ้ขียนบทวิเคราะห์เร่ือง “Kirin Beer เม่ือกา้วขา้มความเป็น

ธุรกิจเบียร์” ไวว้า่  บริษทัคิรินเบียร์ของญ่ีปุ่นไดค้รองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึงมาตลอด

ประมาณ 50 ในปีพ.ศ. 2509 มีส่วนแบ่งตลาดมากกวา่ 50% ในปี พ.ศ. 2519 ข้ึนสูงสุดถึง 63.8% (ท่ี
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เหลือเป็นของแบรนด์อ่ืนๆ คือ ฮาซาฮี ซัปโปโร และซันโตร่ี รวมกนั) หลงัจากนั้นไดถู้กกลยุทธ์

การตลาดแบรนดอ่ื์นๆ โดยเฉพาะอาซาฮี ท าให้ส่วนแบ่งตลาดตกลงมาเร่ือยๆ จนกระทัง่เหลือไม่ถึง 

40% และในปีพ.ศ. 2544 ก็ตอ้งสูญเสียต าแหน่งอนัดบัหน่ึงให้แก่อาซาฮีไปจากสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจท่ีรุมเร้าคิรินในช่วงหลายๆปีน้ี เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้คิรินเปล่ียนกลยุทธ์ไม่มุ่งเน้นท่ีธุรกิจ

เบียร์เพียงอยา่งเดียว กลยทุธ์แรกคือ การฟ้ืนฟูฐานธุรกิจเบียร์ภายในประเทศให้แข็งแกร่งข้ึนอีกคร้ัง 

พร้อมกบัผลกัดนักลยุทธ์ธุรกิจเคร่ืองด่ืมโดยมวลรวม การกา้วไปสู่ต่างประเทศ และการรุกตลาด

ธุรกิจเวชภณัฑแ์ละอาหารเสริม น่ีคือ กลยทุธ์ระยะยาวของคิริน 

นอกจากน้ี การรุกตลาดเขา้สู่ตลาดเบียร์ในประเทศจีนก็เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงของการรุกสู่

ตลาดต่างประเทศ แต่วา่ตลาดประเทศจีนนั้น มีบริษทัขนาดใหญ่ระดบัโลกเขา้กนัมากมาย พร้อมกบั

เขา้ซ้ือธุรกิจภายในประเทศจีนกนัครบถว้น ดงันั้น การเขา้สู่ตลาดจีนจึงเป็นการเขา้ไปแข่งขนักบั

คู่แข่งท่ีแขง็แกร่งทั้งนั้น แต่อยา่งไรก็ตาม บริษทัคิรินก็ใชก้ลยุทธ์เด็ดๆท่ีใชไ้ดผ้ลแลว้ในตลาดญ่ีปุ่น

ค่อยๆแทรกซึมตลาดโดยการเขา้สู่ภตัตาคารท่ีมีช่ือเสียงของจีน หรือไม่ก็เน้นกลุ่มหนุ่มสาว โดยมี

การจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีดึงดูดหนุ่มสาวรุ่นใหม่ เป็นการเน้นคุณค่ามากกวา่การทุ่มเร่ืองราคา 

เป้าหมายต่อไปของคิริน คือ การมีธุรกิจมูลค่า 3 ลา้นลา้นเยนในปี พ.ศ. 2558 พร้อมกบัมีก าไรท่ี 2.5 

แสนลา้นเยน ในขณะท่ีมีอตัราส่วนของรายไดใ้นต่างประเทศเป็น 30% ดงันั้น การควบรวมกิจการ 

และการรุกเขา้สู่ธุรกิจในต่างประเทศจึงยงัคงด าเนินการต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (2557 ) ไดน้ าเสนอบทความเร่ือง “เบียร์นอก 100 แบรนด์ทะลกั

ไทย ตอบจริตคนเมือง" ไวด้งัน้ี  ขณะน้ีแมว้า่ภาพรวมของตลาดเบียร์จะชะลอตวัลง แต่ส าหรับเบียร์

น าเขา้กลบัมีทิศทางท่ีตรงกนัขา้ม สวนทางกบัเศรษฐกิจก าลงัซ้ือในปัจจุบนั ตลาดเบียร์อิมพอร์ต

ยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จ านวนยี่ห้อเบียร์อิมพอร์ตก็มีมากกวา่ 100 แบรนด์ในปัจจุบนัและมาจาก

หลากหลายประเทศ ท่ีผ่านมามีอยู่ไม่ ก่ีแบรนด์และหลักๆเป็นการน าเข้าจากเยอรมนีและ

สหรัฐอเมริกา และมีวางจ าหน่ายตามร้านอาหาร ผบับาร์ รวมทั้งซูเปอร์มาร์เก็ตระดบับนไดจ้ดัสรร

พื้นท่ีใหก้บัเบียร์อิมพอร์ตมากข้ึน ท าใหปั้จจุบนัตลาดเบียร์น าเขา้ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคและมี

ผูน้ าเขา้มาท าตลาดมากข้ึนทั้งรายหลกัและรายยอ่ย คาดวา่จะมีรวมกนัประมาณ 20 ราย จากเดิมท่ีมี

วางจ าหน่ายในตลาดไม่ก่ีแบรนด ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ๆ เป็นคนท่ีมีก าลงัซ้ือสูง แมเ้บียร์อิมพอร์
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ตจะมีราคาค่อนขา้งแพงเน่ืองจากเสียภาษีน าเขา้สูง แต่ก็พบวา่ไม่ไดท้  าให้ยอดขายลดลงแต่อยา่งใด 

ปัจจยัหลกัมาจากพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของกลุ่มคนเมืองท่ีชอบการกินด่ืมนอกบา้นบวกกับ

ความพร้อมของก าลงัซ้ือท่ีคนรุ่นใหม่มีมากข้ึน 

ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ (2556 ) ได้น าเสนอบทความเร่ือง “สิงห์เจาะยุโรป-อเมริกาหา

พนัธมิตรตั้งฐานผลิตพร้อมเผชิญคู่แข่งทอ้งถ่ิน” ไวด้งัน้ี นายจุตินนัท ์ ภิรมยภ์กัดี เปิดเผยว่าการรุก

ตลาดต่างประเทศภายใตก้ารบริหารจดัการโดยบริษทับุญรอดเทรดด้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดัในปี

น้ี ท าให้บริษัทต้องเดินหน้าพร้อมปรับกลยุทธ์การท าตลาดอย่างเต็มท่ี ทั้ งการหาพันธมิตร

ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินทั้งในยุโรปและอเมริกามาช่วยผลิตสินคา้ ซ่ึงจะช่วยท าให้ลดตน้ทุนดา้นการ

ขนส่ง (Logistic Cost) ไดม้าก เพราะท่ีผา่นมาตน้ทุนท่ีสูงสุดของเบียร์คือ ตน้ทุนค่าขนส่ง  ดงันั้น

หากลดตน้ทุนค่าขนส่งได ้จะท าให้ราคาเบียร์ลดลงและสามารถแข่งขนักบัเบียร์น าเขา้อ่ืนได ้อีกกล

ยุทธ์ คือ การขยายช่องทางการจ าหน่ายผ่านทางร้านคา้สมยัใหม่หรือโมเดิร์นเทรด จากเดิมท่ีเน้น

จ าหน่ายผา่นทางร้านอาหารไทยเป็นหลกั จึงตอ้งขยายช่องทางจ าหน่ายไปยงัร้านอาหารเอเชีย , ร้าน

อาหารฟิวชัน , บาร์สไตล์เทรนด้ี , รวมถึงโมเดิร์นเทรด ปัจจุบนัเบียร์สิงห์เร่ิมวางจ าหน่ายใน

โมเดิร์นเทรดแลว้หลายแห่ง อาทิ Fresh and Easy  ร้านคา้ปลีกของเทสโกท่ี้เขา้ไปเปิดให้บริการใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ตลาดหลกัของบริษทัจะอยู่ใน 15 ประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา , 

องักฤษ , สวเีดน , เยอรมนี , ญ่ีปุ่น , ออสเตรเลีย ฯลฯการรุกตลาดต่างประเทศจะเนน้ใน 15 ประเทศ

ท่ีเป็นตลาดหลกั ซ่ึงลว้นเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ และบุญรอดเองก็มีศกัยภาพท่ีจะเขา้ไปท าดว้ย โดย

นโยบายของบุญรอดเองจะไม่เน้นการแข่งขนัด้านราคา แต่จะเน้นคุณภาพ และภาพลกัษณ์ท่ีดี 

นอกจากตลาดยโุรปแลว้ บริษทับุญรอดยงัตอ้งการท าตลาดในเออีซี(ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน)อีก

ด้วย แต่การท าตลาดในประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ นั้น ไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะว่าแม้ประเทศ

สมาชิกจะไม่มีก าแพงภาษีคอยขวางกั้น แต่จะมีก าแพงอ่ืนๆท่ีคอยปกป้องสินคา้ของตนเอง ท าให้ผูท่ี้

จะขยายตลาดเขา้ไปยงัประเทศเออีซีจะตอ้งศึกษาตลาดและกฎหมายให้ดี ขณะท่ีบุญรอดเองใน

ปัจจุบนัถือว่ามีความพร้อมและมีองค์กรท่ีแข็งแรง สามารถขยายการลงทุนได้  แต่การจะเขา้ไป

ลงทุนท าตลาดหรือตั้งโรงงานจะตอ้งศึกษากฎหมายในแต่ละประเทศใหช้ดัเจนเสียก่อน 

 



 

บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินกำร 

1. แหล่งข้อมูล 

        ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลดงักล่าว ทั้งในหน่วยงานราชการและสถาบนัต่างๆท่ี 

ใหค้วามร่วมมือเพื่อท าการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจาก 2 แหล่ง คือ 

1.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

 เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นควา้จากหนังสือ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทความ 

อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานราชการและสถาบนัต่างๆ ดงัน้ี 

 1.1.1 หอสมุดมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตวงัท่าพระ 

 1.1.2 หอสมุดมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 1.1.3 หอสมุดมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 1.1.4 ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

 1.1.5 เวบ็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบียร์อาซาฮี คิริน ซปัโปโร และซนัโตร่ี 

 1.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

 เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นยี่ห้อ อาซาฮี 

คิริน ซัปโปโร และซันโตร่ี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร บริเวณสีลม อนุเสาวรียช์ัยสมรภูมิและเซ

นทรัลเวิร์ล โดยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 100 ชุด ซ่ึงท าการสอบถามในช่วงวนัท่ี 13 

กุมภาพนัธ์ 2558 ถึงวนัท่ี 8 มีนาคม 2558 และใชว้ธีิการสอบถาม 
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2. วธีิกำรศึกษำ 

 2.1 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

   ขั้นตอนท่ี 1 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูท่ี้ด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่น ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมบริโภคของผูท่ี้ด่ืมเบียร์และขอ้มูลเก่ียวกบัความพึง

พอใจของผูด่ื้มเบียร์ยี่ห้ออาซาฮี คิริน ซปัโปโร และซนัโตร่ี โดยมีกาใชเ้กณฑ์วดัความพึงพอใจจาก

แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

 ความพึงพอใจมากท่ีสุด    ใหน้ ้าหนกั    5 

 ความพึงพอใจมาก    ใหน้ ้าหนกั    4 

 ความพึงพอใจปานกลาง    ใหน้ ้าหนกั    3 

 ความพึงพอใจนอ้ย    ใหน้ ้าหนกั    2 

 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด    ใหน้ ้าหนกั    1 

 ขั้นตอนท่ี 2 

 ผูว้ิจยัใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) โดยการเลือกตวัแทนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นยี่ห้ออา

ซาฮี คิริน ซปัโปโร และซนัโตร่ี จ  านวน 100 คนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และยงัใชว้ิธีการสุ่มแบบ

บังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อให้ได้ครบจ านวนท่ีก าหนดตามสถานท่ีต่างๆในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครท่ีมีประชากรหนาแน่นโดยการเดินเขา้ไปสอบถามผูท่ี้ด่ืมเบียร์ยี่ห้ออาซาฮี คิริน 

ซปัโปโร และซนัโตร่ี 
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2.2 การจดัท าขอ้มูล 

 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิและปฐมภูมิเสร็จส้ินแลว้ ไดมี้

การน าขอ้มูลมาจดัใหม่ตามกรอบการศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงใหม่

และแยกประเภทไวเ้ป็นหมวดหมู่ แลว้ด าเนินการวเิคราะห์ตามล าดบั 

 2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.3.1 ศึกษากลยทุธ์การตลาดของเบียร์อาซาฮี คิริน ซปัโปโรและซันโตร่ี โดยศึกษา

จากหนงัสือ เอกสาร บทความ สถิติและเวบ็ไซต์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอผลของการศึกษาใน

รูปแบบตวัเลข และกราฟแสดงขอ้มูลเพื่ออธิบายและเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดตามหลกั

ส่วนประสมทางการตลาดของยีห่อ้อาซาฮี คิริน ซปัโปโรและซนัโตร่ี 

 2.3.2 น าขอ้มูลท่ีได้จากการท าแบบสอบถามมาค านวณและวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติดว้ยการหาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)และการ

แปลความหมายในรูปแบบตารางและอธิบายเชิงพรรณนา 

 2.4 การสรุปและน าเสนอขอ้มูล 

 ผู ้วิจ ัยได้สรุปผลกลยุทธ์การตลาดตามหลัก 4P และข้อมูลทางสถิติจาก

แบบสอบถามท่ีผา่นการค านวณและอภิปรายผลในรูปแบบเชิงพรรณนา 

3. เคร่ืองมือและเทคนิคทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.1.1 โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Word 

 3.1.2 โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 

 3.1.3 Internet 

 3.1.4 แบบสอบถามผูท่ี้ด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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 3.2 เทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.2.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 3.2.2 การวเิคราะห์สถิติและแผนภูมิ 

 3.2.3 การวเิคราะห์จากแบบสอบถาม 

 3.3 การน าเสนอ 

 3.3.1 การบรรยายเชิงพรรณนา 

 3.3.2 การบรรยายประกอบตาราง 

 3.3.3 การบรรยายประกอบภาพแผนภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลกำรศึกษำ 

การศึกษาเร่ืองการตลาดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ กรณีศึกษา : เบียร์ญ่ีปุ่น ผูว้ิจยัได้ท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าเสนอหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1.เพื่อศึกษาพฒันาการของธุรกิจเบียร์ญ่ีปุ่น 

2.เพื่อศึกษาประเภทและการกระจายตวัของสินคา้ 

3.เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

1.ผลกำรศึกษำพฒันำกำรของธุรกจิเบียร์ญีปุ่่น 

ในตลาดของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของญ่ีปุ่น เบียร์เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนนิยมด่ืมกนัอยา่ง

มาก  ท าให้ผลิตภณัฑ์เบียร์ยี่ห้อต่างๆนั้นมีการพฒันาและปรับปรุงตวัเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้

สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาไดจ้ากเบียร์ญ่ีปุ่นอย่างอาซาฮี คิริน 

ซปัโปโรและซนัโตร่ี ดงัน้ี 

1.1 อาซาฮี เบียร์อาซาฮีนั้นเร่ิมมาจากบริษทัผลิตเบียร์เล็กๆช่ือว่า Osaka Beer Brewing 

Company ก่อตั้งข้ึนตั้งแต่ปี 1889 ก่อนจะถูกพฒันามาเป็นบริษทัผูผ้ลิตเบียร์รายใหญ่ของญ่ีปุ่น 

ภายใตช่ื้อวา่ Asahi Breweries Group จนถึงในปัจจุบนั เป็นบริษทัท่ีมีรากฐานแขง็แกร่งสามารถผลิต

เบียร์ส่งออก และขายดีเป็นอนัดบัหน่ึงในญ่ีปุ่น และเพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงรสชาติท่ีนุ่มลึก จนน ามาซ่ึง

การพฒันารสชาติท่ีเรียกวา่ Super Dry อาซาฮีให้ความใส่ใจในทุกๆขั้นตอนในการผลิต เพื่อท่ีจะ

ก าจดัรสชาติท่ีไม่ต้องการออกไป โดยอาศยัความรู้ความเข้าใจ ยิ่งไปกว่านั้นอาซาฮีได้น าเอา

เทคโนโลยีใหม่ๆ จึงท าให้กล่ินและรสชาติท่ีไม่ตอ้งการไม่เกิดกบักระบวนการผลิตอีก เทคโนโลยี

หน่ึงท่ีอาซาฮีใช้ในการป้องกนัรสชาติจะถูกท าลายจากกระบวนการผลิตก็คือ ส่ิงท่ีอาซาฮีเรียกว่า 

“เทคโนโลยีในฝัน” ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยรักษารสชาติและความสดใหม่ของเบียร์ อาซาฮีใช้

เทคโนโลยีน้ีโดยไม่ใช้วตัถุกนัเสีย ซ่ึงเป็นท่ีพิสูจน์แลว้ว่ารสชาติของเบียร์ยงัคงความสดใหม่ไม่

เปล่ียนแปลง เทคโนโลยใีนการผลิตเบียร์ของอาซาฮีมีการพฒันาเพิ่มข้ึนทุกๆวนั เป้าหมายก็เพื่อท่ีจะ
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ท าให้รสชาติท่ีน าเสนอแก่ลูกคา้ทัว่โลก เบียร์ของอาซาฮีท่ีมีวางจ าหน่ายมาตั้งแต่ปี 1987 แล้วได้

สร้างความคึกคกัให้กบัตลาดเบียร์ในประเทศญ่ีปุ่นอยา่งสุด ๆ  แต่เดิมเบียร์ในประเทศญ่ีปุ่นจะเนน้

ท่ีความหวาน หอม และความเขม้ขน้ แต่ Dry Beer เป็นเบียร์ท่ีลดความขมดว้ยการลดปริมาณขา้ว

มอลตล์งแลว้ใชข้า้วหรือแป้งขา้วโพดเป็นส่วนผสมท าใหด่ื้มง่าย ลดความหวานดว้ยการเพิ่มปริมาณ

แอลกอฮอลล์มากกวา่เบียร์ทัว่ไปอีก 0.5% (4.5%==>5.0%) ท าให้ตอบสนองคนกลุ่มท่ีตอ้งการลด

น ้ าตาล ดว้ยรสนุ่มๆ หอมนิดๆ หวานหน่อยๆ ของ Asahi Super Dry ท าให้ Dry Beer เป็นท่ีนิยม

แพร่หลายในญ่ีปุ่น 

1.2 คิริน บริษทัโรงเบียร์คิรินก่อตั้งข้ึนในปี 1907  นบัไดว้า่ใกลเ้คียงกบัประวติัความเป็นมา

ของเบียร์ในประเทศญ่ีปุ่นหลงัจากการเปิดประเทศเพื่อท าการคา้กบัต่างประเทศ เบียร์เร่ิมมีข้ึนใน

สมยัเมจิ (1868-1912) โดยเฉพาะในเมืองท่าแบบโยโกฮาม่าและยงัเป็นท่ีแรกท่ีมีการผลิตเบียร์ในเชิง

อุตสาหกรรม บริษทัคิรินเป็น 1 ใน 4 ผูผ้ลิตเบียร์รายใหญ่ท่ีสุดในญ่ีปุ่นไดถู้กก่อตั้งข้ึนท่ีน่ีเม่ือกว่า

ร้อยปีก่อน คิรินไดป้รับปรุงและพฒันาจนปัจจุบนัมีโรงกลัน่อยูก่วา่ 10 แห่งทัว่ญ่ีปุ่นและหลายท่ีเปิด

เป็นพิพิธภณัฑ์ให้เขา้ชมดว้ย เบียร์คิรินมีสูตรเฉพาะคือมอลต์หรือขา้วบาร์เล่ยคุ์ณภาพดี น ้ าสะอาด 

และ Hops  เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดกล่ินและรสชาติของเบียร์ ซ่ึงเบียร์ชนิดต่างๆของคิรินจะ

ถูกผลิตข้ึนดว้ยสัดส่วนของมอลทท่ี์แตกต่างกนัจึงมีปริมาณแอลกอฮอล์ไม่เท่ากนัและพฒันาจนได้

รสชาติท่ีเหมาะสม หอมอร่อย รสไม่หนกัจนเกินไปและกลายมาเป็นผลิตภณัฑ์ของคิรินท่ีสมบูรณ์

อยา่ง Kirin Ichiban shibori ท่ีมีความลงตวัและมีเอกลกัษณ์ท่ีโดเด่นจนสร้างบนัทึกปริมาณการขาย

และกลายเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑข์องคิรินท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 

1.3 ซัปโปโร โรงเบียร์ซัปโปโรถูกก่อตั้ งข้ึนคร้ังแรกในปี 1886 และถูกขายให้กับ

บริษทัเอกชนโอคุระ(Kihachiro Okura) ในเดือนธันวาคมปีถัดมา โรงเบียร์ซัปโปโรถือเป็นการ

วางรากฐานส าหรับการเจริญเติบโตของเบียร์ในประเทศญ่ีปุ่นท่ีส าคญั บริษทัซัปโปโรได้เร่ิมวาง

จ าหน่ายเบียร์ยี่ห้อแรกคือเยบิสุในเดือนกุมภาพนัธ์ปี 1890 และพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนเบียร์เยบิสุ

เป็นผลิตภณัฑห์ลกัอยา่งหน่ึงท่ีส าคญัของซปัโปโร เยบิสุเป็นเบียร์ท่ีเกิดและเติบโตมาจากการพฒันา

เทคนิคการผลิตเบียร์และใชส่้วนผสมจากธรรมชาติ นอกจากน้ีบริษทัซปัโปโรยงัมีการประยุกตใ์ช้

ยีสตใ์นเบียร์ไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ปรุงรสและผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ต่อมาบริษทัซปัโป
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โรผลิตเบียร์คุณภาพอย่างSapporo Black Label ท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นเวลานานและใช้เทคนิคใน

กระบวนการผลิตเพื่อให้ไดเ้บียร์สดและบรรจุในรูปแบบของขวดเป็นคร้ังแรก จนท าให้ปัจจุบนัน้ี

เบียร์Sapporo Black label เป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวา้ง 

1.4 ซนัโตร่ี ประวติัศาสตร์ของซนัโตร่ีเร่ิมตน้ข้ึนในปี 1899 เม่ือ Shinjiro Torii ไดก่้อตั้ง 

Torii Shoten พร้อมกบัการผลิต Akadama ท่ีมีลกัษณะเป็นเหล้าไวน์หวานสีแดง ซ่ึงถือเป็น

จุดเร่ิมตน้ในการผลิตสุราในสไตล์ตะวนัตกในประเทศญ่ีปุ่นและไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้ง

กบัรสนิยมของชาวญ่ีปุ่นอย่างต่อเน่ือง ในปี 1963 หลงัจากท่ีซันโตร่ีผนัตวัเองเขา้สู่อุตสาหกรรม

เบียร์ ซันโตร่ีได้เปิดตลาดเบียร์สดด้วยการผลิตเบียร์สดบรรจุขวด ซ่ึงนับเป็นรายแรกของญ่ีปุ่น 

พร้อมกบัการผลิตเบียร์ระดบัพรีเมียมในช่ือ MALT's และการผลิตและจ าหน่าย Carlsberg เบียร์ท่ี

ไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดรายหน่ึงของยุโรป ซ่ึงไดรั้บการตอบรับอย่างดีจากนกัด่ืมชาวญ่ีปุ่น ในปี 

2012ซนัโตร่ีไดผ้ลิตพรีเม่ียมมอลตรู์ปแบบใหม่ โดยการเพิ่มขา้วบาร์เล่ยอ์ยา่งดีเขา้ไปเพื่อให้ไดก้ล่ิน

หอมและกลายเป็นคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของพรีเม่ียมมอลตท่ี์เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

2.ผลกำรศึกษำประเภทและกำรกระจำยตัวของสินค้ำ 

    2.1ประเภท  

เบียร์ญ่ีปุ่นนั้นสามารถแบ่งประเภทได ้4 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ เบียร์ปกติ , เบียร์ 

พรีเม่ียม , Happoshu , Happosei  เบียร์หรือเบียร์พรีเม่ียมเป็นเบียร์ท่ีมีมอลต์มากกวา่ 66.6% และไม่

มีส่วนผสมของลิเคียว(เหลา้หวาน)บรรจุอยู ่ ซ่ึงเป็นประเภทของเบียร์ปกติและพรีเม่ียม โดยจะมี

ราคาขายระหวา่ง190 และ 230 เยน Happoshu เป็นเบียร์ชนิดท่ีมีมอลตต์ ่าและมีเน้ือมอลตป์ระมาณ 

66.6% และไม่มีลิเคียวเพิ่ม ซ่ึงโดยทัว่ไปราคาปกติจะอยู่ท่ีประมาณ 160 เยน Happosei  (New 

Genre) เป็นเบียร์ประเภทใหม่ท่ีมีการเพิ่มลิเคียวเขา้ไป จนบางคร้ังก็อาจจะถึงขั้นไม่มีมอลตผ์สมอยู ่

แต่จะใช้การหมกัจากพืชอ่ืนๆ เช่น ถัว่หรือขา้วโพด ท าให้มีรสชาติท่ีอ่อนจนเกือบจะไม่มีรสชาติ

ของเบียร์ โดยปกติจะมีราคาขายอยูท่ี่ประมาณ 120 เยน 
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ตารางท่ี 4.1 ประเภทของเบียร์ญ่ีปุ่นในแต่ละบริษทั 

 

2.1.1 เบียร์พรีเม่ียม ปัจจุบนัน้ีเบียร์พรีเม่ียม มี 2 ยี่ห้อดว้ยกนั ไดแ้ก่ Premium Malt (พรี

เม่ียมมอลต)์ ซ่ึงเป็นของบริษทัซนัโตร่ีและ Yebisu (เยบิสุ) ของบริษทัซปัโปโร ซ่ึงเป็นเบียร์พรีเม่ียม

ท่ีเหมาะแก่การท่ีจะมอบใหเ้ป็นของขวญัในเทศกาลต่างๆ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                  ( a )                                                              ( b ) 

รูปท่ี 4.1 เบียร์พรีเม่ียม ( a ) Premium Malt  ( b ) Yebisu 

ท่ีมา https://japanbeer.wordpress.com/2012/05/06/suntory-the-premium-malts-new/ 

ประเภท 
 
      บริษทั 

Premium Beer 
(พรีเม่ียมเบียร์) 

Beer 
(เบียร์) 

Happoshu 
(ฮปัโปชุ) 

Happosei 
(ฮปัโปเซอิ ) 

Asahi 
(อาซาฮี) 

- Asahi Super Dry Asahi Style Free Clear Asahi 
Asahi Off 

Kirin 
(คิริน) 

- Ichiban Shibori 
Kirin Lager 

 Nodogoshi              
Mugi no Gochiso 

Tan Rei Green lable 

Sapporo 
(ซปัโปโร) 

Yebisu 
(เยบิสุ) 

Sapporo Black 
Label 

Hokkaido 
Namashibori 

Draft One 
Mugi to Hoppu 

Suntory 
(ซนัโตร่ี) 

Premium Malt 
(พรีเม่ียม 
มอลต)์ 

- Hop's Draft 
Mugi Dry 

Kinmugi 
Jokki Nama 

https://japanbeer.wordpress.com/2012/05/06/suntory-the-premium-malts-new/
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2.1.2 เบียร์ เบียร์ท่ีนิยมมากท่ีสุดส่วนใหญ่คือ Asahi Super Dry, Kirin chiban Shibori และ 

Sapporo Black Label ซ่ึงแบรนดเ์หล่าน้ีมกัจะหาซ้ือไดง่้ายและพบเห็นไดบ้่อยโดยเฉพาะในเมนูของ

ร้านอาหารญ่ีปุ่น 

 

 

 

 

 

 

( a )         ( b )              ( c ) 

  รูปท่ี 4.2 เบียร์ ( a ) Asahi Super Dry ,  ( b ) Kirin chiban Shibori  และ ( c ) Sapporo Black Label 

 ท่ีมา http://liquorjournal.com/swtools/board.php?idx=287&mode=view&tableID=beer  

2.1.3  Happoshu เบียร์ท่ีมีมอลตต์ ่านั้นไดเ้ร่ิมมีข้ึนในปี 1994 โดยหลายๆบริษทัในพฒันา

เบียร์ประเภทใหม่ข้ึนมาและท าการลดปริมาณของมอลตล์ง เพื่อใหไ้ดอ้ตัราภาษีท่ีต ่ากวา่เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลท์ัว่ไป เบียร์ท่ีมีมอลตต์ ่าของทั้งส่ีบริษทันั้นไดแ้ก่ Asahi Style Free , Nodogoshiของ

คิริน , Hokkaido Namashiboriของซปัโปโร และ Hop's Draftของแบรนดซ์นัโตร่ี 

 

 

 

 

    

 

   ( a )                         ( b )        ( c )                 ( d ) 

     รูปท่ี 4.3 Happoshu ( a ) Asahi Style Free , ( b ) Nodogoshi , ( c ) Hokkaido Namashibori  

     และ( d ) Hop's Draft 

     ท่ีมา http://www.moippai.com/beer-reviews/search-country-japan-1.html  

http://liquorjournal.com/swtools/board.php?idx=287&mode=view&tableID=beer
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2.1.4 Happosei เป็นเบียร์ประเภทใหม่ล่าสุดท่ีเร่ิมเข้ามามีบทบาท เพราะเป็นเบียร์ท่ี

ค่อนขา้งมีราคาถูกเน่ืองจากอตัราภาษีในส่วนน้ีลดลง จึงท าให้เบียร์ประเภทน้ีเร่ิมไดรั้บความนิยม

และเป็นตวัเลือกในการด่ืมเบียร์ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงทั้ง อาซาฮี คิริน ซัปโปโรและซนัโตร่ีก็มีการผลิต

เบียร์ประเภทน้ีออกมาเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดด้วยเช่นกนั โดยอาซาฮีมีการผลิต Clear 

Asahi และ Asahi Off  คิรินผลิต Tan Rei Green lable ผลิต Draft One และซนัโตร่ีผลิต Kinmugi 

ตามล าดบั 

 

 

 

 
 

 

 

 ( a )                           ( b )          ( c ) 

 

 
 

 

 

 

 

            

รูปท่ี 4.4 Happosei ( a ) Clear Asahi , ( b ) Asahi Off , ( c ) Tan Rei Green lable , ( d ) Draft One 

และ ( e ) Kinmugi 

ท่ีมา : http://beersofjapan.com/list.html 

 

 

 

 

   ( d )    ( e ) 

http://beersofjapan.com/list.html


27 

 

2.2 การกระจายสินคา้ 

อาซาฮี 

อาซาฮีไดมี้การส่งออกและขยายธุรกิจไปยงัประเทศและทวปีต่างๆหลาย 

ทวปีดว้ยกนั อาทิ จีน ทวปีอเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย / แปซิฟิก จีนเป็นตลาดการบริโภคเบียร์ท่ี

ใหญ่ท่ีสุดในโลก เบียร์Asahi Super Dry ท่ีผลิตในจีนปัจจุบนัมีโรงงานผลิตเบียร์ถึง 2 แห่ง คือ ใน

กรุงปักก่ิงตั้ งแต่ปี 2004และท่ีอ่ืน ๆ ในเซินเจ้ิน ซ่ึงเป็นสถานท่ีร่วมทุนกบัจีน ท าให้เบียร์ Asahi 

Super Dry ไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในจีน  

อาซาฮี เ ร่ิม เข้ามาในทวีปอเมริกาเหนือจากการท่ีผู ้บ ริโภคหันมา

รับประทานอาหารท่ีใส่ใจสุขภาพมากข้ึนและมีร้านอาหารญ่ีปุ่นเขา้มาเปิดกิจการเป็นจ านวนมาก ท า

ให้อาซาฮีมีโอกาสเขา้มาลงทุนและ Asahi Super Dry ไดรั้บการผลิตในประเทศแคนาดาตั้งแต่ปี 

1994 ในขณะท่ีสถานประกอบการของเบียร์อาซาฮีสหรัฐอเมริกาก็ยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง และ

เป็นการน าเสนอบริการท่ีเอ้ือต่อความนิยมของวฒันธรรมอาหารญ่ีปุ่นผ่านผลิตภณัฑ์เบียร์ของอา

ซาฮีในเวลาเดียวกนั 

เบียร์ Asahi Super Dry เป็นท่ีรู้จกัในสหราชอาณาจกัรในปี 1996 ตามดว้ย

การจดัตั้ งเบียร์อาซาฮียุโรป จ ากัด ในปี 1999 เพื่อขยายการขายในยุโรปและได้รับการผลิตใน

ประเทศในสาธารณรัฐเช็ก, สหราชอาณาจกัรและรัสเซีย Asahi Super Dry ถูกจดัอยูใ่นแบรนด์ท่ีไม่

มีความซ ้ ากนักบัแบรนด์ในทวีปยุโรป อาซาฮีถูกมองว่าเป็นเบียร์อนัดบั 1 ของญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นเทรนด์

ใหม่ของเบียร์ในยโุรปท่ีมีรสชาติท่ีชดัเจนและเป็นเอกลกัษณ์ 

เบียร์ Asahi Super Dry เขา้สู่เอเชียและไดรั้บการตอบรับอยา่งต่อเน่ืองจาก

การขายเชิงรุกในไตห้วนั , เกาหลี , สิงคโปร์และฮ่องกง อาซาฮีเล็งเห็นในแง่ของการคาดการณ์การ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน จึงท าให้อาซาฮีไดเ้ร่ิมผลิตเบียร์ Asahi Super Dry 

ในประเทศไทยในความร่วมมือกับกลุ่มบริษทั บุญรอด บริวเวอร่ี จ  ากัด และมีการท ากิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดในออสเตรเลียดว้ย 
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คิริน 

คิรินได้จดัการจ าหน่ายในประเทศให้กบัแบรนด์ต่างประเทศหลายแห่ง

รวมถึงบดัไวเซอร์และไฮเนเก้น การด าเนินงานของโรงเบียร์คิรินยงัขยายในต่างประเทศผ่าน

พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ บริษทัย่อยและบริษทัในเครือไปยงัประเทศจีน, ไตห้วนั, ออสเตรเลีย, 

ฟิลิปปินส์, ยุโรปและสหรัฐอเมริกา โดยบริษทัคิรินถือหุ้นร้อยละ 46 ในไลออนนาธาน จ ากดั ซ่ึง

เป็น บริษทัยอ่ยท่ีรวมอยูใ่นออสเตรเลีย แต่มีการด าเนินงานท่ีส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศ

จีน คิรินไดมี้การลงทุนเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 15 ในซานมิเกลคอร์ปอเรชัน่ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต

เบียร์ท่ีโดดเด่นในประเทศฟิลิปปินส์ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจเบียร์มากกวา่ 100 ปี แมว้า่การผลิต

เบียร์และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงเป็นแกนหลกัของบริษทั แต่คิรินก็ยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งในภาคอ่ืนๆ

หลายอยา่ง อาทิ ไวน์ เคร่ืองด่ืมและผลิตภณัฑอ์าหาร 

คิรินไดร้วมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในโอเชียเนียภายใตแ้บรนด์ไลออนท ์ท่ี

จะช่วยขบัเคล่ือนกลยุทธ์ของคิรินให้กลายเป็นกลุ่มเคร่ืองด่ืมแบบบูรณาการในภูมิภาค ไลออ้นท์

ภูมิใจเสนอการเป็นผูน้ าทางการตลาดของเบียร์ในครัวเรือนในโอเชียเนียท่ีจะเติบโตและมุ่งมัน่ท่ีจะ

สร้างสรรค์อย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัและในอนาคตของผูบ้ริโภคและ

เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดมูลค่าในตลาดผา่นแบรนดข์องบริษทัและเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 

บริษทัคิรินผลิตและท าตลาดเบียร์ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วผ่านทาง

บราซิลคิริน (เรียกว่า Schincariol จนถึงพฤศจิกายน 2012) และโตซาน บริษทัคิรินไดน้ าเสนอ

ผลิตภณัฑเ์บียร์ภายใตค้วามหลากหลายของแบรนด์จากระดบัประหยดัจนถึงระดบัซุปเปอร์พรีเม่ียม 

รวมทั้งแบรนด์ท่ีเป็นท่ีนิยมเช่น Nova Schin และ Devassa ซูมาเป็นเบียร์ของบริษทัคิรินท่ีผลิตใน

ประเทศบราซิลและไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเซาเปาโลและริโอเดจาเนโร 

ซ่ึงจะใชส้องเมืองน้ีขยายให้เป็นฐานการผลิต Caipirinha ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองด่ืมค็อกเทลท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุดในประเทศ 

คิรินไดเ้ขา้ไปดูแลการด าเนินงานของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในตลาด

จีนซ่ึงเป็นผลิตภณัฑภ์ายใตแ้บรนดคิ์รินและแบรนดอ่ื์นๆ ในปี 2011 คิริน โฮลด้ิงและบริษทัจีน ไดมี้

ส่วนร่วมในการท าธุรกิจคา้ปลีกเบียร์ อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นบริษทัร่วมทุนส าหรับ



29 

 

เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในประเทศจีน ทั้งสอง บริษทัไดน้ าทรัพยากรและความเช่ียวชาญของ

พวกเขาท่ีจะร่วมทุนเพื่อสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ในช่วงท่ีตลาดเคร่ืองด่ืมจีนก าลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

คิริน ท างานร่วมกบัฟิลิปปินส์ในการท่ีจะด าเนินการธุรกิจเคร่ืองด่ืม 

แอลกอฮอลอ์ยา่งผลิตภณัฑเ์บียร์ซานมิเกลในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงเป็นภูมิภาคท่ีคาดวา่จะเห็น

การเติบโตอยา่งมากในการบริโภคเบียร์ท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภค 

ซปัโปโร  

เบียร์ซัปโปโรมีการขยายตัวในต่างประเทศตั้ งแต่ปี 1995 บริษัทเร่ิม

ส่งออกเบียร์ Sapporo Black Label เขา้สู่ไตห้วนัโดยมียอดขายไดเ้กินหน่ึงลา้น ต่อมาซปัโปโรได้

ร่วมลงทุนในไอร์แลนดผ์ลิตเบียร์กบับริษทัMarubeni Corporation ซ่ึงเป็นบริษทัการคา้ของญ่ีปุ่นใน

การจดัจ าหน่ายพรีเม่ียมซัปโปโรในหลายประเทศในยุโรปตะวนัตก นอกจากน้ียงัมีการกระจาย

ก าลงัขยายไปยงัรัสเซีย โปแลนด์ สวีเดนและสหรัฐ ซ่ึงเป็นประเทศท่ีผลิตภณัฑ์เบียร์ของซปัโปโร

อยา่ง Sapporo Black Label และ Yebisu นั้นไดรั้บการตอบรับและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 

ประเทศส าคญัอ่ืนๆท่ีก าหนดเป้าหมายส าหรับการเจริญเติบโตคือประเทศจีนท่ีซัปโปโรไดจ้ดัตั้ง

บริษทัร่วมทุนกบัสองโรงงานผลิตเบียร์ชั้นน าในมณฑลเจียงซูและโรงเบียร์ Nangton เพื่อเร่ิมผลิต

เบียร์ซปัโปโรส าหรับการบริโภคในทอ้งถ่ิน 

ซนัโตร่ี 

ส าหรับการขยายธุรกิจของซันโตร่ีกรุ๊ปยงัต่างประเทศได้กระท าผ่าน

เครือข่ายบริษทัในเครือซ่ึงมีมากกวา่ 50 แห่ง ภายใตป้รัชญา step-by-step และการวางพื้นฐานทาง

ธุรกิจในระยะยาว ธุรกิจของซันโตร่ีในต่างประเทศในระยะเร่ิมแรกผูกพนัอยู่กบัการส่งออกเบียร์

และสุราหลากหลายชนิดไปจ าหน่ายในประเทศต่างๆ โดยเร่ิมจากไต้หวนัก่อนท่ีจะขยายไปสู่

อเมริกาและออสเตรเลีย โดยปัจจุบนัซันโตร่ีไดส่้งออกเบียร์ไปยงัประเทศต่างๆ กว่า 35 ประเทศ 

และ มีบริษทัในเครือข่ายกวา่ 33 แห่งด าเนินการอยูใ่น 19 ประเทศทัว่โลก นอกจากน้ียงัไดรุ้กเขา้ไป

ลงทุนอยา่งหนกัในจีนดว้ยการร่วมลงทุนใน China Jiangsu Suntory Foods Co.,Ltd เพื่อผลิตและ

จ าหน่ายเบียร์ ซ่ึงนบัเป็นกิจการร่วมทุนระหวา่งจีนและญ่ีปุ่นรายแรกก่อนท่ีจะขยายการลงทุนไปสู่
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เซ่ียงไฮ ้ดว้ยการตั้ง Suntory Brewing (Shanghai) Co.,Ltd. ซ่ึงสามารถครองส่วนแบ่งตลาดเบียร์เป็น

อนัดบัหน่ึงในพื้นท่ีดงักล่าวดว้ย 

3.ผลกำรศึกษำกลยุทธ์กำรตลำดและปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกจิ 

 ในตลาดเบียร์ญ่ีปุ่น บริษทัท่ีเป็นผูน้ าตลาดนั้นมี 4 รายดว้ยกนั คือ อาซาฮี คิริน ซปัโปโร

และซันโตร่ี เบียร์ญ่ีปุ่นเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษากลยุทธ์การตลาด โดยจะท าการ

วเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดตามหลกั 4P ดงัน้ี 

3.1ดา้นผลิตภณัฑ ์

อาซาฮี  เป็นเบียร์ท่ีมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์เป็นญ่ีปุ่น 100% มีรูปแบบบรรจุ

ภณัฑ์ท่ีจดจ าไดง่้ายโดยน าเร่ืองสีของบรรจุภณัฑ์มาเป็นจุดขาย ในรูปแบบของ “Color Marketing” 

สร้างความแตกต่างจากเบียร์ระดบัพรีเมียม ท่ีมกัจะใชก้ระป๋องและขวดสีเขียว อาซาฮีจะใชสี้เงินซ่ึง

เป็นสีสลากและสีกระป๋องเบียร์ในการส่ือสารการตลาดแบบ 360 องศา เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และจดจ า

ในตราสินคา้ 

คิริน เป็นเบียร์ตน้ต ารับจากโยโกฮาม่า นบัเป็นท่ีแรกในญ่ีปุ่นท่ีมีการน าเขา้เบียร์มา

จากยุโรปและยงัเป็นท่ีแรกท่ีมีการผลิตเบียร์ในเชิงอุตสาหกรรมซ่ึงเบียร์ชนิดต่างๆของคิรินถูกผลิต

ข้ึนด้วยสัดส่วนของมอลต์ท่ีแตกต่างกนั เบียร์จึงมีหลากหลายรูปแบบโดยแบ่งตามปริมาณของ

แอลกอฮอล์ท่ีไม่เท่ากนั โดยบรรจุภณัฑ์ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของกระป๋องมีสีสันหลากหลายและโดด

เด่นมีสัญลกัษณ์บ่งบอกปริมาณของแอลกอฮอลไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

ซปัโปโร เบียร์ช่ือดงัจากเมืองซปัโปโร มี Sapporo Draft เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นตวัชู

โรง ปัจจุบนันิยมผลิตเบียร์พรีเม่ียมท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น มีรูปแบบบรรจุภณัฑสี์ขาวและสีเงินเพื่อ

แยกประเภทระหวา่งเบียร์ปกติและเบียร์พรีเม่ียมไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดง่้าย 

ซนัโตร่ี ข้ึนช่ือในเร่ืองบรรจุภณัฑ์ท่ีส่วนใหญ่จะโดดเด่นสไตล์เซน เรียบง่ายแต่มี

รสนิยม เบียร์ท่ีผลิตนั้นจะเป็นเบียร์พรีเม่ียมอยา่ง Malts บรรจุภณัฑมี์ลกัษณะเรียบง่ายแต่แฝงไปดว้ย

ความหรูหรา เพื่อใหสิ้นคา้โดดเด่นและเป็นท่ีน่าจดจ าส าหรับผูบ้ริโภคท่ีนิยมด่ืมเบียร์พรีเม่ียม 
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3.2 ดา้นราคา 

ตารางท่ี 4.2 ราคาของเบียร์ญ่ีปุ่นในแต่ละบริษทั 

 

จากตารางท่ี 4.2 อาซาฮี  จดัวา่มีราคาไม่สูงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัเบียร์ของคู่แข่ง เป็น

ราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือได้ง่าย มีการตั้ งราคาไวใ้นระดับท่ีเหมาะสม คือ ตั้ งราคา

แตกต่างกนัไปคุณภาพและรูปแบบของเบียร์ในแต่ละประเภทเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

คนท่ีหลากหลาย 

คิริน มีราคาไม่สูง เป็นเบียร์คุณภาพดีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัเบียร์ของคู่แข่ง

ราคาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้าย อยูใ่นเกณฑ์เดียวกบัผลิตภณัฑ์ของอาซาฮี 

ประเภท 
 
      บริษทั 

Premium Beer 
(พรีเม่ียมเบียร์) 

Beer 
(เบียร์) 

Happoshu 
(ฮปัโปชุ) 

Happosei 
(ฮปัโปเซอิ ) 

Asahi 
(อาซาฮี) 

- Asahi Super Dry 
182.25 ¥ 

Asahi Style Free 
125.54 ¥ 

Clear Asahi 
103.50 ¥ 
Asahi Off 
103.92 ¥ 

Kirin 
(คิริน) 

- Ichiban Shibori 
179.54¥ 

 

 Nodogoshi              
Mugi no Gochiso 

103.38 ¥ 

Tan Rei Green lable 
122.83 ¥ 

Sapporo 
(ซปัโปโร) 

Yebisu 
211.13 ¥ 

Sapporo Black 
Label 
185.38 ¥ 

Hokkaido 
Namashibori 
112.79 ¥ 

Draft One 

111.00 ¥ 
Mugi to Hoppu 
106.04¥ 

Suntory 
(ซนัโตร่ี) 

Premium Malt 
201.58 ¥ 

- Hop's Draft 
Mugi Dry  
103.50 ¥ 

Jokki Nama 
108.67 ¥ 
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การตั้งราคาแตกต่างไปตามคุณภาพของเบียร์ในแต่ละประเภทเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีหลายระดบัดว้ยกนั 

ซปัโปโร จดัวา่เป็นเบียร์ท่ีมีระดบัราคาท่ีสูงพอสมควรเม่ือเปรียบเทียบกบัเบียร์ของ

คู่แข่ง เพราะส่วนใหญ่จะเนน้ผลิตเบียร์แบบพรีเม่ียมเพื่อแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นวา่เบียร์ซปัโปโรเป็น

เบียร์ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 

ซนัโตร่ี นิยมผลิตเบียร์พรีเม่ียม จึงท าให้เบียร์ของซนัโตร่ีมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือ

เทียบกบัเบียร์อยา่งอาซาฮี คิริน และซปัโปโร เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งหรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการ

ล้ิมรสชาติของเบียร์คุณภาพเพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่ตวัเองและแสดงถึงความมีรสนิยมได้

เช่นกนั 

3.2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

อาซาฮี  ในญ่ีปุ่นอาซาฮีเป็นเบียร์ท่ีมีวางจ าหน่ายอยูเ่กือบทุกท่ี  สามารถหาซ้ือได ้

ง่าย มีการกระจายสินคา้อยูท่ ัว่ถึงทั้งร้านคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ตูห้ยอดเหรียญไปจนถึงตามสถานีรถไฟ

ต่างทัว่ประเทศ ส่วนการวางจ าหน่ายในต่างประเทศอยา่งเมืองไทยก็สามารถพบไดท้ัว่ไป  ผูบ้ริโภค

สามารถซ้ือไดง่้ายแต่ไม่นิยมมากนกั จะเป็นท่ีนิยมส าหรับผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 

คิริน ในญ่ีปุ่นเป็นเบียร์ท่ีมีวางจ าหน่ายอยูเ่กือบทุกท่ี หาซ้ือไดง่้าย มีการกระจาย 

สินคา้อยูท่ ัว่ถึงทั้งร้านคา้ ร้านสะดวกซ้ือเช่นเดียวกบัอาซาฮี ส่วนการวางจ าหน่ายในต่างประเทศก็

พบไดท้ัว่ไป แต่ในไทยยงัมีการกระจายสินคา้ในวงแคบๆ สามารถพบไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 

และซุปเปอร์มาเกตท่ีมีการจดัจ าหน่ายสินคา้น าเขา้ ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดง่้ายเป็นท่ีนิยมส าหรับ

ผูบ้ริโภคท่ีชอบความหลากหลายและรสชาติท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

ซปัโปโร มีสถานท่ีจ าหน่ายท่ีหลากหลาย สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปแต่ส่วนใหญ่จะ 

เนน้จ าหน่ายในร้านอาหารเพื่อให้สามารถทานคู่กบัอาหารและไดร้สชาติท่ีดียิ่งขั้น ในเมืองไทยนั้น

ยงัหาซ้ือไดย้ากจะมีวางจ าหน่ายเฉพาะในร้านอาหารญ่ีปุ่น ห้างสรรพสินคา้หรือซูเปอร์มาเก็ตชั้นน า

เท่านั้น ท าใหย้งัไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มคนทัว่ไปมากนกั 
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ซนัโตร่ี มีวางจ าหน่ายในหลายๆท่ีของญ่ีปุ่น แต่ส่วนใหญ่จะวางขายท่ีซูเปอร์มา 

เก็ตหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง และจะเนน้วางจ าหน่ายไปท่ีร้านอาหารเป็นหลกั เน่ืองจากเบียร์ของซัน

โตร่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์น้อย ท าให้ง่ายในการด่ืมกบัม้ืออาหารมากข้ึน ในเมืองไทยนั้น

เบียร์ซนัโตร่ียงัหาซ้ือไดย้าก จะมีวางจ าหน่ายเฉพาะซูเปอร์มาเก็ตหรือร้านสินคา้น าเขา้เท่านั้นและ

ยงัไม่ค่อยมีช่ือเสียงเท่าไหร่นกั จะเป็นท่ีรู้จกัเฉพาะผูบ้ริโภคบางกลุ่มเท่านั้น 

3.3 ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย 

อาซาฮี มีการใช้พรีเซนต์เตอร์ในการโฆษณาท่ีเป็นวยัรุ่นเพื่อให้ตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุระหวา่ง 21-29 ปี มีการจดักิจกรรมอีเวน้ตโ์ดยใช ้music marketing เป็นหลกั 

ทั้งดนตรี เช่น Asahi Cool Test, Cool Night Party Concert , Asahi Siver Beat Party เพื่อให้เขา้ถึง

กลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 กิจกรรม Asahi Siver Beat Party 

ท่ีมา http://www.foodrink.asia/news/2012/12/post-1384.php 

คิริน มีการสร้างจุดขายข้ึนโดยการจดัอีเวน้ท์แนะน าสินคา้ส าหรับคอเบียร์ มีการ

จดัแคมเปญเบียร์ 35 ชนิดในของขวญักล่องใหญ่ โดยใชช่ื้อวา่ “Kirin Kansha Pack” หรือแปลไดว้า่ 

แพค็เกตขอบคุณจากคิริน จดัมาเพื่อเอาใจคอเบียร์ให้ไดล้องผลิตภณัฑ์เบียร์ทุกรสชาติของคิรินท่ีมี

ดว้ยกนัทั้งหมดถึง 35 ชนิด เป็นการแนะน าผูบ้ริโภคให้ไดล้ิ้มลองเบียร์ของคิรินทั้งหมด นอกจาก

http://www.foodrink.asia/news/2012/12/post-1384.php
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เบียร์แลว้ก็มีก าลงัเสริมอย่างชูไฮ อุเมะชุผสมโซดา และเหลา้ผสมโซดาท่ีถูกจบัใส่กล่องแพ็คเป็น

เซตไปพร้อมๆกบัเบียร์ดว้ย  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.6 แคมเปญเบียร์ 35 ชนิด ในของขวญักล่องใหญ่ 

ท่ีมา http://anngle.org/th/j-gourmet/beverage/present-kirin-beer.html 

 

ซัปโปโร ทุกปีจะมีการจดัเบียร์การ์เดน้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานเทศกาลฤดูร้อน

ซปัโปโร ในสถานท่ีจดังานจะมีผูผ้ลิตเบียร์ท่ีมีช่ือเสียงมาออกร้าน และยงัสามารถลองล้ิมชิมรสชาติ

อาหารอร่อยตามฤดูกาลได้ นอกจากน้ียงัมีการเปิดตวัแคมเปญใหม่ผ่านการโฆษณาทางทีวีและ

โปสเตอร์ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 เทศกาลเบียร์ซปัโปโร 

ท่ีมา http://www.japan-guide.com/e/e5300.html 

http://anngle.org/th/j-gourmet/beverage/present-kirin-beer.html
http://www.japan-guide.com/e/e5300.html
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ซนัโตร่ี เป็นแบรนด์เอเชียแบรนด์แรกๆ ท่ีนิยมจา้งดาราดงัฝ่ังตะวนัตกมาเป็นพรี

เซ็นเตอร์ในภาพยนตร์โฆษณาเพื่อสร้างความแปลกใหม่และสร้างจุดเด่นให้ตวัสินคา้ นอกจากน้ียงั

มีการใชเ้วบ็ไซตใ์นการโปรโมทและแนะน าผลิตภณัฑ์ท าให้สินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน และท า

ใหสิ้นคา้เป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.8 การแนะน าสินคา้ของซนัโตร่ีผา่นทางเวบ็ไซต ์

ท่ีมา http://japanwebdesigns.com/ 

4. ผลกำรศึกษำข้อมูลด้ำนปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกจิเบียร์ญีปุ่่น 

จากการท่ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายจ านวน 

100 ชุด โดยเลือกประชากรท่ีเคยด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นยี่ห้ออาซาฮี คิริน ซปัโปโรและซนัโตร่ีรวมทั้งหมด 

100 คนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร บริเวณสีลม อนุเสาวรีชยัสมรภูมิและเซนทรัลเวิลด์ นอกจากน้ียงั

ใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญเพื่อใหไ้ดค้รบจ านวนตามสถานท่ีต่างๆ โดยการเดินเขา้ไปสอบถามผูท่ี้เคย

ด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นยี่ห้ออาซาฮี คิริน ซัปโปโรและซันโตร่ี ท าให้ไดผ้ลจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 วเิคราะห์ไดจ้ากปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม โดยการจ าแนกออกมาใน

รูปแบบตารางได ้ดงัน้ี 
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 ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยการจ าแนกตามเพศ 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน โดยรวมเป็นเพศหญิง 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 

ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยการจ าแนกตามอาย ุ

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี 

จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64 มีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21  มีอายุ

ระหวา่ง 40 – 49 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 มีอายุระหวา่ง 50 – 59 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5 และมีอายรุะหวา่ง 60 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยการจ าแนกตามสถานภาพ 

เพศ จ านวนนบั ร้อยละ 
ชาย                       47 47 
หญิง 53 53 
รวม 100 100 

อาย ุ จ  านวนนบั ร้อยละ 
20 – 29 ปี 64 64 
30 – 39 ปี 21 21 
40 – 49 ปี 7 7 
50 – 59 ปี 5 5 
60 ปีข้ึนไป 3 3 
รวม 100 100 

สถานภาพ จ านวนนบั ร้อยละ 
โสด 74 74 
สมรส 24 24 
หยา่ร้าง 2 2 
อ่ืนๆ 0 0 
รวม 100 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 74 มีสถานภาพสมรส จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และหย่าร้าง จ  านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยการจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวนนบั ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 33 
ปริญญาตรี 60 60 
สูงกวา่ปริญญาตรี  7 7 
 รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 33 คน คิด

เป็นร้อยละ 33และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยการจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวนนบั ร้อยละ 
นิสิต / นกัศึกษา 33 33 
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 2 2 
พนกังานบริษทั 36 36 
รับจา้ง 12 12 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 16 16 
อ่ืนๆ 1 1 
รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 นิสิต / นกัศึกษา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ธุรกิจส่วนตวั / 

ค้าขาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รับจ้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ราชการ / 

รัฐวสิาหกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และอ่ืนๆ จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยการจ าแนกตามรายได ้

รายไดต่้อเดือน จ านวนนบั ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 23 23 
10,001 – 20,000 บาท    40 40 
20,001 – 30,000 บาท 20 20 
30,001 – 40,000 บาท 13 13 
40,001 – 50,000 บาท 3 3 
50,001 – 60,000 บาท 1 1 
60,000 บาทข้ึนไป 0 0 
รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23 รายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

รายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 รายได4้0,001 – 50,000 บาท จ านวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และรายได5้0,001 – 60,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามยีห่้อเบียร์ท่ีเคยด่ืม 

ท่านเคยด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นยีห่อ้ใด จ านวนนบั ร้อยละ 
อาซาฮี 89 63.57 
คิริน 26 18.57 
ซปัโปโร 18 12.86 
ซนัโตร่ี          7 5.00 
รวม 140 100 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมเคยด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นยีห่อ้อาซาฮี จ านวน 89 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.57 รองลงมาเคยด่ืมยี่ห้อคิริน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 เคยด่ืมยี่ห้อ

ซปัโปโร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 เคยด่ืมยี่ห้อซนัโตร่ี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

ตามล าดบั 



39 

 

ตารางท่ี 4.10  ตารางแสดงปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามความรู้จกัเบียร์ญ่ีปุ่น 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมรู้จกัเบียร์ยี่ห้อท่ีเคยด่ืมจากการท่ีเพื่อน

หรือคนรู้จกั จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.21 เห็นจากร้านอาหารหรือสถานบนัเทิง จ านวน  54 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.21 รู้จกัจากพนกังานขายหรือพนกังานเชียร์เบียร์แนะน า จ านวน 25 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.45 เห็นจากส่ือโฆษณาต่างๆ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 เห็นจากกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 และอ่ืนๆคือรู้จกัจากการด่ืมท่ีประเทศญ่ีปุ่น 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าแนกตามปัจจยัท่ีท าให้ท่านสนใจด่ืมเบียร์

ยีห่อ้ท่ีท่านเลือก 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าปัจจยัท่ีท าให้สนใจด่ืมเบียร์

ยีห่อ้ท่ีเลือกเพราะมีตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์หล้อง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.19 เพื่อนหรือคนรู้จกั

การรู้จกัเบียร์ยีห่อ้ท่ีเคยด่ืม จ านวนนบั ร้อยละ 
เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า 54 31.21 
พนกังานขายหรือพนกังานเชียร์เบียร์แนะน า 25 14.45 
เห็นจากร้านอาหารหรือสถานบนัเทิง 54 31.21 
เห็นจากส่ือโฆษณาต่างๆ 21 12.13 
เห็นจากกิจกรรมส่งเสริมการขาย  18 10.40 
อ่ืนๆ 1 0.57 
รวม 173 100 

ปัจจยัท่ีท าใหส้นใจด่ืมเบียร์ จ  านวนนบั ร้อยละ 
มีตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์หล้อง 22 14.19 
เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า 58 37.41 
มีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 19 12.25 
เพื่อเป็นการเขา้สังคม / การสังสรรค์ 51 32.90 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหต้นเอง 5 3.22 
รวม 155 100 
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แนะน า จ านวน 58 คน คิดเป็น 37.41 มีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.25 เพื่อเป็นการเขา้สังคม / การสังสรรค์ จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ใหต้นเอง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.22 

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าแนกตามความถ่ีในการด่ืมเบียร์ 

ความถ่ีในการด่ืมเบียร์ภายใน 1  เดือน จ านวนนบั ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2  คร้ังต่อเดือน 35 35 
2 – 3 คร้ังต่อเดือน 32 32 
3 – 4 คร้ังต่อเดือน 13 13 
มากกวา่ 4  คร้ังต่อเดือน 20 20 
รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืมเบียร์น้อยกว่า 2  

คร้ังต่อเดือน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ด่ืม 2 – 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

32 ด่ืม3 – 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ด่ืมมากกวา่ 4  คร้ังต่อเดือน จ านวน 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 20 

ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่น 

สถานท่ีซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่น จ านวนนบั ร้อยละ 
ร้านคา้ทัว่ไป / ร้านขายของช า 0 0 
ร้านสะดวกซ้ือ ( 7 ELEVEN ) 5 3.94 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 43 33.86 
ร้านอาหารหรือสถานบนัเทิง 58 45.67 
Discount Store  21 16.53 
รวม 127 100 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่นจากร้านอาหารหรือ

สถานบนัเทิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 45.67 ซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก็ต จ  านวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.86 Discount Store จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 16.53 ร้านสะดวกซ้ือ ( 7 ELEVEN ) 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94 ตามล าดบั 



41 

 

ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานท่ีท่ีท่านด่ืมเบียร์ 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัจะด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นท่ีสถานบนัเทิง / 

ผบั / บาร์ จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 97.65 ร้านอาหารญ่ีปุ่น จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 

บา้น จ านวน18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 บา้นเพื่อนหรือคนรู้จกั จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ27.90 

และตามงานสังสรรค ์จ านวน16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 ตามล าดบั 

 ตารางท่ี 4.15  ตารางแสดงเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่น 

สถานท่ี ๆ ท่านมกัจะด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่น จ านวนนบั ร้อยละ 
บา้น 18 11.61 
บา้นเพื่อนหรือคนรู้จกั 18 11.61 
ตามงานสังสรรค ์ 16 10.32 
ร้านอาหารญ่ีปุ่น 40 25.81 
สถานบนัเทิง / ผบั / บาร์ 63 40.65 
อ่ืนๆ 0 0 
รวม 155 100 

เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือก
ซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่น 

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 
 
 

อนัดบั 4 
 

อนัดบั 5 
 

จ  านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
ความสะดวกในการซ้ือ 13 13 13 13 20 20 23 23 11 11 

รสชาติของสินคา้ 56 56 22 22 4 4 8 8 3 3 
ยีห่อ้หรือตราสินคา้ 7 7 29 29 21 21 12 12 12 12 
การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 

4 4 4 4 3 3 10 10 23 23 

รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ 4 4 5 5 9 9 12 12 25 25 
ราคาของสินคา้ 12 12 23 23 33 33 14 14 11 11 

การจดัโปรโมชัน่/ของแถม 4 4 4 4 10 10 21 21 15 15 
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  5 อนัดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีบริโภคเบียร์ญ่ีปุ่น ใช้

เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่น คือ 

1. รสชาติของสินคา้  มีจ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56 

2. ยีห่อ้หรือตราสินคา้ มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 

3. ราคาของสินคา้ มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

4. ความสะดวกในการซ้ือ มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 

5. รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

5. ผลกำรศึกษำค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคเบียร์ญีปุ่่น 

วิเคราะห์จากส่วนประสมทางการตลาดในขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเบียร์

ญ่ีปุ่น จากแบบสอบถามโดยการจ าแนกแสดงออกมาในรูปแบบตารางและใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมายคือเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความส าคญัของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเบียร์ญ่ีปุ่น 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50 – 4.49    หมายถึง   พึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  2.50 – 3.49   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.50 – 2.49   หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.00 – 1.49  หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

5.1 ตารางแสดงจ านวนนบั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเบียร์ญ่ีปุ่น 

 

 

 



43 

 

ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 หากวิเคราะห์ราย

ปัจจยัพบว่า ปัจจยัด้านความมีช่ือเสียงหรือยี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั มีคุณภาพได้รับการรับรองมาตรฐาน 

รูปทรงและสีสันของบรรจุภณัฑ์สวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และมีรสชาติท่ีดีอยู่ในระดบัมาก

และมีค่าเฉล่ีย 3.57 , 3.75 , 3.56 , 3.58 , 3.66 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

ด้ำนผลติภัณฑ์ จ  านวนนบั รวม Mean SD แปล
ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

มีช่ือเสียงหรือยีห่อ้
เป็นท่ีรู้จกั 

9 
 

47 38 4 2 100 3.57 0.79 มาก 

มีคุณภาพไดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน 

18 44 34 3 1 100 3.75 0.82 มาก 

รูปทรงและสีสันของ
บรรจุภณัฑส์วยงาม 

8 47 40 3 2 100 3.56 0.77 มาก 

มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 16 38 37 6 3 100 3.58 0.93 มาก 
มีรสชาติท่ีดี 22 31 39 7 1 100 3.66 0.93 มาก 
รวม  3.62 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 ตารางแสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นในปัจจยัดา้นราคา 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 หากวิเคราะห์รายปัจจยั

พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์และราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบ

กบัรสชาติอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.55 , 3.64 และราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน

อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ีย 3.49 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

ด้ำนรำคำ จ  านวนนบั รวม Mean SD แปล
ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัภาพลกัษณ์ 

9 42 45 3 1 100 3.55 0.74 มาก 

ราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัรสชาติ 

18 34 43 4 1 100 3.64 0.86 มาก 

ราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัยีห่อ้อ่ืน 

10 39 42 8 1 100 3.49 0.82 ปานกลาง 

รวม  3.56 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นในปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 

หากวเิคราะห์รายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัในเร่ืองท่ีตั้งมีความสะดวกในการซ้ืออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.23 และมีการกระจายสินคา้ทัว่ถึงอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ีย 3.23 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นในปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดและ

การขาย 

ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย 

จ  านวนนบั รวม Mean SD แปล
ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ท่ีตั้งมีความสะดวกใน
การซ้ือ 

20 
 

31 33 11 5 100 3.50 1.09 มาก 

มีการกระจายสินคา้
ทัว่ถึง 

9 26 48 13 4 100 3.23 0.93 ปานกลาง 

รวม  3.37 1.01 ปานกลาง 

ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด
และกำรขำย 

จ  านวนนบั รวม Mean SD แปล
ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การแนะน าโปรโมชัน่ 13 28 41 16 2 100 3.34 0.97 ปานกลาง 

การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ในตวั
สินคา้ 

9 25 47 15 4 100 3.20 0.94 ปานกลาง 

การแถมสินคา้ต่างๆ 6 21 53 16 4 100 3.09 0.88 ปานกลาง 
การลดราคาสินคา้ 11 24 47 14 4 100 3.24 0.97 ปานกลาง 
รวม  3.22 0.94 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดและการขายในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.22 หากวิ เคราะห์รายปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านการแนะน าโปรโมชั่น การโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ในตวัสินคา้ การแถมสินคา้ต่างๆ และการลดราคาสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลางและมี

ค่าเฉล่ีย 3.34 , 3.20 , 3.09 , 3.24 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลกำรศึกษำ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ืองการศึกษากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์กรณีศึกษา : เบียร์ญ่ีปุ่น ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลยุทธ์การตลาดตามหลกั 4 P และน า

แบบสอบถามจ านวน 100 ชุด ของผูท่ี้เคยบริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นมาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการ

วจิยั ท าใหไ้ดผ้ลสรุปและมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.สรุปผลกำรศึกษำพฒันำกำรของธุรกจิเบียร์ญีปุ่่น 

ธุรกิจเบียร์ญ่ีปุ่นนั้นเป็นธุรกิจท่ีมีการปรับปรุงและพฒันาในเร่ืองของตวับริษทัและรสชาติ

ของผลิตภณัฑ์ในแต่ละบริษทัมาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดความแตกต่างและหลากหลายในเบียร์ของ

แต่ละยีห่อ้ โดยดูพฒันาการไดจ้ากภาพรวมของผูผ้ลิตเบียร์ 4 ยีห่อ้ ดงัน้ี 

เบียร์อาซาฮีเป็นบริษทัผูผ้ลิตเบียร์รายใหญ่ของญ่ีปุ่น เป็นบริษทัท่ีมีรากฐานแข็งแกร่ง

สามารถผลิตเบียร์ส่งออก และขายดีเป็นอนัดบัหน่ึงในญ่ีปุ่น มีการพฒันารสชาติท่ีเรียกว่า Super 

Dry เพื่อท่ีจะก าจดัรสชาติท่ีไม่ตอ้งการออกไป ยิง่ไปกวา่นั้นอาซาฮีไดน้ าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ จึงท า

ให้กล่ินและรสชาติท่ีไม่ตอ้งการไม่เกิดกบักระบวนการผลิตอีก เทคโนโลยีหน่ึงท่ีอาซาฮีใชใ้นการ

ป้องกนัรสชาติจะถูกท าลายจากกระบวนการผลิตก็คือ “เทคโนโลยีในฝัน” ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วย

รักษารสชาติและความสดใหม่ของเบียร์ อาซาฮีใช้เทคโนโลยีน้ีโดยไม่ใช้วตัถุกนัเสีย ซ่ึงเป็นท่ี

พิสูจน์แลว้วา่รสชาติของเบียร์ยงัคงความสดใหม่ไม่เปล่ียนแปลง เทคโนโลยีในการผลิตเบียร์ของอา

ซาฮีมีการพฒันาเพิ่มข้ึนทุกๆวนั เป้าหมายก็เพื่อท่ีจะท าให้รสชาติท่ีน าเสนอแก่ลูกคา้ทัว่โลกไดรั้บ

การยอมรับ 

บริษทัคิรินเป็น 1 ใน 4 ผูผ้ลิตเบียร์รายใหญ่ท่ีสุดในญ่ีปุ่น คิรินได้ปรับปรุงและพฒันาจน

ปัจจุบนัมีโรงกลัน่อยูก่วา่ 10 แห่งทัว่ญ่ีปุ่นและหลายท่ีเปิดเป็นพิพิธภณัฑ์ให้เขา้ชมดว้ย เบียร์คิรินมี

สูตรเฉพาะคือมอลตคุ์ณภาพดี น ้ าสะอาด และ Hops  ซ่ึงเบียร์ชนิดต่างๆของคิรินจะถูกผลิตข้ึนดว้ย

สัดส่วนของมอลท์ท่ีแตกต่างกันจึงมีปริมาณแอลกอฮอล์ไม่เท่ากันและพฒันาจนได้รสชาติท่ี



48 

 

เหมาะสม และกลายมาเป็นผลิตภณัฑข์องคิรินท่ีสมบูรณ์มีความลงตวัและมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นจน

สร้างบนัทึกปริมาณการขายและกลายเป็นหน่ึงในบริษทัท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 

บริษทัซปัโปโรไดเ้ร่ิมวางจ าหน่ายเบียร์ยี่ห้อแรกคือเยบิสุ และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนเบียร์

เยบิสุเป็นผลิตภณัฑ์หลกัอยา่งหน่ึงท่ีส าคญัของซปัโปโร เยบิสุเป็นเบียร์ท่ีเกิดและเติบโตมาจากการ

พฒันาเทคนิคการผลิตเบียร์และใช้ส่วนผสมจากธรรมชาติ ต่อมาบริษทัซัปโปโรผลิตเบียร์คุณภาพ

อยา่งSapporo Black Label ท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นเวลานานและใชเ้ทคนิคในกระบวนการผลิตเพื่อให้

ไดเ้บียร์สดและบรรจุในรูปแบบของขวดเป็นคร้ังแรก จนท าให้ปัจจุบนัน้ีเบียร์Sapporo Black label 

เป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวา้ง 

ซนัโตร่ีผนัตวัเองเขา้สู่อุตสาหกรรมเบียร์ ดว้ยการเปิดตลาดเบียร์สดดว้ยการผลิตเบียร์สด

บรรจุขวด ซ่ึงนบัเป็นรายแรกของญ่ีปุ่น พร้อมกบัการผลิตเบียร์ระดบัพรีเมียมในช่ือ MALT's และ

การผลิตและจ าหน่าย Carlsberg เบียร์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดรายหน่ึงของยุโรป ซ่ึงไดรั้บการ

ตอบรับอย่างดีจากนกัด่ืมชาวญ่ีปุ่น กลายเป็นคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของพรีเม่ียมมอลต์ท่ีเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

2.สรุปผลกำรศึกษำประเภทของเบียร์และกำรกระจำยสินค้ำ 

เบียร์ญ่ีปุ่นนั้นสามารถแบ่งประเภทได ้4 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ เบียร์ปกติ , เบียร์พรีเม่ียม , 

Happoshu , Happosei  โดยเบียร์พรีเม่ียม ปัจจุบนั มี 2 ยี่ห้อดว้ยกนั ไดแ้ก่ Premium Malt (พรี

เม่ียมมอลต)์ ซ่ึงเป็นของบริษทัซนัโตร่ีและ Yebisu (เยบิสุ) ของบริษทัซปัโปโร ส่วนเบียร์ปกตินั้น

เบียร์ท่ีนิยมมากท่ีสุดส่วนใหญ่คือ Asahi Super Dry, Kirin chiban Shibori และ Sapporo Black 

Label  ส่วน Happoshu เบียร์ท่ีมีมอลตต์ ่า ผลิตภณัฑ์ของทั้งส่ีบริษทันั้นไดแ้ก่ Asahi Style Free , 

Nodogoshiของคิริน , Hokkaido Namashiboriของซปัโปโร และ Hop's Draft ของแบรนด์ซนัโตร่ี 

Happosei เป็นเบียร์ประเภทใหมท่ี่เร่ิมเขา้มามีบทบาท ค่อนขา้งมีราคาถูก โดยอาซาฮีมีการผลิต Clear 

Asahi และ Asahi Off  คิรินผลิต Tan Rei Green lable ผลิต Draft One และซนัโตร่ีผลิต Kinmugi 

ตามล าดบั 
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ในดา้นการกระจายสินคา้นั้นเบียร์ญ่ีปุ่นแต่ล่ะบริษทัก็มีการกระจายสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไป

ในแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละทวปี โดยดูภาพรวมไดจ้ากผูผ้ลิตเบียร์ญ่ีปุ่น 4 ยีห่อ้ไดด้งัน้ี 

อาซาฮี ได้มีการส่งออกและขยายธุรกิจไปยงัประเทศจีน ทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป และ

เอเชีย / แปซิฟิก เบียร์Asahi Super Dry ท่ีผลิตในจีนปัจจุบนัมีโรงงานผลิตเบียร์ถึง 2 แห่ง คือ ในกรุง

ปักก่ิงและในเซินเจ้ิน ซ่ึงเป็นสถานท่ีร่วมทุนกบัจีน ท าให้เบียร์ Asahi Super Dry ไดรั้บการยอมรับ

กนัอยา่งแพร่หลายในจีน  ต่อมาอาซาฮีเร่ิมเขา้มาในทวีปอเมริกาเหนือจากการท่ีมีร้านอาหารญ่ีปุ่น

เขา้มาเปิดกิจการเป็นจ านวนมาก ท าให้อาซาฮีมีโอกาสเขา้มาลงทุนและAsahi Super Dry ก็เป็นการ

น าเสนอบริการท่ีเอ้ือต่อความนิยมของวฒันธรรมอาหารญ่ีปุ่นผ่านผลิตภณัฑ์เบียร์ของอาซาฮีใน

เวลาเดียวกนั นอกจากน้ีเบียร์ Asahi ยงัมีการจดัตั้งเบียร์อาซาฮียุโรป จ ากดั ในปี 1999 เพื่อขยายการ

ขายในยุโรปและไดรั้บการผลิตในประเทศในสาธารณรัฐเช็ก, สหราชอาณาจกัรและรัสเซีย อาซาฮี

ถูกมองวา่เป็นเบียร์อนัดบั 1 ของญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นเทรนด์ใหม่ของเบียร์ในยุโรปท่ีมีรสชาติท่ีชดัเจนและ

เป็นเอกลกัษณ์ 

คิรินไดจ้ดัการจ าหน่ายในประเทศให้กบัแบรนด์ต่างประเทศหลายแห่งรวมถึงบดัไวเซอร์

และไฮเนเก้น การด าเนินงานของโรงเบียร์คิรินยงัขยายในต่างประเทศผ่านพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ 

บริษทัย่อยและบริษทัในเครือไปยงัประเทศจีน, ไตห้วนั, ออสเตรเลีย, ฟิลิปปินส์, ยุโรปและ

สหรัฐอเมริกา โดยบริษทัคิรินถือหุน้ร้อยละ 46 ในไลออนนาธาน จ ากดั ซ่ึงเป็น บริษทัยอ่ยท่ีรวมอยู่

ในออสเตรเลีย แต่มีการด าเนินงานท่ีส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศจีน คิรินไดมี้การลงทุนเป็น

สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 15 ในซานมิเกลคอร์ปอเรชั่นซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเบียร์ท่ีโดดเด่นในประเทศ

ฟิลิปปินส์ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจเบียร์มากกว่า 100 ปี แมว้่าการผลิตเบียร์และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

ยงัคงเป็นแกนหลักของบริษัท แต่คิรินก็ยงัมีส่วนเก่ียวข้องในภาคอ่ืนๆหลายอย่าง อาทิ ไวน์ 

เคร่ืองด่ืมและผลิตภณัฑอ์าหาร 

ซปัโปโร เบียร์ซัปโปโรมีการขยายตวัในต่างประเทศตั้งแต่ปี 1995 บริษทัเร่ิมส่งออกเบียร์ 

Sapporo Black Label เขา้สู่ไตห้วนัโดยมียอดขายไดเ้กินหน่ึงลา้น ต่อมาซปัโปโรไดร่้วมลงทุนใน

ไอร์แลนด์ผลิตเบียร์กบับริษทั Marubeni Corporation ซ่ึงเป็นบริษทัการคา้ของญ่ีปุ่นในการจดั

จ าหน่ายพรีเม่ียมซปัโปโรในหลายประเทศในยุโรปตะวนัตก นอกจากน้ียงัมีการกระจายก าลงัขยาย
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ไปยงัรัสเซีย โปแลนด์ สวีเดนและสหรัฐ ซ่ึงเป็นประเทศท่ีผลิตภณัฑ์เบียร์ของซัปโปโรอย่าง 

Sapporo Black Label และ Yebisu นั้นไดรั้บการตอบรับและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 

ซันโตร่ี การขยายธุรกิจของซันโตร่ีกรุ๊ปยงัต่างประเทศไดก้ระท าผ่านเครือข่ายบริษทัใน

เครือซ่ึงมีมากกวา่ 50 แห่ง ธุรกิจของซันโตร่ีในต่างประเทศผกูพนัอยูก่บัการส่งออกเบียร์และสุรา

หลากหลายชนิดไปจ าหน่ายในประเทศต่างๆ โดยเร่ิมจากไตห้วนัก่อนท่ีจะขยายไปสู่อเมริกาและ

ออสเตรเลีย โดยปัจจุบนัซนัโตร่ีไดส่้งออกเบียร์ไปยงัประเทศต่างๆ กวา่ 35 ประเทศ และ มีบริษทั

ในเครือข่ายกวา่ 33 แห่งด าเนินการอยูใ่น 19 ประเทศทัว่โลก นอกจากน้ียงัไดรุ้กเขา้ไปลงทุนอยา่ง

หนกัในจีนเพื่อผลิตและจ าหน่ายเบียร์ ซ่ึงนบัเป็นกิจการร่วมทุนระหวา่งจีนและญ่ีปุ่นรายแรกก่อนท่ี

จะขยายการลงทุนไปสู่เซ่ียงไฮซ่ึ้งสามารถครองส่วนแบ่งตลาดเบียร์เป็นอนัดบัหน่ึงในพื้นท่ีดงักล่าว

ดว้ย 

3. สรุปผลวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเบียร์ญี่ปุ่นตำมหลักส่วนประสมทำงกำรตลำด 

4P ได้ดังนี ้

3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์

          ในอุตสาหกรรมเบียร์ญ่ีปุ่นนั้น ส่วนใหญ่รูปแบบของผลิตภณัฑ์ของอาซาฮี คิริน ซปั

โปโรและซนัโตร่ีนั้นจะออกแบบมาเพื่อให้มีความสะดวกในการบริโภค ใช้ตน้ทุนในการผลิตท่ีมี

ราคาถูก เลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ าไดเ้พื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนในการผลิต 

โดยจะใชข้วดแกว้หรือกระป๋องเพราะสามารถน าไปรีไซเคิลได ้มีการสร้างบรรจุภณ์ัให้มีรูปลกัษณ์

ท่ีสวยงามเพื่อดึงดูดลูกคา้ บางคร้ังจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคบางกลุ่มก็มีความนิยมในการสะสมบรรจุ

ภณัฑ์ จุดน้ีก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีท าให้บริษทัใช้เป็นกลยุทธ์ในดา้นการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีมีรูปลกัษณ์

สวยงามเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีการออกแบบแพค็เกจเพื่อใส่บรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวก

ต่อการขนยา้ยและสร้างจุดเด่นใหก้บัสินคา้ นอกจากน้ีแต่ละบริษทัยงัมีการใชส้ัญลกัษณ์และสีสันท่ี

สะดุดตาเพื่อบอกประเภทของเบียร์แต่ละแบบไดอ้ยา่งชดัเจนจึงท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าสินคา้ไดง่้าย 
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3.2 ดา้นราคา 

          อุตสาหกรรมเบียร์ญ่ีปุ่นเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จึงมีตลาดท่ีกวา้งขวาง มีความ

หลากหลายสูง บริษทัเบียร์อยา่งอาซาฮี คิริน ซปัโปโรและซนัโตร่ีท่ีครองตลาดของเบียร์ญ่ีปุ่นอยูใ่น

ขณะน้ีในการจ าหน่ายก็จะมีราคาท่ีแตกต่างกนั แต่หลกัๆจะไม่ปรับราคาให้มีความแตกต่างกนัมาก

นกัเพื่อท่ีจะครองฐานผูบ้ริโภคของตวัเองไว ้มีการก าหนดราคาไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อเป็นราคาท่ีให้

ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้าย ตั้งราคาแตกต่างกนัไปคุณภาพและรูปแบบของเบียร์ในแต่ละ

ประเภทเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีหลากหลาย แต่จะเห็นไดช้ดัเจนจากบริษทัซัป

โปโรและซันโตร่ีท่ีจ  าหน่ายเบียร์ในราคาท่ีสูงกว่าอีกสองบริษทัเล็กน้อย เพราะส่วนใหญ่เน้นผลิต

เบียร์พรีเม่ียมเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีหลายระดบั ราคาก็จะแบ่งตามคุณภาพของ

วตัถุดิบ เบียร์พรีเม่ียมน้ีมีราคาสูงกวา่ เป็นจุดดีท่ีท าใหร้้านคา้ชอบ เพราะขายแลว้ไดก้ าไรสูงกวา่ แต่

ในขณะเดียวกัน การน าเสนอก็ตอ้งมีจุดเด่น มีไอเดียเพิ่มข้ึนเพื่อให้มีความเหมาะสมกับราคาท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งเสียไป 

3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

          ในญ่ีปุ่นเป็นเบียร์เป็นสินคา้ท่ีมีวางจ าหน่ายอยูเ่กือบทุกท่ี พบเห็นไดท้ัว่ไป ผูบ้ริโภค

สามารถหาซ้ือไดง่้าย มีการกระจายสินคา้อยูท่ ัว่ถึงทั้งร้านคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ตูห้ยอดเหรียญไปจนถึง

ตามสถานีรถไฟ แต่ถ้าเป็นในกรณีของเบียร์พรีเม่ียมนั้นส่วนใหญ่จะเน้นจ าหน่ายในร้านอาหาร 

ซูเปอร์มาเก็ตหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง ส่วนช่องทางการจ าหน่ายในต่างประเทศอยา่งในเมืองไทยนั้น

ยงัหาซ้ือไดย้าก เบียร์ญ่ีปุ่นยงัมีการกระจายสินคา้ในวงแคบๆจะมีวางจ าหน่ายเฉพาะในร้านอาหาร

ญ่ีปุ่น ตามห้างสรรพสินคา้ชั้นน าและซุปเปอร์มาเกตท่ีมีการจดัจ าหน่ายสินคา้น าเขา้ เป็นท่ีรู้จกัของ

ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเท่านั้น ยงัไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มคนทัว่ไปมากนกั 

3.4 การส่งเสริมการตลาดและการขาย 

          ในดา้นการส่งเสริมการตลาดของเบียร์ญ่ีปุ่นอยา่งอาซาฮี คิริน ซปัโปโรและซนัโตร่ี

นั้น ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในตวัสินคา้ผ่านทางโทรทศัน์ เวบ็ไซต์ของ

บริษทัและโบรชวัร์ต่างๆ นอกจากน้ีในแต่ละบริษทัยงัมีกลยทุธ์ในการโปรโมทผลิตภณัฑ์ของตวัเอง
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ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น อาซาฮีจะเน้นการโปรโมทผลิตภณัฑ์ของตวัเองผ่านกิจกรรมดนตรี ใช้พรี

เซนตเ์ตอร์ท่ีเป็นวยัรุ่นเพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย ซปัโปโรจะมีการจดัเบียร์การ์เดน้ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของงานเทศกาลฤดูร้อนซัปโปโร เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้แก่เบียร์ของตนเองและเป็นท่ี

จดจ าของผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน  คิรินจะเนน้ไปท่ีการเปิดตวัแคมเปญใหม่ผา่นการโฆษณาทางทีวีและ

โปสเตอร์ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค  มี มีการสร้างจุดขายข้ึนโดยการจดัอีเวน้ทแ์นะน า

สินคา้ส าหรับคอเบียร์ มีการจดัแคมเปญเบียร์แพค็เกตขอบคุณจากคิริน จดัมาเพื่อเอาใจคอเบียร์ให้

ได้ลองผลิตภณัฑ์เบียร์ทุกรสชาติของคิริน เป็นการแนะน าผูบ้ริโภคให้ได้ล้ิมลองเบียร์ของคิริน

ทั้งหมด นอกจากเบียร์แลว้ก็มีผลิตภณัฑ์อ่ืนๆของคิรินท่ีถูกจบัใส่กล่องแพค็เป็นเซตไปพร้อมๆกบั

เบียร์เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกักบัสินคา้อ่ืนท่ีคิรินมีดว้ย ส่วนซันโตร่ีนั้นนิยมจา้งดาราดงัฝ่ังตะวนัตก

มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ในภาพยนตร์โฆษณาเพื่อสร้างความแปลกใหม่และสร้างจุดเด่นให้ตวัสินคา้ ท า

ใหสิ้นคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน และท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.สรุปผลวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมผู้บริโภคและเกณฑ์ในกำรตัดสินใจซ้ือจำกแบบสอบถำม

โดยรวมแล้วมีผลสรุปดังนี ้

 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีเคยบริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นส่ียี่ห้อนั้น นิยมบริโภคเบียร์

ของอาซาฮีมากท่ีสุด โดยรู้จกัเบียร์ยี่ห้อดงักล่าวนั้นจากการท่ีเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน าและพบเห็น

จากร้านอาหารหรือสถานบนัเทิง ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคนิยมด่ืมเบียร์นั้นเพราะเพื่อนหรือคนรู้จกั

แนะน าและเพื่อเป็นการเขา้สังคม โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นนอ้ยกวา่ 

2 คร้ังต่อเดือนและส่วนใหญ่ซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่นจากร้านอาหารหรือสถานบนัเทิงและซุปเปอร์มาเก็ตท่ีมี

สินคา้น าเขา้ สถานท่ีท่ีนิยมบริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ สถานบนัเทิง ผบั บาร์ และ

เกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเบียร์ของผูบ้ริโภคนั้นส่วนใหญ่การตดัสินใจข้ึนอยู่กบัรสชาติของ

สินคา้และราคาของสินคา้ 

5. สรุปผลวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้ที่บริโภคเบียร์ญี่ปุ่นจำกแบบสอบถำมโดยรวมแล้วมี

ผลสรุปดังนี ้

จากการสอบถามผูท่ี้เคยบริโภคเบียร์ญ่ีปุ่นอย่างอาซาฮี คิริน ซปัโปโรและซนัโตร่ีโดยรวม 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ 
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ดา้นความมีช่ือเสียงหรือยีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั มีคุณภาพไดรั้บการรับรองมาตรฐาน มีรูปทรงและสีสันของ

บรรจุภณัฑส์วยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมีรสชาติท่ีดีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในปัจจยั

ดา้นราคาพบวา่ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั

รสชาติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ดา้นท่ีตั้งมีความสะดวก

ในการซ้ือมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและดา้นการกระจายสินคา้ทัว่ถึงมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายพบว่า ดา้นการแนะน าโปรโมชัน่ 

การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในตวัสินคา้ การแถมสินคา้ต่างๆและการลดราคาสินคา้มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

6. ข้อจ ำกดัในกำรวจัิยคร้ังนี้ 

ขอ้มูลส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมีการแปลเป็นภาษาไทยมากเท่าไหร่นกั จึงตอ้งท าการคน้หาเป็น

ภาษาอังกฤษหรือภาษาญ่ีปุ่นเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการ และไม่สามารถเก็บ

แบบสอบถามแบบแบ่งแยกแต่ละบริษทัไดอ้ยา่งชดัเจน เก็บขอ้มูลไดแ้บบโดยรวมเท่านั้น เน่ืองจาก

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่นิยมบริโภคเบียร์เหล่าน้ีมากนกั จึงท าให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่ชดัเจน

เท่าท่ีควร 

7. ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาขอ้มูลอย่างน้อยเพียงสองบริษทัเท่านั้นและศึกษาขอ้มูลจากบริษทัโดยตรง

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากกวา่น้ี 

2. ควรมีการท ากรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งเบียร์ญ่ีปุ่นกบัเบียร์ของไทยเพื่อให้ไดข้อ้มูล

ท่ีน่าสนใจและเกิดประโยชน์ 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง : กำรศึกษำกำรตลำดเบียร์ญีปุ่่น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง : กรุณำใส่เคร่ืองหมำย    ลงใน  (   )  หน้ำข้อมูลทีต่รงกบัข้อมูลของท่ำน 

1. เพศ 

          (   )  ชาย                       (   )  หญิง 

2. อาย ุ

          (   )  20 – 29 ปี              (   )  30 – 39 ปี                 (   )  40 – 49 ปี 

          (   )  50 – 59 ปี              (   )  60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

          (   )  โสด              (   )  สมรส             (   )  หยา่ร้าง            (   )  อ่ืนๆ   ...................................... 

4. ระดบัการศึกษา 

          (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   )  ปริญญาตรี  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ 

          (   )  นิสิต / นกัศึกษา         (   )  ราชการ / รัฐวสิาหกิจ              (   )  พนกังานบริษทั    

          (   )  รับจา้ง                        (   )  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย             (   )  อ่ืนๆ................................. 

6. รายไดต่้อเดือน 

          (   )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท                       (   ) 10,001 – 20,000 บาท    

          (   )  20,001 – 30,000 บาท                   (   )  30,001 – 40,000 บาท   

          (   )  40,001 – 50,000 บาท                   (   )  50,001 – 60,000 บาท 

          (   )  60,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภคและเกณฑ์ในกำรตัดสินใจซ้ือ 

1.ท่านเคยด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่นยีห่อ้ใด 

(   ) อาซาฮี        (   ) คิริน        (   ) ซปัโปโร       (   ) ซนัโตร่ี           (   )อ่ืนๆระบุ ........................... 

2.ท่านรู้จกัเบียร์ยีห่อ้ดงักล่าวไดอ้ยา่งไร  ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า (   )  พนกังานขายหรือพนกังานเชียร์เบียร์แนะน า 

(   )  เห็นจากร้านอาหารหรือสถานบนัเทิง (   )  เห็นจากส่ือโฆษณาต่างๆ 

(   )  เห็นจากกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น งานอีเวน้ท ์, เทศกาลเบียร์ 

(   )  อ่ืนๆ ........................................................................................................... 

3.ปัจจยัใดท่ีท าใหท้่านสนใจด่ืมเบียร์ยีห่้อท่ีท่านเลือก  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  มีตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์หล้อง         (   )  เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า   

(   )  มีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ         (   )  เพื่อเป็นการเขา้สังคม / การสังสรรค์ 

(   )  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหต้นเอง 

4.ความถ่ีในการด่ืมเบียร์ภายใน 1  เดือน 

(   )  นอ้ยกวา่ 2  คร้ังต่อเดือน                    (   )  2 – 3 คร้ังต่อเดือน 

(   )  3 – 4 คร้ังต่อเดือน                          (   )  มากกวา่ 4  คร้ังต่อเดือน 

5.โดยปกติท่านซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่นจากท่ีใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  ร้านคา้ทัว่ไป / ร้านขายของช า               (   )  ร้านสะดวกซ้ือ ( 7 ELEVEN ) 

(   )  ซุปเปอร์มาร์เก็ต                                     (   )  ร้านอาหารหรือสถานบนัเทิง  

(   )  Discount Store ( Tesco lotus , Big C ) 

6.สถานท่ี ๆ ท่านมกัจะด่ืมเบียร์ญ่ีปุ่น (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  บา้น  (   )  บา้นเพื่อนหรือคนรู้จกั (   )  ตามงานสังสรรค ์

(   )  ร้านอาหารญ่ีปุ่น (   )  สถานบนัเทิง / ผบั / บาร์    (   ) อ่ืนๆระบุ............................................ 
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7.เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือเบียร์ญ่ีปุ่นของท่าน (กรุณาใส่หมายเลขล าดบัความส าคญัให้

เรียงล าดบัจาก 1 ส าคญัมากท่ีสุด ไปจนถึง 7 ส าคญันอ้ยท่ีสุด) 

 (   ) ความสะดวกในการซ้ือ           (   ) รสชาติของสินคา้           (   ) ยีห่อ้หรือตราสินคา้ 

 (   ) การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์   (   ) รูปแบบของบรรจุภณัฑ์  (   ) ราคาของสินคา้ 

(   ) การจดัโปรโมชัน่/ของแถม 

 

ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกีย่วกบัควำมพงึพอใจของผู้บริโภคเบียร์ญีปุ่่น 

ค ำช้ีแจง : กรุณำใส่เคร่ืองหมำย    หน้ำข้อควำมทีต่รงควำมพงึพอใจในกำรบริโภคเบียร์ญีปุ่่น

ของท่ำน 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด                          4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง                        2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
หัวข้อ 

ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนผลติภัณฑ์ 
    1.1 มีช่ือเสียงหรือยีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั      

    1.2 มีคุณภาพไดรั้บการรับรองมาตรฐาน      
    1.3 รูปทรงและสีสันของบรรจุภณัฑส์วยงาม      

    1.4 มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
    1.5 มีรสชาติท่ีดี      
2. ด้ำนรำคำ 
    2.1 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์      
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิผู้ศึกษำ 

ช่ือ-สกุล   นางสาว กนัทิมา  บุญตอ้ 

    2.2 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัรสชาติ      
    2.3 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      
3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
    3.1 ท่ีตั้งมีความสะดวกในการซ้ือ      
    3.2 มีการกระจายสินคา้ทัว่ถึง      
4. ด้ำนส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย 
    4.1 การแนะน าโปรโมชัน่      
    4.2 การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในตวัสินคา้       
    4.3 การแถมสินคา้ต่างๆ      
    4.4 การลดราคาสินคา้      
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ทีอ่ยู่ 102/6 ซ.วดัยายร่ม ถ.พระราม 2 แขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 

10150 

ประวตัิกำรศึกษำ จบชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนสารสาสน์สุขสวสัด์ิ จังหวดั 

กรุงเทพฯ 

จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนวดัพุทธบูชา จงัหวดั กรุงเทพฯ 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 


