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บทคดัย่อ 
 

 จากการพฒันาของสงัคมเมืองท าให้การด าเนินชีวิตเปล่ียนไป และความเครียดท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
ส่งผลให้พฤติกรรมสุขภาพของคนในสังคมแยล่ง ซ่ึงธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม
เป็นวิธีท่ีตอบสนองความต้องการท่ีจะหลีกหนีจากความเครียดในชีวิตประจ าวนั งานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวธุรกิจเชิงสุขภาพ รวมทั้งพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นตลอดจนแนวทางการพฒันาธุรกิจ 
สปาในอนาคต จากการศึกษาพบว่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้ความส าคญักบัเร่ืองธุรกิจสปา
โดยจดัเป็นกลยทุธ์ส าคญัภายใตแ้ผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ.  2555 – 2559 ซ่ึงนโยบายน้ี
เป็นแนวทางท่ีส าคญัส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นโดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของในการ
ใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น จ  านวน 30 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในการส ารวจ
แนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต จ านวน 3 คน ระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2558 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาของนักท่องเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 36-60 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว สาเหตุท่ีใช้
บริการสปาส่วนใหญ่คือ สะดวกในการเดินทาง ปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่คือ สถานบริการมี
ช่ือเสียงมากท่ีสุด และแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต พบว่า ธุรกิจสปายงัคงเติบโตได ้ถา้มี
บริการท่ีไดม้าตรฐาน และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพราะในปัจจุบนัสังคมเร่ิมมีการให้ความส าคญักบั
การดูแลสุขภาพและสงัคมผูสู้งอายท่ีุจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆในอนาคต แต่ทั้งน้ี ธุรกิจสปาไทยยงัมีจุดอ่อน
ต่อการบริการนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น โดยเฉพาะในเร่ืองของภาษาและวฒันธรรม ควรหาบุคลากรท่ี
สามารถส่ือสารเป็นภาษาญ่ีปุ่นได้และศึกษาวฒันธรรมของญ่ีปุ่นให้ละเอียดเพื่อจะได้เข้าใจ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเพื่อท่ีจะบริการไดใ้นระดบัท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
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บทที่ 1  
บทน ำ  

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
      จากการพฒันาของสงัคมเมืองท่ีเปล่ียนไปท าใหว้ิถีการด าเนินชีวิตจากการออกก าลงักายและการ
เคล่ือนไหวไปสู่การนัง่ท างานหน้าคอมพิวเตอร์ พร้อมกบัอาชีพการงานท่ีหลากหลายข้ึน ต าแหน่ง
งานท่ีสูงข้ึน และความเครียดท่ีเพ่ิมมากข้ึนของคน ดงันั้นคนเมืองในปัจจุบนัจึงมีความตอ้งการหา
ความสมดุลและคุณภาพชีวิตท่ีตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานในดา้นการดูแลสุขภาพทั้งภายใน
และภายนอกโดยวิธีธรรมชาติ เพื่อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ มีก  าลงักายและก าลงัใจส าหรับสู้กบั
การท างานต่อไป ซ่ึงธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และความงามเป็นทางออกท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากความเครียดในชีวิตประจ าวนั ท าให้เกิดธุรกิจดงักล่าวข้ึนอยา่งรวดเร็วไป
ทัว่โลก (Sawyer, 2001) 
      ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีมีผูป้ระกอบการจ านวนมากซ่ึง
สูงติดอนัดบั 1 ใน 3 ของอุตสาหกรรมสปาโลก โดยในปีท่ีผา่นมาตลาดธุรกิจสปามีอตัราการเติบโต 
และยงัมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง กลายเป็นสินคา้ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับระดับ
สากลในดา้นคุณภาพการบริการและผลลพัธ์ท่ีดีต่อสุขภาพ และมีความส าคญัไม่แพธุ้รกิจบริการ
ประเภทอ่ืน โดยแบ่งเป็นลูกคา้ต่างชาติประมาณ ร้อยละ80 และลูกค้าชาวไทย ร้อยละ20 (Jacka, 
2012) 
      นนัทวลัย ์ศกุนตนาค อธิการบดีกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศไดก้ล่าวเร่ืองเก่ียวกบั สปา
ไทยไวด้งัน้ีว่ า  ปั จ จุบัน ธุรกิ จสปาไทยมีแนวโน้ม ท่ีจะ เติบโต ข้ึนอย่างต่ อ เ น่ื อง    และ
เป็น ท่ีนิ ยมของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพราะบริการสปาไทยมีคุณภาพ ประกอบ
กบัราคาค่าบริการท่ีสมเหตุสมผล ยนืยนัไดจ้ากรางวลัท่ีผูป้ระกอบการไทยไดรั้บในระดบันานาชาติ
มาตลอด ท าใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สู่ “เมืองแห่งธุรกิจบริการสปาแห่งภูมิภาคเอเชีย” โดยในปี 2010 
มูลค่าตลาดสปาเอเชียอยู่ท่ี ประมาณ 600 ลา้นบาท และธุรกิจสปาไทยมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ีประมาณ 
400 ลา้นบาท หรือ ร้อยละ66.67 ของมูลค่าสปาเอเชียทั้งหมด (Jacka, 2011) 
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      ในปีพ.ศ. 2556 มีคนญ่ีปุ่นมาเท่ียวเมืองไทยมากถึง 1,515,728 คน น ารายได้สู่ประเทศไทย 
57,728 ล้านบาท และเป็น 1 ใน 6 ประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองไทยเกิน 1 ล้านคน 
นอกเหนือจากจีน มาเลเซีย รัสเซีย เกาหลีใต้ และอินเดีย โดยญ่ี ปุ่นอยู่อ ันดับ 4 ในจ านวน
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวไทย ในปี พ.ศ.  2556 นักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเป็นนักท่องเท่ียวคุณภาพ
(high end) ของไทย และเป็นประเทศท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประเทศไทยดว้ยดีมาตลอด ซ่ึงญ่ีปุ่นก็ให้
ความส าคญักบันกัท่องเท่ียวไทยเป็นนกัท่องเท่ียวหลกัของประเทศญ่ีปุ่นเช่นกนั 
      จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ในปัจจุบนัผูค้นหันมาให้ความสนใจในเร่ืองสุขภาพ ท าให้ธุรกิจส
ปาขยายตวัอยา่งรวดเร็วในประเทศไทย โดยเฉพาะในยา่นธุรกิจและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ต่าง ๆ ท าใหธุ้รกิจสปามีแนวโน้มเติบโตในอนาคตอยา่งมาก ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
ด าเนินการธุรกิจสปา เพ่ือให้ผูป้ระกอบการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ไดม้ีการเตรียมความพร้อม
พฒันาศกัยภาพของตนเองให้สามารถรองรับกับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นให้
กลายเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนเพ่ือขยายต่อยอดธุรกิจต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
      1.2.1 เพื่อศึกษานโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวธุรกิจเชิงสุขภาพ 
      1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
      1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต 
 
1.3 นิยำมกำรศึกษำ 
      การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ  โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
และ / หรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น  การรับค าปรึกษาแนะน าดา้นสุขภาพ  การออกก าลงั
กายอยา่งถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร  การฝึกปฏิบติัสมาธิ  เป็นตน้ (ชนิดา ทวีศรี, 2551) 
      สปา หมายถึง การบ าบดัดูแลสุขภาพแบบองคร์วมดว้ยวิธีทางธรรมชาติท่ีใชน้ ้ าเป็นองคป์ระกอบ
ในการบ าบดัควบคู่ไปกบัการบ าบดัดว้ยวิธีการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆโดยใชศ้าสตร์สัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ 
รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั เป็นปัจจัยท่ีสร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ 
อารมณ์ สปาจึงเป็นส่วนผสมของศาสตร์และศิลป์แห่งการบ าบดัเพื่อสุขภาพท่ีรวมเอาหลกัการของ
ประสาสมัผสัทั้ง 5 เขา้ไวด้ว้ยกนั (International Spa Association, 1997) 

 

http://www.l3nr.org/u/chanida_msu


3 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 ท าใหท้ราบถึงหลกัการและวิธีปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวด าเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียว            
ธุรกิจเชิงสุขภาพ 
1.4.2 เพื่อน าขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและรูปแบบการบริการของธุรกิจสปาไทยใชเ้ป็น 
แนวทางปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจ 

      1.4.3 ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการสปาไทย 
      1.4.4 เพ่ือน าขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุงและพฒันาธุรกิจสปาไทยใหดี้ข้ึนต่อไป 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 ความรู้พ้ืนฐานของพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม 
ไทย 

2.1.1 นิยาม/ความหมาย 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่ี

สวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่น
ใจ ดว้ยการแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 
โดยทั่วไปการท่องเท่ียวสุขภาพจึงมีการจดัรายการท่องเท่ียวพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้
วิธีใชพ้ลงังานจากธรรมชาติมาบ าบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ใหส้ดช่ืนผ่องใส 
เป็นการเพ่ิมพูนพละก าลงัให้สมบูรณ์แข็งแรงปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล และสามารถน า
กลบัไปปรับประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้(อารัญ บุญชยั และจินนา ตนัศราวิพุธ, 2546) 

 
2.1.2 ประวติัความเป็นมา 

จากการท่ีรัฐบาลไดก้  าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของ
เอเชีย (Medical Hub of Asia) ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ และ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทยนั้น ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ถือเป็นธุรกิจหลกัท่ีส าคัญ 
โดยมีผูป้ระกอบการหลกั คือ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงปัจจุบันมีผูป้ระกอบการถึง 256 ราย โดยเป็น
โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีศกัยภาพในการรองรับผูใ้ชบ้ริการชาวต่างประเทศมากกว่า 100 แห่ง ทั้งน้ี จาก
การรวบรวมสถิติชาวต่างประเทศท่ีเขา้มารับบริการรักษาพยาบาลในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2545 เป็นตน้
มา พบว่ามีชาวต่างประเทศท่ีเข้ามารับบริการรักษาพยาบาลเป็นจ านวนมากและมีอตัราการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนทุกปี โดยในปี 2550 มีชาวต่างประเทศเข้ามาใชบ้ริการรักษาพยาบาลในประเทศไทยถึง 1.42 
ลา้นราย และสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นมูลค่าถึง 37,300 ลา้นบาท นอกจากน้ีธุรกิจบริการ 
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รักษาพยาบาลยงัเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดใ้ห้กับธุรกิจบริการดา้นอ่ืนๆ รวมถึงอุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองดว้ย อาทิ ธุรกิจยา ธุรกิจอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์ธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร 
ฯลฯ รวมทั้งเกิดการสร้างอาชีพกระจายรายได ้และการจา้งงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจ
บริการท่ีส่วนใหญ่ต้องใช้ก  าลงัคนด าเนินการทั้งส้ิน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของธุรกิจดงักล่าว จึงไดม้ีการวิจัยเพื่อศึกษาโครงสร้างการลงทุนธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ทั้งในส่วนของโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเป็นธุรกิจหลกั และในส่วนของธุรกิจ
เช่ือมโยง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการวางแผนก าหนดกลยทุธ ์และก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและพฒันา
ธุรกิจใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมต่อไป (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557) 

 
2.1.3 ประเภท 
         การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบ่งออกไดต้ามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์

ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็น 2  ประเภทหลกัดงัน้ี 
2.1.3.1 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป

ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อการ
เรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพในท่ีพกัแรมหรือนอกท่ีพกัแรมอย่างถูกวิธี  ตามหลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่าง
แท้จริง เช่น การนวด / อบ / ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) และวารี
บ าบดั ( Water Therapy ) การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน  การฝึกปฏิบติั
สมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และอ่ืนๆ   โดยทัว่ไป จึงมกันิยมการ
เดินทางไปท่องเท่ียวในชนบทต่างจังหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีสวยสด
งดงาม  โดยจดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียวนั้นดว้ย  และ
เลือกพกัแรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีศูนยสุ์ขภาพหรือศูนยกี์ฬา
ให้บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย่างแทจ้ริง เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใน
สถานท่ีพกัแรมนั้นๆ  จดัไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น ในการให้บริการดงักล่าวแก่นักท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการจึงตอ้งด าเนินการพฒันาบริการ จดัโปรแกรมการท่องเท่ียว และกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม การท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีได้รับการนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก และมี
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ประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพแลพฒันาคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียว รวมทั้ง
การพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มไปในตวัอีกดว้ย 

2.1.3.2 การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath  Healing  Tourism)  เป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อการ
เรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ  โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการบ าบดัรักษา
สุขภาพการรักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานอย่างแท้จริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การท าฟันและการรักษาสุขภาพ
ฟัน  การผ่าตัดเสริมความงาม  การผ่าตัดแปลงเพศ  และอ่ืนๆ  เป็นต้น  โดยทั่วไปจึงมักมีการจัด
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีบรรจุโปรแกรมการเขา้รับบริการบ าบดัรักษาโรค การรักษาพยาบาล  และการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆท่ีหลากหลาย  เช่น การตรวจร่างกาย  การรักษาโรคต่างๆ  การท าฟัน  การผา่ตดัเสริม
ความงาม หรือการผ่าตัดแปลงเพศ  ฯลฯ   เป็นต้น   โดยเลือกใช้บริการในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง  ดงันั้น  ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการตอ้งด าเนินการ
พฒันาบริการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมบ าบดัรักษาสุขภาพท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและ
ไดม้าตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม  การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่ง
ประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั(ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดั
เชียงใหม,่ 2555) 

 
2.1.4 รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในประเทศไทย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการจดัโปรแกรมการ
ทวัร์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย 

2.1.4.1 ทัวร์แพทยแ์ผนไทย เยี่ยมชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติั ความเป็นมาท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่ ซ่ึง
ไดรั้บยกยอ่งว่าเป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิต
การนวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการ ส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ
วิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผูท่ี้มีความสามารถ เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศ
ไทยกบัการนวดของประเทศอ่ืนๆของโลก  

2.1.4.2 ทวัร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และ
ศึกษาเรียนรู้ความมหัศจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์จรรโลงวฒันธรรม ทางด้านอาหาร
สมุนไพรไร้พิษท่ีมีแคลอรีต ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมี ประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทยแ์ผนไทย

http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
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และอบสมุนไพรเพ่ือบ าบดัรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสน์ 
/ ฝึกโยคะ / ฝึกกายบริหารท่าฤๅษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิต อาหารและเคร่ืองด่ืม
สมุนไพร 

2.1.4.3 ทวัร์สมุนไพรชนบท เยีย่มชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และ
ผูส้นใจสมุนไพรเพ่ือการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงั อนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน
และหมอพ้ืนบา้นโดยจดัใหมี้การเยีย่มชมสวนสมุนไพร ในสถานท่ีจริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ 
รวมทั้งการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพ้ืนบ้านและชาวบา้นสมาชิกกลุ่ม ชมรมหรือ
สมาคมสมุนไพร 

2.1.4.4 ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตร
ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผกัพ้ืนบา้นปลอดสารพิษ ดว้ยการฝึกฝนวิธีการปลูก
ผกัพ้ืนบา้นส าหรับบริโภคไดเ้อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรย ัง่ยนืแผนใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้ยา
ฆ่าแมลง โดยมีการทศันศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุย กบันกัวิชาการพ้ืนบา้นเกษตรกรรมไทย 

2.1.4.5 ทวัร์น ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่ เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่ง น ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ ท่ีมีอยู่
ในหลายจังหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรีสอร์ทท่ีตั้ง อยู่ในหรือใกล้
สถานท่ีให้บริการอาบน ้ าแร่ เพ่ือบ าบดัสุขภาพ โดยมีการท่องเท่ียวและพกัผ่อนหย่อนใจไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม ในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งขอน ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่นั้น 

2.1.4.6 ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา เยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนัสวยสดงดงามและ
สงบสุข ท าการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพื่อสร้างความสงบเยือกเยน็ของจิตใจท่ามกลางสภาพ
ธรรมชาติท่ีร่มร่ืนงดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจัดเตรียมไวใ้น วดัป่า
ธรรมชาติ โดยมีการให้ค  าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบติัสมาธิอย่างถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ การคลาย
เครียดในชีวิตประจ าวนั รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวนัออก 

2.1.4.7 ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยีย่ม ชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ
ท่ีสวยสดงดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทาง 
ชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งหลากหลายในสถานท่ี
พกัแรมประเภทโรงแรมและ รีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปา ใหเ้ลือกใชบ้ริการได ้

รูปแบบบริการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในประเทศไทยไดม้ีการจดัรูปแบบกิจกรรม
การใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่าง หลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมท่องเท่ียว เชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Health Promotion Tourism) ท่ีบริษทัน าเท่ียวเสนอขายให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87
http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%AA%E0%B8%9B%E0%B8%B2
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ไดแ้ก่ การนวดแผนไทย ถือเป็นวิธีบ าบดัรักษาโรคของไทยท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม เร่ิมตน้มาจากความพยายาม
ในการบรรเทาอาการปวดเม่ือย ฟกช ้ า ดว้ยการสัมผสัจบัตอ้ง หรือกดบริเวณท่ีเจ็บเพ่ือช่วยเหลือตนเอง
และสัง่สมประสบการณ์มาเป็นการนวด เร่ิมจาก การนวดตนเอง นวดเพ่ือช่วยเหลือบุคคลในครอบครัว
และกระจายกวา้งขวางออกไปในชุมชน (ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดัเชียงใหม่, 2555 ; 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557) 

 
2.2 แนวคดิแสดงทฤษฎี  

2.2.1 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นพฤติกรรมท่ีเน้นการท่องเท่ียวท่ีบรรยากาศสงบเงียบ 

สบาย เน้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ และเพ่ือการพกัฟ้ืนจากอาการเจ็บป่วย เป็นการท่องเท่ียว
เพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผอ่น เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีสภาพชีวิตประจ าวนัท่ี
จ  าเจ หรือตอ้งการเปล่ียนสภาพแวดลอ้มเดิมเพื่อให้ร่างกายและจิตใจไดรั้บการพกัผ่อน เช่น ตอ้งการท่ี
จะมีสุขภาพดี จึงมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางเพื่อเข้ารับการบ าบดัในศูนยส์ปาต่างๆ หรือบางคร้ังตอ้งการ
เพียงแค่เปล่ียนบรรยากาศ หรือเพื่อชมทิวทัศน์ท่ีสวยงามแตกต่าง การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีเป็น
จุดประสงค์พ้ืนฐานหลักของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทั่วโลก (ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2557) 

2.2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
สุกญัญา เจริญศรี (2549) อา้งถึงใน สุขุมาลย ์หนุมาศ (2552: 68-69) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
2.2.2.1 ความเครียดจากการท างาน นกัท่องเท่ียวจึงเกิดความตอ้งการพกัผอ่นเพื่อใหส้ามารถ

ท่ีจะกลบัมาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดใ้นอนาคต 
2.2.2.2 รายไดข้องประชากรดีข้ึน จึงท าใหป้ระชากรมีศกัยภาพในการเดินทางท่องเท่ียว 

เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นการพกัผอ่นและหาความรู้เพ่ิมเติมใหก้บัตนเอง 
2.2.2.3 ความสะดวกสบายทางดา้นคมนาคม ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากท่ีจะ

เดินทางไปใชบ้ริการ 
2.2.2.4 การมีเวลาว่าง จึงท าให้ประชาชนมีเวลาว่างท่ีจะสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวใน

สถานท่ีต่างๆไดม้ากข้ึน 

http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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2.2.2.5 จ  านวนประชากรเพ่ิมข้ึน จึงท าให้สภาพแวดลอ้มเกิดความแออดั ดงันั้นจึงส่งผลให้
ประชากรมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวพกัผ่อนในสถานท่ีต่างๆไม่ว่าจากเมืองไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวชนบท หรือจากต่างจงัหวดัเขา้มาท่องเท่ียวในเมือง 
 

2.2.3 ทฤษฎีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.2.3.1 แรงผลกั Push Factors 

2.2.3.1.1 ความตอ้งการทางกายภาพ physical เช่น หากเราตอ้งท างานหนกั ร่างกาย 
ก็ยอ่มตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น 

2.2.3.1.2 หลีกหนีความจ าเจ ความเครียด Escape เช่น การเดินทางไปท างานและ 
กลบับา้น ท างานเหมือนเดิมทุกๆ วนั การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีส่ิงเดิมๆไปในท่ีแปลกๆใหม่ๆ 

2.2.3.1.3 ตอ้งการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ Novelty 
2.2.3.1.4 ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ๆ Esteem / Presting 
2.2.3.1.5 การเดินทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 

ชนชาติ การด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม To know and to understand / Educational Vacation 
2.2.3.1.6 ความตอ้งการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเขา้สังคม และหาโอกาสท่ีจะ

ติดต่อสมัพนัธก์บัเพื่อนใหม่ๆ Social interaction 
แรงผลกัขา้งตน้เป็นเพียงสาเหตุท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว ต่อจากน้ี

การตดัสินใจในการเลือกเดินทางไปยงัท่ีใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะดึงดูด
ให้นักท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนปัจจยั
เหล่าน้ีคือ 

 
2.2.3.2 แรงดึง Pull Factors 
แรงดึง คือ ปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ดว้ยวิธีการใดวิธีการ

หน่ึง เพ่ือช่วยใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง เช่นการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศกาล งานส าคญัต่างๆ ลว้นแต่เป็นเป็นแรงดึงส าคญัท่ี
ท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 

นอกเหนือจากแรงผลกัและแรงดึงในการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทาง นกัท่องเท่ียว
ยงัจะมีการประเมินผลประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บในการเดินทาง ถา้ในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวพ านกัอยูส่ถานท่ี
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นั้นไดรั้บความพอใจและประทบัใจในส่ิงต่างๆ ก็จะรู้สึกพอใจต่อการเดินทางและเป็นประสบการณ์ท่ีดี 
แต่ถา้ไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม ผูค้นหรือการบริการจากสถานท่ีนั้น ก็จะมีส่วนท าให้การเดินทางคร้ัง
นั้นไม่เป็นท่ีถูกใจ และอาจท าให้ผูเ้ดินทางนั้นน าประสบการณ์ท่ีว่าน้ี มาพิจารณาประกอบในการ
เดินทางคร้ังต่อไปหรืออาจน าประสบการณ์ดงักล่าวบอกต่อ ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวรายอ่ืน 

 
2.2.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พ่ือให้มี
อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม 
ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ  าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) 

2.2.4.1 ดา้นสินคา้ (Product) โรงงานหรือผูผ้ลิตนั้นคิดว่าควรจะผลิตสินคา้อะไรป้อนเขา้สู่
ตลาด โดยท่ีสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมานั้นจะเป็นสินคา้ท่ีสามารถขายได ้และเพ่ือท่ีจะท าให้กระบวนการผลิต
ด าเนินไปไดโ้ดยไม่ติดขดั ไม่ขาดตอน 

2.2.4.2 ด้านราคา  (Price) การก าหนดราคาขาย จะถูกตั้ ง เพ่ือให้ได้ราคาท่ีจะท าให้
โรงงานผลิตสินคา้โดยไม่ขาดทุน ในขณะท่ีผูข้ายสินคา้นั้นก็ตอ้งคิดว่าควรจะบวกราคาเพ่ิมเท่าไรถึงจะ 
ท าใหต้วัเองสามารถอยูร่อดได ้

2.2.4.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ทั้งโรงงานและผูข้ายมองภาพว่ากระจายสินคา้นั้นควร
จะกระจายไปสู่จุดขายใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพ่ือท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเห็นสินคา้และจะเขา้มาซ้ือสินคา้ 

2.2.4.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) การสร้างกลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาดนั้นจะ
เน้นท่ีการบอกกล่าวให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ว่าตอนน้ีมีสินคา้อยู่ใดบา้งท่ีวางขายในตลาด การลด แลกแจก 
แถม นั้นถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใชก้ระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ (คอตเลอร์ ฟิลลิป, 2546)  
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2.3 นโยบาย/มาตรการในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การจดัท ายทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยตามแผนนโยบาย “แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11” (พ.ศ.  2555 – 2559)   
ดา้น (1) การบริการทางการแพทยก์บัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และ (2) การบริการสุขภาพ (สปาและ
นวดแผนไทย) กบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ควรมีการพฒันากลยุทธ์และประสิทธิภาพดา้นการตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยควรมีการก าหนดการเจาะกลุ่มตลาดและมีมาตรการทางการตลาดท่ีชดัเจนเพื่อ
เพ่ิมมูลค่าการคา้ อาทิ การให้บริการแบบ packageแบบองค์รวม เช่นการเขา้รักษาพยาบาล (40%) และ
การใชบ้ริการหรือท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเก่ียวเน่ือง (60%) เป็นตน้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ภาครัฐควรด าเนินการศึกษาและวิจัยแนวโน้มของตลาดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อสามารถก าหนดแนวทางและนโยบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส าหรับการพฒันา
ผูป้ระกอบการ ภาครัฐควรให้บริการและความรู้แก่ผูป้ระกอบการในด้านการติดต่อและลงทุนใน
ต่างประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการยงัขาดทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ 
โดยทางสมาคมผูป้ระกอบการอาจพฒันาเว็บไซต์ด้านบริการขอ้มูลเพื่อการประกอบการและติดต่อ
ธุรกิจในตลาดต่างประเทศท่ีเป็นส่ือกลางเพื่อกระจายข้อมูล และควรเช่ือมโยงกับทางภาครั ฐ อาทิ 
กรมการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยดว้ย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส าหรับการก าหนดมาตรฐานสถานประกอบการ ควรมี พรบ.  เพื่อก  าหนด
มาตรฐานสถานประกอบการและมาตรฐานการให้บริการท่ีชดัเจน ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีพรบ.   ดงักล่าว 
รวมถึงการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพควรมีออก travel insurance ให้เป็นระบบแก่
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ เพื่อใหบ้ริการและป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียว 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ภาครัฐควรมีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรทางการแพทย ์เช่น
แพทย ์พยาบาล และการแพทยท่ี์เก่ียวเน่ือง อาทิ ก  าหนดมาตรฐานระดบัความรู้ ทกัษะการให้บริการท่ี
ถูกตอ้ง และควรมีการส่ือสารวฒันธรรมความเป็นไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน รวมถึงควรมีการวิเคราะห์
อตัราบุคลากรอย่างรอบคอบเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจและป้องกันการขาดแคลนบุคลากรใน
อนาคต โดยเห็นว่าหัวขอ้การพฒันาบุคลากรควรเป็นหัวขอ้ส าคญัท่ีควรบรรจุในแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และควรมีการก าหนดหลกัสูตรการศึกษาเพื่อรองรับการเติบโตด้าน  Medical 
tourism อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีในปัจจุบนัไดก้  าหนดหลกัสูตรการศึกษามาตรฐานวิชาชีพผ่านกรอบ
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คุณวุฒิ 5 สายวิชาชีพแลว้ ซ่ึงจะมีการออกใบประกาศวิชาชีพใหก้บัวิชาชีพให้บริการทางสปา โดยเห็น
ว่าจะเป็นการยกระดบัมาตรฐานแก่สถานประกอบการและธุรกิจสปาและนวดแผนไทยทั้งระบบดว้ย 

 
 
ร่างยทุธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

วิสัยทศัน์: "เป็นผูน้  าการใหบ้ริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบครบวงจรของภูมิภาคดว้ยการ
บริการท่ีไดม้าตรฐานระดบัโลกและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ยเอกลกัษณ์ของความเป็น
ไทย" 

เป้าประสงค:์ 
1) รักษาความเป็นผูน้  าดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของภูมิภาค 
2) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ละบริการท่ีครบวงจร 
3) เพ่ิมรายไดต่้างประเทศจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
4) บุคลากรสาธารณสุขของประเทศมีปริมาณท่ีเพียงพอและมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัตลาด 
เป้าหมาย: 
1) นกัท่องเท่ียวต่างชาติใชบ้ริการดา้นการแพทยเ์พ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี 
2) นกัท่องเท่ียวต่างชาติใชบ้ริการดา้นสุขภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี 
3) รายไดต่้างประเทศจากการใชบ้ริการดน้การแพทยเ์พ่ิมข้ึนร้อยละ 15 ต่อปี 
4) รายไดจ้ากต่างประเทศจากการใชบ้ริการดา้นสุขภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 15 ต่อปี 
5) เพ่ิมจ านวนบุคลากรสาธารณสุขให้สอดคลอ้งกับการขยายตัวของการใชบ้ริการด้าน

การแพทย ์
6) บุคลากรดา้นการแพทยมี์ความรู้ภาษาต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1: การพฒันาบริการเชิงสุขภาพ ผลิตภณัฑส์มุนไพร ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ
และผลิตภณัฑค์วามงาม เพื่อการท่องเท่ียว 

1.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันามาตรฐานบริการแพทยแ์ผนไทยและนวดแผนไทย
เพื่อใหส้ามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บับริการ 

1.2 การสร้างสรรคบ์ริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหม่ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม   การท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 2: การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.1 พฒันาประสิทธิภาพดา้นการตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.2 สร้างระบบข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนด้านการตลาดบริการเชิง

สุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3: การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละลดผลกระทบจากการ

ท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์
3.1 ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาการใหบ้ริการดา้นการแพทย ์
3.2 ลดผลกระทบต่อบริการสาธารณสุขอนัสืบเนืองมาจากการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ 4: พฒันาบุคลากรดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพเพื่อรองรับการขยายตวัดา้นการ

ท่องเท่ียว 
4.1 พฒันาบุคลากรดา้นการแพทย ์เพื่อรองรับการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียว 
4.2 พฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตวัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(ส านกัการคา้บริการและการลงทุน, 2557) 
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2.4 ข้อมูลพ้ืนฐานทางด้านภูมศิาสตร์ 
2.4.1 ขอ้มูลกายภาพ  

2.4.1.1 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย จึงเป็นศูนยก์ลางการปกครอง เศรษฐกิจ 

การศึกษา วฒันธรรม รวมทั้งระบบการขนส่งท่ีดี เหตุผลหลกัท่ีเหล่านักท่องเท่ียวต่างพากันเลือก
กรุงเทพฯ เป็นสถานท่ีแรกก็คือ มีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย และ ความเป็นกนัเองของคนไทยรวมถึง
วฒันธรรมอนัดีงาม คนไทยเป็นคนมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ รู้จกัให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีเพราะไดรั้บ
การปลูกฝังจากครอบครัว ท าให้คนไทยต่างนับถือกนัและกนั อยู่ร่วมกนัอยา่งพี่น้อง และน่ีก็ท าให้นัก
ท่องรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภยัเหมือนกนัการไดอ้ยูท่่ามกลางญาติสนิทมิตรสหาย 

จงัหวดักรุงเทพมหานครมีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
ทิศเหนือ ติดต่อกบั จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัปทุมธานี 
ทิศใต ้  ติดต่อกบั จงัหวดัสมุทรปราการ และอ่าวไทย  
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม 

 

 
ภาพท่ี 1 แผนท่ีแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร 

         ท่ีมา : http://www.th8i.com/map/bangkok, (2014) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://www.th8i.com/map/bangkok


15 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา : http://www.th8i.com/map/bangkok, (2014) 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.th8i.com/map/bangkok
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2.4.1.2 ภูมิประเทศ 
ลกัษณะภูมิประเทศ   กรุงเทพมหานครตั้งอยู่บนฝ่ังท่ีราบลุ่มของแม่น ้ าเจา้พระยา ซ่ึงเป็น

แม่น ้ าสายส าคญัท่ีถือเป็นเสน้เลือดใหญ่หล่อเล้ียงคนไทยทั้งชาติ เน่ืองจากมีท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้สน้ศูนย์
สูตร ท าให้ประเทศไทยค่อนข้างมีสภาพอากาศร้อนช้ืน พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช รัชกาลท่ี 1 แห่งราชวงศจ์กัรี ไดส้ถาปนากรุงรัตนโกสินทร์เป็นราชธานีเมื่อ พ.ศ.  2325 โดยมี
กรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวง ตั้งอยูใ่กลบ้ริเวณดินดอนสามเหล่ียมลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยา และดว้ยลกัษณะท่ีตั้ง
เช่นน้ี ท าให้เป็นเมืองท่ีมีชยัภูมิเหมาะแก่การป้องกนัการรุกราน และยงัเป็นเมืองท่ีมีน ้ าท่าอุดมสมบูรณ์
เหมาะแก่การเกษตรกรรม โดยมีขนาดพ้ืนท่ี 4.14 ตารางกิโลเมตร และไดข้ยายขนาดพ้ืนท่ีเร่ือยมา โดยมี
พ้ืนท่ี 1568.737 ตารางกิโลเมตร  

2.4.1.3 ลกัษณะภูมิอากาศ 
สภาพภูมิอากาศไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมประจ าฤดูท่ีพดัผา่น แบ่งไดเ้ป็น 3 ฤดูดงัน้ี ฤดูฝน 

(พฤษภาคม - ตุลาคม) ฤดูหนาว (พฤศจิกายน - มกราคม) และฤดูร้อน (กุมภาพนัธ์ - เมษายน) โดยมี
อุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด - สูงสุดประมาณ 25 - 35 องศาเซลเซียส  

 
2.4.2 ขอ้มูล การบริหารการปกครอง เศรษฐกิจ ระบบการขนส่ง  

2.4.2.1 การบริหารการปกครอง 
การบริหารส่วนการปกครองของกรุงเทพมหานครนั้นได้แยกเป็นเอกเทศเช่นเดียวกับ

จงัหวดัอื่นๆ ซ่ึงหน่วยงานในทอ้งท่ี จะเป็นผูรั้บผดิชอบดูแลสภาพความเป็นอยู ่และไดรั้บการสนบัสนุน
จากการรัฐบาล โดยมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และรองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร มาจากการ
เลือกตั้ง และเป็นผูรั้บผดิชอบในการบริหารงาน อยูใ่นต าแหน่งตามวาระ คราวละ 4 ปี 

2.4.2.2 เศรษฐกิจ 
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางธุรกิจของประเทศไทย รวมทั้ งในแถบภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย โดยเศรษฐกิจหลกัประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนัคือ ส่วนแรกเป็นรายไดจ้ากภาค
การเกษตรกรรมและถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ คิดเป็นร้อยละ25 ของรายไดป้ระชาชาตินบัตั้งแต่ 
พ.ศ.  2528 เป็นตน้มา และมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ นอกจากน้ีร้อยละ60 ของสินคา้ท่ีส่งออกในแต่
ละปีลว้นแลว้แต่มาจากภาคการเกษตรทั้งส้ิน และรายไดอี้กส่วนหน่ึงมาจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
นัน่เอง 
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2.4.3 สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2.4.3.1 Oasis Spa   
 

 
ภาพท่ี 3 Oasis spa  

 ท่ีมา : http://www.oasisspa.net, (2015) 
โอเอซิสสปาเป็นสปาอตัลกัษณ์ลา้นนาไทย ในบรรยากาศแห่งความเขียวขจี แวดลอ้มดว้ย

สวน และน ้ าตกกลางเมืองใหญ่ ตกแต่งงดงามสร้างความสุขใจแก่ผูม้าเยือน นับตั้งแต่วนัท่ีก่อตั้งเม่ือปี 
2546 ถึงปัจจุบนัโอเอซิสสปาสร้างประสบการณ์สปาท่ีประทบัใจใหท้ั้งลูกคา้ชาวไทยและต่างชาติจาก
ประเทศต่างๆ ทัว่โลกมากกวา 80,000 ท่าน โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการ 
(Customer Satisfaction Index Survey) พบว่า 98.7% ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการทั้งหมดมีความพึงพอใจใน
การบริการของโอเอซิสสปา 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพท่ี 4 ฝ่ายตอ้นรับ   ภาพท่ี 5 บริเวณหอ้งรับรองบริการ 
       ท่ีมา : http://at-bangkok.com, (2015)            ท่ีมา : http://www.oasisspa.net, (2015) 

http://www.oasisspa.net/newsevent/index.php?page=1
http://at-bangkok.com/oasis-spa-unveils-newest-unique-day-spa-bangkok-sukhumvit-51/
http://www.oasisspa.net/home.php
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2.4.3.2 Bhawa spa 
 

 
ภาพท่ี 6 Bhawa spa 

ท่ีมา : http://www.honeymoontravel.co.th, (2015) 
 BHAWA มีรากศพัท์มาจากภาษาอินเดีย status of being หมายของสถานะของการเป็น เมื่อ
เข้ามาภายในบริเวณบาว่าสปา ท่านจะได้กล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีทางบาว่าได้คัดสรรมาอย่างดีจาก
ธรรมชาติ คัดสรรแต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดมาบริการ ผสมผสานองค์ประกอบของ ดิน, ไฟ, ไม,้ ลม และน ้ า 
ร่วมกบัมากมายของธรรมชาติ เพื่อให้กลมกลืน จิตวิญญาณท่ีจะเช่ือมต่อ กบัธรรมชาติ จาน กวา้งของ 
บริการตั้งแต่ การดีท็อกซ ์การนวดสุขภาพ การท าสมาธิ และการฟ้ืนฟูแบบองคร์วม ท่ีจะฟ้ืนฟู ทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจ 
 
 

 
 
 
 
 
 

           ภาพท่ี 7 สปาตวั        ภาพท่ี 8 อุปกรณ์นวดประคบ 
   ท่ีมา : http://www.cityweekend.com, (2015)          ท่ีมา : http://www.cityweekend.com, (2015) 
 
 

http://www.honeymoontravel.co.th/main/pages/leisure_wednesdays.php?group=2&type=5&id=233&title=BHAW%C3%81%20SPA
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAYQjB0&url=http%3A%2F%2Fwww.cityweekend.com.cn%2Fguangzhou%2Fblog%2Fwin%2Fwin-spa-package-at-ps-spa%2F&ei=Gvx2VK-gAqXKmwWI6YKABA&bvm=bv.80642063,d.dGY&psig=AFQjCNEaKKfdbByNQQpAqxMIzRTs0FAwPA&ust=1417170321348577
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAYQjB0&url=http%3A%2F%2Fwww.cityweekend.com.cn%2Fguangzhou%2Fblog%2Freviews%2Ftry-this-ps-spa%2F&ei=SwV3VLX_M4aOmwXktICACg&bvm=bv.80642063,d.dGY&psig=AFQjCNHmOwuAZMRs-LqRAJBQJpW7VHbu7w&ust=1417172671607805
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2.4.3.3 Divana spa and massage 
 

 
ภาพท่ี 9 Divana spa and massage 

ท่ีมา : http://nicolekiss.blogspot.com, (2015) 
ดีวานามาสซาจแอนดส์ปา (Divana Massage & Spa) ครองพ้ืนท่ีในหวัใจของลูกคา้ไปหลายต่อ

หลายราย บา้งถึงกบัเหมาว่าท่ีน่ีเป็นเหมือนบา้น เพ่ือนสนิท บางทีก็แวะมานัง่คุยดว้ยความลืมตวั ซ่ึงก็ไม่
แปลก เพราะเม่ือไดน้ั่งลงท่ามกลางบรรยากาศอบอุ่น ก่ึงเยน็ของท่ีแห่งน้ี ช่างผอ่นคลาย สบายหวัใจเสีย
จริงๆ ท่ีน่ียงัมอบความเป็นส่วนตวัให้เต็มท่ี ดว้ยการบริการแขกคร้ังละน้อยราย จะนวดหน้า นวดตัว 
นวดเทา้ นวดไทย นวดอโรม่าเทอราพี ขดัตวั พอกโคลน แช่น ้ านม หรือ แช่สมุนไพร ก็ลว้นแต่ท าไดใ้น
หอ้งเด่ียว หรือห้องคู่ท่ีมีพ้ืนท่ีให้ความผอ่นคลายกระจายไดเ้ต็มเหยยีด Divana Massage & Spa เปิดให้
สูดไอความผอ่นคลายทุกวนั  

 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 10 หอ้งรับรองแขก      ภาพท่ี 11 หอ้งสปา 
    ท่ีมา : http://piggeeks.net, (2015)                             ท่ีมา : http://www.tcdc.or.th, (2015)                      

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http%3A%2F%2Fnicolekiss.blogspot.com%2F2014%2F09%2Fdivana-massage-spa-bangkok.html&ei=5T1CVayyFdiSuAS0q4GQCA&psig=AFQjCNGhxt4Tk9Ofs-Iv3p4_A0--6MIUYA&ust=1430490981726361
http://piggeeks.net/shan/index.php/bangkok-divana-massage-and-spa/
http://www.tcdc.or.th/src/14656
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2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

สิปปศิณี บาเรย (2555) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาใน
ประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสปามีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความเงียบสงบของสปาเป็น
ความตอ้งการท่ีมาเป็นอบัดบัแรก ตอ้งการใชบ้ริการสปาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือไดค้วรมีการแสดงราคา
ค่าบริการของสปาไวอ้ย่างชดัเจน มีระบบการช าระเงินค่าบริการของสปาท่ีสะดวกและหลายช่องทาง 
ควรลดราคาค่าบริการช่วงโลวซี์ซัน่ บุคลากรในสปาควรมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อยและตอ้งมัน่ใจ
ในความปลอดภัยการใช้บริการสปา ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของนักท่องเท่ียวชาวจีนกับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย พบว่า อาชีพท่ีต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการ
เลือกใชบ้ริการสปาท่ีต่างกนั ทั้งในด้านสถานท่ี ประเภทของการบริการ เหตุจูงใจการเลือกช่วงเวลา 
ระยะเวลาของการบริการ ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา วิธีการจองหรือเลือกใช้
บริการสปา และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานบริการสปาท่ีต่างกนั 
 

สุกญัญา พยุงสิน (2553) ท าการศึกษาเร่ือง  “กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย” ผล
การศึกษาพบว่า 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสปาส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี 
รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ โสด อาชีพประกอบกิจการ
ส่วนตวั คุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสปา ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นแรงจูงใจ
ในการใชบ้ริการ ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการ ดา้นรูปแบบการ ด าเนินชีวิต มีค่าเฉล่ียมาก กลยทุธ์
การตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการ จดัจ  าหน่าย ดา้นการส่ือสารทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทางกายภาพ ดา้นการจดัการลูกคา้
สัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียมาก ประสิทธิผลของการใช้กลยุทธ์การตลาด ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมาก 2) คุณลกัษณะทั่วไปของผูใ้ชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจสปา คุณลกัษณะทั่วไปของผูใ้ช้บริการมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกทั้งทางตรงและทางออ้มกบัประสิทธิผล การใชก้ลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสปา 
ส่วนกลยุทธ์การ ตลาดของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัประสิทธิผลการใชก้ลยุทธก์ารตลาด
ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 3) โมเดลกลยุทธก์ารตลาด ของธุรกิจสปาในประเทศไทย พบว่า ควรให้
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ความส าคญักบักลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาโดย ค านึงถึงประสิทธิผลการใชก้ลยุทธ์การตลาดของ
ธุรกิจ สปาในประเทศไทยในส่วนของความพึง พอใจและความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการตามล าดบั   
 

YUSMANI BINTI MOHD YUSOFF (2010) ท าการศึกษาเร่ือง “SERVICE INNOVATION: CASE 
STUDY ON SPA AND MED BEAUTY AT THE SAUJANA” ผลการศึกษาพบว่า สามส่ิงท่ีเป็น
ตวัช้ีวดัการบริการรูปแบบใหม่ของอุตสาหกรรมสปาในประเทศมาเลเซีย คือ ส่ิงอ  านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้ การบริการ และลูกคา้สัมพนัธ์ ซ่ึงสามส่ิงน้ีแหล่งสปาทุกแห่งในประเทศมาเลเซียแทบจะไม่มี
ความแตกต่างกนั ส่ิงช้ีวดัใหม่จึงเป็นในเร่ืองของสถานการใหบ้ริการเช่น หอ้งทรีทเมนท ์ลานจอดรถ กา
รทรีทเมนท์ดูแล ผิว มือ และเท้า วารีบ าบัด และการบ าบัดรูปแบบอ่ืนๆ ผลการวิเคราะห์ระบุว่า
องค์ประกอบท่ีส าคัญในการบริการรูปแบบใหม่ของสปา คือ การมุ่งเน้นท่ีลูกคา้เป็นส าคัญ การเน้น
กระบวนการขั้นตอนการบริการ และการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจสปาอยา่งต่อเน่ือง 
 

Inoormaziah Azman, Jennifer Kim Lian Chan (ม.ป.ป.) 
ท า ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “ INTERNATIONAL HEALTH AND SPA TOURISTS MOTIVATIONAL 
FACTORS IN SABAH, MALAYSIA: THE PUSH AND PULL FACTORS”  ผลการศึ กษาพบว่ า 
แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่ประกอบดว้ยทฤษฎีแรงผลกัและแรงดึงเป็นส าคญั ซ่ึง
เก่ียวข้องกบัความต้องการตามจิตวิทยาของนักท่องเท่ียว รวมถึงความต้องการผ่อนคลายจากความ
เหน่ือยลา้หรือหลบหนีจากชีวิตท่ีวุ่นวาย ปัจจยัดึง(คุณลกัษณะของสปาเพื่อสุขภาพ) ส่วนใหญ่จะเน้น
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของทั้งประสบการณ์สปา แทนความน่าดึงดูดท่ีส าคญัใหก้บันักท่องเท่ียวท่ีจะเขา้ใช้
บริการสปา ซ่ึงรวมถึงความเป็นมืออาชีพ สปาและลกัษณะ ทางกายภาพของสถานประกอบการ สปามี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และผูใ้ห้บริการสปาในรูปแบบของ การพฒันาท่ีเหมาะสมกลยุทธก์ารตลาดท่ีมี
สมาธิในการตอบสนองทางด้านจิตใจความต้องการของนักท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน  
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บทที่ 3 
วธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม
ไทยกรณีศกึษา ธุรกิจสปา จงัหวดัเชียงใหม ่โดยจะแบ่งวิธีการด าเนินงานออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
3.2 วิธีการด าเนินงาน 
3.3 วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล 
      3.1.1ใชข้อ้มูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัท าแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น และผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ในประเด็น คุณลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ในดา้นของเพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และปัจจยัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ี
เขา้มาเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทย 
     3.1.2 ใช้ข้อมูลเชิงทุติยภูมิ  (Secondary Data) จากหน่วยงานท้องถ่ิน (Local Authority) หรือ
เทียบเท่ากับเทศบาลเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยมีหน่วยงาน The Environmental Health Department ของ
เขตพ้ืนท่ีนั้นเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียว
ไทย ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจาก บทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ ์และส่ือออนไลน์ 

 
3.2 วธิีการด าเนินงาน 
       ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีจดัท าไปในบทท่ีแลว้มาเป็นฐานกระบวนการ
คิด ในการสร้างแบบสอบถามจ านวน 30  ชุด จะสอบถามถึงสอบถาม อายุ เพศ ระดบัการศึกษา
อาชีพ รายได ้ความถ่ีในการใชบ้ริการ ปัจจยัในการใชบ้ริการ และความประทบัใจในดา้ยต่างๆเป็น
ตน้ จะเสนอในรูปแบบของContent Analysis และ SWOT ANALYSIS 
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3.3 วธิีการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 
       3.3.1 ศึกษานโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวธุรกิจเชิงสุขภาพ 
       โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ จากแหล่งขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต หอ้งสมุด และบทความ
จากวารสารต่างๆ เป็นตน้ 

3.3.2 ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
โดยด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปฐมภูมิ จากการจดัท าแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ี

เดินทางมาใชบ้ริการสปา  ทั้งหมด 30คน ในช่วงเดือน กุมภาพนัธุ์ ถึง มีนาคม 2558 โดยสอบถาม 
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ปัจจยัในการใชบ้ริการ และความประทบัใจ
ในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

3.3.3 ศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต 
การพฒันาธุรกิจสปาส าหรับผูป้ระกอบการ น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบทั้งความเหมือนและต่าง

ของสถานประกอบการ จุดแข็งและจุดอ่อน ของทั้ง2แหล่งน้ี โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์โดยวิธีการ 
Content Analysis  และ SWOT ANALYSIS  
 
3.4  เคร่ืองมือหรือเทคนิคทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4.1.1 แบบสอบถาม 
3.4.1.2 แผนท่ี 
3.4.1.3 โปรแกรม Microsoft Office Word 

3.4.2 เทคนิคท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4.2.1 ตารางเปรียบเทียบ 

3.4.3 การน าเสนอ 
3.4.3.1 ตาราง 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีมีผลการศึกษา 3 ส่วน ดงัน้ี 
4.1 ผลการศึกษานโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวธุรกิจเชิงสุขภาพ 
4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
4.3 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต 

 
4.1 การศึกษานโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวธุรกจิเชิงสุขภาพ 

วิสยัทศัน์ : "เป็นผูน้  าการใหบ้ริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบครบวงจรของภูมิภาคดว้ยการบริการท่ี
ไดม้าตรฐานระดบัโลกและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ยเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย" 
เป้าประสงค ์: 

1) รักษาความเป็นผูน้  าดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของภูมิภาค 
2) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นให้บริการดา้นการแพทยแ์ละบริการท่ีครบ
วงจร 
3) เพ่ิมรายไดต่้างประเทศจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
4) บุคลากรสาธารณสุขของประเทศมีปริมาณท่ีเพียงพอและมีคุณภาพสอดคลอ้งกับ
ตลาด 

      เป้าหมาย : 
1) นกัท่องเท่ียวต่างชาติใชบ้ริการดา้นการแพทยเ์พ่ิมข้ึนร้อยละ10 ต่อปี 
2) นกัท่องเท่ียวต่างชาติใชบ้ริการดา้นสุขภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ10 ต่อปี 
3) รายไดต่้างประเทศจากการใชบ้ริการดน้การแพทยเ์พ่ิมข้ึนร้อยละ15 ต่อปี 
4) รายไดจ้ากต่างประเทศจากการใชบ้ริการดา้นสุขภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ15 ต่อปี 
5) เพ่ิมจ านวนบุคลากรสาธารณสุขใหส้อดคลอ้งกบัการขยายตวัของการใชบ้ริการดา้น
การแพทย ์
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ยทุธศาสตร์ท่ี 1: การพฒันาบริการเชิงสุขภาพ ผลิตภณัฑ์สมุนไพร ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและ
ผลิตภณัฑค์วามงาม เพื่อการท่องเท่ียว 

1.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันามาตรฐานบริการแพทยแ์ผนไทยและนวดแผนไทยเพื่อให้
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บับริการ 

1.2 การสร้างสรรค์บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหม่ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม   การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2: การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.1 พฒันาประสิทธิภาพดา้นการตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.2 สร้างระบบขอ้มูลและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนบัสนุนดา้นการตลาดบริการเชิงสุขภาพ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3: การส่งเสริมการท่องเท่ียวและลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์
3.1 ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาการใหบ้ริการดา้นการแพทย ์
3.2 ลดผลกระทบต่อบริการสาธารณสุขอนัสืบเนืองมาจากการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียว 
ยุทธศาสตร์ 4: พัฒนาบุคลากรด้านการแพทยแ์ละสุขภาพเพื่อรองรับการขยายตัวด้านการ

ท่องเท่ียว 
4.1 พฒันาบุคลากรดา้นการแพทย ์เพื่อรองรับการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียว 
4.2 พฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตวัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(ส านกัการคา้บริการและการลงทุน, 2557) 

 
ภาพท่ี 12 สุขภาพและความงาม 

ท่ีมา : http://www.manager.co.th, (2015)            
 
           

http://www.manager.co.th/
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4.2 การศึกษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
ความถ่ีในการใช้บริการสปา ผูม้าใช้บริการสปาส่วนใหญ่ในช่วงอายุ15  - 35ปี และ36 - 50ปี 

เลือกตอบความถ่ีท่ี 12 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ50 และรองลงมาคือช่วงอาย5ุ1 - 69 ปี เลือกตอบความถ่ีท่ี
10 คร้ังต่อปีมากท่ีสุด 

วนัท่ีเขา้ใชส้ปา ช่วงอาย1ุ5 - 35ปี และ 51 - 69 ปี เลือกตอบ วนัเสาร์ - อาทิตย ์มากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ50 และ33.33เป็นล าดบั ช่วงอาย3ุ6 - 50ปี เลือกตอบวนัหยดุคิดเป็นร้อยละ27.27 

เวลาท่ีเขา้รับบริการ ช่วงอาย1ุ5 - 35ปี เลือกเวลา12.00 - 15.00 คิดเป็นร้อยละ54.55 ช่วงอาย3ุ6 - 50ปี 
เลือกเวลา15.00 - 18.00 คิดเป็นร้อยละ60 

สาเหตุท่ีใช้บริการสปา ผูม้าใช้ช่วงอายุ15 – 35ปีและ36-50ปีส่วนใหญ่เลือกตอบ สะดวกในการ
เดินทาง คิดเป็นร้อยละ40 และ46.67ตามล าดบั ส่วนผูม้าใชช่้วงอายุ51 - 69ปีส่วนใหญ่เลือกใชเ้พราะ
เช่ือถือในคุณภาพและบริการ คิดเป็นร้อยละ50  

ปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่ทุกช่วงอายุเลือกตอบ สถานบริการมีช่ือเสียงโดยคิดเป็นร้อยละ
43.48การบริการท่ีหลากหลายคิดเป็นร้อยละ37.5 ราคาเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ45 และการโฆษณาคิด
เป็นร้อยละ45.45 

 
 
 
  
 
 
 

      ภาพท่ี 13 ลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นขณะท าสปา       ภาพท่ี  14 ลูกค้าชาวญ่ี ปุ่นขณะท าสปา
ท่ีมา : http://www.mygroupon.co.th, (2015)                   ท่ีมา : http://thai.tourismthailand.org, (2015)    
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAYQjB0&url=http%3A%2F%2Fwww.mygroupon.co.th%2Fdeals%2Fbangkok%2FKyu-Home-Spa%2F717748938&ei=FJE8VbPGJo7VuQT8gIHIDw&bvm=bv.91665533,d.c2E&psig=AFQjCNEmn9vROYMiIpGa49mqtcHd_0vH4g&ust=1430118819639201
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0CAYQjB0&url=http%3A%2F%2Fthai.tourismthailand.org%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2596%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2597%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25A7%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1%2F%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2597%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25A7%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25B2-%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%258D%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B5--1706&ei=MZY8VenwONWcugTy3IEI&bvm=bv.91665533,d.c2E&psig=AFQjCNGFishq32AxscRgci3HJS68W6-WRw&ust=1430120345399573
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ดงัแสดงในตารางท่ีสรุปในส่วนของข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค  าถาม
เก่ียวกบั เพศ การศึกษา อาชีพ 
ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ การศึกษา อาชีพ 
 
ประเดน็ B X Y Total 
เพศ F % F % F % F % 
ชาย 6 54.55 3 27.27 2 18.18 11 100.00 
หญิง 1 5.26 9 47.37 9 47.37 19 100.00 
การศึกษา                 
มธัยมศึกษา 5 71.43 1 14.29 1 14.29 7 100.00 
ปริญญาตรี 2 10.53 9 47.37 8 42.11 19 100.00 
ปริญญาโท 0 0.00 2 50.00 2 50.00 4 100.00 
อาชีพ                 
รับราชการ 1 50.00 0 0.00 1 50.00 2 100.00 
พนกังานเอกชน 1 10.00 3 30.00 6 60.00 10 100.00 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1 16.67 4 66.67 1 16.67 6 100.00 
ธุรกิจส่วนตวั 4 33.33 5 41.67 3 25.00 12 100.00 

หมายเหตุ : B คือ ช่วงอาย5ุ1-69ปี, X คือ ช่วงอาย3ุ6-50ปี, Y คือ ช่วงอาย1ุ5-35ปี 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั (2558) 
 
 
 
 
ช่วงอาย5ุ1 - 69ปี นิยมใชบ้ริการLeg massage และ Back &Shoulder massage มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
42.86 และ35.71 ตามล าดบั 
ช่วงอาย3ุ6 - 50ปี  นิยมใชบ้ริการ facial treatment, body treatment มากท่ีสุด 
ช่วงอายุ15 - 35ปี นิยมใชบ้ริการ Hand massage และ Thai massage มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ50 และ50 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รูปแบบการใช้บริการ 

หมายเหตุ: B คือ ช่วงอาย5ุ1-69ปี, X คือ ช่วงอาย3ุ6-50ปี, Y คือ ช่วงอาย1ุ5-35ปี 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั (2558) 

ประเดน็ B X Y Total 
  F % F % F % F % 
Facial treatment                 
Facial massage 5 21.74 11 47.83 7 30.43 23 100.00 
Facial mask 4 18.18 11 50.00 7 31.82 22 100.00 
                  
Body aroma 5 20.00 12 48.00 8 32.00 25 100.00 
Body wrap 2 11.76 10 58.82 5 29.41 17 100.00 
Aroma body 
mask 1 12.5 6 75.00 1 12.50 8 100.00 
Oil body 5 22.73 10 45.45 7 31.82 22 100.00 
Brightening body 1 14.29 4 57.14 2 28.57 7 100.00 
Body scrub 3 13.64 12 54.55 7 31.82 22 100.00 
อื่นๆ 0 0.00 1 50.00 1 50.00 2 100.00 
Leg massage 6 42.86 4 28.57 4 28.57 14 100.00 
Hand massage 3 37.50 1 12.50 4 50.00 8 100.00 
Back&shoulder 
massage 5 35.71 5 35.71 4 28.57 14 100.00 
Thai massage 3 37.50 1 12.50 4 50.00 8 100.00 
Aroma oil 0 0.00 8 57.14 6 42.86 14 100.00 
Hot stone 2 20.00 7 70.00 1 10.00 10 100.00 
herbal 3 37.50 4 50.00 1 12.50 8 100.00 
อื่นๆ 3 23.08 6 46.15 4 30.77 13 100.00 
Herbal steam 3 27.27 5 45.45 3 27.27 11 100.00 
spa bath 6 21.43 12 42.86 10 35.71 28 100.00 
อื่นๆ 3 27.27 4 36.36 4 36.36 11 100.00 



29 
 

ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอาย5ุ1 - 69 ปี (5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ย
ท่ีสุด) 
ตารางที่ 4.3 แสดงร้อยละความพงึพอใจในการใช้บริการสปา 

ประเด็นความพีงพอใจ ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 
ดา้นสถานท่ี 5 4 3 2 1 รวม 
1.มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ 57.14 42.86 - - - 100 
2.อาคารสถานท่ีจดัเป็นระเบียบสะอาดสวยงาม
มีแสงสว่างเพียงพอ 

85.71 14.29 - - - 100 

3.มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 57.14 28.57 14.29 - - 100 
ดา้นบริการของพนกังานตอ้นรับ       
1.พนกังานตอ้นรับ มีมารยาท และใหก้าร
ตอ้นรับท่ีดี 

100 - - - - 100 

2.พนกังานตอ้นรับแนะน าและใหค้วามรู้อย่าง
ถูกตอ้ง 

71.43 28.57 - - - 100 

3.พนกังานตอ้นรับกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการแกท่่าน 

71.43 28.57 - - - 100 

ดา้นบริการของพนกังานนวด       
1.พนกังานนวด มีมารยาท และใหก้ารตอ้นรับท่ี
ดี 

85.71 14.29 - - - 100 

2.พนกังานนวดมีความรู้เพียงพอเกีย่วกบั
ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ 

71.43 28.57 - - - 100 

3.พนกังานนวดกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
แกท่่าน 

100 - - - - 100 

4. พนกังานนวดมีความสามารถในการ
ใหบ้ริการท่ีดี 

100 - - - - 100 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก       
1.บริการจองนดัเวลาล่วงหนา้ท าใหท่้านสะดวก
ในการมาใชบ้ริการ 

85.71 14.29 - - - 100 

2.บริการมีความรวดเร็วและทนัต่อเวลา 57.14 42.86 - - - 100 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั (2558) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ36 - 50 ปี (5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อย
ท่ีสุด) 
ตารางที่ 4.4 แสดงร้อยละความพงึพอใจในการใช้บริการสปา 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั (2558) 
 
 
 
 

ประเด็นความพีงพอใจ ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 
ดา้นสถานท่ี 5 4 3 2 1 รวม 
1.มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ 66.67 33.33 - - - 100 
2.อาคารสถานท่ีจดัเป็นระเบียบสะอาดสวยงามมี
แสงสว่างเพียงพอ 

75 25 - - - 100 

3.มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 41.67 25 25 8.33 - 100 
ดา้นบริการของพนกังานตอ้นรับ       
1.พนกังานตอ้นรับ มีมารยาท และใหก้ารตอ้นรับท่ี
ดี 

100 - - - - 100 

2.พนกังานตอ้นรับแนะน าและใหค้วามรู้อย่าง
ถูกตอ้ง 

83.33 16.67 - - - 100 

3.พนกังานตอ้นรับกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่
ท่าน 

75 28 - - - 100 

ดา้นบริการของพนกังานนวด       
1.พนกังานนวด มีมารยาท และใหก้ารตอ้นรับท่ีดี 100 - - - - 100 
2.พนกังานนวดมีความรู้เพียงพอเกีย่วกบัผลิตภณัฑ์
ท่ีใหบ้ริการ 

66.67 33.33 - - - 100 

3.พนกังานนวดกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่
ท่าน 

83.33 8.33 8.33 - - 100 

4. พนกังานนวดมีความสามารถในการใหบ้ริการท่ีดี 83.33 8.33 8.33 - - 100 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก       
1.บริการจองนดัเวลาล่วงหนา้ท าใหท่้านสะดวกใน
การมาใชบ้ริการ 

91.67 8.33 - - - 100 

2.บริการมีความรวดเร็วและทนัต่อเวลา 83.33 8.33 - - - 100 
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ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 15 - 35 ปี (5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อย
ท่ีสุด) 
ตารางที่ 4.5 แสดงร้อยละความพงึพอใจในการใช้บริการสปา 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั (2558) 
 
 
 

ประเด็นความพีงพอใจ ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ) 
ดา้นสถานท่ี 5 4 3 2 1 รวม 
1.มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับ
บริการ 

54.55 45.45 - - - 100 

2.อาคารสถานท่ีจดัเป็นระเบียบสะอาดสวยงาม
มีแสงสว่างเพียงพอ 

63.64 36.36 - - - 100 

3.มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 63.64 27.27 - - - 100 
ดา้นบริการของพนกังานตอ้นรับ       
1.พนกังานตอ้นรับ มีมารยาท และใหก้าร
ตอ้นรับท่ีดี 

72.73 27.27 - - - 100 

2.พนกังานตอ้นรับแนะน าและใหค้วามรู้อย่าง
ถูกตอ้ง 

63.64 36.36 - - - 100 

3.พนกังานตอ้นรับกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการแกท่่าน 

72.73 27.27 - - - 100 

ดา้นบริการของพนกังานนวด       
1.พนกังานนวด มีมารยาท และใหก้ารตอ้นรับ
ท่ีดี 

63.64 36.36 - - - 100 

2.พนกังานนวดมีความรู้เพียงพอเกีย่วกบั
ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ 

54.55 36.36 9.09 - - 100 

3.พนกังานนวดกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
แกท่่าน 

81.82 18.18 - - - 100 

4. พนกังานนวดมีความสามารถในการ
ใหบ้ริการท่ีดี 

81.82 18.18 - - - 100 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก       
1.บริการจองนดัเวลาล่วงหนา้ท าใหท่้าน
สะดวกในการมาใชบ้ริการ 

72.73 27.27 - - - 100 

2.บริการมีความรวดเร็วและทนัต่อเวลา 54.55 45.45 - - - 100 
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4.3 การศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกจิสปาในอนาคต 
ธุรกิจสปายงัคงเติบโตได ้ถา้มีบริการท่ีดี ไดม้าตรฐานสม ่าเสมอ และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพราะใน

ปัจจุบันสังคมเร่ิมมีการให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพและสังคมผูสู้งอายุท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆใน
อนาคต      โดยการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคตมีองค์ประกอบ ดังน้ี การพัฒนาการให้บริการสปา       
กลยทุธท์างการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายส าหรับธุรกิจสปา และการพฒันาบุคลากร เพื่อใหธุ้รกิจสปาไทย
ก้าวไกลสู่สากล ส าหรับการพัฒนาต่อนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการสปาท่ี
เมืองไทยกนัเป็นจ านวนมากเพราะมีราคาถูกและไดรั้บการบริการท่ีดีกว่าประเทศอ่ืนๆ แต่ควรมีการ
พฒันาความสามารถเร่ืองภาษาญ่ีปุ่น ใชบุ้คลากรท่ีเขา้ใจทั้งวฒันธรรม และภาษาเพื่อขจดัปัญหาการ
ส่ือสารและความไม่เขา้ใจทางวฒันธรรม ความรู้สึกนึกคิดของชาวญ่ีปุ่น 

 
    ภาพท่ี 15 Oasis spa    ภาพท่ี 16 Oasis spa สาขาสุขุมวิท 

          ท่ีมา : http://www.hiclasssociety.com, (2015)                              ท่ีมา : ผูว้ิจยั, (2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hiclasssociety.com/?p=33317
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ส่วนสรุปของประเด็นท่ีเหมือนกนัของผูป้ระกอบการ Oasis spa, Bhawa spa และDivana spa and 
massage 

1. สาเหตุท่ีท าธุรกิจสปา 
-เคยมีประสบการณ์จากอาชีพเดิมและมีการศกึษาดูงานจากแหล่งอ่ืนๆท าใหรู้้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

2. เหตุผลท่ีเลือกท่ีตั้งของธุรกิจ ณ ท าเลปัจจุบนั 
-เสน้ทางคมนาคมติดสถานีรถไฟฟ้าตั้งอยูใ่จกลางเมือง 

3. บริการท่ีเป็นจุดเด่นของสปาไทย 
-มีเอกลกัษณ์ทางดา้นการนวดและบรรยากาศ อีกทั้งพ้ืนฐานคนไทยมีนิสยัอ่อนนอ้ม และรักการบริการ 

4. ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว(ผูใ้ชบ้ริการ)ชาวญ่ีปุ่น 
-เพศหญิงใชส้ปามากกว่าเพศชายลูกคา้ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มยัท างานช่วงอาย3ุ0 - 45ปี 
-ขอ้จ  ากดัเร่ืองภาษาและวฒันธรรม 
-ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นภาษาญ่ีปุ่นและขาดคนท่ีจะเข้าใจถึงเร่ืองวฒันธรรมและ
มารยาทของคนญ่ีปุ่น  
 
   
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 17 Bhawa spa 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, (2558) 

5. ปัญหาสปาในปัจจุบนั และแนวทางแกไ้ข 
-ปัญหาสปาในปัจจุบนั ผูล้งทุนท าธุรกิจหนา้ใหม่มีเพ่ิมข้ึนแต่ขาดทกัษะความรู้ในการจดัการธุรกิจ ท า
ใหเ้กิดปัญหาการลอกเลียนแบบ คุณภาพการบริการลดลง 
-แนวทางแกไ้ข ศึกษาการท าธุรกิจสปาใหล้ะเอียดและมีแหล่งเงินทุนพร้อม 
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6.  แนวโน้มของธุรกิจสปาไทยในอนาคตและการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของการใชบ้ริการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
- ธุรกิจสปายงัคงเติบโตได้ ถา้มีบริการท่ีดี ไดม้าตรฐานสม ่าเสมอ และพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพราะใน
ปัจจุบันสังคมเร่ิมมีการให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพและสังคมผูสู้งอายุท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆใน
อนาคต 
- ดา้นการท่องเท่ียวต่อชาวญ่ีปุ่น ธุรกิจสปาก็สร้างรายไดไ้ดม้ากเพราะสปาเมืองไทยมีราคาถูกและไดรั้บ
การบริการท่ีดีกว่าประเทศอ่ืนๆ นักท่องเท่ียวจึงเขา้มาใชบ้ริการสปาท่ีเมืองไทยกนัเป็นจ านวนมากแต่
ควรพฒันาความสามารถเร่ืองภาษาญ่ีปุ่น ใชบุ้คลากรท่ีเขา้ใจทั้งวฒันธรรม และภาษาเพ่ือขจดัปัญหาการ
ส่ือสารและความไม่เขา้ใจทางวฒันธรรม ความรู้สึกนึกคิดของชาวญ่ีปุ่น  

 
             ภาพท่ี 18 Divana spa and massage 

   ท่ีมา : http://www.divanaspa.com, (2015) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.divanaspa.com/DivineSpa/Ambience.php
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ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบประเด็นต่างๆของผู้ประกอบการOasis spa,Bhawa spaและDivana spa and 
massage 
ประเด็น Oasis spa Bhawa spa Divana spa and massage 
1.ประวัติความเป็นมาของ
ธุรกจิสปา 

-กอ่ตั้งมา12ปี -กอ่ตั้งมา 1 ปี -กอ่ตั้งมา 14 ปี 
-สาเหตุท่ีท าธุรกจิสปา 
1. มีพ้ืนฐานความรู้ด้านการ
รักษาสุขภาพจากอาชีพเดิม 
2. ต้องการตอบสนองกระแส
คนรุ่นใหม่หันกลับมาใส่ใจ
สุขภาพ 
3.ศักยภาพการท่องเท่ียว ใน
เวลานั้ นก  าลังเฟ่ืองฟูสุดขีด 
จึงลงทุนเปิดโอเอซิส สปา 

-สาเหตุท่ีท าธุรกจิสปา 
-มีพ้ืนฐานความรู้ด้านสปาจาก
การท าธุรกิจสปาจากท่ี อ่ืนมา
กอ่น 

-สาเหตุท่ีท าธุรกจิสปา 
-มีความสนใจในด้านการท าธุรกจิ
สปา 
 

-ท่ีตั้ง 
-เชียงใหม่ 3 สาขา 
-กทม 2 สาขา 
-พทัยาและภูเกต็ 4สาขา 

-ท่ีตั้ง 
-เพลินจิต 

-ท่ีตั้ง 
-สุรศกัด์ิ -สีลม 
-สุขุมวิท -ทองหล่อ 

2.เหตุผลท่ี เลือก ท่ีตั้ งของ
ธุรกจิ ณ ท าเลปัจจุบนั 
 

-เส้นทางคมนาคมติดสถานี
รถไฟฟ้า 
 
 

-บ ริ เว ณ โ ด ยร อ บ ส ป าใก ล้
โรงแรมท่ีพัก และสถานทูตซ่ึง
ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก าร ส่ ว น ให ญ่ เป็ น
ชาวต่างชาติ 

-เส้ น ท างค มน าค ม ติ ด ส ถ า นี
รถไฟฟ้า 
ตั้งอยู่ใจกลางเมือง 
 

3.บริการท่ีเป็นจุดเด่นของส
ปาไทยและของธุรกจิท่าน 

-จุดเด่นของสปาไทย 
-มกัจะมีการนวดแผนไทยเข้า
ไป เป็ น ส่ วน ห น่ึ ง ใน ก าร
บ ริก าร เพ ราะสป าไท ย มี
ช่ือเสียงและมีผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การนวดเป็นจ านวนมาก 

-จุดเด่นของสปาไทย 
-คนไทยมีนิสัยอ่อนน้อม สุภาพ 
ย้ิมแ ย้มแ จ่ ม ใส  แล ะ รัก งาน
บริการ 
-ประเทศไทยมีสมุนไพรมากกว่า 
100 ช นิ ด  ส มุ น ไพ ร เห ล่ า น้ี
ส าม ารถ น าม าแป ร  รูป เป็ น
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในสปาได้ ช่วย
ลดก ารน าเข้ าส มุน ไพ รจ าก
ต่างประเทศ 

-จุดเด่นของสปาไทย 
-ก า ร ท า ธุ ร กิ จ ส ป า  ต้ อ ง ใ ช้
ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติหลายอย่าง 
เช่น ผลไม้ ดอกไม้พืชสมุนไพร 
เป็นต้น  ส่ิ งเหล่าน้ีประเทศไทย
มี พร้อมอยู่แล้ว จึงช่วยประหยัด
เงินทุนในการท าธุรกจิสปาได ้

-จุดเด่นของ Oasis spa 
-บรรยากาศร่มร่ืน สไตล์การ
ตกแต่งแบบลา้นนา 
-มีรถรับ-ส่งมารอรับตามจุด

-จุดเด่นของBhawa spa 
-บริการแบบ เป็นกนั เองอ่อน
นอ้ม อบอุ่น ใหค้วามรู้สึก 
เหมือนเป็นครอบครัว  

-จุ ด เ ด่ น ข อ ง Divana spa and 
massage 
-สไตล์การตกแต่งแบบ  Garden  
home spaโดยจัดสวน เป็ นแบบ
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บริการ 
-มีศูนยฝึ์กสอนมาตรฐานการ
น วด  (Oasis Spa Academy) 
เป็ น ขอ งตัว เอ ง เพ่ื อส ร้าง
บุ ค ล าก ร เท อ ร าปิ ส ท่ี ไ ด้
คุณภาพ สามารถให้บริการ
ในมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 
-การนวดแบบส่ีมือ การนวด
ดว้ยน ้ามนัลงทองค าบริสุทธ์ิ 
เป็ น ก ารน วด ผ สมผส าน
ระหว่างศาสตร์ตะวนัออกกบั
ตะวันตก เน้นนวดเพ่ือผ่อน
คลาย 
-ได้รับรางวลัการันตีคุณภาพ
ร า ง วั ล Thailand Tourism 
Award ประเภทเดยส์ปายอด
เยี่ยม จาก ททท.เป็นตน้  

-ผลิตภัณฑ์คิดสูตรและ คัดสรร
แ ห ล่ ง ผ ลิ ต เอ ง ซ่ึ ง ม า จ า ก
ธรรมชาติสารเคมีน้อยมั่นใจได้
ว่าปลอดภยั 
-ก า ร น ว ด แ บ บ  meditation 
massage เป็ นการนวดเพ่ื อให้
ผ่อนคลาย เทียบเท่ากบัการท า
สมาธิ  

ธรรมชาติมีตน้ไมใ้หญ่ล้อมเหมือน
อยู่ในป่าตัวอาคารของสปาเป็น 
บ้านโบราณโดยผสมผสานความ
เป็นไทย 
-มีโปรแกรมทรีตเมนท์กว่า 100 
โปรแกรม เช่น ศาสตร์การนวด
แ บ บ อ า ยุ ร เว ช ม าผ ส าน ก ับ
คุณสมบัติพิเศษของอัญมณี, การ
น าคุณประโยชน์ของสารสกดัจาก
ดอกไม้หอมยามราตรีมาผสานกบั
เทคโนโลยีของสเตมเซลลบ์ริสุทธ์ิ 
-ไดรั้บรางวลัการันตีคุณภาพ 
Best day spa ของ หนังสือ lonely 
planet of Thailand แ ล ะ Best thai 
massage in town ขอ ง CNN เป็ น
ตน้ 

4.ความคิดเห็นของท่านท่ีมี
ต่ อ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง
นักท่องเท่ียว(ผู ้ใช้บริการ)
ชาวญ่ีปุ่น 

-ส่ิ งแรก ท่ีควรค านึงถึ งคือ
ม ารยาท  และธรรม เนี ยม
ปฏิบัติของญ่ีปุ่น ต้องค่อยๆ 
เรี ย น รู้ ไ ป ที ล ะ เล็ ก ล ะ
นอ้ย เพ่ือท่ีเราจะไดรู้้ถึงความ
ต้องก ารของชาว ญ่ี ปุ่ นได้
อย่างแทจ้ริง 
-คนญ่ีปุ่นไม่นิยมให้ทิปกนั 
เน่ืองจากถือว่า เคา้ตอ้งท างาน
ให้ดีท่ีสุดอยู่แล้วตามค่าจ้างท่ี
เค้าได้รับ  ไม่เหมาะสมท่ีจะ
ไดรั้บเงินเพ่ิมจากลูกคา้ 
-ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวอายุ
ร ะ ห ว่ า ง  35 – 44 ปี ใ ช้
บริการสปามากกว่าช่วงอายุ
อ่ืน 
 

-ข้อจ าก ัดเร่ืองภาษา และการ
เขา้ถึงวฒันธรรมญ่ีปุ่น 
คนญ่ีปุ่นมีการแสดงออกท่ีดี แต่
ส่ิงท่ีไม่พอใจก ็จะเก ็บไว้ในใจ 
ไม่พูดความจริงท าให้ไม่ทราบ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
-มีเมนู ค าอธิบายภาษาญ่ีปุ่นไว้
รองรับ เน่ืองจากคนญ่ี ปุ่นท่ี รู้
ภาษาองักฤษมีนอ้ย 
 

-ผู ้ห ญิ งใช้บ ริการสปามากกว่ า
ผูช้าย โดยท่ีผูห้ญิงนิยมใชบ้ริการส
ปาเพ่ือเสริมความงามเป็นหลกั  
ผูช้ายใช้บริการสปาเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างานเป็น
หลกั 
-กลุ่มลูกคา้หลักเป็นวยัท างาน อายุ 
30-40 ปี แต่กลุ่มลูกค้าท่ีน่าสนใจ
และมีแนวโน้มเข้ามาใช้บริการ
เพ่ิมข้ึน คือกลุ่มผูสู้งอายุ ตั้ งแต่ 65 
ปี ข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีน่าให้
ค ว ามส าคัญ ม าก  เพ ร าะ เร่ื อ ง
สุขภาพและมีอ านาจในการจบัจ่าย
ใชส้อยสูง 
-การตอบสนองส าหรับคนญ่ีปุ่น 
คือ  ควรหาบุ คลากร ท่ีสามารถ
ส่ือสารเป็นภาษาญ่ีปุ่นได้ในระดับ
ดีและควรศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม
ของญ่ี ปุ่นให้ละ เอียด เพ่ือจะได้
เข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
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ญ่ี ปุ่ น เพ่ื อรองรับบ ริการได้ใน
ระดบัท่ีคนญ่ีปุ่นพึงพอใจ 

5 .ปัญหาสป าในปั จจุบัน 
และแนวทางแกไ้ข 

-เศรษฐกจิโลกชะลอตัว และ
สถานการณ์ทางการเมืองใน
ประเทศ ท าให้ 1-2 ปีหลังท่ี
ผ่านมา จ านวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการลดลง
มาก  
-จ  านวนของผู ้ลงทุนธุรกิจส
ปาลดลง แต่ความต้องการ
ของผูบ้ริโภคแทบไม่ไดล้ดลง
เลย 
-การขาดแหล่งเงินทุน 
ได้ขอสินเช่ือจาก เอสเอ็มอี
แบงก ์ในโครงการสินเช่ือ
ดอกเบ้ียอัตราพิเศษส าหรับ
ธุรกิจท่องเท่ียว เพ่ือมาเป็น
ทุนหมุนเวียน  

-ผูรู้้จริงเร่ืองรูปแบบธุรกิจและ
การเลือกผลิตภณัฑม์าใช้ในสปา
มีนอ้ย 
-การลอกเลียนแบบเป็นไปได้
ง่าย  และไม่มีกฎหมายคุม้ครอง  
 

-การจัดการและการขาดแคลน
บุคลากรบางช่วงเวลา จะมีลูกคา้มา
ใช้บริการมาก  กอ็าจไม่สามารถ
ให้ บ ริ ก ารได้ ทั้ งห ม ด   เพ ร าะ
พนกังานไม่พอ  สถานท่ีรองรับไม่
เพี ย ง พ อ  ส่ ง ผ ล ใ ห้ สู ญ เสี ย
ลูกค้า   แต่ถ้าเพ่ิมจ านวนพนักงาน
ให้มากๆ  ท าสถานท่ี ให้พ ร้อม
ร อ ง รั บ ไ ด้ ม า ก ๆ   ก ็ จ ะ เกิ ด
ปัญหา ในวนัธรรมดา ท่ีจะมีคนมา
ใช้บ ริการน้อย   ท าให้ มี  supply 
เกิน    เก ิด ปัญหาการ ส้ิน เป ลือง
ค่าใชจ่้าย 
-ปัญหาดา้นการขาดแคลนเงินทุน 
การขยายตวัธุรกจิท าไดย้าก และมี
ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จากการต้อง
เพ่ิมจ านวนสาขา  

-แนวทางแกไ้ข 
-ห า ต ล า ด ใ ห ม่  เ ช่ น 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงก  าลัง
ซ้ือเติบโตอย่างสูง  
 

-แนวทางแกไ้ข 
-ค ว รท าก าร ศึ ก ษ าเร่ือ งก าร
วางแผนท าธุรกจิสปาใหล้ะเอียด
เพ่ื อ เพ่ิมความ น่าเช่ือ ถือและ
ความผิดพลาดใหน้อ้ยท่ีสุด 

-แนวทางแกไ้ข 
-ศึกษาการท าธุรกจิสปาให้ละเอียด
และมีแหล่งเงินทุนพร้อม 

6.แนวโน้มของธุรกิจสปา
ไท ยในอน าคตและก าร
พฒันาเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของการใช้บริการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
 
 
 
 

-ธุรกจิสปาไทยในอนาคต 
-ธุรกิจสป ายังโตได้  ถ้ า มี
บ ริก าร ท่ี ดี  ได้ ม าตรฐ าน
สม ่ าเสมอ และพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงท่ีผ่านมา สปาท่ี
เกิด ข้ึน ใหม่จ านวนมาก  ดู
เหมือนจะล้นตลาด แต่ใน
ความเป็นจริง ผู ้บ ริโภคท่ีมี
ก  าลงัซ้ือสูง และชอบการนวด
จริงๆ กย็งัเป็น 
คนกลุ่มเดิมไม่ได้ลดจ านวน
ลง เพียงแต่มีทางเลือกมากข้ึน 
ลูกค้าจะเป็นผู ้คัดกรองให้

-ธุรกจิสปาไทยในอนาคต 
-ความใส่ใจ ต่อ สุขภาพท่ี เพ่ิ ม
สูงข้ึนในกลุ่มชนชั้นกลางนับว่า
เป็นโอกาสทองให้ธุรกิจสปา
ขยายตัวเข้าสู่ตลาดระดับกลาง 
เจ าะก ลุ่ มลู กค้ าคนไทยและ
ต่างชาติท่ีมีก  าลังซ้ือระดับปาน
กลางข้ึนไป ส่งผลให้มีนักธุรกจิ
หันมาเปิดด าเนินธุรกิจสปาใน
เมืองใหญ่ๆ หรือย่านธุรกจิช่ือดัง
ธุรกิจสปาจะไปได้ไกลกว่าท่ี
เป็นอยู่ อาจท าให้นักลงทุนหน้า
ใหม่เร่ิมสนใจอยากจะเข้ามาท า

-ธุรกจิสปาไทยในอนาคต 
-สปาไทยมีแนวโน้มท่ีจะดึงดูด
ลูกค้าจากอาเซียนมากข้ึนท าให้
ประเทศไทยมีการเพ่ิมมาตรฐาน
และปรับปรุงทั้งในแง่ของบุคลากร
และคุณภาพในการให้บริการ เพ่ือ
เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ส าห รั บ 
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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เห ลื อ เฉ พ า ะ ร้ า น ท่ี ไ ด้
มาตรฐาน ส่ วนร้าน ท่ี เกิด
ข้ึนมาเพ่ือเกาะกระแส โดย
ขาดความรู้และคุณภาพท่ีดี
พอ จะค่อยๆ ปิดกจิการลงไป
เอง 
 
-การพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการขอ งการใช้
บริการของนักท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่น 
-พฒันาบุคลากรให้มีความรู้
เร่ืองการใชภ้าษาญ่ีปุ่นได ้เพ่ือ
รองรับชาวญ่ีปุ่นท่ี เข้ามาใช้
บ ริการ  พ ร้อมท าโบรชัว ร์ 
หรือเมนูเป็นภาษาญ่ีปุ่น 

ธุรกจิในดา้นน้ี  
 
 
 
 

 
 
 
 
-การพัฒนาเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของการใช้บ ริการของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
-ส่ิงท่ีชาวญ่ีปุ่นสนใจมากท่ีสุดคือ 
เร่ืองของความปลอดภัย ดังนั้ น 
จะต้องให้ความส าคัญก ับ เร่ือง
สถานท่ี บุคลากรและผลิตภัณฑ์ท่ี
ใช้เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แกช่าว
ญ่ี ปุ่น  ขณะเดียวก ัน  จะต้องเร่ง
พฒันาบุคลากรทั้ งในด้านความรู้
เกี่ ย ว ก ับ ค ว าม ส าม ารถ ด้ าน
ภาษาญ่ีปุ่นเพ่ือให้พร้อมส าหรับ
การรองรับคนญ่ีปุ่นท่ีจะเข้ามาใช้
บริการ 

-การพฒันาเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของการใช้บริการของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
-ควรพัฒนาความสามารถเร่ือง
ภาษาญ่ีปุ่น ใช้บุคลากรท่ีเข้าใจ
ทั้งวฒันธรรม และภาษาเพ่ือขจัด
ปัญหาการส่ือสารและความไม่
เข้าใจทางวฒันธรรม ความรู้สึก
นึกคิดของชาวญ่ีปุ่น 
 

7.กลยุทธ์ทางการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-กลยุทธ์ทางการตลาด 
-มีรูปแบบการนวดท่ีแตกต่าง
จากท่ีอ่ืนซ่ึงเป็นจุดขายส าคัญ
ในการสร้างความประทับใจ
ให้ ลู ก ค้ า  ซ่ึ ง โด ยม าก จ ะ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ก า ร น ว ด แบ บ
ผสมผสานศาสตร์ เช่น การ
น ว ด ไท ย  ก ารน ว ด แบ บ
ลา้นนาสไตล ์
-เปิด โรงเรียนไทยโอเอซิส 
สปาเพ่ือเกิด“มาตรฐานการ
ให้บริการ” โดยให้พนักงาน
เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ  แ ล ะ  “น า
เท คโนโลยีมาใช้ในธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ” เพ่ือ
การบริการจัดการท่ีรวดเร็ว
และถูกตอ้ง 

-กลยุทธ์ทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ์ทั้ งหมดคิดสูตรเอง 
คัดส รรแห ล่ งผ ลิ ต ท่ี ม าจ าก
ธรรมชาติของไทยซ่ึงมีความ
ปลอดภัยและมีสารเคมีน้อยท า
ใหมี้กล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 
-เน้นกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติเป็น
หลัก  ได้แก่ ไต้หวัน  ฮ่อ งก ง 
เกาหลี และญ่ีปุ่นเป็นตน้ 
 
 
 
 

-กลยุทธ์ทางการตลาด 
-แ น ว คิ ด เ ร่ื อ ง  “From Spa to 
Product” คือ กลยุทธ์การท าตลาด
ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคัญจากแนวคิด
ดังก ล่ าว  ดีวานาสปาได้พัฒนา 
“ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวพรรณ” ข้ึนอีก
มากมาย (ภายใต้แบรนด์“ดีวานา”) 
ซ่ึงกป็ระสบความส าเร็จอย่างมาก
ทั้ งก ับ ตล าดชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  
-มีโปรเจคจะท าโรงเรียนสอนนวด
และขยายสาขาเพ่ิมทั้งในเมืองไทย
และต่างประเทศ 
 

-การประชาสัมพนัธ์ 
-ลงส่ือตามนิตยสาร,เวปไซต์

-การประชาสัมพนัธ์ 
-ลงส่ือตามนิตยสาร,เวปไซต์

-การประชาสัมพนัธ์ 
-ลงส่ือออนไลน์ตามเวปไซตต่์างๆ 
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ต่างๆเช่น เฟสบุ๊ค รีวิวตาม
เว ป ไซ ต์ ต่ า งๆ แ ล ะ อ อ ก
รายการเพ่ือประชาสัมพันธ์
หน้าร้านและแนวคิดการท า
รูป แบ บ  ก ารบ ริก ารขอ ง
โอเอซิสสปา 
-ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของไทยตามงานต่างๆ ซ่ึ ง
เป็นมหกรรมการแสดงสินค้า
และ เจรจ าธุ รกิจ ด้ าน ก าร
ท่องเท่ียวนานาชาติ 

ต่ างๆ  เช่น เฟส บุ๊ คท วิต เตอ ร์
อินสตาแกรม ไลน ์หรือตามรีวิว
ท่ีลูกคา้เผยแพร่ไว ้รีวิวแบบปาก
ต่อปากเป็นท่ีน่าเช่ือถือของกลุ่ม
ลูกค้าหลกัท าให้มีความมั่นใจมา
ใชบ้ริการ 
-มีการจดับู๊ทขายผลิตภัณฑ์สปา
ตามแหล่งช๊อปป้ิงต่างๆซ่ึงเป็น
การเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์แล
ประชาสัมพันธ์ร้านสปาไดอีก
ทางหน่ึง 

facebookinstagram 
-เปิดตวั Divana Shop เพ่ือจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของตนเอง โดยมี
สาขาท่ีสยามพารากอน , เอ็มโพ
เรียม, สนามบินสุวรรณ ภูมิ , คิ ง
เพาเวอร์ ไปจนถึงร้านค้าและจุด
จ าหน่ายอีกกว่า 70 แห่ง ในร้าน 
Sasaท่ี ฮ่ อ งก ง , ญ่ี ปุ่ น  และห้ าง 
Barney New York 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั (2558)  
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ

ความงามไทย” ไดน้ าเสนอนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ศึกษาพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นและศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.1.1 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวธุรกิจเชิงสุขภาพ 
   ควรมีการพัฒนาด้านการบริการ ผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ และพฒันาบุคลากรเพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้  าการใหบ้ริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยการ
บริการท่ีไดม้าตรฐานระดบัโลกและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ยเอกลกัษณ์ของความ
เป็นไทย 
       5.1.2 พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

   ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการเป็นเพศหญิง ในช่วงวยัท างานถึงวยัสูงอายุ สปาส่วนใหญ่ใกล้
เส้นทางรถไฟฟ้าท าให้เดินทางสะดวกและสถานบริการมีช่ือเสียงเน่ืองมาจากการโฆษณาตามส่ือ
อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ปากต่อปาก เป็นตน้ สองส่ิงน้ีจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความ
มัน่ใจและเช่ือถือในสถานบริการสปาไดม้ากยิ่งข้ึนโดยแต่ละช่วงอายกุ็มีความนิยมในการเลือกใช้
บริการท่ีแตกต่างไปตามความตอ้งการ คนสูงอายนิุยมใชบ้ริการLeg massage และ Back &Shoulder 
massage ผูใ้หญ่นิยมใชบ้ริการ facial treatment, body treatment และคนวยัรุ่นจนถึงวยัท างาน นิยม
ใชบ้ริการ Hand massage และ Thai massage มากท่ีสุดโดยท่ีทุกช่วงอายุลงความเห็นตรงกนัว่ามี
ความพึงพอใจในดา้นสถานบริการท่ีมีความเป็นระเบียบและสะอาด ดา้นบริการก็ใหก้ารตอ้นรับท่ีดี 
มีมารยาท ให้การต้อนรับท่ีดี และมีระบบการจองนัดล่วงหน้าท าให้สะดวกในการใช้บริการ
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https://www.l3nr.org/u/chanida_msu
https://www.l3nr.org/posts/166878
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5.1.3 แนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต 
    ในอนาคตธุรกิจสปายงัคงพัฒนาและเติบโตได้อีกมาก ถา้หากมีการบริการท่ีดี ได้

มาตรฐานสม ่าเสมอ และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพราะในปัจจุบนัสงัคมเร่ิมมีการใหค้วามส าคญักบั
การดูแลสุขภาพและสงัคมผูสู้งอายท่ีุจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆในอนาคต โดยการพฒันาธุรกิจสปาควรมีการ
พฒันาการให้บริการสปา กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายส าหรับธุรกิจสปา และการพฒันา
บุคลากร เพื่อใหธุ้รกิจสปาไทยกา้วไกลสู่สากล 
5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมาใชบ้ริการสรุปได้
ว่า กลยุทธ์การท าธุรกิจสปาท่ีส าคญัคือกลไกการตลาดซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ใช้
บริการสปาประกอบไปดว้ย สินคา้(Product) ผลิตภณัฑ์ท่ีใชต้อ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ผลิต
มาจากธรรมชาติ ไดรั้บการรับรองว่ามีความปลอดภยัแก่ผูใ้ช ้ราคา(Price) ผูใ้ชบ้ริการสปาส่วนใหญ่
เลือกใชส้ปานั้นๆเพราะมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม การจดัจ  าหน่าย (Place) ผูใ้ชบ้ริการสปาส่วนใหญ่
เลือกเขา้ใช ้เพราะ เสน้ทางคมนาคมติดสถานีรถไฟฟ้าตั้งอยู่ใจกลางเมือง ท าให้สามารถเดินทางไป
ใช้บริการได้อย่างสะดวก และการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีการประชาสัมพนัธ์และการ
โฆษณา เช่น ส่ือตามอินเตอร์เน็ต นิตยสาร การบอกปากต่อปาก มีการจดัโปรโมชัน่การท าสปา
ในช่วงเทศกาล โดยสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของฟิลลิป คอตเลอร์
(2546) ในประเด็นเร่ือง4 Ps” อนัไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ  าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
      นอกจากน้ี สุกัญญา พยุงสิน (2553) ยงัได้เสนอว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปา ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสปา สถานบริการสปามีช่ือเสียงและเช่ือถือได ้
การแสดงราคาค่าบริการของสปาไวอ้ยา่งชดัเจน และบุคลากรในสปาควรมีกิริยามารยาทดี ซ่ึงเป็น
ส่ิงส าคญัในการกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคตตอ้งมีความสอดคลอ้งไปกบันโยบาย
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 จากหน่วยงาน 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงการน ามาตรการน้ีเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจสปาจะท าให้
ธุรกิจสปาไทยมีศกัยภาพท่ีดีข้ึนเพราะสปาเมืองไทยมีราคาถูกและไดรั้บการบริการท่ีดีกว่าประเทศ
อ่ืนๆ และการตอบสนองความตอ้งการในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นใหเ้กิดประโยชน์ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
       จากการศึกษาพบว่ามีนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆท่ีนิยมใชบ้ริการสปาไทย  เช่น จีน เกาหลี    เป็นตน้ 
มาใชบ้ริการกนัมากหากมีการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกนั จะไดท้ราบถึง
การวางกลยทุธท์างการตลาดท่ีดีส าหรับการประกอบธุรกิจสปาไทยต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก 

 



รหสั 

 

แบบสอบถาม 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงามไทย 

ค  าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นที่มีต่อธุรกิจสปา และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัท่านเองส าหรับขอ้มูลที่

ไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น  โดยผูศ้ึกษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม และไม่มีส่วนหน่ึงส่วนใด

เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลรายบุคคล และผูศ้ึกษาใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

นางสาว ปภสัสร  บริสุทธ์ิสวสัด์ิ 

นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 

วนัที่ลงเกบ็………………………………………………………………………………………………………… 

วนัที่บนัทึกขอ้มูล…………………………………………………………………………………………………. 



ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ช่ือสถานบริการ   Oasis Spa 

ที่อยูร้่าน   64 ซอยสุขมุวิท 31 ถนนสุขมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 

เบอร์โทรศพัท ์  022622122  

Website   http://www.oasisspa.net 

E-mail   res@oasisspa.net 

วนัเปิดใหบ้ริการ  ทุกวนั 

เวลาเปิด – ปิด ท าการ 10.00 - 22.00 น. 

รูปแบบธุรกิจสปา  day spa 

ราคาและแพคเกจของสปา 

ประเภทการบริการ ลกัษณะการใหบ้ริการ ระยะเวลา ราคา/
ค่าใชจ่้าย 

SIGNATURE MASSAGE    
The Voyage of Golden Lanna 
 

การนวดที่บูรณาการความเป็นเลิศของ
ภู มิ ปั ญญ าล้าน น าไท ยผส มผส าน
สุนท รียศาสตร์ด้านดนตรีบ าบัด ที่
โอเอซิส สปา ไดป้ระพนัธ์ข้ึนเพื่อความ
ผ่อนคลาย โดยนวดส่ีมือดว้ยเทอราปิส
สองท่าน ด้วยน ้ ามันลงทองค าบริสุทธ์ิ 
นวดเป็นจงัหวะดว้ยน ้าหนกัเท่าๆ กนั ท่า
นวดอ่อนช้อยพร้อมเสี ยงของดนตรี
ลา้นนาประยุกต์ จะช่วยให้จิตใจมัน่คง 
สงบ  ผ่ อนคลาย  และ เพิ่ มพลังชีวิ ต
(Bangkok and Chiang Mai 

01:30 Hour 
 
 

5,900++ baht 
 
 
 

Siamese Therapeutic Wisdom 
 

เป็นการนวดบรรเทาความปวดเหน่ือยลา้
อนัเกิดจากความเครียดจากการท างาน
และใช้ชีวิตในปัจจุบัน ซ่ึงจะเน้นการ

02:30 Hour 4,600++ baht 



นวดในบริเวณกลา้มเน้ือท่ีมีอาการเกร็ง
และตึงอันเป็นสาเหตุของอาการปวด
เม่ือยเร้ือรัง ด้วยเทคนิคการนวดแบบ
พื้นบา้น ท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เช่น การ
กดเข่ียเส้น การโกยเส้น การยดืกลา้มเน้ือ 
ในบริเวณ ศีรษะ บ่า ไหล่ หลงั และบั้น
เอว ช่วยกระตุน้การไหลเวียนของเลือด 
และออกซิ เจนในกล้ามเน้ือ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้วยการนวดประคบ
สมุนไพรร้อนที่ปรุงมาเป็นพิเศษ 

King of Oasis Signature Massage การนวดเร่ิมจากการอบอุ่นกลา้มเน้ือดว้ย
การประคบสมุนไพรไทย ตามด้วยการ
นวดน ้ ามัน ร้อน  ส่วนท่านวดนั้ นจะ
ผสมผสานศาสตร์การนวดแบบไทยและ
การนวดแบบสปอต เนน้เส้นประธานลง
น ้ าหนักเฉพาะจุดบริเวณส่วนหลงัและ
บั้นเอว ซ่ึงมีสรรพคุณในการบ าบัดสูง
ช่วยบรร เท าอ าการล้าและปวด ตึ ง
กลา้มเน้ือ น ้ ามนัท่ีใชน้วดจะมีกลิ่นหอม
สดช่ืน พร้อมสมุนไพรสดที่ช่วยกระตุน้
ความมีชีวิตชีวา 
 

02:00 Hour 3,900++ baht 

Queen of Oasis Signature เป็ น ก ารน วดบ าบัด สุ ดคล าส สิ คที่
ผสมผสานแนวตะวนัออกและตะวนัตก
อยา่งลงตวั ดว้ยเทคนิคการนวดทอ้งตาม
แนวจุดก าเนิดของเส้นประธานสิบ ที่
เป็นจุดเร่ิมต้นของศูนย์รวมพลังชีวิตท่ี
ส่งผลไปยงัอวยัวะต่างๆ และการท างาน
ของระบบภายในของร่างกายแบบองค์
รวม พร้อมช่วยจัดระบบของร่างกายให้
สมดุล เติมเต็มความสบายด้วยเทคนิค
การนวดผ่อนคลายที่ สมบ รูณ์ แบบ
ผสมผสานการบ าบดัแบบสวีดิช, อโรมา
เทอราปี และหินร้อน (Hot Stone) เพื่อ

02:00 Hour 3,900++ baht 



คืนความสมดุลและมีชีวิตชีวาให้กบัคุณ
ผูห้ญิงโดยเฉพาะ 
 

Oasis Four Hands MassageOasis Four 
Hand Massage 

การนวดส่ีมือตน้ต ารับของโอเอซิสสปา 
โดดเด่นด้วยท่านวดที่มีเทคนิคเฉพาะ
น ้ าหนักมือท่ีพอดีจากเทราปิส 2 ท่าน
ออกแรงบีบแรงกดไปตามกลา้มเน้ือดว้ย
จังหวะอันพร้อมเพรียงกันกรุ่นกลิ่น
น ้ามนัหอมระเหยช่วยใหเ้กิดความสมดุล 
จุดเด่นของการนวดส่ีมือ คือการบ าบัด
ร่างกายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหรู้้สึกสบาย 
ปลดปล่อยเป็นอิสระจากความเครียด
และอ่อนลา้ทั้งปวง 
 

01:00 Hour 2,500++  baht 

Aromatherapy Hot Oil Massage 
 

หาท าไมการบ าบัดกล้ามเน้ือละลายน้ี
ชนะความนิยมนวดกว่าชนิดอื่น ๆ ของ
การนวด? ปิดตาของคุณและจินตนาการ
ความรู้สึกร้อน (แต่ไม่มากเกินไปร้อน) 
น ้ ามันลูบตลอดความยาวของร่างกาย
ของคุณโดยใชเ้ทคนิคการนวดสวีดิชได้
อย่างราบร่ืนในช่วงเซสชัน่ท่ีผ่อนคลาย
ของการรักษาดว้ยกลิ่นหอม มีเพียงไม่มี
ทางท่ีจะอธิบายการรักษาดว้ยค าน้ี คุณมี
ประสบการณ์ดว้ยตัวคุณเอง (ค  าเตือน: 
การรักษาน้ีอาจจะเสพติด) 

01:00 Hour 1,350++ baht 

SPA PACKAGE    
Lanna Explorer 
 

ประสบการณ์สปาน้ีจะใช้ร่างกายของ
คุณจิตใจและจิตวิญญาณไปยงัสถานที่ที่
คุณไม่เคยเป็นมาก่อน มันเร่ิมต้นด้วย
สมุนไพรไทยอบไอน ้ าในการท าความ
สะอาดความเครียดพื้ นฐานและเพื่ อ
เตรียมความพร้อมส าหรับการขัดผิว
บริสุทธ์ิของบอด้ีสครับ (ใช้ผลิตภัณฑ์
ของทางเลือกของคุณ) แลว้ส าหรับสอง

04:00 Hour 
 

6,500++ baht 
  



ชัว่โมงของแข็งนวดและยืดเทคนิคของ
กษัตริย์ของการนวดลายเซ็นโอเอซิส
ฟ้ืนฟู เมท ริกซ์ของร่างกายและสาย
พลังงาน สุดท้ายคุณได้สัมผัสกับการ
กระตุน้ผิวหนา้ไทย ระวงัหลงัจากน้ีคนท่ี
รักษาด้วยส่ีชั่วโมงอาจไม่รับรู้ใหม่ท่ี
ผ่อนคลายท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ
สง่ามองคุณ 

Seaside Sensation 
 

เซสชัน่น้ีรวมจ านวนมากในการรักษาท่ี
ได้รับความนิยมมากที่สุดขอที่สปาริม
ทะเลของเรา คร้ังแรกท่ีสนุกกับการอบ
ไอน ้าสมุนไพรไทยแลว้แช่อย่างรวดเร็ว
ใน ส ร ะ ว่ า ย น ้ า เย็น  จ า ก นั้ น ก็ จ ะ
เพลิดเพลินกบัว่านหางจระเขแ้ละลาเวน
เดอร์บอด้ีสครับและว่านหางจระเขแ้ละ
ลาเวนเดอร์พอกตวั ให้เสร็จสมบูรณ์การ
ผ่อนคลายของคุณเพลิดเพลินไปกบัสอง
ชัว่โมงกษตัริยแ์ห่งโอเอซิสนวดลายเซ็น
และขบัสารพิษบนใบหน้า มนัไดรั้บการ
เรียกว่า "การรักษาด้วยสปาที่ดีที่ สุดที่
เคย!" โดยผูท้ี่พยายามมนั 

05:00 Hour 
 

7,500 ++ baht 
 

Oasis Experience 
 

น่ีคื อ  "ประสบการณ์ของชีวิต." มัน
เร่ิมต้นดว้ยไอระเหยของไทยโบราณส
มุนไพรอบไอน ้ าตามดว้ยการขดัผิว (ใช้
ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ขอ งท าง เลื อ กขอ งคุณ ) 
exfoliate ผิวของคุณ จากนั้นปนเป้ือนลึก
และมันข้ึนมีการสกัดด้วยแอพลิเคชัน
ข อ งโ ม ร็ อ ก โ ก ดิ น สี แ ด ง ห่ อ เต็ ม
ร่างกาย หลงัจากที่ผิวของคุณจะกระชบั
โดยอาบน ้ าอโรมา, นวดส่ีมือผ่อนคลาย
ค ว า ม ตึ ง เ ค รี ย ด ลึ ก แ ล ะ น่ า
ประทับใจ สุดท้ายคุณก็มีความสุขมาก
ในการรักษาความงามที่ ดีที่ สุ ดบน
ใบหน้าไทย ส่ีชั่วโมงต่อมาคุณจะแผ่

04:00 Hour 
 

5,700++ baht 



สุขภาพและความพึงพอใจ 
Magical Four Hand Package 
 

คิดผลของทั้ งสองนักบ าบัดประณีต
ท างานกบัส่ีมือในคลื่นตรงกนั หลงัจาก 
Oasis Four Hand นวดยงัคงมีความปีติ
ยินดีนวดเท้านวดกดจุดและโอเรียน
เต็ ล ส ป า ผ ม  - ทั้ ง ห ม ด ใ น เว ล า
เดียวกนั! มนัเป็นมนต์ขลงั; ร่างกายของ
คุณจะรู้สึกเบาและคุณจะเป่ียมไปด้วย
ชีวิต 

02:00 Hour 
 

4,900++ baht 

Summer Day Package 
 

เร่ิมตน้ดว้ยการเลือกของว่านหางจระเข้
ม้ินท์ขัดผิวหรือว่านหางจระเข้ลาเวน
เดอร์พอกตวั ... แลว้ท าตามใจตวัเองใน
ที่ เย็นและสดช่ืนนวดตัวและจบด้วย 
After Sun บ ารุงผิวหนา้. * (จังหวดัภูเก็ต
และพทัยา 

03:00 Hour 
 

4,900++ baht 
 

Paradise of Oasis 
 

หลกัสูตรน้ีจะเป็นหน่ึงในวิธีการของคุณ
ไปสวรรค์ ความเครียดของคุณระเหย
เม่ือสัมผสักบัการรักษาสมุนไพรไทยอบ
ไอน ้ าแลว้ขดัผิว expels สารพิษของชีวิต
สมัยใหม่ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของทางเลือก
ของคุณ ถัดไปตัวสมุนไพรไทย Clay 
Wrap ดึงออกปีของมลพิษสะสมและ
สารปนเป้ือน จากนั้นอโรมานวดน ้ ามนั
ร้อนจะลบความตึงเครียดท่ีเหลือ ... และ
ในที่สุดคุณจะสนุกกบัความสดช่ืนความ
งามบนใบหน้าไทย หลังจากส่ีชั่วโมง
ของการผ่อนคลายที่คุณออกมาเหมือน
ผีเส้ือจากรังของมนั  

04:00 Hour 
 

4,600 ++ baht 

Ayurveda Package 
 

เร่ิมต้นด้วยการหยดน ้ ามันอบอุ่นบน
หน้ าผากและนวดหนังศี รษ ะอย่าง
ละเอียดการรักษายงัคงมีสไตล์อินเดีย
แบบดั้ ง เดิ มตะวัน ออกอบอุ่ นน วด
น ้ ามนั หลายคนเช่ือว่าน้ีสองชัว่โมงการ
รักษาระยะยาวช่วยป้องกนัการเจ็บป่วย

02:00 Hour 
 

3,900++ baht 



และการส่งเสริมการรักษาสุขภาพและ
ความสมดุลของร่างกายจิตใจและจิต
วิญญาณ 

Coconut Nourishing Package 
 

ความสุขความ รู้สึ กของคุณกับบอ ด้ี 
สครับมะพร้าวธรรมชาติ บ ารุงร่างกาย
ของคุณด้วยที่อุดมไปด้วยมะพร้าวสด
นวดประคบร้อนแล้วจบด้วยตัวเต็ม
มะพร้าวร้อนนวดน ้ามนั 

02:30 Hour 
 

3,900++ baht 

Hair Spa Package 
 

ก า ร รั ก ษ า น้ี จ ะ ช่ ว ย ป ก ป้ อ ง แ ล ะ
เสริมสร้างเส้นผมของคุณ สูตรลับของ
เสน่ห์ KIN Silky รักษาผม (ท าจาก Shea 
Butter พะยอมเนยโปรตีนไหม) ลึกชุ่ม
ช้ืน แล ะ คื น ผม เพื่ อ ค ว าม ง าม แ ล ะ
สุขภาพ แล้วคุณจะซ่าไปกับเสน่ห์ลับ 
KIN ที่ อุ ดมไปด้ว ย  Body Scrub ต าม
ดว้ยอโรมานวดน ้ามนัร้อน 

02:30 Hour 
 

3,800++ baht 

Oasis Pampering 
 

รักษาดว้ยวิธีน้ีจะน าคุณไปยงัระดบัใหม่
ของความสุขส าหรับ2½ชัว่โมง หลงัจาก
ที่ผิวจะ exfoliated กบัการขดัตวัดว้ยการ
ใชผ้ลิตภัณฑ์ของ * คุณเลือกที่คุณจะมี
ความสุขมากในความรู้สึกอร่อยของ
ร่างกายเต็มรูปแบบอโรมานวดน ้ ามัน
ร้อน เม่ือร่างกายของคุณรู้สึกหนุ่มสาว
และมีชีวิตอยู่บนใบหน้าของคุณจะ
เพลิดเพลินกับไทยบนใบหน้า , การ
รักษาความงามที่ดีที่สุด 

02:30 Hour 
 

2,700++ baht 

Lanna Style 
 

คน้พบดว้ยตัวคุณเองผลการผ่อนคลาย
ของลา้นนาการรักษาความลบั ในขณะที่
การปฏิบัติเวลาเกียรติภาคเหนือของ
ประเทศไทยมีการจ้างงานท่ีถูกปิดกั้ น
ทางเดินพลังงานจะเปิด  ส่ิ งกีดขวาง
พลงังานที่ก่อให้เกิดความเม่ือยลา้เหน่ือย
ล้าแ ละ ไ ม่ส บ ายกล้ าม เน้ื อ ละล าย
หายไป บรรเทาเร่ิมกดจุดถูกน าไปใชใ้น

02:00 Hour 
 

2,700++ baht 



ร ะ ห ว่ า ง ก า ร น ว ด แ ผ น ไ ท ย
โบราณ จากนั้ นประคบร้อนสมุนไพร
ไทยดังต่อไปน้ี ซ่ึงละลายรุนแรงและ
พลงังานรุ่นต่อไปให้กบัร่างกาย สุดทา้ย
บรรเทาสมบูรณ์มาในระหว่างการนวดอ
โรมาดว้ยน ้ ามันร้อนเป็นผลกระทบท่ีมี
ประสิทธิภาพของน ้ ามันหอมระเหย
สมุนไพรหลอมรวมกับการนวดบ าบัด
น าคุณไปอีกระดบัของการพกัผ่อน 

MASSAGE 
 

   

Ayurvedic Body Massage 
 

หรือเป็นที่รู้จักในฐานะ "Abhyanga" น่ี
คื อ การนวดร่ างก ายที่ ส มบู ร ณ์ เต็ม
รูปแบบโดยใชน้ ้ ามนัสมุนไพรเลือกได้
ตามชนิดของร่างกายและ เช่ือว่ าจะ
กระตุน้และส่งเสริมสถานะของสุขภาพ
ท่ีดีข้ึน โดยจะใชก้ารเคลื่อนไหวชา้เช่น
การนวด, จงัหวะและถูเพื่อบรรเทาความ
เม่ือยล้าและส่งเสริมสุขภาพที่ผ่านการ
บ าบดัระบายน ้ าเหลือง นวดน้ีท าให้เกิด
การไหลเวียนโลหิตดีข้ึนสอดคลอ้งทาง
กายภาพการผ่อนคลายอย่างลึกซ่ึงจะ
ช่วยให้ร่างกายก าจัดสารพิษและมลพิษ
แ ล ะ บ ร ร เท า ค ว า ม ตึ ง เค รี ย ด
โดยรวม นอกจากน้ีมันจะเพิ่มระดับ
พลังงานและช่วยเพิ่มความเป็นอยู่ท่ี ดี
โดยรวม 

01:00 Hour 
 

2,300++ baht 

Shirodhara 
 

Shirodhara คื อการปฏิบัติอ ายุร เวทที่
เกี่ ย วข้องกับก าร ค่อ ยๆห ยดน ้ ามัน
สมุนไพรบนหน้าผาก  มันก่อให้เกิด
สถานะลึกของความสงบและผ่อนคลาย
และตามดว้ยการนวดศีรษะอินเดียและ
การนวดหนงัศีรษะ Shirodhara จะใชใ้น
การรักษาความหลากหลายของเง่ือนไข

01:00 Hour 
 

1,800++ baht 



รวมทั้ งโรคตา, ปวดหัวไมเกรนและ
นอนไม่หลบั การรักษายงัออกความตึง
เครียดทางจิตใจและความเปลี่ยนแปลง
จากภายในโดยการบรรเทาความเครียด
และความเครียด นอกจากน้ียงัช่วยใน
การปรับปรุงหน่วยความจ าและน ้ ามัน
สมุนไพรท่ีใช้ในการรักษาน้ีช่วยให้ผม
เงางามและอยูใ่นสภาพที่ดี 

Ayurvedic Head Massage 
 

หัวเป็นส่วนที่ส าคัญที่ สุดของร่างกาย
เพราะอวยัวะความรู้สึกเช่นตาจมูกหูลิ้น
และผิวหนังอยู่ท่ีนั่น  ดังนั้ นการนวด
ศีรษะให้บ  ารุงประสาทสัมผัสทั้ งหมด
เหล่ า น้ี และส่ งเส ริมการท างานของ
ธรรมชาติของพวกเขา ตามธรรมเนียม
ผู ้หญิงอินเดียมีประสบการณ์การนวด
ศีรษะเพื่อเพิ่มการไหลเวียนของเลือดที่
ศี รษ ะคอและไหล่  จะได้รับพบ ว่ า
ส่งเสริมการนอนหลบัและช่วยเพิ่มความ
ตึงเครียดปวดหัวและเพื่อเพิ่มพลังของ
ความเขม้ขน้เพราะการนวดจะช่วยเพิ่ม
ก า ร ส่ ง ม อ บ ข อ ง อ อ ก ซิ เจ น แ ล ะ
สารอาหาร 

00:45 Hour 
 

1,200 ++ baht 

Hair Spa with Head Massage 
 

เซสชั่น การ รักษ า น้ี จะ ทุ่ ม เท ให้กับ
ส่วนบนของร่างกาย มนัส่งเสริมความ
ผ่อนคลายและบ ารุงเส้นผมและหนัง
ศีรษะ เร่ิมต้นด้วยการท าความสะอาด
ผิวหน้าและนวดผ่อนคลายความตึง
เครียดมันและกระตุ้นให้ร่างกายเพื่อ 
reenergize ใน ค ร้ั ง ต่ อ ไ ป ผ ม รั ก ษ า
ประโยชน์ถูกน าไปใช้ B5.Following 
วิตามิน Pro ท่ีครีมน ้ ามนัอะโวคาโดเป็น
ที่ผมท างานในระหว่างการตรวจสอบ
อย่างละเอียดแบบฉบับอายุรเวชนวด
ศีรษะเพื่อปลอบจิตวิญญาณ หลงัจากที่

01:00 Hour 
 

1,800 ++ baht 



มุ่งเน้นไปที่การกดจุดและเส้นประสาท
ของศีรษะประมาณ 40 นาทีนวดยา้ยลง
ไปที่คอและไหล่จะสมบูรณ์ใด ๆ ผ่อน
คลายความมั่นคงร่วมกัน การรักษาน้ี
เป็นที่ ดีส าหรับเส้นผมและหนังศีรษะ
และเพิ่มการไหลเวียนเพื่อส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของเส้นผมและผิวมีสุขภาพ
ดี 

Head, Back, Shoulder & Foot Massage 
 

การนวดผ่อนคลายน้ีถูกออกแบบมาเพื่อ
ประโยชน์ส่ีองค์ประกอบที่ส าคัญมาก
ของร่างกาย: หัวหลังไหล่และเท้า คร้ัง
แรกที่ขัดเท้าสมุนไพรไทยต่ออายุผิว
ก่อน Oriental นวดเทา้เป็นยา จากนั้นคอ
และไหล่นวดดังต่อไปน้ีเพื่อเพิ่มการ
ระบายน ้ าน ้ าเหลืองและขจัดความตึง
เค รี ย ด ข อ ง ก ล้ า ม เ น้ื อ เ น่ื อ ง จ า ก
ความเครียดและอาการปวดเร้ือรัง ใน
ท่ีสุดช่วยกระตุน้การนวดศีรษะและเพิ่ม
การไหลเวียนหนังศีรษะในขณะที่ผ่อน
คลายและอี กสมดุุลการไหลของ
พลังงานไปยังวัดหัวประโยชน์ทาง
กายภาพมีความผ่อนคลายในทนัทีปล่อย
ของความตึงเครียดบรรเทาจากความ
เหน่ือยลา้ทางจิตและการเตรียมพร้อมที่
เพิ่มข้ึนและความเขม้ขน้ 

02:00 Hour 
 

1,700++ baht 

Lanna Exotic, Tok-Sen 
 

นวดต๊อกเสนเป็นความคิดที่ว ันที่กลับ
กว่า 3,000 ปีและยงัคงปฏิบติัในหมู่บา้น
ไทยในพื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม่ภาคเหนือ
ของประเทศไทย (ล้านนา) การนวด
พื้นบ้านดั้ งเดิมถูกน ามาใช้หลังจากท่ี
ท างานมาตลอดทั้ งว ันในสาขา มันใช้
เคร่ืองมือที่ท  าจากไม้ที่จะปล่อยการอุด
ตนัและความตึงเครียดในร่างกาย ต๊อก
เสนหมายถึง "ตวัต่ืนไลน์พลงังาน" ใน

01:00 Hour 
 

1,700++ baht 



ภาษาไทยในค าอื่น ๆ ก็เป็นเทคนิคใน
การส ร้างเสรีภาพของการไหลของ
พลังงาน ไม้ฟืนมีการเคาะจังหวะที่จะ
ส ร้ า ง แ ร ง ก ด ดั น แ ล ะ เ สี ย ง ก า ร
สั่นสะเทือนท่ีไปลึกภายในจุดความดัน
ของไหล่และหลังส่ วนล่าง  พวกเขา
มุ่งเน้นไป ท่ี เส้น เมริเดนและชั้ นของ
กล้ามเน้ือ หลังจากที่สายพลังงานที่ถูก
ปลุกใหต่ื้น, กลิ่นหอมอโรมานวดน ้ ามนั
เสร็จส้ินการบ าบดั * (เชียงใหม่) 

Traditional Thai Massage 2 hours 
 

เซสชั่นการนวดแผนไทยเป็นทั้ งลึกสด
ช่ืนและฟ้ืนฟู  คนที่ทุ กข์ทรมานจาก
ความเครียดและความเหน่ือยลา้ควรให้
เวลาส าหรับการนวด 2 ชั่วโมงจะได้
สัมผสักบัการพกัผ่อนอย่างแทจ้ริง นวด
แผนไทยครอบคลุมทั้ งร่างกาย 'เซน ' 
สายพลงังานถูกกดและนวดด้วยต้นปา
ล์มและน้ิวหัวแม่มือ การรักษายงัคงมี
เร่ือย ๆ  ยืดและสุดท้ายกับหัวคอและ
ไหล่นวด ในช่วงเซสชัน่, การนวดควร
จะชา้และอ่อนโยนเพื่อกระตุน้และเพิ่ม
การไหลเวียนเลือดและออกซิเจน ผลจะ
มีช่วงที่ ดีของการเคลื่อนไหวและการ
เพิ่มข้ึนโดยรวมในความยดืหยุน่ 

02:00 Hour 
 

1,700++ baht 

Foot Reflexology 1 hr. 
 

การนวดกดจุดของแท้เป็นศิลปะบ าบัด
แบบโบราณของการใชค้วามดนัในบาง
จุด 'สะทอ้นบนฝ่าเทา้ ความเช่ือพื้นฐาน
ที่ร่างกายจะแบ่งออกเป็นสิบโซนที่ มี
เส้นแนวตั้งพลงังานท่ีเช่ือมโยงทุกส่วน
ของร่างกายที่อยูใ่นโซน ในฐานะที่เป็น
ความดันถูกน าไปใช้เพื่อจุดหน่ึงการ
กระท าท่ีสะทอ้นท่ีเกิดข้ึนในส่วนหน่ึง
ของร่างกายที่ช่วยกระตุน้ธรรมชาติด้วย
ตนเองอีก ซ่ึงแตกต่างจากการนวดอื่น ๆ 

01:00 Hour 
 

1,200++ baht 



ที่ใช้ฝ่ามือนักบ าบัดมือข้อศอกหัวเข่า
และเทา้ผูบ้ริหารนวดเทา้นวดใชมื้อของ
พวกเขาเพียงน้ิวมือและบางคร้ังไมจุ่้มลง
ในน ้ามนันวดกลิ่นหอม 

Thai Herbal Foot Treatment 
 

 01:00 Hour 
 

1,200++ baht 
 

Thai Herbal Hot Compress 
 

สมุนไพรที่ร้อนมักมีการใช้ในประเทศ
ไทยร่วมกับการนวดแผนไทย พวกเขา
จะมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
การรักษาปัญหาเร้ือรังเช่นปวดหลัง น้ี
การรักษาการรักษาท่ีช่วยเพิ่มการไหล
ของพลังงานเพิ่มการไหลเวียน, ผ่อน
คลายกล้ามเน้ื อและเน้ื อ เยื่อลึกและ
ปฏิบัติต่อสายพลังงานที่ไม่สามารถจะ
นวดโดยตรงลู ก น่ึ งลูกประคบช่วย
กระตุ้น ส้ินสุดของเส้นประสาทและ
ส่ ง เส ริ ม ก ระบ วน ก ารบ าบั ด ต า ม
ธรรมชาติของร่างกาย สมุนไพรหอมที่
ใชใ้นการบีบอดัร้อนกระตุ้นความรู้สึก
และช่วยในการผ่อนคลายอยา่งลึก; พวก
เขารวมถึงมะกรูด, ไพรและการบูร 

01:00 Hour 
 

1,200++ baht 
 

Traditional Thai Body Massage 1 hour 
 

เซสชั่นการนวดแผนไทยเป็นทั้ งลึกสด
ช่ืนและฟ้ืนฟู  คนที่ทุ กข์ทรมานจาก
ความเครียดและความเหน่ือยลา้ควรให้
เวลาส าหรับการนวด 1 ชั่วโมงจะได้
สัมผสักบัการพกัผ่อนอย่างแทจ้ริง นวด
แผนไทยครอบคลุมทั้ งร่างกาย 'เซน ' 
สายพลงังานถูกกดและนวดด้วยต้นปา
ล์มและน้ิวหัวแม่มือ การรักษายงัคงมี
เร่ือย ๆ  ยืดและสุดท้ายกับหัวคอและ
ไหล่นวด ในช่วงเซสชัน่, การนวดควร
จะชา้และอ่อนโยนเพื่อกระตุน้และเพิ่ม
การไหลเวียนเลือดและออกซิเจน ผลจะ
มีช่วงที่ ดีของการเคลื่อนไหวและการ

01:00 Hour 
 

1,000++ baht 
 



เพิ่มข้ึนโดยรวมในความยดืหยุน่ 
SPA TREATMENT 
 

   

Body Scrub บอด้ีสครับ คือการรักษาที่  exfoliates 
และเตะเร่ิมตน้ระบบการต่ออายผุิวของ
คุณเติมเซลล์ผิวชั้นนอกสุดในร่างกาย
ของคุณปล่อยให้มนัรู้สึกสดช่ืนเนียนชุ่ม
ช้ืนและอ่อนนุ่ม คุณสามารถเลือกชนิดที่
แ ต ก ต่ า งข อ งก ารขัด ผิ ว ที่ มี ค ว า ม
เห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ ผิ ว ข อ ง
คุณ เพลิดเพลินไปกบัความรู้สึกของแรง
ถูและนวดทัว่ร่างกายของคุณและเขา้สู่
ผิวของคุณและเป็นที่ลา้งแลว้ออกไปเพื่อ
เผยให้เห็นชั้ นความชุ่มช้ืนของผิวสด
สะอาดและเรียบเนียน ขัดผิวสามารถ
รักษาที่ดีจริงๆในขณะที่มันท าให้คุณดู
และความรู้สึกท่ีดีและเพิ่มการไหลเวียน
ของเลือดและน ้าเหลืองไปยงัพื้นผิวของ
ผิวหนังช่วยในการต่อสู้กับเซลลูไลท์
และปรับปรุงสีผิวของคุณ บอด้ีสครับจะ
เตรียมผิวของคุณแทนได ้เพราะขดัผิวจะ
ช่วยเปิดรูขุมขนและผิว wakens ก่อนที่
ร่างกาย wraps การรักษาหรือการนวด
น ้ามนัท่ีคุณอาจจะผ่อนคลายหลงัจากนั้น 
 

  

Coconut Butter Scrub 
 

 01:00 Hour 
 

1,500 ++Baht 

Ocean Breeze Refreshing Scrub 
 

 01:00 Hour 
 

1,500 ++Baht 

Secret Charm Scrub 
 

 01:00 Hour 
 

1,500 ++Baht 

Aloe Vera Mint Scrub 
 

 01:00 Hour 
 

1,200 ++Baht 

Honey, Sesame & Cereal Scrub  01:00 Hour 1,200 ++Baht 



  
Orange & Honey Scrub 
 

 01:00 Hour 
 

1,200 ++Baht 

thai Coffee, Honey & Yogurt Scrub 
 

 01:00 Hour 
 

1,200 ++Baht 

Body Wrap ห่อร่างกาย 
คิดว่าห่อร่างกายเป็นรังบ ารุงเพื่อให้
ความอบอุ่น, ท  าความสะอาด, ปรับแต่ง
แ ล ะ เพิ่ ม ค ว า ม ชุ่ ม ช้ื น ใ ห้ ผิ ว ข อ ง
คุณ ในขณะท่ีคุณออกมาเป็นผีเส้ือ ท่ี
สวยงามทั้ งหมดของคุณจะได้รับการ
ผ่อนคลายและผ่อนคลาย ห่อตวัคือการ
รักษาที่ดีที่จะมีหลงัจากขดัผิวส าหรับผิว
สารพิษในขณะที่คุณจะไดรั้บการห่อเพื่อ
แผลเพื่อลา้งสารพิษออก ดูแลผิวกายห่อ
ม าใ น ส่ี ป ร ะ เภ ท ที่ แ ต ก ต่ า งกั น ที่
เหมาะสมกบัสภาพผิวของคุณ 
 

  

Coconut Butter Wrap 
 

 01:00 Hour 
 

1,500 ++Baht 

Aloe & Lavender Body Wrap 
 

 01:00 Hour 
 

1,200 ++Baht 

Morocco Red Clay Body Wrap 
 

 01:00 Hour 
 

1,200 ++Baht 

Thai Herbal Clay Body Wrap 
 

 01:00 Hour 
 

1,200 ++Baht 

Facial Treatment บ ารุงผิวหนา้ 
ผ่อนคลายผ่อนคลายและสงบเงียบ : 
ใบหน้าคือการรักษาความงามส าหรับ
ผิวหนา้ของคุณและดีส าหรับผิวของคุณ
เช่นเดียวกับมุมมองของคุณ การรักษา
คือการรวมกนัของการท าความสะอาด, 
ปรับสีขดัอ่อนโยนหนา้กากและการนวด
เพื่อใหคุ้ณท าความสะอาดมีสุขภาพผิวที่

  



สดใส บ ารุงผิวหน้าช่วยให้สมดุลการ
ปรับปรุงพื้นผิว rehydrate และบ ารุงผิว
ของคุณ, ปรับปรุงลกัษณะของใบหน้า
ของคุณท าให้คุณดูอ่อนกว่าวยักระชับ
ผ่ อ น ค ล า ย แ ล ะ ส ด ช่ื น แ ล ะ 
lovelier! รักษาผิวของคุณ (และตวัเอง) 
กบัใด ๆ ของการบ ารุงผิวหนา้ดงัต่อไปน้ี 
 

After Sun Facial 
 

 01:00 Hour 
 

2,500 ++Baht 

Detoxifying Facial 
 

 01:00 Hour 
 

2,500 ++Baht 

Sensitive Skin Facial 
 

 01:00 Hour 
 

2,500 ++Baht 

Oasis Royal Thai Facial 
 

 01:00 Hour 
 

1,400 ++Baht 

HYDROTHERAPY 
 

   

Aromatherapy Milk Bath 
 

มนัเป็นความลบัท่ีอาบน ้ าอุ่นผ่อนคลาย
สงบจิตใจและเพิ่มการไหลเวียน [br] 
โอ เอ ซิสสปามี  2 ประ เภทของการ
อ า บ น ้ า ท่ี มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง
กายภาพ ประการแรกคือการแช่น ้ านม
อุ่นกบัสาระส าคญัของสวรรค์ส้มลาเวน
เดอร์และไพร หลงัจากวันที่วุ่นวายยาว
อาบน ้ าอุ่นน ้ ามันหอมระเหยเป็นยาแก้
พิษที่สมบูรณ์แบบ 

00:30 Hour 
 

650 ++Baht 
 

Thai Herbal Steam 
 

อบไอน ้ าสมุนไพรไทยคือการรักษาวารี
บ าบดัรักษาไดม้ากและเป็นที่นิยม อบไอ
น ้ าสมุนไพรประกอบด้วยการรวมกัน
ของสมุนไพรสดหอม; รวมทั้งสมุนไพร
ไทยพื้นเมืองของขม้ินไพรตะไคร้การบูร
และมะกรูด อบไอน ้าสมุนไพรต่ืนข้ึนมา
รู้ สึ ก บ ร ร เท า แ ล ะ ผ่ อ น ค ล า ย ล ด

00:30 Hour 
 

650 ++Baht 
 



ความเครียด เม่ือความร้อนสมุนไพรไทย
ช่วยในการกระตุน้เหง่ือและท าให้ผิวนุ่ม
และอ่อนนุ่ม เม่ืออุณหภูมิเพิ่มข้ึนร่างกาย 
rids ตวัเองของสารพิษและช่วยเพิ่มการ
ไหลเวียนของทั้งสองฟังก์ชัน่และระบบ
ทางเดินหายใจ อุณหภูมิของห้องอบไอ
น ้ าจะอยู่ท่ีประมาณ 47c ที่ท  าให้มนัเป็น
สถานที่ที่น่าร่ืนรมยส์ าหรับการพกัผ่อน 
30minutes อบไอน ้ าสมุนไพรเป็นอุ่น
เคร่ืองที่ดีก่อนที่จะได้รับการนวดแผน
ไทยหรือสปา 

++ *Prices are subjected to 7% VAT and 10% Service charge 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 

1. ประวติัความเป็นมาของธุรกิจสปาของท่าน 

โอเอซิส สปา ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2546 ภายใตบ้ริษทั เดสทิน่ีเอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดย ภาคิน พลอยภิชา 

และ Mr.Toby Allen หุ้นส่วนชาวอเมริกา สองผูบ้ริหารที่เคยท างานดา้นธุรกิจท่องเที่ยว และนักการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑย์าและการดูแลสุขภาพมากว่า 10 ปี 

  สาเหตุท่ีก้าวมาท าธุรกิจสปาว่า จากประสบการณ์ในอาชีพเดิม ท าให้มีพื้นฐานความรู้ดา้นการรักษา

สุขภาพโดยไม่ตอ้งพึ่งยา และรู้ถึงกระแสคนรุ่นใหม่หันกลบัมาใส่ใจสุขภาพ โดยเฉพาะการนวดบ าบดัดว้ยภูมิ

ปัญญาไทย ประกอบกบัเห็นถึงศกัยภาพการท่องเท่ียว จ.เชียงใหม่ ซ่ึงเวลานั้นก  าลงัเฟ่ืองฟูสุดขีด จึงลงทุนเปิด

โอเอซิส สปา สาขาแรกที่ ถ.ศิริมงัคลาจารย ์เชิงดอยสุเทพ โดยมีพนกังานนวด หรือเทอราปิส 4 คน  

โอเอซิสสปาก่อตั้งมาตั้งแต่ 20 สิงหาคม 2003 โดยท่ีสาขาแรกอยูท่ี่จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีสาขาท่ีเชียงใหม่ 3 

สาขา แลว้กท็ี่กทม 2 สาขา คือสาขาสุขมุวิท 31 กบัสุขมุวิท51 สาขาพทัยาและล่าสุดเปิดที่สาขาภูเกต็ มี4สาขา 

2. เหตุผลท่ีเลือกท่ีตั้งของธุรกิจ ณ ท าเลปัจจุบนั 

ตั้งอยูใ่จกลางเมือง ใกลร้ถไฟฟ้าท าใหก้ารเขา้ถึงสะดวก 

 

 



3. บริการที่เป็นจุดเด่นของสปาไทย และของธุรกิจท่าน 

สร้างจุดขายด้วยบรรยากาศสถานที่แสนร่มร่ืน ในท าเลใจกลางเมือง และบริการอนัเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้จนกา้วสู่หวัแถวในวงการ  

-มีบริการรถshuttleของทางโอเอซิสสปามารอรับตามจุดบริการ 

-คอนเซปของโอเอซิสคือ สไตลก์ารตกแต่งแบบลา้นนา ทั้งเฟอร์นิเจอร์ท่ีตกแต่ง ชุดพนกังาน  

หรือ การทรีทเมนต ์

ความโดดเด่นของโอเอซิสสปา คือ ขายบรรยากาศร่มร่ืนของสถานที่ แวดลอ้มดว้ยตน้ไมเ้ขียวขจี และ

สายน ้าไหล ขณะท่ีท าเลตั้งอยูย่า่นใจกลางเมือง เดินทางสะดวกสบาย เหมาะเป็นสถานที่หลีกหนีความวุ่นวายของ

คนเมือง น่ีเป็นที่มาของช่ือร้านว่าโอเอซิลสปา ส่ือถึงความชุ่มช่ืนกลางทะเลทราย นอกจากนั้น สร้างวฒันธรรม

งานบริการชั้นดีเยีย่ม และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยคิดคน้โปรแกรมนวดผสมผสานระหว่างศาสตร์ตะวนัออก

กับตะวันตก เน้นนวดเพื่อผ่อนคลายมากกว่ารักษา เช่น  การนวดแบบส่ีมือ การนวดด้วยน ้ ามันลงทองค า

บริสุทธ์ิ เป็นตน้ ซ่ึงมีศูนยฝึ์กสอนมาตรฐานการนวด (Oasis Spa Academy) เป็นของตวัเอง เพื่อสร้างบุคลากร

เ ท อ ร า ปิ ส ท่ี ไ ด้ คุ ณ ภ า พ  ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว กั น ทั้ ง ห ม ด 

         รวมถึง จดัระบบบริหารอยา่งมืออาชีพ เช่น มีการอบรมพฒันาพนกังาน ให้มีบุคลิกและมารยาทงดงาม 

น าระบบคอมพิวเตอร์มาใชติ้ดต่อส่ือสารและรับจองคิวลูกค้าทั่วโลก บริการเสริมรถรับส่งลูกคา้ และพัฒนา

ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรธรรมชาติ เป็นตน้ 

จากจุดเด่นต่างๆ ดงักล่าว สปาแห่งน้ีจึงไดรั้บรางวัลการันตีคุณภาพมากมาย เช่น รางวลั SMEs Best 

Brand Award ประเภทบริการ จากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) รางวลัThailand 

Tourism Award ประเภทเดยส์ปายอดเยีย่ม จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นตน้ ผลกัดนัให้เป็นที่

ความนิยมจากลูกค้าทั้งในและต่างประเทศอย่างสูง จนปัจจุบนั สามารถขยายกิจการแลว้ 5 สาขา ไดแ้ก่ ใน จ.

เชียงใหม่ 2 สาขา กรุงเทพฯที่ ซ.สุขมุวิท 31 เมืองพทัยา และ จ.ภูเกต็  

4. ความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยว(ผูใ้ชบ้ริการ)ชาวญ่ีปุ่ น 

การวางต าแหน่งธุรกิจเป็นสปาระดบัพรีเมียม มุ่งจับลูกคา้ตลาดบน สร้างทางเลือกคุณภาพและบริการดี

เยีย่มไม่แตกต่างจากสปาในโรงแรม 5 ดาว ราคาค่าบริการไม่สูงเกินไป โปรแกรมละ 1,200-6,500 บาท กลุ่มลูกคา้

หลกั ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวต่างชาติ 80% เช่น ญ่ีปุ่ น สหรัฐฯ ยุโรป และจีน และอีก 20% เป็นนักท่องเที่ยวคนไทย 



แบ่งเป็นสตรี ประมาณ 60% และบุรุษ 40% ตั้งแต่วยัรุ่นถึงผูสู้งอาย ุเฉลี่ยแต่ละสาขาจะมีลูกคา้ประมาณ 100 คน

ต่อวนั ใชจ่้ายเฉลี่ย 2,000 บาทต่อคนต่อคร้ัง  

5. ปัญหาสปาในปัจจุบนั และแนวทางแกไ้ข 

ในส่วนของปัญหาธุรกิจ เขาระบุไปท่ีปัจจัยภายนอก ทั้งเศรษฐกิจโลกชะลอตวั และสถานการณ์ทางการ

เมืองในประเทศ ท าให้ 1-2 ปีหลงัที่ผ่านมา จ านวนลูกค้านักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาใช้บริการลดลงมาก แนว

ทางแกไ้ขพยายามหาตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะลูกคา้นักท่องเท่ียวจีน ซ่ึงก  าลงัซ้ือเติบโตอยา่งสูง นอกจากนั้น ไดข้อ

สินเช่ือจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (เอสเอ็มอีแบงก์) ในโครงการ

สินเช่ือดอกเบ้ียอตัราพิเศษส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อมาเป็นทุนหมุนเวียน  

อยา่งไรกต็าม แมจ้ะมีผลกระทบจากปัจจยัภายนอก รวมถึง ทุกวนัน้ี ธุรกิจสปาอาจจะไม่คึกคกัเหมือน

ในอดีต ทว่าในมุมมองจากเจา้ของธุรกิจรายน้ี ช้ีใหเ้ห็นว่า กระแสนิยมท่ีลดลง คือ จ านวนของผูล้งทุน แต่ส าหรับ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อบริการสปาแทบไม่ไดล้ดลงเลย ดงันั้น ธุรกิจท่ีอยูร่อดไดต้อ้งเป็นตวัจริงเท่านั้น  

6. แนวโนม้ของธุรกิจสปาไทยในอนาคตและการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของการใชบ้ริการ

ของนกัท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ น 

ธุรกิจสปายงัโตได ้ถา้มีบริการที่ดี ไดม้าตรฐานสม ่าเสมอ และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงที่ผ่านมา สปาที่

เกิดข้ึนใหม่จ านวนมาก โดยเฉพาะตามห้องแถว ท าให้ดูเหมือนธุรกิจสปาจะล้นตลาด แต่ในความเป็นจริง 

ผูบ้ริโภคท่ีมีก  าลงัซ้ือสูง และชอบการนวดจริงๆ ก็ยงัเป็นคนกลุ่มเดิมไม่ไดล้ดจ านวนลง เพียงแต่มีทางเลือกมาก

ข้ึน ถึงท่ีสุดลูกคา้จะเป็นผูค้ดักรองใหเ้หลือเฉพาะรายท่ีไดม้าตรฐาน ส่วนรายท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อเกาะกระแส โดยขาด

ความรู้และคุณภาพที่ดีพอ จะค่อยๆ ปิดกิจการลงไปเอง 

The Oasis Spa Bangkok ตั้งอยูใ่นสวนท่ีร่มร่ืนในซอยสุขุมวิท 31 (ซอยสวสัดี) ที่ผูม้าเยอืนจะไดส้ัมผสั

อารมณ์พกัผ่อนในธรรมชาติที่สงบเหมือนไปพกัผ่อนที่ต่างจงัหวดัใตร่้มเงาของตน้หางนกยงูใหญ่ 



รหสั 

 

แบบสอบถาม 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงามไทย 

ค  าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นที่มีต่อธุรกิจสปา และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัท่านเองส าหรับขอ้มูลที่

ไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น  โดยผูศ้ึกษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม และไม่มีส่วนหน่ึงส่วนใด

เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลรายบุคคล และผูศ้ึกษาใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

นางสาว ปภสัสร  บริสุทธ์ิสวสัด์ิ 

นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 

วนัที่ลงเกบ็………………………………………………………………………………………………………… 

วนัที่บนัทึกขอ้มูล………………………………………………………………………………………………….. 



ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ช่ือสถานบริการ  BHAWA SPA 

ที่อยูร้่าน   83/27 วิทยซุอย1 เขต ปทุมวนั แขวง ลุมพินี กรุงเทพฯ10100 

เบอร์โทรศพัท ์  02 252 7988/ 02 252 7989 

Website   www.bhawaspa.com. 

E-mail   reservation@bhawaspa.com 

วนัเปิดใหบ้ริการ  ทุกวนั 

เวลาเปิด – ปิด ท าการ  10.00-23.00hrs 

รูปแบบธุรกิจสปา  day spa 

ราคาและแพคเกจของสปา 

ประเภทการบริการ ลกัษณะการใหบ้ริการ ระยะเวลา ราคา/ค่าใชจ่้าย 
Signature Treatments    
Emerald Gold Ultimate Anti-Aging foot soak | black pearl – tamarind body scrub | gold 

powder & gum honey body mud | shirodhara 
treatment | hair treatment | emerald gold hot stone 
body massage | warm herbal bath | facial treatment | 
healthy light meal 

240 mins 7,550 THB 

Tourmaline Supreme Detox foot soak | green tea body scrub | dead sea body mud | 
tourmaline green tea bath | tourmaline hot stone body 
massage | facial treatment  | healthy light meal 

240 mins 7,550 THB 

All About Roses, All About Love 
 

foot soak | sweet almond oil cover | rose petal body 
scrub | rose clay body mud | hair treatment | rose 
quartz body collagen massage | warm milky bath | 
facial treatment | healthy light meal 

240 mins 7,150 THB 
 

 Royal Jelly Spa Absolute 
Rejuvenation 
 

foot soak | coconut oil body rub | warm milky 
compress | royal jelly body scrub | white clay & 
tanaka body mud | moringa oil body massage | warm 

240 mins 7,150 THB 
 



lotus bath | facial treatment | healthy light meal 
EXCLUSIVE TREATMENTS 
 

   

Organic Coco Spa 
 

foot soak | cold coconut oil body rub | cold coconut 
hot stone body massage | fresh coconut scrub | coco – 
vanilla clay body mud | hair treatment | warm coco 
milky bath | facial treatment | healthy light meal 

240 mins 6,950 THB 
 

Asian Thai Treasure 
 

foot soak | thai dried flowers & young rice milk scrub 
| turmeric-white clay body mud |  wooden rocks pink 
collagen cream massage | warm milky bath | facial 
treatment | healthy light meal 

240 mins 6,950 THB 
 

Pearl White Thai Jasmine 
 

foot soak | pearl jasmine body scrub | pearl jasmine 
body mud | jasmine oil massage | warm jasmine bath | 
facial treatment | healthy light meal 

240 mins 6,950 THB 
 

ULTIMATE SPA LOVER 
 

   

Good Night Deep Sleep 
 

foot soak | chamomile body scrub | lavender body 
mud | lavender balm body massage | warm lavender 
bath 

180 mins  
 

4,350 THB 
 

Bamboo Zen Garden 
 

foot soak | organic bamboo pith body scrub | charcoal 
& white thai clay mud | organic star fruit body 
massage | warm bamboo-charcoal bath 

180 mins 
 

4,350 THB 
 

Total Detox Spa 
 

foot soak | green tea scrub | charcoal body mud | 
drainage body massage | thai herbal bath 

180 mins  
 

4,350 THB 
 

Holy  Thai Touch 
 

foot soak | à la carte fresh body scrub | warm oil body 
massage | warm herbal compress 

180 mins 
 

3,850 THB 
 

Authentic Pampering Spa 
 

foot soak | á la carte fresh body scrub | bhawá home 
made body mud | warm oil massage | warm milky 
bath 

180 mins  
 

3,950 THB 
 

Thai Jewel Spa 
 

foot soak | á la carte fresh body scrub | bhawá home 
made body mud | hot stone body massage | warm 
milky bath 

180 mins  
 

3,950 THB 
 

FIRST TIMER TREATMENTS 
 

   



Sense of Thai Spa 
 

foot soak | á la carte fresh body scrub | thai massage | 
hot herbal compress 

160 mins 
 

2,950 THB 
 

Serene Thai Pampering 
 

foot soak | á la carte fresh body scrub | bhawá home 
made body mud | warm oil aroma body massage 

150 mins 
 

2,750 THB 
 

MASSAGE LOVER 
 

   

Relaxing Thai Touch 
 

foot soak | relaxing thai massage 100 mins   
130 mins 
 

1,550 THB 
1,850 THB 
 

Aromatherapy Body Retreat 
 

foot soak | aromatherapy body oil massage 100 mins 
 

1,750 THB 
 

Meditation Body Massage 
 

foot soak | meditation body massage | warm milky 
lavender bath 

150 mins  
 

2,850 THB   
 

 Mother-to-be Body Massage 
 

foot soak | pregnancy body massage 130 mins  
 

2,950 THB 
 

Hydrating Skin Renewel 
 

foot soak | collagen body massage 120 mins  
 

2,150 THB   
 

HEALING THERAPY 
 

   

Time Zone Lullaby 
 

foot soak | relaxing warm aroma massage | warm 
herbal compress on head hand and foot 

100 mins  
140 mins  
 

1,850 THB 
2,450 THB 

Thai Treasure Herbal Compress 
 

foot soak | thai massage & herbal compress 100 mins 
140 mins 

1,750 THB 
2,350 THB 
 

Hot Stone Healing Therapy 
 

foot soak | hot stone massage 100 mins 
140 mins  
 
 

2,350 THB 
2,950 THB 
 

Serene Thai Ayurveda 
 

foot soak | ayurveda warm oil massage | shirodhara 
treatment | head & scalp massage 

150 mins 
 

2,950 THB 
 

Drainage Detox Massage 
 

foot soak | drainage massage 130 mins 
 

2,950 THB 
 



Sport’s Heaven 
 

foot soak | warm herbal compress | warm sport oil 
massage | thai herbal bath 

150 mins  
 

2,750 THB 
 

FACIAL TREATMENTS 
 

   

Sensitive Facial 
 

Oxygen Facial Cleansing | Delicate Facial Scrub | 
Collagen Serum Massage | Sensitive Facial Mask | 
Facial Moisturizing 

80 mins | 
 

2,450 THB 
 

Snow White Facial 
 

Oxygen Facial Cleansing | Whitening Facial Scrub 
with Natural AHA | Whitening Collagen Serum 
Massage | Whitening Facial Mask | Facial 
Moisturizing 

80 mins  
 

2,650 THB 
 

Lifting Facial 
 

Oxygen Facial Cleansing | Organic Facial Scrub | 
Lifting Collagen Serum Massage | RF Lifting 
Treatment  | Lifting Facial Mask | Facial Moisturizing 

80 mins  
 

3,250 THB 
 

Facial Dehydration 
 

Oxygen Facial Cleansing | Organic Facial Scrub | 
Hydrating Collagen Serum Massage | Co Q10 & 
Hydrating Facial Mask | Facial Moisturizing 

80 mins  
 

2,650 THB 
 

Men Facial 
 

Oxygen Facial Cleansing | Detox Facial Scrub | 
Collagen Serum Massage | Detox Facial Mask  | 
Facial Moisturizing 

80 mins 
 

2,450 THB 
 

* Bhawa prices are inclusive of Tax 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ  

1. ประวติัความเป็นมาของธุรกิจสปาของท่าน 

ท าธุรกิจปามา 15 ปีแลว้ช่วงแรกอยากโปรโมทความเป็นไทยให้ชาวต่างชาติ อยากเผยแพร่วฒันธรรม 

ความผ่อนคลาย จุดเด่นในดา้นบริการ และศาสตร์การนวด ยุคแรกที่เปิดบริการสปามา 15 ปีที่แลว้สปากบัอาบอบ

นวดเป็นเร่ืองท่ีทุกคนสับสน ไม่เขา้ใจว่าสปาคืออะไร เขา้ใจว่าเป็นบริการทางเพศ จึงเกิดความสงสัยและอยากให้

ความเขา้ใจผิดๆนั้นหมดไป เลย ร่วมจัดตั้ง  ดีวาน่าสปา (เดยส์ปา) โดยมีหุ้นส่วน5 คนซ่ึงในสมยันั้นสปามีอยูแ่ต่

ในโรงแรมจึงเกิดความคิดที่อยากฉีกกรอบเดิมๆ แล้วมาเปิดเป็น เดย์สปา ให้คนทั่วไปท่ีไม่ไดพ้ักโรงแรมก็มี

โอกาสเขา้มาใชบ้ริการไดเ้หมือนกนั แลว้กดึ็งคอนเซป ความเป็นไทย ใชส้มุนไพรไทยตามธรรมชาติมาใช้ 

 



แบรนดบ์าว่าสปาเร่ิมท ามาได ้1 ปี ท  าบาว่าสปาเพื่อเป็นมูลนิธิใหก้ารศึกษาเดก็มีหุน้ส่วน 3 คน  

บาว่า รากศพัท์มาจาก ค าว่า ภาวะ เป็นค ามาจากภาษาอินเดีย แปลว่า สถานะของความเป็นจริง ช่ือน้ี

กระตุน้เราให้สนใจกบัปัจจุบนั ธรรมชาติ  ความหมายที่แทจ้ริงของชีวิต และ ศิลปะที่จับตอ้งไม่ได ้ท าจิตใจให้

สงบ และเติมเต็มความ ว่างเปล่าของ จิตวิญญาณของคุณ ผ่าน สัมผสัที่อ่อนโยน ของเรา ดว้ยความรู้สึก ของการ

ให ้

2. เหตุผลท่ีเลือกท่ีตั้งของธุรกิจ ณ ท าเลปัจจุบนั 

เนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นหลกัซ่ึงการเดินทางสะดวกเป็นส่ิงส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียว จึงเลือกเส้นทาง

คมนาคมใกลร้ถไฟฟ้า และบริเวณโดยรอบใกลโ้รงแรมที่พกั  สถานทูต ท าใหเ้ดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก 

3. บริการที่เป็นจุดเด่นของสปาไทย และของธุรกิจท่าน 

Service mind  มีบริการแบบเป็นกนัเอง อ่อนนอ้ม นุ่มนวล อบอุ่น รู้สึกสบายผ่อนคลาย มีความจริงใจให้

ความรู้สึกเป็นครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เราจะใหส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดกบัลูกคา้ 

Aroma กลิ่นมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นออร์แกนิค ไม่มีอาการแพ ้กลิ่นมาจากธรรมชาติ 

สมุนไพรไทยที่เป็นจุดเด่นในไทย เช่น ดอกกุหลาบตากแห้ง น ากลบัมาบดท าเป็นสครับ หรือชาเขียว

ตามภาคเหนือ เลือกฟาร์มที่ธรรมชาติและมีความปลอดภยัที่มีสารเคมีนอ้ยสุดเอามเป็นส่วนผสมในการท าสปา 

มะตูม ตะไคร้ ใบมะกรูด ผลไมต้ามฤดูกาล เช่น มะม่วง ส้มเขียวหวาน มะละกอ เป็นส่วนผสมท าสปา 

คิดสูตรเอง คดัสรรแหล่งผลิตเอง 

Treatment program เป็นการนวดแบบ meditation massage เป็นการนวดเพื่อให้ผ่อนคลาย เทียบเท่ากบั

การท าสมาธิ และใชเ้ทคโนโลยแีละหลกัการแพทยเ์ขา้มาประกอบการนวด นวดหินร้อน ใชน้ ้ามนัอุ่นในการนวด  

4. ความคิดเห็นของท่านต่อนกัท่องเที่ยว(ผูใ้ชบ้ริการ)ชาวญ่ีปุ่ นที่ใชบ้ริการสปา 

ขอ้จ ากดัเร่ืองภาษา วฒันธรรม คนญ่ีปุ่ นมีการแสดงออกที่ดี แต่ส่งที่ไม่พอใจก็จะเก็บไวใ้นใจ ไม่พูด

ความจริง มีเมนู ค  าอธิบายภาษาญ่ีปุ่ นไวร้องรับ เน่ืองจากคนญ่ีปุ่ นที่รู้ภาษาองักฤษมีนอ้ย 

5. ปัญหาสปาในปัจจุบนั และแนวทางแกไ้ข 

ผูรู้้จริงเร่ืองรูปแบบธุรกิจและการเลือกผลิตภณัฑ์มาใชมี้นอ้ย  ควรท าการศึกษาให้ละเอียดเพื่อเพิ่มความ

น่าเช่ือถือ 



6. แนวโนม้ของธุรกิจสปาไทยในอนาคตและการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของการใชบ้ริการ

ของนกัท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ น 

พฒันาความสามารถเร่ืองภาษาญ่ีปุ่ น ใชบุ้คลากรท่ีเขา้ใจทั้งวฒันธรรม และภาษาเพื่อขจัดปัญหาการ

ส่ือสารและความไม่เขา้ใจทางวฒันธรรม ความรู้สึกนึกคิด 

***เพิ่มเติม 

ผูใ้ช้บริการเป็นชาวต่างชาติ 90%  เช่น ญ่ีปุ่ น(30%) ไตห้วนั ฮ่องกง และเกาหลี เป็นนักท่องเที่ยวที่มาพักใน

โรงแรมหรือมาเที่ยวในไทย ชาวต่างชาติที่มาพกัไทย ทูต แอร์ 

ลงส่ือตามนิตยสารเวปไซต์ต่างๆ แอพพลิเคชัน่เช่นเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน์ หรือตามรีวิวที่ลูกค้า

เผยแพร่ไว ้

รีวิวแบบปากต่อปากเป็นท่ีน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกคา้หลกัท าใหมี้ความมัน่ใจมาใชบ้ริการ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาใช ้ใชแ้บบสาม ชม.ข้ึนไป ท าสปาทรีตเมน้เป็นหลกัประกอบไปดว้ย การขดัผิว การพอกผิว การ

นวดตวั และการแช่น ้า หรือนวดหนา้ดว้ย  

 



รหัส 

 

แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงามไทย 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นที่มีต่อธุรกิจสปา และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัท่านเองส าหรับขอ้มูลที่

ไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น  โดยผูศ้ึกษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม และไม่มีส่วนหน่ึงส่วนใด

เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลรายบุคคล และผูศ้ึกษาใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

นางสาว ปภสัสร  บริสุทธ์ิสวสัด์ิ 

นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 
 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 

วนัที่ลงเกบ็ .........................................................................................................................................................  

วนัที่บนัทึกขอ้มูล........................................................................................................... ............................................ 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ช่ือสถานบริการ   divana massage and spa 

ที่อยูร้่าน   ซอยสุขมุวิท 25 เขต วฒันา แขวง คลองเตยเหนือ กรุงเทพฯ 10100 

เบอร์โทรศพัท ์  02-661-6784-5 

Website   www.divanaspa.com 

E-mail   contact@divanaspa.com 

วนัเปิดใหบ้ริการ  Tue - Fri , Sat - Mon  

เวลเปิด – ปิด ท าการ 11.00 - 23.00, 10.00 - 23.00 

รูปแบบธุรกิจสปา  day spa 

ราคาและแพคเกจของสปา 

ประเภทการบริการ ลกัษณะการใหบ้ริการ ระยะเวลา ราคา/
ค่าใชจ่้าย 

Facial Treatment    
Aromatic Anti-stress Soothing • Anti-Stress • Moisturizing 

ท าความสะอาดผิวหน้า อยา่งล  ้าลึกดว้ยครีมท่ีมี
กลิ่นหอมจากธรรมชาติท่ี ดีวานา ผสมผสาน 
จากไข่มุกบริสุทธ์ิจากน ้าทะเลลึก ท่ีจะ ช่วยผลดั
เซลล์ผิว อย่างล  ้าลึก พร้อมด้วยครีมนวด เพิ่ม
ความชุ่มช้ืน ในขณะท่ีผ่อนคลายกลา้มเน้ือ การ
รักษา ประกอบดว้ยการนวด กดจุด บนใบหน้า 
ล  าคอ และไหล่ ส าคญัส าหรับ ความเครียด และ
บรรเทา ความตึงเครียด ส าหรับผิวธรรมดาถึง 
ผิวแหง้ 

70 นาท ี 1550 บาท 

Absolute Detoxify Cleansing • Detoxifying • Moisturizing 
A healthy and effective treatment designed to 
cleanse, nourish and revive while deeply 
drawing out impurities. With deep cleansing 
solution and refined natural scrub, it's a time 

70 นาที 1650 บาท 

mailto:contact@divanaspa.com


out for reflection and spiritual balance. A 
moisturizing blend of lush tropical scent from 
Aloe-collagen gel helps regenerate and 
strengthen cellular function. A natural healing 
remedy from inside and out. Ideal for normal 
to oily skin. 

Crystal Jade Therapy Purifying • Balancing • Moisturizing 
Symbolizing love, inner peace and harmony 
that encourage creativity and mental agility, 
crystal jade therapy stimulates inner energy 
flow by inducing a state of deep relaxation 
with absolute cleansing solution. Start with 
deep cleansing using natural cream, exfoliate 
with Divana refined scrub, crystal jade therapy 
and collagen serum massage helps restore 
balance to your skin. Energizing mask brings 
joy, vivacity and happiness. Perfect for all 
skin types. 

70 นาที 2150 บาท 

Ultimate Facial Purifying • Ultimate Pampering • Moisturizing 
A unique anti-aging treatment designed to re-
hydrate, re-mineralize, and rebalance the skin. 
Pure collagen massage, with high absorbing 
level, will deeply penetrate your skin while 
helping oxygenate, nourish and moisturize dry 
to aging skin. Banishing the appearance of 
wrinkles and loss of firmness with pure 
collagen mask. The ultimate facial also 
restores elasticity, tone and lustre the skin. 
Ideal for matured to aging skin. 

80 นาท ี 3250 บาท 

Full Day spa    
Spa Harmony {Spa Exotique & Anti-Stress Facial 

Treatment} {Ashiyu Foot Soak & Refreshing 
Foot Toner} {Body Brush & Carnation Oil 
Cover} {Herbal Steam} {Fresh Body Scrub A 

210 นาท ี 4950 บาท 



La Carte} {Homemade Body Mud} 
{Aromatherapy Body Massage} {Anti-Stress 
Facial Treatment} 

Spa Prestige {Spa Elegance & Absolute Detoxify Facial 
Treatment} {Ashiyu Foot Soak & Refreshing 
Foot Toner} {Body Brush & Carnation Oil 
Cover} {Herbal Steam} {Fresh Body Scrub A 
La Carte} {Homemade Body Mud} 
{Aromatherapy Body Massage} {Warm 
Milky Bath} {Arbsolute Detoxify Facial 
Treatment} {Divana's Daily Meal Choice 
Service} 

240 นาท ี 5450 บาท 

Spa Specialty {Spa Elegance & Anti-stress Facial Massage 
& Divana Foot Massage & Foot Herbal 
Compress} {Ashiyu Foot Soak & Refreshing 
Foot Toner}{Body Brush & Carnation Oil 
Cover} {Herbal Steam} {Fresh Body Scrub A 
La Carte} {Homemade Body Mud} 
{Aromatherapy Body Massage} {Divana Foot 
Massage} {Foot Herbal Compress} {Warm 
Milky Bath} {Anti-Stress Facial Treatment} 
{Divana's Daily Meal Choice Service} 

310 นาที 6350 บาท 

Divana Mantra    
Detozifying Myth {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 

{Almond & Grape Seed Oil Body Cover} 
{Mineral Water Steam} {Divana Refined 
Body Scrub} {Kaffir-Lime-Bergamot Warm 
Oil Massage} 
A total well-being treatment to help you reach 
the state of restoration and wellness. By 
integrating the ancient healing art of touch 
with aroma warm oil massage techniques, the 
treatment encourages your body to release the 
sluggish circulation and ease lymphatic 

150 นาที 3750 บาท 



drainage, while uplifting your inner energy 
flows. This ideal treatment will leave you with 
a sensation of deep rebirth. 

Gentlemen Exclusive Care {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Green Tea & Aloe Vera Body Scrub} 
{Energizing Steam} {Mineral Oriental Bath} 
{Warm Oil Body Massage} {Facial Deep 
Cleansing} 
Tailored-made nurturing spa session for 
gentlemen that quickly increases vitality and 
firmness. A head-to-toe pick-me-up acting as 
an antidote to your stressful lifestyle. This 
popular gentlemen's package consists of a 
Revitalizing Body Treatment, Warm Oil Body 
Massage and a Deep Cleansing Facial 
Treatment. A unique and memorable spa 
experience with a perfect balance for senses. 

180 นาที 4450 บาท 

Spring Floral Detox {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Carnation Oil Cover} {Divana Refined Body 
Scrub} {Hair Spa Detoxify & Head Massage} 
{Aromatic Steam With Rose Oil} {Warm 
Milky Bath With Rose Oil} {Aromatherapy 
Body Massage} 
Indulge in a delicately designed treatment to 
savor your majestic spa experience at its best. 
Lighten up your ideal relaxation with the 
exquisite extracts from a wide range of spring 
time's fresh blooms in Divana's lushly serene 
environment. Feel a profound novelty and 
purity, following flowery body scrub, warm 
milky bath and sweet scented body massage. 

180 นาที 4950 บาท 

Divana Milky Miracle {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Milky & Almond Oil Body Cover} {Hair 
Spa Detoxify & Head Massage} {Aromatic 

210 นาที 5450 บาท 



Steam} {Milky Body Scrub} {Warm Milk 
Body Compress} {Hair Spa} { Warm 
Shower} { Warm Oil Body Massage} {Warm 
Milky Bath} 
Allow the magic of nutritious milk and skin 
conditioner, Almond oil to foster your 
eternally youthful soul from tip to toe. The 
Milky dissolvent exfoliation and Warm Milky 
Compress brings out a baby soft skin.The 
Warm Oil Body Massage and Warm Milky 
Bath imprint the everlasting radiance on your 
silky complexion. This treatment is perfect for 
sensitive or sunburned skin. 

Oriental Majestic Charm {Foot Scrub / Warm Tanaka & Chinese 
Herbal Talcum Cover / Divana Refined Body 
Scrub / Hair Spa Detoxify & Head Massage / 
Aromatic Steam / Warm Milky Bath / 
Collagen Body Massage} 
Enter the realm of regal beautification where 
the royal maiden preserved their perpetual 
charm in ancient days. Immunize your skin 
with the mineral-rich Tanaka and Chinese 
herbal powder, renowned for its ultimate UV 
protection and skin toning. The noble and 
idyllic exfoliation of white tea and aloe-vera 
renews tired skins and let natural glows shine. 
Collagen body massage wraps up the grand 
beautifying process, with the counter-ageing 
effects that leaves the skin forever young. 

180 นาที 5400 บาท 

MassagegTherapy    
Divana FootMassage {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 

{Foot Scrub} {Foot Massage} {Herbal  Foot 
Compress} 
Discover sense of comfort & relaxation with 

70 นาที 1050 บาท 



Divana's relaxing pressure point reflexology. 
Applying lemongrass foot bath, brown sugar 
scrub to promote circulation and reduce foot 
odor. Lemongrass massage cream is 
refreshing and stimulating. Warm herbal 
compress will help release sluggish flow, 
improve nervous systems. 

SiameseMassage {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Traditional Thai Massage} 
Increases flexibility through passive yoga 
postures. Strengthens and rejuvenates the 
body & improves blood circulation. 
Relieves certain specific ailments including 
headaches, migraines and back pain. 

70 นาที 
100 นาที 

1100บาท 
1450 บาท 

Aromatherapy Body Massage {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Aromatherapy Body Massage} 
Medium to strong massage applying Divana's 
art of aromatherapy and unique technique. 
Helps reduce stressful tensions and soothes 
tense muscles, leaves the entire body feeling 
totally relaxed. 

90 นาที 
120 นาที 

1650 บาท 
2150 บาท 

Anti-Stress Massage {Ashiyu Foot Soak Refreshing Foot Toner} 
{Head, Back and Shoulder Massage} 
{Essential Herbal Compress} 
Concentrated on head, back and shoulders to 
ease headache, stress, tension by using warm 
oil of your choice with Divana massage 
technique. Followed by warm herbal compress 
to relax muscles and promote an overall 
feeling of well-being. 

70 นาที 1750 บาท 

Siamese HerbalCompress {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Divine Siamese Warm Herbal Compress} 
A traditional Thai massage with Herbal Pouch 
Compress filled with lemongrass, bergamot, 

100 นาที 1850 บาท 



Turmeric and Prai. Helps releases the 
suffering flow and relax sore muscles. Ideal 
for those suffered from muscle pain. 

East West Allure {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Traditional ThaiMassage & Aromatherapy 
Body Massage} 
Feel at ease with the entire massage therapy. 
A blissful blend of Divana's Siamese and 
Aromatherapy Body Massage.This treatment 
is ideal for any first-timers to experience the 
centre of East & West.Lose yourself and lull 
in the miracle of touch as Divana's touch 
enchants your soul. 

90 นาที 1950 บาท 

Spa Treatment    
Spa Sensational {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 

{Fresh Body Scrub A La Carte} 
{Aromatherapy Body Massage} 
Gentle fresh body scrub combines feet, elbows 
and knees scrub using our special natural 
ingredients. 
Your skin will be smooth as silk and our 
healing hands will loosen tight muscles and 
seep away tension. 

130 นาที 2650 บาท 

Spa Exotique {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Body Brush & Carnation Oil Cover} {Herbal 
Steam} {Fresh Body Scrub A La Carte} 
{Homemade Body Mud} {Aromatherapy 
Body Massage} 
Exfoliating your skin with bristle brush will 
help pre-cleanse polluted dirt & death skin 
cells and stimulate blood circulation. 
Followed by Carnation Oil body cover and 
herbal steam to deeply cleanse your skin. A 
full body scrub with Divana's natural blend 

160 นาที 3550 บาท 



will exfoliate natural enzymes the body mud 
will contour and firm your body. Finish off 
with a wonderful massage for total muscle 
tension release. 

Spa Elegance {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Body Brush & Carnation Oil Cover} {Herbal 
Steam} {Fresh Body Scrub A La Carte} 
{Homemade Body Mud} {Aromatherapy 
Body Massage} {Warm Milky Bath} 
Exfoliating your skin with bristle brush will 
help precleanse polluted dirt & death skin 
cells and stimulate blood circulation. 
Followed by Carnation Oil body cover and 
herbal steam to deeply cleanse your skin. A 
full body scrub with Divana's natural blend 
will exfoliate natural enzymes. The body mud 
will contour and firm your body. Finish off 
with a wonderful massage for total muscles 
tension release. The perfect closure of warm 
milky bath leaves skin perfectly smooth. 

190 นาที 3950 บาท 

Spa for Massage lover {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Fresh Body Scrub A La Carte} 
{Aromatherapy Body Massage} {Warm 
Herbal Compress} 
Start with gentle feet & body scrub helps to 
detoxify and deeply purify the skin. Followed 
by a full long hour of Aromatherapy body 
massage to improve blood circulation and 
energy flow. Finish with herbal compress to 
help release sluggish flow & relax sore 
muscles. Ideal for Golfers or Massage Lovers. 

180 นาที 3750 บาท 

Divana Signature    
Rayaveda Crown Gold {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 

{Gold Leaves & Ginseng Oil Body Cover} 
270 นาที 7150 บาท 



{Gum Honey Body Scrub} {Shirodhara & 
Chakra Therapy} {Hair Spa & Scalp 
Massage} {Asian Herbal Steam}{Asian 
Treasure Herbal Scrub} 
(Tanaka+Tumeric+Jasmine)} {Crown Gold 
StonexWarm Oil Massage} {Crystal Jade 
Therapy (Facial Treatment)} {Asian Herbal 
Bath} {Divana's Daily Meal Choice Service} 
Explore the healing art of golden leaves & 
Asian herbs with Ayurvedic Healing Therapy, 
combines the power of precious stones that 
encourages your body to release the sluggish 
circulation and ease lymphatic drainage, while 
uplifting your inner energy flows. With Jade 
Therapy Facial Massage, this program is ideal 
for cooling, calming and inducing a state of 
deep relaxation. Symbolizing love, inner 
peace and harmony that encourage creativity 
and mental agility, Jade Therapy is ideal for 
restoring perpetual youth. 

Organic Golden Silk Royal 
Pampering 

Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Organic Tanaka Body Cover & Sericin Silk 
Thread Spinning} {Organic Milky Compress} 
{Organic Honey & White Pearl Body Scrub} 
{Organic Mulberry Detoxify Steam} {Organic 
Silk & Korean Ginseng Warm Oil Body 
Massage} {Golden Silk Moisturizing Facial 
Mask} {Organic Golden Cocoon Luminous 
Bath} 
From the priceless beauty of Thai silk to the 
ultimate luxury of natural skin nourishment. 
Thai silk is endowed with beneficial 
properties. Golden silk thread is rich in protein 
while the mulberry leaves, contain significant 

210 นาที 6950 บาท 



vitamins. The golden cocoons contain a total 
of 18 essential silk amino acids good for hair 
and skin. A treatment regime that nourishes 
and restores your skin to its natural beauty. 
The program brings back moisture balance 
and subtle radiance, leaving skin smooth, 
healthy-looking and reinvigorated. "Organic 
Golden Silk Royal Pampering" is the ultimate 
luxury best enjoyed in a carefree afternoon. 

Crown Gold Ayurveda {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Gold Leaves And Ginseng Oil Body Cover} 
{Gum Honey Body Scrub}{Shirodhara & 
Chakra Therapy} {Hair Spa & Scalp 
Massage} {Asian Herbal Steam} {Asian 
Treasure Herbal Scrub (Tanaka+Turmaric+ 
Jasmine)} {Crown Gold Warm Oil Massage} 
Totle well-being treatment to help you reach 
the highest state of restoration and wellness. 
Integrating the healing art of golden leaves & 
Asian herbs with Ayurvedic healing therapy, 
combines the power of precious gems stones, 
Crown Gold Stone, which encourages your 
body to release the sluggish circulation and 
ease lymphatic drainage, while uplifting your 
inner energy flow. This ideal treatment will 
leave you with a fantastic sensation of deep 
rebirth. 

210 นาที 6250 บาท 

Crown Gold Hot Stone {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Oriental Oil Body Massage} {Crown Gold 
Stone Therapy} 
Sink in the warm embrace of the Crown Gold 
Hot Stone Therapy, an ultimately exotic and 
deepest relaxing experience. Combining the 
soothing scent of blended essential oils from 

120 นาที 2950 บาท 



the Orient, this program can encourage 
powerful metathesis energiesto cleanse away 
and harmonize positive energy flow. Relax 
yourself at its deepest level while healing and 
balancing your inner power. 

Champagne mango {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot 
Toner } {Duo Herbal Compress With 
Chamomile Tea & Fresh Milk} {Fresh 
Tangerine With Turmeric Body Scrub} {Fresh 
Mango & Red Algae Collagen Body Rub} 
{Champagne Anti-Aging Treatment} 
{Brightening Rhubarb Warm Oil & Hot Stone 
Body Massage} {Milky Bath} {Divana's 
Daily Meal Choice Service} 
A lavish indulgence to experience. The duo 
performance of chamomile & fresh milk 
compress and tangerine & turmeric scrub help 
purify and relax your body, ready for the next 
act. Feel mango's enzyme with natural peeling 
benefit while red algae collagen helps 
regenerate resilience, firmness and strength to 
the skin. Last act, antioxidant age-defying 
champagne treatment scored by revivifying 
'rhubarb' warm oil massage to ensure the 
excellent play of a sparkling body spa for 
glowing youthful skin. 

2 1 0  น า ที  (210 
mins: Sparkling 
Wine instead of 
Champagne. 
Milky Bath and 
Meal Service are 
not Inclusive) 
2 4 0  น า ที 
(Advance 
Reservation is 
Required) 

5850 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
7250 บาท 

Ayurvedic Rose Glamour {Ashiyu Foot Soak & Refreshing Foot Toner} 
{Shirodara & Rose Quartz Chakra Therapy} 
{Head & Scalp Massage} {Gum Honey & 
Brightening Sweet Rose Body Scrub} {Hay 
Herbal Steam} {Rose Quartz Warm Oil 
Massage} {Sweet Rose Glamour Milky Bath} 
{Rose Quartz Revital Facial Treatment} 
{Divana's Daily Meal Choice Service} 

2 1 0  น า ที  (210 
mins: Rose 
Quartz Revital 
Facial Treatment 
and Meal Choice 
Service are not 
Inclusive 
270 นาที 

6250 บาท 
7150 บาท 



Such a sensational delightful nurturance 
ideally crafted for perfect romantic couples & 
honeymooners will simply lead you along a 
natural flow of sweetness from 'rose quartz' 
stone of love to a total state of well-being. 
Absorb the feelings of eternal love & care and 
feel the sensual pampering of mystical magic 
Shirodhara & miracle Rose Quartz therapy. 
You will optimize your session to finish off 
with our Sweet Rose Glamour Milky Bath to 
help you reach the sanctuary on earth. 

 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 

1. ประวติัความเป็นมาของธุรกิจสปาของท่าน 

ท ามา14ปีแล้ว โดยเร่ิมแรกก็ศึกษาดูงานจากสปาท่ีอื่นๆว่าลูกค้าต้องการอะไร แต่ที่น่ีจะเน้นลูกค้า

ชาวต่างชาติเป็นหลกั มี 4 สาขา ไดแ้ก่ สุรศกัด์ิ สีลม สุขุมวิท ทองหล่อ และล่าสุดที่เซนทรัลเอมบาสซ่ี

เป็นmedical spa 

 

 

 

2. เหตุผลท่ีเลือกท่ีตั้งของธุรกิจ ณ ท าเลปัจจุบนั 

ทุกสาขาตั้งอยูใ่จกลางเมืองและติดสถานีรถไฟฟ้าท าใหเ้ดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวกในการใชบ้ริการ 

 

 

3. บริการที่เป็นจุดเด่นของสปาไทย และของธุรกิจท่าน 

คอนเซป Garden  home spa คือทุกสาขาของดีวาน่าจะมีสวน เพราะสีเขียวของใบไมท้  าใหเ้ราผ่อนคลาย 

สบายตา  

ตวัอาคารของสปาคอนเซป บา้นโบราณและผสมผสานความเป็นไทย 

มีสวนภายในบริเวณสปา  ดว้ยคอนเซป slow garden คือ ท าใหชี้วิตรู้สึกชา้ลง เสียงน ้าเอื่อยๆเสียงนกร้อง 

ท าให้จิตใจไดผ้่อนคลายความวุ่นวายและเหน่ือยลา้ จดัสวนสไตลธ์รรมชาติให้ตน้ไมใ้หญ่อยูล่อ้มรอบ 

ดา้นในก็ปลูกไมใ้หมี้ลกัษณะไล่กนัมาเพื่อท าใหว้ิวที่มองเหมือนอยูใ่นป่า เวลาท่ีมาสปาตอ้งไดส้ัมผสัทั้ง 



5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผสั แต่ดีวาน่ามีเพิ่มมาอีก 1 อยา่งนั้นก็คือ soul หรือ ใจที่รู้สึกสบายเม่ือ

มาท่ีสปาแห่งน้ีท าใหเ้ราลืมเร่ืองต่างๆ 

ไดร้างวนั best day spa ของluxury spa 

 Medical spa of the year ของ asia spa at hongkong 

 Best day spa ของ หนงัสือlonely planet of Thailand 

 Best thai massage in town ของ CNN 

 

 

4. ความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยว(ผูใ้ชบ้ริการ)ชาวญ่ีปุ่ น 

ผูห้ญิงมาใชบ้ริการสปามากกว่าผูช้าย โดยที่ผูห้ญิงญ่ีปุ่ นนิยมใชบ้ริการสปาเพื่อเสริมความงามเป็นหลกั 

ขณะที่ผูช้ายญ่ีปุ่ นส่วนใหญ่ใชบ้ริการสปาเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มวยัท างาน อายุ 30-40 ปี ทั้งน้ีกลุ่มลูกคา้ท่ีน่าสนใจและมีแนวโน้มเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน คือกลุ่ม

ผูสู้งอายุ อายุตั้งแต่65 ปี ข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีน่าให้ความส าคญัมาก เพราะดว้ยเร่ืองสุขภาพและมี

อ  านาจในการจบัจ่ายใชส้อยสูง 

 

5. ปัญหาสปาในปัจจุบนั และแนวทางแกไ้ข 

1.เกี่ยวกบัลกัษณะของงานบริการ  ลกัษณะที่ท  าใหยุ้่งยากในการจัดการ  คือ การให้บริการไม่สามารถ
เก็บไว้เป็น stock เหมือนสินค้าได้  ดังนั้ นการจัดการ เร่ืองdemand กบั supply ให้พอดีกัน เป็นเร่ือง
ยุง่ยาก   

 เช่น บางช่วงเวลา จะมีลูกคา้มาใชบ้ริการมาก  กอ็าจไม่สามารถใหบ้ริการไดท้ั้งหมด  เพราะพนกังานไม่
พอ  สถานที่รองรับไม่เพียงพอ ส่งผลให้สูญเสียลูกคา้   แต่ถา้เพิ่มจ านวนพนักงานใหม้ากๆ  ท าสถานที่
ให้พร้อมรองรับไดม้ากๆ  ก็จะเกิดปัญหา ในวนัธรรมดา ที่จะมีคนมาใชบ้ริการน้อย  ท าให้มี supply 
เกิน   เกิดปัญหาการส้ินเปลืองตน้ทุนค่าใชจ่้าย 

2.ปัญหาดา้นการควบคุมการบริการคุณภาพ  เพราะว่าคุณภาพการให้บริการ จะข้ึนกบัตัวพนักงานท่ี

ให้บริการ ท าใหค้วบคุมคุณภาพ ให้มีความแน่นอน สม ่าเสมอไดย้าก   เช่น  หากพนักงานอารมณ์ไม่ดี 

ส่งผลให้บริการลูกคา้ไดไ้ม่ดีตาม  หรือ กรณีที่พนักงานแต่ละคนก็ให้บริการลูกคา้ ไดด้ว้ยคุณภาพไม่

เหมือนกนั  เป็นตน้.....  

3. การขยายธุรกิจ การขยายตวัท าไดย้าก และมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง จากการตอ้งเพิ่มจ านวนสาขา  

4. การลอกเลียนแบบเป็นไปไดง่้าย หากคิดบริการใหม่ๆข้ึนมา  ธุรกิจอื่นกส็ามารถลอกเลียนไดง่้าย และ

ไม่มีกฎหมายคุม้ครอง เหมือนการประดิษฐ์สินคา้ใหม่ 



6. แนวโนม้ของธุรกิจสปาไทยในอนาคตและการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของการใชบ้ริการ

ของนกัท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ น 

มีโปรเจคจะท าโรงเรียนสอนนวดและขยายสาขาเพิ่มทั้งในเมืองไทยและต่างประเทศ 

ในปัจจุบนั สภาพสังคมไทยมีแนวโนม้ท่ีจะมุ่งไปสู่สังคมเมืองมากข้ึน ส าหรับกทม.นั้นเป็นสังคมเมือง

เตม็ตวั 100%แลว้ ส่วนต่างจงัหวดั ความเป็นสังคมเมืองกไ็ดแ้ผ่ขยายตามพื้นท่ีนั้นๆไปอยา่งรวดเร็วข้ึน 

สังคมเมืองท่ีเกิดข้ึนมาน้ีเองท าให้อาชีพการงาน ความเจริญทางวตัถุท่ีมากข้ึนพร้อมกบัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน

ตามดว้ยแต่ส่ิงท่ีไม่ดีข้ึนกมี็นัน่กคื็อความเครียดท่ีเพิ่มมากข้ึนของคนท างานนัน่เอง 

ท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัความบนัเทิงและพกัผ่อนหยอ่นใจเจริญเติบโตอยา่งเร็ว ธุรกิจสปาเองก็เป็น

หน่ึงในตวัเลือกท่ีคนใชบ้ริการเพื่อเป็นการพกัผ่อนหยอ่นใจ เพื่อจะไดมี้ก  าลงักายและก าลงัใจเพิ่มข้ึน อีก

ทั้งสปายงัไดรั้บประโยชน์จากแนวโนม้เร่ืองการดูแลสุขภาพของคนในปัจจุบนั และสังคมผูสู้งอายุท่ีจะ

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆในอนาคต 

ดา้นการท่องเที่ยว ธุรกิจสปาก็สร้างรายไดไ้ดม้ากเพราะสปาเมืองไทยมีราคาถูและไดรั้บการบริการที่

ดีกว่าประเทศอื่นๆ นกัท่องเที่ยวจึงเขา้มาใชบ้ริการสปาที่เมืองไทยกนัเป็นจ านวนมาก 

การตอบสนองส าหรับคนญ่ีปุ่ น คือ ควรหาบุคลากรที่สามารถส่ือสารเป็นภาษาญ่ีปุ่ นไดใ้นระดบัดีและ

ควรศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมของญ่ีปุ่ นให้ละเอียดเพื่อจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวญ่ีปุ่ นเพื่อ

รองรับบริการไดใ้นระดบัท่ีคนญ่ีปุ่ นพึงพอใจ 



 

 

調査 

タイの健康観光と美しさに対して日本人の観光客の行動 
 

説明 
 この調査はスパに日本人観光客の満足度を研究することを理解する

ために作成されたものです。 
ご協力ありがとうございました。 
 

パパッソーン ボ－リスッサワット 
文学部の大学生、シラパコーン大学 

 
 

この調査は四つの項目で構成されます。 

パート 1 個人情報 

パート 2 スパのご利用 

パート 3 スパを選ぶ要因 

パート 4 スパご利用の満足 
採取日…………………………………………………………………………………………………………………… 
レコーディングの日…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
調査 

パート 1 個人情報 

説明 : 以下の質問は回答者の個人情報、スパのご利用についてです。 
当てはまるものをお選びください。( 複数でもかまいません。) 
 

1. 性 
[   ] 男性   [   ] 女性 
 

2. 年齢........................歳 
 

3. 勉学 

[   ] 中等教育の以下  [   ] 中等教育   [   ] 学士号  

[   ] 修士号   [   ] 博士号 

4. 職業 
 [   ] 学生/大学生  [   ] 公務員   [   ] 会社員 
[   ] 従業員   [   ] 営業   [   ] 労働者 
[   ] 失業   [   ] 他の (明記してください)......................................... 
 

5. 月収……………….......................................................円 
 

パート 2 スパのご利用 
 

1. スパのご使用頻度 
週に.......................回  月に.......................回  年に.......................回 
 

2. 何日にスパを使用しますか。 
 [   ] 月曜日〜金曜日 [   ] 土曜日か日曜日 
[   ] 休日   [   ] 不定 
 

3. 何時にスパを使用しますか。 
[   ] 10.00－12.00   [   ] 12.00－15.00 
[   ] 15.00－18.00   [   ] 18.00－21.00 
 
 
 



4. スパで利用するサービスの種類。( 複数回答可 ) 
 

フェイシャルトリートメント 
[   ] フェイシャルのマッサージ  [   ] フェイシャルマスク 
[   ] その他……………………………………………………. 
ボディトリートメント 
[   ] ボディスクラブとアロマセラピーボディマッサージ 
[   ] ボディラップ 
[   ] アロマセラピーボディマッサージ 
[   ] オイルボディマッサージ 
[   ] ブライトニングボディスクラブとトリートメント 
[   ] ボディスクラブとトリートメント 
[   ] その他……………………………………………………. 
 
マッサージトリートメント 
[   ] 足マッサージ    
[   ] ハンドリフレクソロジー 
[   ] バック＆ショルダーマッサージ  
[   ] タイ古式マッサージ 
[   ] アロマオイルマッサージ   
[   ] ホットストーンマッサージ 
[   ] ハーバルマッサージ   
[   ] その他……………………………………………………. 
 
ハイドロセラピートリートメント 
[   ] ハーバルスチームルーム  [   ] スパバース 
[   ] その他……………………………………………………. 
 
5. スパで一回当たりの料金....................................................バーツ :  度 /コース 

 
パート 3 スパを選ぶ要因 

1. なぜ、このスパ施設をご利用することにしましたか。 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2. どのようにこの施設をご存じでしょうか。 
[   ] インターネット 
[   ] 友達の紹介 
[   ] 雑誌 
[   ] その他………………………………………………………………… 



3. このスパ施設を選ぶ時どんな要因が大事だと思うか。(  複数回答可 ) 
[   ] みんなによく知られている。  [   ] 様々なサービスがある。  
[   ] 価格が適切な値段   [   ] 広告   
[   ] 友達の紹介    [   ] 清潔な場所   
[   ] 便利な交通    [   ] その他………………………………………… 
パート 4 スパご利用の満足 

 
 

ご協力ありがとうございました。 

 
 

 
情報 

 

 
満足 

 

かなり

満足 普通 
あまり 
満足 

できない 

ぜんぜん

満足 
できない 

場所      

1. 待合室でゆっとりできる。      

2. 清潔さ      

3. 駐車場      

フロントの人のサービス      

1. 礼儀正しくてよく歓迎してくれる。      

2. 親切にいろいろなことを案内してくれる。      

3. 積極的サ－ビスしてくれる。      
マッサージの人のサービス      

1. 親切にいろいろなことを案内してくれる。      
2. 商品について情報がよく分かる。      
3. 積極的サ－ビスしてくれる。      

4. 経験が多いような.気がする。      

設備       
1. 利用の前に持って予約できる。      

2. 利用するのにあまり時間がかからない.。      



รหัส 

 

แบบสอบถาม 

การวจิยัเร่ือง พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงามไทย 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นที่มีต่อธุรกิจสปา และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาในอนาคต 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัท่านเองส าหรับขอ้มูลที่

ไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น  โดยผูศ้ึกษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม และไม่มีส่วนหน่ึงส่วนใด

เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลรายบุคคล และผูศ้ึกษาใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
นางสาว ปภสัสร  บริสุทธ์ิสวสัด์ิ 

นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 
 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสปา 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปา 

วนัที่ลงเกบ็ ......................................................................................................................................................... . 

วนัที่บนัทึกขอ้มูล............................................................................................................................. .......................... 

 

 



แบบสอบถาม 

ส่วนที่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน[  ] หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ  

[   ] ชาย  [   ] หญิง 

2. อาย.ุ................ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

[   ] ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า  [   ] มธัยมศึกษา   [   ] ปริญญาตรี  

[   ] ปริญญาโท   [   ] ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

[   ]นกัเรียน/นกัศึกษา  [   ] รับราชการ   [   ] พนกังานเอกชน 

[   ] พนกังานรัฐวิสาหกิจ  [   ] ธุรกิจส่วนตวั   [   ] รับจา้งทัว่ไป 

[   ]อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................. 

5. รายไดต่้อเดือน……………….........................................เยน 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 

1. ความถี่ในการใชบ้ริการสปา......................คร้ังต่อสัปดาห์ / เดือน / ปี 

2. ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสปาในวนัใด 

[   ] วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์    [   ] วนัเสาร์หรือวนัอาทิตย ์

[   ] วนัหยดุนกัขตัฤกษ์    [   ] ไม่แน่นอน 

3. เลือกใชบ้ริการสปาเวลาใดมากที่สุด 

[   ] 10.00 - 12.00     [   ] 12.00 - 15.00 

[   ] 15.00 - 18.00     [   ] 18.00 - 21.00 

 



4. ประเภทบริการที่ท่านใชใ้นสปา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

FACIAL TREATMENTS 

 [   ]Facial Massage  [   ]Facial Mask   [   ]อื่นๆ

......................................... 

BODY TREATMENTS 

 [   ]Body Scrub    [   ]Body Wrap   [   ]อื่นๆ

......................................... 

MASSAGE TREATMENTS 

 [   ]Foot Reflexology   [   ]Hand Reflexology  [   ]Back & Shoulder 

Massage 

 [   ]Thai Massage   [   ] Aromatherapy Oil Massage [   ] Aromatic Hot Stone 

Massage    [   ]อื่นๆ............................................................... 

HYDROTHERAPY TREATMENTS 

[   ]Herbal Steam Room  [   ]SPA Bath 

 

5. ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการสปา...............................................บาท ต่อ คร้ัง/คอร์ส 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสปา 

1. สาเหตุที่ท่านตอ้งใชบ้ริการสปา 

...................................................................................................................... ..............................................

............................................................................................................................. ....................................... 

2. ลกัษณะการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการสปา 

 [   ] ศึกษาหาขอ้มูลสถานบริการสปานั้นๆก่อนใชบ้ริการ [   ] ขอค าแนะน าจากพนกังานร้าน 

 [   ] ตามค าแนะน าของผูท้ี่เคยใชบ้ริการมาก่อน  [   ] อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

3. ปัจจยัที่ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 



[   ]มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั  [   ] มีบริการที่หลากหลาย  [   ]ราคาเหมาะสม 

[   ] จากการประชาสัมพนัธ์  [   ] จากการโฆษณา  [   ] มีผูแ้นะน าใหม้า 

[   ] สถานที่สะอาดน่าใชบ้ริการ [   ]สะดวกในการเดินทาง  [   ] อื่นๆ........................ 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปา 

 

ขอ้มูล 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 
3 

 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ดา้นสถานที ่      

1. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ      

2. อาคารสถานทีจ่ดัเป็นระเบียบสะอาดสวยงามมีแสง

สว่างเพียงพอ 

     

3. มีที่จอดรถที่สะดวก      

ดา้นบริการของพนกังานตอ้นรับ      

4. พนกังานตอ้นรับ มีมารยาท และใหก้ารตอ้นรับท่ีดี      

5. พนกังานตอ้นรับแนะน าและใหค้วามรู้อยา่งถูกตอ้ง      

6. พนกังานตอ้นรับกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่
ท่าน 

     

ดา้นบริการของพนกังานนวด      
7. พนกังานนวด มีมารยาท และใหก้ารตอ้นรับท่ีดี      
8. พนกังานนวดมีความรู้เพียงพอเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ที่

ใหบ้ริการ 
     

9. พนกังานนวดกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่ท่าน      

10. พนกังานนวดมีความสามารถในการใหบ้ริการที่ดี      
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก      

11. บริการจองนดัเวลาล่วงหนา้ท าใหท้่านสะดวกใน
การมาใชบ้ริการ 

     

12. บริการมีความรวดเร็วและทนัต่อเวลา      
ขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



45 
 

ประวตัผิู้ศึกษา 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาว ปภสัสร บริสุทธ์ิสวสัด์ิ 
วนัเกิด   21 ตุลาคม พ.ศ. 2535 
ท่ีอยู ่   68 ถนน พระราม4 เขต สมัพนัธวงศ ์แขวง ตลาดนอ้ย กรุงเทพฯ 10100 
ประวติัการศึกษา  จบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนอสัสมัชญัศึกษา จงัหวดั กรุงเทพฯ 

จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒารามในพระบรม
ราชินูปถมัภ ์จงัหวดั กรุงเทพฯ 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขา เอเชียศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดั นครปฐม 


