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บทที่1 

บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีมากมายทั่วทุกมุมโลก ไม่ว่าจะเป็นอาหารคาว อาหารหวาน      

รวมไปถึงร้านกาแฟ นมสด เค้กและเบเกอรี่  ร้านต่างๆเหล่านี้จึงมีการคิดหาจุดขายของร้านเพ่ือดึงดูด

ลูกค้า ซึ่งงานนี้จะกล่าวถึงร้านอาหารที่น าเอาสัตว์เลี้ยงที่เรียกว่า แมว มาเป็นจุดขาย โดยเรียกร้าน

เหล่านี้ว่า คาเฟ่แมว  

 เมื่อพูดถึงธุรกิจคาเฟ่แมว หลายๆคนคงนึกถึงประเทศญี่ปุ่นและเข้าใจผิดคิดว่าธุรกิจคาเฟ่แมว

นั้นมีต้นก าเนิดมาจากประเทศญี่ปุ่น แต่แท้จริงแล้วธุรกิจคาเฟ่แมวแห่งแรกของโลกมีต้นก าเนิดมาจาก

ประเทศไต้หวัน เมื่อปี 1998 โดยคาเฟ่แมวแห่งนี้เป็นร้านกาแฟที่มีแนวคิดที่ให้แมวอยู่ภายในร้าน  

เพ่ือสร้างความผ่อนคลายให้กับบรรดาผู้ที่ได้มานั่งเล่นจิบกาแฟ แต่ธุรกิจคาเฟ่แมวนั้นได้รับความนิยม 

ตอนที่มีคนน าแนวคิดนั้น มาเปิดที่ประเทศญี่ปุ่นเดือนมีนาคม ปี2004 (Nekonomise299, 2557)  

คาเฟ่แมวในญี่ปุ่นให้ความเป็นส่วนตัวกับแมวภายในร้านสูงมาก อีกทั้งกฎข้อห้ามของบางร้านก็ยาว

มากๆ แต่ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคของชาวญี่ปุ่น ในปัจจุบันกระแสธุรกิจสัตว์เลี้ยงเติบโตและเป็นที่นิยมใน

สังคมมาก เนื่องจากคนในสังคมส่วนใหญ่ต้องใช้ชีวิตอยู่ล าพังตามห้องพัก ท าให้หลายๆคนเลือกที่จะมี

สัตว์เลี้ยงเอาไว้เป็นเพ่ือนคู่ใจยามกลับมาถึงห้องพัก เพ่ือคลายความเหงา แต่ก็มีอีกหลายคนที่ห้องพัก

ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเลี้ยงสัตว์หรืออาชีพที่ท า  ไม่เอ้ือต่อการที่จะดูแลและรับผิดชอบชีวิตอีกชีวิตหนึ่ง

อย่างถาวร แต่ก็อยากเล่นอยากใกล้ชิดกับสัตว์ที่ตนเองชื่นชอบ อย่างเช่น แมว สุนัข กระต่าย เป็นต้น 

ดังนั้นธุรกิจคาเฟ่แมวจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับคนที่รักสัตว์ หรือหนุ่มๆสาวๆที่อยากผ่อนคลาย

ความเหงาความเครียดต่างๆที่พบเจอในชีวิตประจ าวัน ซึ่งคาเฟ่แมวนั้นนอกจากมีแมวน่ารักๆให้เล่น

แล้วยังมีอาหารให้นั่งรับประทาน พร้อมทั้งของว่างและเครื่องดื่มอีกด้วย โดยสามารถนั่งอยู่ในร้านได้

แบบไม่จ ากัดเวลาหรือจนกว่าคาเฟ่ปิดนั่นเอง  ซึ่งคาเฟ่แมวในประเทศญี่ปุ่นมีกว่า 160 แห่งเฉพาะใน

โตเกียวมีประมาณ 40 แห่ง นอกจากนี้เริ่มแพร่หลายไปสู่ประเทศต่างๆ เช่น ประเทศจีน ประเทศ

เกาหลีใต้ ประเทศไทย  ประเทศแคนนาดา และประเทศในแถบยุโรป คาเฟ่แมวเข้ามาแพร่หลายใน

ประเทศไทยได้อย่างไร  จากที่ค้นคว้าพบว่า มีหลายสาเหตุที่มีคาเฟ่แมวในประเทศไทย ส่วนใหญ่เริ่ม
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จากการรักแมวชอบแมวเป็นชีวิตจิตใจจึงริเริ่มที่จะเปิดคาเฟ่แมวหรืออีกอย่างก็คือ ต้องการเปิด    

ร้านกาแฟ ร้านน้ าผลไม้ แต่มีแมวที่เลี้ยงอยู่ก็เลยน าแมวมาไว้ในร้าน จากนั้นก็ขยับขยายจนกลายเป็น

คาเฟ่แมวเป็นต้น แต่คาเฟ่แมวในประเทศไทยกฎข้อห้ามมักจะไม่เคร่งครัดเท่ากับของประเทศญี่ปุ่น  

ปัจจุบันคาเฟ่แมว ในประเทศไทยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีคาเฟ่แมวทั้งร้านเล็กร้านใหญ่เกิดขึ้น  

ไม่ต่ ากว่า 20 ร้านภายในระยะเวลา ไม่ถึง 2 ปี  (Narintharangkun, 2557) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่าธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศญี่ปุ่นกับ

ประเทศไทยเหมือนกันและแตกต่างกันอย่างไรบ้าง กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเป็นลูกค้าวัยไหนบ้าง 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเป็นอย่างไร และเมื่อธุรกิจคาเฟ่แมวเข้ามาแพร่หลายในประเทศไทยแล้ว

ได้รับความนิยมเหมือนกับในประเทศญี่ปุ่นหรือไม่  

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. ศึกษาบทบาทและความส าคัญของคาเฟ่แมวในสังคมไทย 

2. เปรียบเทียบธุรกิจคาเฟ่แมวระหว่างประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น 

3. ศึกษาพฤติกรรมและกลุ่มผู้ใช้บริการคาเฟ่แมวในประเทศไทย 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงบทบาทและความส าคัญของคาเฟ่แมวในสังคมไทย 

2. ท าให้ทราบถึงความเหมือนและความต่างของธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศไทยและญี่ปุ่น 

3. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและวัยของกลุ่มผู้ใช้บริการคาเฟ่แมว 

ขอบเขตกำรศึกษำ 

 ศึกษาธุรกิจคาเฟ่แมวทั้งในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกัน 
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วิธีกำรศึกษำ 

1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น รวบรวมข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต จาก

เว็บไซต์ต่างๆ รวบรวมข้อมูลจากร้านหนังสือ และห้องสมุด 

2. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 

3. สรุปผลการศึกษาท่ีได้จากการค้นคว้า รวบรวม และน าเสนอเป็นผลการศึกษา 

4. น าเสนอรายงานในรูปแบบของงานวิจัย 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

คาเฟ่แมว หมายถึง  ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านเค้ก หรือร้านน้ าผลไม้ ที่มีแมวอยู่ภายในร้าน

มากมาย โดยร้านเหล่านี้น าแมวมาไว้ในร้านเพื่อดึงดูดลูกค้าที่ชอบแมวให้เข้ามาใช้บริการและ เพ่ือให้ผู้

ที่มาใช้บริการได้เพลิดเพลินกับการเล่นแมวภายในร้าน 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในบทนี้จะน าเสนอข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับคาเฟ่แมวในแต่ละประเทศ  แนวคิดทาง

การตลาดส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก เพ่ือเป็นแนวทางในการท าธุรกิจขนาดเล็ก อย่างเช่น ร้านกาแฟ   

และสุดท้ายเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ธุรกิจคาเฟ่แมว หรือที่เรียกกันว่า ร้านกาแฟแมวนั้น แท้จริงแล้วมีต้นก าเนิดมาจากประเทศ

ไต้หวันเป็นที่แรกของโลก โดยเกิดในปี ค.ศ. 1998 แถบๆชานเมืองไทเป ส่วนในประเทศญี่ปุ่นนั้น

เกิดขึ้นครั้งแรกที่เมืองโอซาก้า เมื่อเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 2004 และยังมีที่จังหวัดคันไซอีกด้วย แต่สื่อ

ระดับชาติไม่ได้ให้ความสนใจ มีแต่สื่อประจ าจังหวัดคันไซเท่านั้น ต่อมาเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 2005 

เริ่มมาเปิดที่มหานครโตเกียว โดยได้รับความสนใจจากสื่อระดับชาติ ท าให้มีชื่อเสียงแพร่หลายจนอาจ

ท าให้หลายๆคนเข้าใจผิดว่า คาเฟ่แมวเกิดท่ีมหานครโตเกียวเป็นที่แรก (Nekonomise299, 2557)  

ธุรกิจคำเฟ่แมวในแต่ละประเทศ 

1. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศญี่ปุ่น 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 

ที่มา : http://www.whereintokyo.com/venues/25414.html (2558) 
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คาเฟ่แมวในญี่ปุ่นมีอยู่มากมายในหลายเมือง เช่น Cat Cafe Calico , Neko no Mise ในเมือง

โตเกียว หรือNeko no jikan ในเมืองโอซาก้า และอ่ืนๆอีกกว่า 160 แห่งทั่วประเทศ โดยในแต่ละร้าน

ก็จะมีคอนเซ็ปเดียวกัน คือเป็นร้านกาแฟที่มีแมวตัวน้อยๆวิ่งเล่นภายในร้าน สร้างความเพลิดเพลินแก่

ผู้ที่เข้ามานั่งรับประทาน(Alicent.Corner,2557) นอกจากประเทศญี่ปุ่นจะมีคาเฟ่แมวแล้วก็ยังมีอย่าง

อ่ืนที่เกี่ยวกับแมวอีก นั่นก็คือ เกาะแมว มีอยู่ 2 เกาะในประเทศ คือเกาะอาโอชิมะและเกาะทาชิโรจิ

มา ซึ่งกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวไปแล้ว เนื่องจากมีแมวอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากกว่า 100 ตัว อีกทั้ง

ประเทศญี่ปุ่นถือว่าแมวนั้นเป็นสัตว์น าโชคของประเทศอีกด้วย 

2. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศไต้หวัน 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2 

ที่มา :  http://www.oknation.net/blog/print.php?id=902945 (2557) 

คาเฟ่แมวหรือร้านกาแฟแมวนั้นถูกคิดริเริ่มในไต้หวันเป็นที่แรกของโลก เมื่อปี ค.ศ . 1998 

เมืองไทเป ซึ่งก็เป็นที่ชื่นชอบของบรรดานักท่องเที่ยว จากนั้นก็ได้มีคนน าเอาแนวคิดร้านกาแฟแมวไป

เปิดยังประเทศญี่ปุ่น จนกลายเป็นที่นิยมอย่างล้นหลาม (Alicent.Corner, 2557) 

 

 

http://www.oknation.net/blog/alicentIT
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=902945
http://www.oknation.net/blog/alicentIT
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3. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศออสเตรีย 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 

ที่มา :  https://www.flickr.com/photos/24817323@N06/7599612812/ (2558) 

คาเฟ่แมวในออสเตรียแห่งนี้ถูกตั้งขึ้นโดยชาวญี่ปุ่นคนหนึ่ง แต่ก่อนจะได้ตั้งนั้น แต่ก่อนจะเปิด

ได้นั้นต้องมีการขออนุญาตจากทางการก่อนจึงจะเปิดได้ เป็นเวลา 3 ปีกว่าจะได้รับอนุญาตให้เปิด โดย

ร้านนี้มีชื่อว่า  Cafe Neko ตั้งอยู่ในกรุงเวียนนา และร้านนี้ยังเป็นร้านแรกที่เปิดในแถบยุโรปอีกด้วย 

โดยแมวที่อยู่ในร้านทางร้านรับเอามาจากสถานรับเลี้ยงสัตว์ทั้งนั้น (Event.sanook, 2557) 

4. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศเกำหลีใต้ 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 4 
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ที่มา :  http://www.oknation.net/blog/print.php?id=902945 (2557) 

 คาเฟ่แมวในเกาหลีใต้ร้านนี้ เป็นร้านเล็กๆตั้งอยู่ในย่านฮงแด กรุงโซล โดยร้านนี้มีชื่อว่าร้าน        

Gio Cat ถึงร้านจะเล็กแต่แมวในร้านมีมากมายเลยทีเดียว (Alicent.Corner, 2557) 

5. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศจีน 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 5 

ที่มา :  http://experiencingchina.com/cat-cafes-beijing/ (2558) 

คาเฟ่แมวในจีนก็มีเยอะไม่แพ้ประเทศอ่ืนๆเลย โดยคาเฟ่แมวร้านแรกที่เปิดในประเทศจีนนั้น

เปิดเมื่อประมาณ 6 ปีที่แล้ว แต่ร้านที่ได้รับความนิยมคือร้าน Sirena Bar ซึ่งมีแมวมากมาย แต่แมว

อาจจะมีนิสัยขี้ระแวง เนื่องจากแมวที่ร้านนี้เคยเป็นแมวจรจัดมาก่อน แต่ถ้าใครอยากดื่มกาแฟ

ท่ามกลางหมู่แมวน่ารักๆกับดนตรี Jazz ต้องเป็นร้าน Shanghai's Cat & Jazz Coffee 

(Alicent.Corner, 2557) 

 

 

 

http://www.oknation.net/blog/print.php?id=902945
http://www.oknation.net/blog/alicentIT
http://experiencingchina.com/cat-cafes-beijing/
http://www.oknation.net/blog/alicentIT
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6. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศรัสเซีย 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 6 

ที่มา :  http://www.sntpeters.com/entertainment/bars-and-restaurants/450-cat-

republic.html (2558) 

คาเฟ่แมวในรัสเซีย ร้านนี้เป็นร้านที่เปิดในรัสเซียเป็นร้านแรก ชื่อร้านว่า  Cat' Republic 

ตั้งอยู่ในกรุงเซนต์ปีเตอส์เบิร์ก ไม่ใกล้ไม่ไกลจากจตุรัส St. lsaac โดยร้านนี้ได้รับความนิยมในบรรดา

เด็กๆและผู้ใหญ่ ท าให้ร้านมีลูกค้าประจ าและมักจะแวะเวียนกันมาในช่วงเย็น  (Alicent.Corner, 

2557) 

7. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศแคนำดำ 

 

 

 

 

 

http://www.oknation.net/blog/alicentIT
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รูปภาพที่ 7 

ที่มา :  http://www.oknation.net/blog/print.php?id=902945 (2557) 

คาเฟ่แมวในแคนาดาร้านนี้ชื่อร้าน Small Things CATS and Books ก่อตั้งโดยเหล่า

อาสาสมัครชุมชน โดยพวกเขาตั้งใจให้เป็นที่ส าหรับคนรักแมวได้มาพบปะสังสรรค์กัน ซึ่งแมวในร้าน

นั้นมาจากศูนย์พักพิงสัตว์ที่ชื่อว่า Greater Sudbury โดยทางร้านเปิดโอกาสให้ผู้ใจบุญมารับแมวไป

เลี้ยงได้ เพราะฉะนั้นร้านนี้จึงไม่มีพนักงานแมวประจ า เพราะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนแมวอยู่

เรื่อยๆนั่นเอง (Event.sanook, 2557) ภาพจาก(Alicent.Corner, 2557) 

8. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 8 

ที่มา :  http://www.oknation.net/blog/print.php?id=902945 (2557) 

คาเฟ่แมวในอังกฤษร้านนี้เป็นร้านแรกที่เปิดในอังกฤษ ชื่อร้านว่า  Lady Dinah' s Cat 

Emporium ตั้งอยู่ในกรุงลอนดอน โดยร้านนี้มีการแบ่งสัดส่วนเพื่อความถูกสุขลักษณะ ดังนั้นทางร้าน

จึงแบ่งออกเป็นสามส่วน หนึ่งคือส่วนที่พักส าหรับแมว สองคือส่วนที่ให้แมวกับลูกค้ามาเล่นกันได้ และ

สามคือส่วนปลอดแมว ไว้ให้ลูกค้ารับประทานอาหารโดยปราศจากแมว (Alicent.Corner, 2557) 

 

http://www.oknation.net/blog/print.php?id=902945
http://www.oknation.net/blog/alicentIT
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=902945
http://www.oknation.net/blog/alicentIT
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9. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศฝรั่งเศส 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 9 

ที่มา :  http://www.cutetravels.com/2014/07/le-cafe-des-chats-cat-cafe-in-

paris.html(2558) 

คาเฟ่แมวในฝรั่งเศส เปิดที่แรกที่กรุงปารีส ชื่อร้านว่า Café des Chatsโดยฝรั่งเศสเปิด

ให้บริการส าหรับลูกค้าที่ชอบแมวสามารถมานั่งเล่นผ่อนคลายพร้อมกับทานของว่างและจิบชากาแฟ

ไปด้วย (Mcot-web, 2557) 

10. ธุรกิจคำเฟ่แมวในประเทศไทย 

 

  

 

 

 

รูปภาพที่ 10 

ที่มา : https://toeysk.wordpress.com/tag/charming-cat-cafe/(2558) 
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คาเฟ่แมวในไทยร้านนี้มีชื่อว่า Charming Cat Cafe and Pet Shop เป็นร้านคาเฟ่แมวอยู่

ในโครงการ SS Center ถนนสุคนธสวัสดิ์(ตลาดสุคนธสวัสดิ์) แถวลาดพร้าว เป็นคาเฟ่ขนาดเล็กๆ ที่

แบ่งส่วนกันระหว่างโซนขายอาหารและของส าหรับสัตว์เลี้ยง หน้าประตูจะมีข้อตกลงในการเล่นกับ

แมวให้เราท าความเข้าใจและปฏิบัติตาม ภายในคาเฟ่จะแบ่งส่วนห้องกระจกกั้นไว้ให้น้องเหมียวที่

เหนื่อยเข้าไปพักผ่อนและเล่นกับเครื่องเล่นที่ทางร้านจัดไว้ตามอัธยาศัย (Amulet, 2557) 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจขนำดเล็ก (Top 10 Marketing Concepts for Small 

Business) 

 1.1  ควำมสอดคล้อง (Consistency) 

ความสอดคล้องเป็นแนวคิดด้านการตลาดอันหนึ่งส าหรับธุรกิจขนาดเล็กเท่านั้น   มักไม่พบ          

ในการน าไปใช้เป็นแนวคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจทั่วๆ ไป    ความสอดคล้องจะช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการซื้อขายและเพ่ิมคุณค่าให้กับตราสินค้า 

1.2 กำรวำงแผน (Planning) 

เมื่อเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กตัดสินใจที่จะด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับการตลาด    การ

วางแผนเป็นแนวคิดหลักต่อมาที่จะต้องเริ่มด าเนินการ   การวางแผนเป็นส่วนที่จ าเป็นมากส าหรับ

การตลาดธุรกิจขนาดเล็กหรือการท าการตลาดระดับอ่ืนๆ    ส าหรับเจ้าของกิจการจ านวน

มาก  ผู้จัดการทางการตลาด และยามเมื่อมีระดับการวางแผน CMOs ไม่ดี   ให้เวลากับการวางแผน

กลยุทธ์ 

1.3 กลยุทธ์ (Strategy)  

กลยุทธ์เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติภายหลังการวางแผนทันทีเพราะว่ากลยุทธ์ของคุณจะเป็นรากฐาน

ของกิจกรรมทางการตลาด   ในกระบวนการวางแผนคุณต้องท าการพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
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ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  ท าอย่างไรจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้  และวิธีการที่จะท าให้กลุ่มเป้าหมาย

กลายมาเป็นลูกค้า 

1.4 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด (Target Market) 

 เป้าหมายทางการตลาดถือเป็นอีกแนวคิดที่ส าคัญส าหรับตลาดธุรกิจขนาดเล็ก   ก าหนดให้

แน่ชัดว่าใครเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เจ้าของกิจการธุรกิจขนาดเล็กจะมุ่งเน้นว่าเป็นลูกค้าเฉพาะและ

นับเป็นการลดการสูญเสียทางการตลาด   การก าหนดเป้าหมายทางการตลาดจะท าให้การด าเนินการ

ตามแนวคิดการตลาดอื่นๆ ท าได้ง่ายขึ้นในการท าให้บรรลุและประสบความส าเร็จสูงสุด 

1.5 งบประมำณ (Budget) 

 ถึงแม้ว่าจะอยู่ในอันดับที่ 5  แต่การจัดสรรงบประมาณก็มีความส าคัญตลอดกระบวนการ

ทั้งหมด  การจัดท างบประมาณทางการตลาดมักเป็นเรื่องยากที่สุดและเป็นส่วนที่มีความคลาดเคลื่อน

มากที่สุดส าหรับการตลาดของธุรกิจขนาดเล็ก    เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์

และความเชี่ยวชาญทางการตลาดและมักจบลงด้วยการวางงบประมาณคลาดเคลื่อน    สิ่งส าคัญที่สุด

ในแนวคิดด้านการตลาดคือการจัดท างบประมาณทางการตลาดตามความเป็นจริง    ทั้งนี้คุณควร

พิจารณาการกระจายการใช้จ่ายอย่างเป็นประโยชน์ของเงินทุนที่มีอยู่ 

 1.6 ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาดหมายความรวมถึง ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด    ในกรณีเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กคุณจะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (หรือ

บริการ)  การจัดสรรราคา  การจัดหาสถานที่และวิธีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  และหาช่องทางชักจูง

ให้คนรู้จักผลิตภัณฑ์ของคุณ 

1.7 เว็บไซต์ (Website) 

ในตลาดปัจจุบันธุรกิจทุกๆ ขนาดจะต้องมีเว็บไซต์  เว็บไซต์ทางธุรกิจไม่ควรมีจ านวนหน้าที่

น้อยเกินไปหรือข้อมูลล้าสมัย ลูกค้าจะใช้เวลากว่า 60% เพ่ือค้นหาข้อมูลเว็บไซต์ก่อนตัดสินใจ



 

 

13 

 

ซื้อ   แนวคิดการท าตลาดนี้จะมุ่งเน้นการสร้างความประทับใจให้เพ่ิมขึ้นในทุกองค์ประกอบ  แต่คุณ

ควรจะเริ่ม  อย่างน้อยด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ขนาดเล็กและมีการให้ข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

 1.8  ตรำสินค้ำ (Branding) 

  เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กจ านวนไม่น้อยมักจะละเลยความคิดนี้   การตลาดส าหรับธุรกิจขนาด

เล็กจะต้องมุ่งเน้นแนวความคิดด้านการตลาดเช่นเดียวกับองค์กรขนาดใหญ่    การสร้างตราสินค้า

ประกอบไปด้วย  รูปภาพ  โลโก้  แบบรายการ  แผนงาน  การจัดเตรียม  และภาพลักษณ์ของตรา

สินค้าและองค์กรของคุณ   การสร้างตราสินค้าคือการท าอย่างไรให้ลูกค้ารับรู้ถึงผลิตภัณฑ์และ

องค์กร   ให้แน่ใจว่าได้ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับชนิดของตราสินค้าที่คุณก าลังสร้างขึ้นผ่านขั้นตอน

ของการวางแผนและด าเนินการ 

1.9 กำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรโฆษณำ (Promotion and Advertising) 

  การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณาเป็นแนวคิดทางการตลาดที่ค่อนข้างซับซ้อน  และต้อง

ค านึงถึงในธุรกิจทุกประเภทและทุกผลิตภัณฑ์และบริการ   เมื่อคุณด าเนินการตามแนวคิดทางการ

ตลาด 8 ข้อข้างต้น   สุดท้ายคุณจะต้องท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักคุณและผลิตภัณฑ์ของคุณ    การ

ส่งเสริมการตลาดและการโฆษณาท่ีเหมาะสมจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจดจ าตราสินค้า และ

ท้ายที่สุดคือการเพ่ิมข้ึนของยอดขาย 

 1.10 กำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) 

แนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ถูกน ามาใช้ในระบบอุตสาหกรรมจ านวนมากในการท าตลาด

ทั่วโลก   มีซอฟแวร์และบริการหลายประเภทถูกน าเสนอเพ่ือช่วยเหลือธุรกิจหลายๆ ขนาดในการ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์   เนื่องจากมีใช้มากและมีประโยชน์มากมายในองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่   เจ้าของ

ธุรกิจขนาดเล็กมักจะมองแนวคิดนี้ว่าธุรกิจของพวกเขาไม่ได้มีขนาดใหญ่เพียงพอหรือมีเงินทุนในการ

ด าเนินการให้บรรลุผล   ไม่จ าเป็นต้องท าเช่นเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่ๆ    การรักษาลูกค้าอย่าง

เหมาะสมด้วยการจัดการลูกค้าสัมพันธ์เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความภักดีและการเป็นลูกค้าอย่าง

เหนียวแน่น 
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แนวคิดการตลาดข้างต้นควรต้องด าเนินการพิจารณาวิจัย วางแผน และด าเนินการโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก   ถึงกระนั้นการตลาดไม่ควรหยุดเพียงเท่านี้   ในธุรกิจที่มีความ

แตกต่างและมีองค์ประกอบเพ่ิมขึ้นจะต้องพิจารณามากยิ่งขึ้น   แต่แนวคิดข้างต้นจะเป็นจุดเริ่มต้น

ของแผนการตลาดของทุกๆ ธุรกิจ 

 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สุพรรณี สตางค์พุฒิ ได้กล่าวว่า จากสภาพแวดล้อม และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงของผู้คนใน

สังคมไทย ในการเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ โดยมีการรับวัฒนธรรมจากตะวันตก จนท าให้พฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟของคนในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป จากการที่เคยนิยมชงกาแฟดื่มกันเองงด้วยกาแฟ

ส าเร็จรูป ก็เปลี่ยนมาเป็นบริโภคกาแฟที่ซื้อจากร้านกาแฟแทน 

 นอกจากนั้นพฤติกรรมผู้บริโภคกาแฟก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยหันมาดื่มกาแฟเพ่ือ

ความบันเทิง สนุกสนาน และมีชีวิตชีวามากขึ้น กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านกาแฟก็มีความ

หลากหลายมากขึ้น จากเดิมที่เป็นนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันจะมีกลุ่มคนท างาน นักเรียน 

นักศึกษา เข้ามาใช้บริการมากข้ึน (สุพรรณี สตางค์พุฒิ, 2546) 

 จากที่ได้กล่าวมา แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคได้มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม 

บรรดาคนในสังคมหันมาให้ความสนใจกับการดื่มกาแฟมากขึ้น ท าให้เกิดธุ รกิจร้านกาแฟในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น     ธุรกิจร้านกาแฟแมว หรือที่เรียกว่า คาเฟ่แมว จากที่ขายกาแฟอย่างเดียวก็มีการน าเอา

แมวมาเป็นจุดขายในการดึงดูดลูกค้า 

ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายกาแฟสด เครื่องชงกาแฟ ให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจกาแฟ เฟรนไชส์

กาแฟของบริษัท vpp progressive   Ltd. ได้กล่าวว่า ร้านกาแฟที่เข้ามาท าตลาดเปิดขายใน

เมืองไทย มีร้านกาแฟเปิดขึ้นเป็นดอกเห็ด ใครๆ ก็อยากจะมีร้านกาแฟ   แต่ก็มีหลายร้านที่ปิดตัวลง

ไป ถ้าถามว่ามันถึงจุดอ่ิมตัวแล้วหรือยัง ส าหรับการประเมินสถานการณ์คิดว่า ตลาดยังไม่อ่ิมตัว     

แต่เนื่องจากมีผู้แข่งขันในตลาดจ านวนมาก คนที่จะอยู่ได้ในธุรกิจนี้ จะต้องมีการเตรียมตัวที่ดี         

มีการท าการบ้านและการพัฒนาตัวเองมากพอควร 
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จากที่ ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายกาแฟสด เครื่องชงกาแฟ ให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจกาแฟ             

เฟรนไชส์กาแฟของบริษัท vpp progressive   Ltd.ได้กล่าวมานั้นท าให้ได้รู้ว่า ร้านกาแฟได้รับความ

นิยมตั้งแต่เมื่อ 10 ปีก่อน แต่พอระยะเวลาผ่านไปร้านกาแฟได้รับความนิยมมาก คนที่สนใจท าธุรกิจ

กาแฟก็มากขึ้น ส่งให้มีร้านกาแฟมากขึ้นไปด้วย ท าให้เจ้าของกิจการจ าเป็นต้องมีการวางแผนให้ดี

ก่อนจะท าธุรกิจ เพราะคู่แข่งในตลาดมีมากมายและเพ่ิมขึ้นอยู่เรื่อยๆ และเจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้อง

พัฒนาตัวเองไปเรื่อยๆเพ่ือน าไปพัฒนาร้านต่อไป (vpp progressive   Ltd., 2557) 

สิริกร บุญวรเศรษฐ์ ได้กล่าวว่า ก่อนเริ่มท าธุรกิจ ผู้ประกอบการควรเลือกท าเลที่ตั้งให้

เหมาะสม โดยศึกษาว่าบริเวณท าเลที่เลือกนั้น กลุ่มลูกค้ามีพฤติกรรมชอบดื่มกาแฟมากน้อยแค่ไหน 

และในละแวกนั้นมีคู่แข่งไหม จุดไหนที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกดื่มกาแฟของร้าน หรืออะไรที่ท าให้ธุรกิจ

แตกต่างไปจากร้านอืน่ๆ ผู้ประกอบการรายย่อยทีต้่องการเขา้มาลงทุน ควรสร้างความแตกต่างไปจาก

ผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาด ทั้งรูปแบบการตกแต่งร้านและรสชาติของสินค้า สิ่ งเหล่านี้

ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนตัดสินใจเปิดธุรกจิร้านกาแฟ  

การท ากิจการธุรกจิส่วนตัว ในปัจจบุันมีความเสี่ยงสูงมากกว่าแต่ก่อน เนื่องจากราคาสินค้าที่

สูงขึ้นท าให้ต้นทุนสูงบวกกับสภาพเศรษฐกิจที่ย่ าแย่ เราจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงโอกาสและอุปสรรค

ต่างๆที่ส่งผลต่อธุรกิจอย่างรอบคอบ จึงต้องมีข้อมูลเพ่ือศึกษาก่อนจะท าธุรกิจส่วนตัว ถ้าขาดการ

จัดการที่ดีขาดการจัดสรรการใช้เงินทุนและทรัพยากรที่ไม่เหมาะสมแล้วความล้มเหลวของการ

ประกอบกจิการธุรกจิส่วนตัวกจ็ะสามารถท่ีจะเกิดขึน้ได ้(สิริกร บุญวรเศรษฐ์, 2554) 

ซึ่งสอดคล้องกับ LondonLive ที่พูดถึง ค าถาม Check list เบื้องต้น 18 ข้อ เพ่ือจะดูว่า 

ธุรกิจของคุณเหมาะกับท าเลนี้หรือไม่ ได้แก่ 

1.สาธารณูปโภคบริเวณนั้น รองรับธุรกิจของคุณหรือไม่ 

2.สาธารณูปโภคบริเวณนั้น มีปริมาณมากพอหรือไม ่

3.ท าเลที่ตั้งนั้นตรงกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานหรือไม่ 

4.สถานที่ตั้งธุรกิจจะต้องมีการซ่อมแซมหรือไม่ 
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5.ระบบปรับอากาศต่างๆ ระบบป้องกันภัย สามารถใช้การได้หรือไม่ 

6.ราคาและเงื่อนไขค่าเช่าเหมาะสมหรือไม่ 

7.ท าเลธุรกิจนี้สะดวกต่อเราในการใช้ชีวิตหรือไม่ 

8.ท าเลนี้คุณสามารถหาลูกจ้างที่เหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณได้หรือไม่ 

9.กลุ่มลูกค้าอยู่ในท าเลที่ตั้งหรือไม่ และท่ีตั้งของคุณมีมลพิษท่ีลูกค้าไม่อยากมาหรือไม่ 

10.ท าเลนี้เป็นท าเลประเภทคนเยอะเป็นบางช่วงเวลา หรือว่ามีคนเยอะสม่ าเสมอ 

11.หากเลือกท าเลนี้แล้วยอดขายไม่ถึงเป้า เราจะมีเงินเหลือที่จะท าโปรโมชั่นโฆษณาใดๆได้

 หรือไม่ 

12.ท าเลที่ตั้งมีความปลอดภัยหรือไม่ เช่นเรื่องของอัตราการเกิดอาญชากรรม 

13.ท าเลที่ตั้งมีสถานที่ที่ก่อให้เกิดสิ่งรบกวน ที่มีบางช่วงเวลาหรือไม่ (เช่นมีเสียงรบกวนเป็น

 ประจ าเวลากลางคืนเป็นต้น) 

14.ธุรกิจข้างเคียงสามารถที่จะช่วยส่งเสริมธุรกิจคุณหรือไม่ เช่นถ้าคุณขายกาแฟ ธุรกิจ 

 ข้างเคียงมีร้านหนังสือ เป็นต้น 

15.ท าเลที่ตั้งใกล้กับคู่แข่งเกินไปหรือไม่ 

16.มีที่จอดรถหรือไม่ ถ้ามี มีค่าใช้จ่ายแค่ไหน หรือท าเลนี้มีบริการรถสาธารณะหรือไม่ 

17.แหล่งวัตถุดิบสามารถเข้าถึงท าเลของคุณได้ง่ายหรือไม่ มีต้นทุนเท่าใด 

18.หากธุรกิจของคุณเติบโตขึ้น จะสามารถขยายพื้นที่ หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับได้

 หรือไม่ (Londonlive, 2557) 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า ธุรกิจคาเฟ่แมวจะไม่สามารถประสบผลส าเร็จได้  

ถ้าไม่มีการวางแนวทางทางการตลาดเข้ามาช่วยในการท าธุรกิจนี้ เมื่อธุรกิจคาเฟ่แมวประสบผลส าเร็จ

แล้ว ท าให้เกิดการกระจายตัวของธุรกิจ ธุรกิจแพร่หลายในหลายๆประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
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ประเทศไทย เป็นต้น ดังนั้นจึงเกิดการเปรียบเทียบธุรกิจคาเฟ่แมวในแต่ละประเทศ ซึ่งผู้วิจัยหยิบยก

ประเทศญี่ปุ่น และประเทศไทยมาเปรียบเทียบกัน ท าให้ผู้วิจัยตั้งใจที่จะศึกษาจากบทความและวิจัย

ประเด็นดังกล่าว 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

การศึกษาธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย บทบาทและความส าคัญของ

ธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศไทย การเปรียบเทียบธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น และ

พฤติกรรมและกลุ่มผู้ใช้บริการคาเฟ่แมวในประเทศไทย โดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศญี่ปุ่นและ

ประเทศไทย ในสาระส าคัญจะเป็นการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็น

ข้อมูลเชิงทุติยภูมิ กล่าวคือ เป็นข้อมูลที่มีผู้อ่ืนเรียบเรียงไว้แล้ว  

2. แหล่งที่มำของข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเป็นข้อมูลจากสื่อออนไลน์ต่างๆทั้ง 

บทความ ข่าว และวิทยานิพนธ์ 

3. กำรจัดท ำข้อมูล 

เมื่อรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ได้น าข้อมูลทั้งหมดมาจัดท าใหม่โดยจัดตามขอบเขตของการศึกษาที่

ก าหนดไว้โดยแยกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน ามาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 

4. วิธีกำรศึกษำ 

4.1 ศึกษาบทบาทและความส าคัญของคาเฟ่แมวในสังคมไทย โดยใช้ข้อมูลจากทางสื่อ

ออนไลน์ต่างๆ และการสัมภาษณ์คนในสังคม และน ามาสรุปและวิเคราะห์โดยน าเสนอ

ออกมาในรูปแบบตารางข้อมูลประกอบการบรรยาย 

4.2 ศึกษาธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศไทยเหมือนหรือต่างกับคาเฟ่แมวของประเทศญี่ปุ่น    

โดยการหาข้อมูลของร้านคาเฟ่แมวร้านต่างๆทั้งในประเทศไทยและในประเทศญี่ปุ่นจากสื่อ
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ออนไลน์ โดยวิเคราะห์จากนโยบาย กฎ ข้อบังคับ ข้อควรระวังของร้านแต่ละร้าน แล้วน ามา

วิเคราะห์ จากนั้นน าเสนอโดยการท าตารางแจกแจงข้อมูลเปรียบเทียบ 

4.3 ศึกษาพฤติกรรมและกลุ่มผู้ใช้บริการคาเฟ่แมวในประเทศไทย โดยการสอบถามเจ้าของ

 ร้านและพนักงานของร้าน แล้วน ามาวิเคราะห์ จากนั้นน าเสนอโดยการท าตารางแสดงกลุ่ม

 ผู้ใช้บริการ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

5. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 

5.2 โปรแกรมค้นหา Maxthon3 

5.3 โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Word 2010 

5.4 เอกสารเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

6. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

6.1 ท าให้ทราบถงึบทบาทและความส าคัญของคาเฟ่แมวในสังคมไทย 

6.2 ท าให้ทราบถึงความเหมือนและความต่างของธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศไทยและญี่ปุ่น 

6.3 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและวัยของกลุ่มผู้ใช้บริการคาเฟ่แมว 
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กำรวิจัยสำมำรถสรุปได้ดังกรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย (Conceptual framework) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 

ปฐมภูมิ 

การลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 

ทุติยภูมิ 

เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ อา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น เวบ็ไซต ์

วเิคราะห์ 

เปรียบเทียบธุรกิจคาเฟ่แมวญ่ีปุ่น-ไทย 
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ตำรำงสรุป 

วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ เครื่องมือ ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

(ผลกำรศึกษำ) 

1.ศึกษาบทบาทและ

ความส าคัญของคาเฟ่แมว

ในสังคมไทย 

1.ใช้ข้อมูลจากทางสื่อ

ออนไลน์ต่างๆ  

2.สัมภาษณ์คนในสังคม

จากแบบสอบถามที่จัดท า

ขึ้น 

3.วิเคราะห์จากสิ่งที่ได้มา 

1.เครื่องคอมพิวเตอร์ 

2.โปรแกรมค้นหา Maxthon3 

3.โปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Word 2010 

4.เอกสารเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

ท าให้ทราบถึงบทบาทและ

ความส าคัญของคาเฟ่แมว

ในสังคมไทย 

 

2.เปรียบเทียบคาเฟ่แมวใน

ประเทศไทยกับญี่ปุ่น 

1.ใช้ข้อมูลจากทางสื่อ

ออนไลน์ต่างๆ  

2.วิเคราะห์จากสิ่งที่ได้มา 

1.เครื่องคอมพิวเตอร์ 

2.โปรแกรมค้นหา Maxthon3 

3.โปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Word 2010 

ท าให้ทราบถึงความ

เหมือนและความต่างของ

ธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศ

ไทยและญี่ปุ่น 

3.ศึกษาพฤติกรรมและ

กลุ่มผู้ใช้บริการคาเฟ่แมว

ในประเทศไทย 

1.ใช้ข้อมูลจากทางสื่อ

ออนไลน์ต่างๆ  

2.สัมภาษณ์คนในสังคม

จากแบบสอบถามที่จัดท า

ขึ้น 

3.วิเคราะห์จากสิ่งที่ได้มา 

1.เครื่องคอมพิวเตอร์ 

2.โปรแกรมค้นหา Maxthon3 

3.โปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Word 2010 

4.เอกสารเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

ท าให้ทราบถึงพฤติกรรม

และวัยของกลุ่มผู้ใช้บริการ

คาเฟ่แมว 
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บทที่ 4 

ผลกำรศึกษำ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยรวบรวมจากแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้จัดท าขึ้นและน าไปสอบถาม

ผู้คนทั่วไปกลุ่มหนึ่งในสังคมไทย โดยการสอบถามทั้งหมด 100 คน โดย 50 คนสอบถามจากใน     

ร้านคาเฟ่แมว และอีก 50 คนสอบถามจากนอกร้าน ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากการท าแบบสอบถาม

ดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามในวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ได้ดังนี้ 

1. บทบำทและควำมส ำคัญของธุรกิจคำเฟ่แมวในสังคมไทย 

ตำรำงท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงการรู้จักคาเฟ่แมวของคนในสังคมไทย  

กลุ่มคน รู้จัก 

กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ (อำย ุ13-23 ปี) 44 คน 

กลุ่มวัยท ำงำน (อำย ุ24-50 ปี) 28 คน 

กลุ่มวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 51 ปีขึ้นไป) 13 คน 

รวม 85 คน 

 

ผลจากการสอบถามคนกลุ่มหนึ่งในสังคมไทยทั้ง 100 คน มีคนรู้จักคาเฟ่แมวจ านวน 85 คน

โดยกลุ่มที่รู้จักมากท่ีสุดคือกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา  

 

ตำรำงท่ี 2 แสดงจ านวนคนที่เคยใช้บริการ 

กลุ่มคน เคยใช้บริกำร 

กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ (อำย ุ13-23 ปี) 38 คน 

กลุ่มวัยท ำงำน (อำย ุ24-50 ปี) 23 คน 
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กลุ่มวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 51 ปีขึ้นไป) 7 คน 

รวม 68 คน 

  

จากจ านวนคนที่รู้จักคาเฟ่แมว 85 คน มีคนเคยใช้บริการทั้งหมด 68 คน โดยกลุ่มที่เคยมาใช้

บริการมากที่สุดอยู่ในวัยนักเรียนและนักศึกษา  

 

ตำรำงท่ี 3 แสดงให้เห็นถึงการไปใช้บริการคาเฟ่แมวของคนที่เคยไปใช้บริการ           

กลุ่มคน เคยมำครั้งแรก เคยมำแล้วแต่มำอีก 

กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ (อำย ุ13-23 ปี) 11 คน 27 คน 

กลุ่มวัยท ำงำน (อำย ุ24-50 ปี) 8 คน 15 คน 

กลุ่มวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 51 ปีขึ้นไป) 6 คน 1 คน 

รวม 25 คน 43 คน 

  

จากจ านวนคนที่เคยใช้บริการคาเฟ่แมวใน 68 คน มีคนที่เคยมาครั้งแรกจ านวน 25 คน และ

คนที่เคยมาแล้วแต่มาอีกจ านวน 43 คน 

 

ตำรำงท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงคนที่ไม่เคยใช้บริการคาเฟ่แมวกับความสนใจที่ใช้บริการ   

จ ำนวนคนที่ไม่เคยใช้บริกำร สนใจ 

กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ (อำย ุ13-23 ปี) 9 คน 9 คน 

กลุ่มวัยท ำงำน (อำย ุ24-50 ปี) 6 คน 6 คน 
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กลุ่มวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 51 ปีขึ้นไป) 2 คน 0 คน 

รวม 17 คน 15 คน 

  

จากจ านวนคนที่ไม่เคยใช้บริการคาเฟ่แมวใน 17 คน มีคนสนใจใช้บริการจ านวน 15 คน โดย

คนที่ไม่สนใจใช้บริการเป็นกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 

ดังตารางต่อไปนี้ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจนสรุปได้ดังนี้ 

จากตารางที่1 จาก 100 คน มีคนรู้จักคาเฟ่แมว 85 คน ส่วนคนที่ไม่รู้จักมีจ านวน 15 คน 

เรียกได้ว่ามีคนรู้จักคาเฟ่แมวมากพอสมควร 

จากตารางที่ 2  จากคนที่รู้จักคาเฟ่แมว 85 คน มีคนเคยใช้บริการ 68 คน เรียกได้ว่ามีคน

เคยใช้บริการมากทีเดียว 

จากตารางที่ 3 จากคนที่เคยใช้บริการคาเฟ่แมว 68 คน คนที่เคยมาแล้ว แล้วมาอีกมีจ านวน

มากกว่าคนที่เพ่ิงเคยมาครั้งแรก เรียกได้ว่าคาเฟ่แมวเป็นที่นิยมมากพอสมควร 

 จากตารางที่ 4 ความสนใจที่จะใช้บริการคาเฟ่แมวในอนาคตมีแนวโน้วสูงขึ้นมาก โดยกลุ่มที่

สนใจเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาและกลุ่มวัยท างาน 

สรุปได้ว่า ธุรกิจคาเฟ่แมวค่อนข้างมีบทบาทมากในสังคมไทยแต่ความส าคัญของนั้นไม่ค่อย

ส าคัญสักเท่าไหร่ ในอนาคตคาดว่าบทบาทของคาเฟ่แมวก็จะมากขึ้น หากท าให้คาเฟ่แมวเป็นที่รู้จัก

มากขึ้นและมีอยู่ทั่วๆประเทศหรือทั่วๆกรุงเทพมหานคร 
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2. เปรียบเทียบคำเฟ่แมวระหว่ำงประเทศไทยและญ่ีปุ่น 

 การเปรียบเทียบคาเฟ่แมวของไทยและญี่ปุ่น โดยจะยกตัวอย่างร้านในประเทศไทย 3 ร้าน 

ได้แก่ Caturday Café , Cataholic Café , Year of the cat café และร้านในประเทศญี่ปุ่นอีก 3 

ร้าน ได้แก่ Nekorobi Cat Café, Temarinoouchi Cat Café, Cat Café Calico 

ร้ำน Caturday café  

ร้าน Caturday café ตั้งอยู่ในโครงการ coco walk ตรงข้ามกับโรงแรมเอเชีย ย่านราชเทวี  

การเดินทาง : สามารถเดินทางด้วยรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน (BTS) ลงสถานีราชเทวี  

        (หากเดินทางโดยรถส่วนตัว มีที่จอดรถ) 

เวลาเปิด : วันอังคาร – วันศุกร์ เวลา 12:00 – 21:00 น.  

   วันเสาร์ – วันอาทิตย์ เวลา 11:00 – 21:00 น.  

เบอร์โทรศัพท์ : 02-656-5247 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่11 : แผนที่ร้าน 

ที่มา : http://hattifant.com/wp-content/uploads/2014/06/map.jpg (2558) 

 

http://hattifant.com/wp-content/uploads/2014/06/map.jpg
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รูปภาพที่12 : ข้อควรปฏิบัติ    รูปภาพที่13 : เมนูอาหาร 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 14: แมวภายในร้าน   รูปภาพที่15 : แมวภายในร้าน 

 

ร้ำน Cataholic café  

ร้าน Cataholic café ตั้งอยู่โครงการ Ozono ชั้น 2 สุขุมวิท 39  

การเดินทาง : สามารถเดินทางด้วยรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน(BTS) ลงสถานีพร้อมพงษ์  

        แล้วนั่งมอเตอร์ไซต์เข้ามาประมาณ 20 บาท  

       หรือสามารถเข้ามาจากฝั่งถนนเพชรบุรีตัดใหม่ก็ได ้เข้าซอยเพชรบุรี 38/1 

เวลาเปิด : วันอังคาร – วันอาทิตย์ เวลา 11.00 – 21.00 น. 
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เบอร์โทรศัพท์ : 084-269-7945   (ขาวปุย, 2558) 

 

 

 

 

รูปภาพที่16 : แผนที่ร้าน 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่17 : บรรยากาศภายในร้าน 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่18 : บรรยากาศภายในร้าน 
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รูปภาพที่19 : ทางเข้าร้าน 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่20 : แมวภายในร้าน 

ที่มา : http://www.chillpainai.com/scoop/604/ (2558) 

 

ร้ำน Year of the cat café  

ร้าน Year of the cat café ตั้งอยู่ติดส าเพ็ง 2 ถ.กัลปพฤกษ์ (ร้านอยู่เลยส าเพ็ง2 ไปหน่อย  

โดยส าเพ็ง2 จะติดถนนใหญ่มีสองฝั่งร้านนี้อยู่ฝั่งส าเพ็ง2 เฟสใหญ่ที่มีประตูจีน  

การเดินทาง : สามารถนั่งรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน(BTS) ลงสถานีวุฒากาศ 

       หรือเดินทางโดยรถส่วนตัว เมื่อเจอส าเพ็ง2  ขับเลยส าเพ็ง2 จะมีสะพานข้ามคลอง 

       ลงสะพานให้รีบชิดซ้ายสังเกตแมวลมโบกทางซ้ายมือจากนั้นเลี้ยวซ้ายเข้าไป 

http://www.chillpainai.com/scoop/604/
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       ร้านอยู่อีก 500 เมตรหลังสีขาวทางซ้าย)  

เพ่ิมเติม : ทางร้านมีบริการรถตู้รับ-ส่ง ระหว่างร้านและ BTS วุฒากาศ  

  เฉพาะวันเสาร์ - วันอาทิตย์  มี 3 รอบต่อวัน 12.00 น. 15.00 น. และ 17.00 น. 

เวลาเปิด : วันพุธ – วันเสาร์ เวลา 10.30 – 20.30 น. 

เบอร์โทรศัพท์ : 02-454-4471 หรือ 080-075-0066 หรือ 091-738-9298  (Tanawat, 2558) 

 

 

 

 

  

 

รูปภาพที่21 : แผนที่ร้าน 

ที่มา : https://www.facebook.com/yearofthecatcafe (2558) 

https://www.facebook.com/yearofthecatcafe
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รูปภาพที่22 : บรรยากาศภายในร้าน     รูปภาพที่23 : บรรยากาศภายในร้าน 

รูปภาพที่24 : ลานจอดรถหน้าร้าน     รูปภาพที่25 : แมวภายในร้าน  

 

ร้ำน Nekorobi Cat Café  

ร้าน Nekorobi Cat Café ตั้งอยู่ที่ Higashi Ikebukuro อาคาร3F จังหวัด Tokyo                                                

[東京都豊島区東池袋 1-28-1 タクト T・Oビル 3F（東急ハンズ

裏手のビル、1階はなか卯です。）] (ねころび, 2558) 

การเดินทาง : รถไฟใต้ดินสาย Yurakucho เดินออกมาทางไป Sunshine City  

         หรือมาจากสถานี Ikebukuro ก็เดินออกมาทางไป Sunshine City เช่นกัน  

เวลาเปิด : ทุกวัน เวลา 11.00 – 22.00 น.  

เบอร์โทรศัพท์ : 0362-28-0646 (พนอจัน, 2558) 
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รูปภาพที่26 : แผนที่ร้าน 

ที่มา : http://www.nekorobi.jp/shop/access.html (2558) 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่27 : ตู้กดเครื่องดื่ม 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่28 : ขนมที่มีให้รับประทาน 

http://www.nekorobi.jp/shop/access.html
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รูปภาพที่29 : บรรยากาศภายในร้าน 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่30 : ป้ายแนะน าร้าน 

ที่มา  : http://pantip.com/topic/30846518 (2558) 

 

ร้ำน Temarinoouchi Cat Café  

ร้าน Temarinoouchi Cat Café ตั้งอยู่บริเวณด้านหลังของห้าง Tokyu ย่าน Kichijoji จังหวัด 

Tokyo 

[東京都武蔵野市吉祥寺本町 2-13-14 武蔵フォーラム 3F] 

การเดินทาง :  เดินทางโดย JR ออกจากสถานีเดินไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือเพียง 5 นาที  

http://pantip.com/topic/30846518
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เวลาเปิด : ทุกวัน 10.00 – 20.00 น. 

เบอร์โทรศัพท์ : 0422-23-5503 (Temari, 2558) 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่31 : แผนที่ร้าน 

ที่มา : http://necofes.com/temari 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่32 : ป้ายแนะน าร้าน 
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รูปภาพที่33 : บรรยากาศภายในร้าน 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่34 : บรรยากาศภายในร้าน 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่35 : ป้ายแนะน าร้าน 

ที่มา  : http://pantip.com/topic/30453484 (2558) 

http://pantip.com/topic/30453484
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ร้ำน Cat Café Calico  

ร้าน Cat Café Calico ตั้งอยู่ริมถนน Yasukuni อยู่ใกล้กับห้างด๊องกี้ในย่าน Shinjuku 

[武蔵野市吉祥寺南町 1-5-7 雪ビル 4F] 

การเดินทาง : โดย JR สามารถเดินทะลุได้หลายทาง 

เวลาเปิด : ทุกวัน เวลา 10.00 – 22.00 น. 

เบอร์โทรศัพท์ : 0422-29-8353 (きゃりこ, 2558) 

 

 

 

 

รูปภาพที่36 : แผนที่ร้าน 

 

 

 

 

รูปภาพที่37 : แผนที่ร้าน 

ที่มา : http://www.catcafe.jp/shop_shinjyuku.html (2558) 

 

http://www.catcafe.jp/shop_shinjyuku.html
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รูปภาพที่38 : ป้ายบอกชั้นที่ตั้งร้าน 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่39 : บรรยากาศภายในร้าน 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่40 : มุมประชาสัมพันธ์จากทางร้าน  
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รูปภาพที่41 : บรรยากาศภายในร้าน 

ที่มา  : 

http://topicstock.pantip.com/food/topicstock/2009/07/D8034153/D8034153.html 

(2558) 

ตำรำงแสดงกำรเปรียบเทียบคำเฟ่แมวของไทยและญ่ีปุ่น 

ตำรำงท่ี 5 กฎของร้าน 

 

กฎของร้ำน 

Caturday 

 

(ไทย) 

Cataholic 

 

(ไทย) 

Year of the 

cat café 

(ไทย) 

Nekorobi 

 

(ญี่ปุ่น) 

Temarinoo 

uchi 

(ญี่ปุ่น) 

Cat Café 

Calico 

(ญี่ปุ่น) 

ล้ำงมือให้

สะอำดก่อน

เข้ำร้ำน 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

ห้ำมอุ้มแมว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ห้ำมให้

อำหำรแมว 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

http://topicstock.pantip.com/food/topicstock/2009/07/D8034153/D8034153.html%20(2558)
http://topicstock.pantip.com/food/topicstock/2009/07/D8034153/D8034153.html%20(2558)
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ห้ำมรุนแรง

กับแมว 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ห้ำมรบกวน

เวลำแมว

หลับ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

 จากตารางสรุปได้ว่า คาเฟ่แมวทุกร้านไม่ว่าจะในไทยหรือในญี่ปุ่นต่างก็มีข้อห้ามในร้าน

เหมือนๆกัน 

 

ตำรำงท่ี 6 วันและเวลาเปิดท าการ 

วันและเวลำ

เปิดท ำกำร 

Caturday 

 

(ไทย) 

Cataholic 

 

(ไทย) 

Year of the 

cat café 

(ไทย) 

Nekorobi 

 

(ญี่ปุ่น) 

Temarinoo 

uchi 

(ญี่ปุ่น) 

Cat Café 

Calico 

(ญี่ปุ่น) 

วัน อ – อา อ – อา พ – ส ทุกวัน ทุกวัน ทุกวัน 

เวลำ 11.00 – 

21.00 

11.00 – 

21.00 

10.30 – 

20.30 

11.00 – 

22.00 

10.00 – 

20.00 

10.00 – 

22.00 

 

 จากตารางสรุปได้ว่า วันท าการร้านคาเฟ่แมวของไทยในหนึ่งสัปดาห์จะมีวันที่ร้านหยุดท าการ 

ส่วนร้านของญี่ปุ่นจะเปิดทุกวัน และเวลาท าการมีเวลาเปิด-ปิดไล่เลี่ยกัน 

 

 



 

 

39 

 

ตำรำงท่ี 7 ค่าเข้าร้าน 

ร้าน ค่าเข้าร้าน 

Caturday (ไทย) ╳ 

Cataholic (ไทย) ╳ 

Year of the cat café (ไทย) ╳ 

Nekorobi (ญี่ปุ่น) ╳ 

Temarinoouchi  (ญี่ปุ่น) ◉วันธรรมดา 1,200 เยน 

◉วันเสาร์อาทิตย์และวันหยุดราชการ 1,600 เยน 

◉หลังเวลา 19.00 น. ลดเหลือ 700 เยน  

Cat Café Calico (ญี่ปุ่น) ╳ 

 

 จากตารางสรุปได้ว่า คาเฟ่แมวในไทยไม่เสียค่าเข้าร้าน แต่ในญี่ปุ่นมีบางร้านที่เสียค่าเข้า 

 

ตำรำงท่ี 8 ค่าบริการรายชั่วโมง 

ร้าน ค่าบริการรายชั่วโมง 

Caturday (ไทย) ╳ 

Cataholic (ไทย) ╳ 

Year of the cat café (ไทย) ╳ 
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Nekorobi (ญี่ปุ่น) ◉ ทุก 15 นาที 

วันธรรมดา 250 เยน  

วันเสาร์อาทิตย์และวันหยุดราชการ 300 เยน 

◉ รายชั่วโมง 

วันธรรมดา 1,100 เยน 

วันเสาร์อาทิตย์และวันหยุดราชการ 1,300 เยน 

◉ แพ็คเกจ 3 ชม. 

วันธรรมดา 2,400 เยน 

Temarinoouchi  (ญี่ปุน่) ╳ 

Cat Café Calico (ญี่ปุ่น) ◉ ทุก 10 นาที 

วันธรรมดา วันเสาร์อาทิตย์ และวันหยุดราชการ 150 เยน 

◉ รายชั่วโมง 

วันธรรมดา 1,000 เยน 

วันเสาร์อาทิตย์และวันหยุดราชการ 1,200 เยน 

◉ แพ็คเกจ 90 นาที 

วันธรรมดา 1,300 เยน 

วันเสาร์และวันอาทิตย์ 1,500 เยน 

◉ แพ็คเกจ 2 ชม. 
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วันธรรมดา 1,500 เยน 

วันเสาร์และวันอาทิตย์ 1,800 เยน 

◉ แพ็คเกจ 3 ชม. 

วันธรรมดา 2,000 เยน 

วันเสาร์และวันอาทิตย์ 2,400 เยน 

◉ แพ็คเกจ เวลาว่าง 

วันธรรมดา 2,500 เยน 

วันเสาร์และวันอาทิตย์ 3,000 เยน 

 

 จากตารางสรุปได้ว่า คาเฟ่แมวในไทยไม่คิดค่าบริการรายชั่วโมง ซึ่งหมายความว่าสามารถนั่ง

อยู่ในร้านนานเท่าไหร่ก็ได้ แต่ส าหรับในญี่ปุ่นคิดค่าบริการเป็นรายชั่วโมง บางร้านไม่คิดเพราะเก็บเป็น

ค่าเข้าร้านแล้ว ซึ่งก็สามารถนั่งในร้านนานเท่าไหร่ก็ได้เช่นกัน 

 

ตำรำงท่ี 9 ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

ร้ำน ค่ำอำหำรและเครื่องดื่ม 

Caturday (ไทย) คิดค่าอาหารและเครื่องดื่มตามเมนูที่ทางร้านก าหนดไว้ 

Cataholic (ไทย) คิดค่าอาหารและเครื่องดื่มตามเมนูที่ทางร้านก าหนดไว้ 

Year of the cat café (ไทย) คิดค่าอาหารและเครื่องดื่มตามเมนูที่ทางร้านก าหนดไว้ 

Nekorobi (ญี่ปุ่น) มีตู้กดเครื่องดื่มและขนมให้รับประทานฟรี 
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Temarinoouchi  (ญี่ปุ่น) คิดค่าอาหารและเครื่องดื่มตามเมนูที่ทางร้านก าหนดไว้ 

Cat Café Calico (ญี่ปุ่น) คิดค่าอาหารตามเมนูที่ทางร้านก าหนดไว้ 

เครื่องดื่มเหมาจ่าย 200 เยน 

 

 จากตารางสรุปได้ว่า คาเฟ่แมวในไทยคิดค่าอาหารและเครื่องดื่มตามเมนูของทางร้าน ส่วนใน

ญี่ปุ่นบางร้านมีเครื่องดื่มและขนมให้ฟรี บางร้านคิดราคาตามเมนู และบางร้านเป็นแบบเหมาจ่ายค่า

เครื่องดื่ม 

 

ตำรำงท่ี 10 กิจกรรมภายในร้าน 

กิจกรรมภำยในร้ำน ของเล่นส ำหรับ

เล่นกับแมว 

ขำยขนมส ำหรับ

ป้อนแมว 

มีหนังสือกำร์ตูน

ให้อ่ำนเล่น 

Caturday (ไทย) ✓   

Cataholic (ไทย) ✓   

Year of the cat café (ไทย) ✓   

Nekorobi (ญี่ปุ่น) ✓   

Temarinoouchi  (ญี่ปุ่น) ✓ ✓  

Cat Café Calico (ญี่ปุ่น) ✓ ✓ ✓ 
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 จากตารางร้านทุกร้านจะมีของเล่นที่เอาไว้เล่นกับแมวให้ทุกร้าน แต่ส าหรับในร้านที่ญี่ปุ่นบาง

ร้านมีขายขนมแมว ให้คนที่มาใช้บริการได้ซื้อมาป้อนแมว และบางร้านมีหนังสือการ์ตูนไว้ให้อ่านเล่น

อีกด้วย 

ดังตารางต่อไปนี้ผู้ศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 จากตารางที่ 5 คาเฟ่แมวในประเทศไทยและญี่ปุ่นมีกฎข้อห้ามที่เหมือนกัน 

 จากตารางที่ 6 ส าหรับประเทศไทยในหนึ่งสัปดาห์จะมีวันที่ร้านหยุด แต่ประเทศญี่ปุ่นจะเปิด

ทุกวัน ส่วนเวลาเปิดปิดของร้าน เปิดปิดในเวลาไล่เลี่ยกัน 

 จากตารางที่ 7 คาเฟ่แมวในไทยไม่เสียค่าเข้าร้าน แต่ในญี่ปุ่นมีบางร้านที่เสียค่าเข้า 

 จากตารางที่ 8 คาเฟ่แมวในไทยไม่คิดค่าบริการรายชั่วโมง แต่ส าหรับในญี่ปุ่นคิดค่าบริการ

เป็นรายชั่วโมง บางร้านไม่คิดเพราะเก็บเป็นค่าเข้าร้าน 

 จากตารางที่ 9 คาเฟ่แมวในไทยคิดค่าอาหารและเครื่องดื่มตามเมนูของทางร้าน ส่วนในญี่ปุ่น

บางร้านมีเครื่องดื่มและขนมให้ฟรี บางร้านคิดราคาค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

 จากตารางที่ 10 คาเฟ่แมวไม่ว่าในไทยหรือญี่ปุ่นทางร้านจะมีของเล่นไว้ให้เพ่ือเล่นกับแมว 

ส าหรับร้านในญี่ปุ่นบางร้านมีขายขนมแมวให้ได้ซื้อมาไว้ล่อแมวให้มาหาและบางร้านมีหนังสือการ์ตูน

ไว้ให้อ่าน 

 สรุปได้ว่า คาเฟ่แมวในไทยและญี่ปุ่นเหมือนกันในเรื่องของกฎต่างๆและของเล่นที่ไว้เล่นกับ

แมว ส่วนความต่างต่างกันในเรื่องของวันเวลาเปิดท าการ ค่าเข้าร้าน ค่าบริการรายชั่วโมง ค่าอาหาร

เครื่องดื่ม และกิจกรรมภายในร้านบางกิจกรรม 

 

 

 

 



 

 

44 

 

3.พฤติกรรมและกลุ่มผู้ใช้บริกำรคำเฟ่แมวในประเทศไทย 

 จากการสัมภาษณ์เจ้าของร้าน ส ารวจและสอบถามคนในร้านคาเฟ่แมว ผู้ศึกษาได้น ามา

วิเคราะห์ได้ตามตารางดังนี้ 

ตำรำงท่ี 11  มาใช้บริการกับใคร 

ข้อมูล มำคนเดียว เพื่อน คนรัก ครอบครัว 

กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ (อำย ุ13-23 ปี)  ✓ ✓ ✓ 

กลุ่มวัยท ำงำน (อำย ุ24-50 ปี) ✓ ✓ ✓ ✓ 

กลุ่มวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 51 ปีขึ้นไป)    ✓ 

 

 จากตารางข้างต้นพบว่า คนส่วนใหญ่มักมาใช้บริการกับเพ่ือน คนรัก หรือครอบครัว แต่มีวัย

ท างานทีม่าคนเดียวบ้าง และวัยผู้สูงอายุที่มาเฉพาะกับครอบครัว 

 

ตำรำงท่ี 12 พฤติกรรมขณะอยู่ในร้าน 

กลุ่มผู้ใช้บริกำร พฤติกรรมขณะอยู่ในร้ำน 

กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ (อำย ุ13-23 ปี) ถ่ายรูป เล่นกับแมว ทานอาหารและเครื่องดื่ม เล่นโทรศัพท์ 

กลุ่มวัยท ำงำน (อำย ุ24-50 ปี) ถ่ายรูป เล่นกับแมว ทานอาหารและเครื่องดื่ม เล่นโทรศัพท์ 

กลุ่มวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 51 ปีขึ้นไป) ทานอาหารและเคร่ืองด่ืม คอยดแูลลกูหลาน 

 

 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กลุ่มนักเรียนและนักศึกษากับกลุ่มวัยท างานมีพฤติกรรม

เหมือนกันขณะอยู่ในร้าน แต่กลุ่มวัยผู้สูงอายุจะมีพฤติกรรมต่างออกไป 
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ตำรำงท่ี 13 เวลาในการใช้บริการ 

เวลำในกำรใช้บริกำร ต่ ำกว่ำ 1 ชั่วโมง 1 – 2 ชั่วโมง มำกกว่ำ 2 ชั่วโมง 

กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ (อำย ุ13-23 ปี)  ✓ ✓ 

กลุ่มวัยท ำงำน (อำย ุ24-50 ปี) ✓ ✓  

กลุ่มวัยผู้สูงอำยุ (อำยุ 51 ปีขึ้นไป) ✓   

 

 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นเวลาที่ใช้บริการภายในร้าน โดยกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาจะ

ใช้เวลาอยู่ในร้านนานที่สุด และกลุ่มวัยผู้สูงอายุจะใช้เวลาภายในร้านน้อยที่สุด 

ดังตารางต่อไปนี้ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการ สัมภาษณ์เจ้าของร้าน ส ารวจ และ

สอบถามคนในร้านจนสรุปได้ดงันี้ 

 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ว่ามักมาใช้บริการกับเพ่ือน คนรัก 

หรือครอบครัว แต่มีวัยท างานที่มาคนเดียวบ้าง และวัยผู้สูงอายุที่มาเฉพาะกับครอบครัว 

 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักเรียนและนักศึกษากับกลุ่มวัยท างานมีพฤติกรรม

เหมือนกันขณะอยู่ในร้าน แต่กลุ่มวัยผู้สูงอายุจะมีพฤติกรรมต่างออกไป 

 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นพฤติกรรมขณะอยู่ในร้านว่ากลุ่มนักเรียนและนักศึกษาจะใช้

เวลาอยู่ในร้านนานที่สุด และกลุ่มวัยผู้สูงอายุจะใช้เวลาภายในร้านน้อยที่สุด 

 สรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการจะคล้ายๆกัน ยกเว้นกลุ่มวัยผู้สูงอายุจะมีพฤติกรรม

ต่างออกไป ส่วนกลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นวัยนักเรียนนักศึกษามากที่สุด 

 

 

 



 

 

46 

 

บทที่ 5 

สรุป 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการสรุปผลการศึกษาบทบาทและความส าคัญของธุรกิจคาเฟ่แมวใน

ประเทศไทย การเปรียบเทียบธุรกิจคาเฟ่แมวในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น และพฤติกรรมและ

กลุ่มผู้ใช้บริการคาเฟ่แมวในประเทศไทย 

ธุรกิจคาเฟ่แมวค่อนข้างมีบทบาทในสังคมไทยมากทีเดียว เนื่องจากเป็นที่รู้จักของคนในสังคม

เป็นส่วนใหญ่ และมีผู้มาใช้บริการค่อนข้างเยอะ จากการสัมภาษณ์เจ้าของร้าน พบว่าตั้งแต่ช่วงบ่ายๆ

ของวันธรรมดาและทั้งวันของวันหยุดเสาร์อาทิตย์ จะมีลูกค้าเยอะมากจนแน่นร้าน โต๊ะนั่งไม่พอ ถึง

ขนาดที่ทางร้านต้องมีการแจ้งลูกค้าผ่านเว็บไซต์ของร้านว่าให้โทรศัพท์มาสอบถามก่อนเดินทางมา 

แสดงให้เห็นว่าคาเฟ่แมวค่อนข้างมีบทบาทในสังคมมากทีเดียว อีกทั้งคนที่เคยมาใช้บริการครั้ งหนึ่ง

แล้ว แล้วกลับมาใช้บริการอีก และคนที่ไม่เคยมาใช้บริการ แต่สนใจมาใช้ จะเห็นได้ว่าคนในสังคม

ค่อนข้างสนใจในคาเฟ่แมว ท าให้คาเฟ่แมวมีบทบาทต่อสังคมไทย แต่ความส าคัญของคาเฟ่แมวนั้น ไม่

ค่อยมีมากนัก จากการสอบถามและพูดคุยกับคนทั่วไป ส่วนใหญ่มักบอกว่าคาเฟ่แมวไม่ ได้จ าเป็นมาก

นักที่ต้องมาทุกวัน หรือก าหนดว่าต้องมาทุกเดือน ทุกสัปดาห์ เป็นต้น หากมาก็จะมาเมื่อมีเวลาว่าง

หรือมาในวันหยุด จะเห็นได้ว่าคาเฟ่แมวไม่ได้มีความส าคัญต่อสังคมไทยมากสักเท่าไหร่ 

จากการเปรียบเทียบคาเฟ่แมวของไทยและของญี่ปุ่นพบว่า กฎข้อห้ามภายในร้านของทั้งสอง

ประเทศนั้นเหมือนกัน และท่ีเหมือนกันอีกอย่างก็คือ ทุกร้านจะมีของเล่นให้ลูกค้าได้น าไปเล่นกับน้อง

แมว ส่วนความต่างที่เห็นได้ชัดจะเป็นเรื่องของค่าใช้บริการ ส าหรับประเทศไทยนั้น ไม่เสียค่าเข้า ไม่

เสียค่าบริการรายชั่วโมง แต่จะเสียค่าอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งก็ค่อนข้างแพงทีเดียว ระยะเวลาในการ

ใช้บริการ สามารถนั่งอยู่ในร้านนานเท่าไหร่ก็ได้ ไม่จ ากัดเวลา ส่วนของประเทศญี่ปุ่นนั้น บางร้านเสีย

ค่าเข้า แต่ไม่เสียค่าบริการรายชั่วโมง สามารถนั่งอยู่ในร้านนานเท่าไหร่ก็ได้ ไม่จ ากัดเวลา แต่จะเสีย

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม และบางร้านไม่เสียค่าเข้า แต่เสียค่าบริการรายชั่วโมง เป็นการจ ากัดเวลา

ขณะอยู่ในร้าน ส่วนอาหารและเครื่องดื่ม ร้านบางร้านจะมีตู้กดเครื่องดื่มและขนมทานเล่นให้ฟรี แต่

บางร้านก็คิดค่าอาหารและเครื่องดื่มตามเมนูที่สั่ง 
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 พฤติกรรมและกลุ่มผู้ใช้บริการคาเฟ่แมว ส่วนใหญ่กลุ่มที่มาใช้บริการมักจะเป็นกลุ่มนักเรียน

นักศึกษาและกลุ่มวัยท างาน จากการที่ผู้ศึกษาได้เข้าไปสัมภาษณ์และพูดคุยพบว่ากลุ่มนักเรียน

นักศึกษามักจะมากับเพ่ือนและคนรักมากที่สุด ส่วนกลุ่มวัยท างานเป็นกลุ่มเดียวที่บางครั้งมาใช้บริการ

คนเดียว และอีกกลุ่มวัยสูงอายุมักจะมากับครอบครัว พาลูกพาหลานมา กลุ่มคนเหล่านี้จะมีพฤติกรรม

แตกต่างกันออกไป อย่างเช่น วัยนักเรียนนักศึกษาและวัยท างานก็จะให้ความสนใจกับแมวในร้าน   

เล่นกับแมว รับประทานอาหาร เค้ก เครื่องดื่ม และที่ส าคัญที่สุดคือถ่ายรูป ส่วนวัยสูงอายุจะมี

พฤติกรรมต่างจากวัยอ่ืน เนื่องจากพาลูกพาหลานมาเที่ยว วัยนี้จึงให้ความสนใจกับเด็กๆที่พามาเป็น

อันดับแรกและไม่ค่อยสนใจกิจกรรมอ่ืนๆในร้าน  

อภิปรายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับคาเฟ่แมวในประเทศไทยและญี่ปุ่น โดย

เชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้  

จากการน าแนวคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจขนาดเล็กมาอ้างอิงใช้กับธุรกิจคาเฟ่แมว 

เนื่องจากคาเฟ่แมวเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้นควรจะศึกษาแนวคิดทางการตลาดที่เหมาะสมกับขนาด

ธุรกิจที่จะท า เช่น ในเรื่องของความสอดคล้อง จ าเป็นมากส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก เพราะความ

สอดคล้องจะช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือในเรื่องของเป้าหมายทางการตลาด เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่จ าเป็น 

ซึ่งเป็นเรื่องของการก าหนดกลุ่มลูกค้าเฉพาะ อย่างคาเฟ่แมวก็มุ่งเน้นไปที่ลูกค้ากลุ่มวัยนักเรียน

นักศึกษา และวัยท างาน เป็นต้น ดังนั้นแนวคิดทางการตลาดจึงจ าเป็นต่อการท าธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมให้

บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จสูงสุด 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจคาเฟ่แมวในครั้งต่อไป การศึกษาในเรื่องของสถานที่ตั้ง        

การเปรียบเทียบคาเฟ่ร้านต่างๆในประเทศต่างๆ หรือ การเปรียบเทียบคาเฟ่แมวในประเทศไทยกับ

ประเทศอ่ืน เป็นเรื่องที่น่าสนใจและน่าศึกษาเพ่ิมเติม                      
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