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กติติกรรมประกาศ 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง วเิคราะห์ผลกระทบจากนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย ประเด็นดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาอยา่งยิ่งของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิเศก ป้ัน

สุวรรณ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ซ่ึงผูว้ิจยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเท

ของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี     

 ขอขอบพระคุณ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีให้ความกรุณาอนุมัติ

ทุนอุดหนุนทุนวจิยัจ  านวน 3,000 บาท(สามพนับาทถว้น) เพื่อใชใ้นการด าเนินการท างานจนกระทัง่

งานวจิยัเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี        

 ขอขอบพระคุณนักท่องเท่ียวชาวจีนและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์น าชมวดัพระแก้ว,

เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของพระท่ีนัง่อนนัตสมาคม พ่อคา้แม่คา้และเจา้หนา้ท่ีทหารภายในบริเวณ

วดัเขาชีจรรยแ์ละวดัญาณสังวราราม จงัหวดัชลบุรี ท่ีใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถามและให้

สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งานวิจยัเล่มน้ีประสบความส าเร็จ และผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า

ผลของงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือวา่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลกอยา่งมาก

และนักท่องเท่ียวชาวจีนถือเป็นส่วนส าคญัของอุตสาหกรรมน้ีเน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้

ความสนใจในการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากผู ้วิจ ัยจึงได้ท าการลงพื้นท่ีส ารวจด้วยการแจก

แบบสอบถามให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 120 คน ในแขตพื้นท่ีท่ีมีชาวจีนให้ความสนใจมา

ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากคือ ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งไดส้ัมภาษณ์บุคคลท่ีอยู่

บริเวณสถานท่ีนั้นจ านวน 6 คน ถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาพบวา่ประเทศ

ไทยก็เป็นประเทศหน่ึงท่ีชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากและมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ

จึงท าให้เกิดผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมมากมายไม่ว่าจะเป็น การเกิดขยะมูลฝอย การท าลาย

ทศันียภาพทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นการขบัถ่ายไม่เป็นท่ี การขีดเขียนผนงัหรือประตูห้องน ้ าเป็นตน้ 

แต่นกัท่องเท่ียวชาวจีนก็ยงัมีส่วนร่วมในการสร้างผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มเชิงบวกเช่นกนัเช่น ท า

ใหเ้กิดการดูและรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับต่อการมาท่องเท่ียวของชาวจีน และ

มีการอนุรักษฟ้ื์นฟูสภาพส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ย ัง่ยืนต่อไป นอกจากน้ีเน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวชาวจีน

จ านวนมากเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวจึงท าให้ประเทศไทยตอ้งออกนโยบายทางด้านส่ิงแวดล้อม

ข้ึนมาเพื่อปรับปรุงสภาพส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน 

 

ค าส าคัญ ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม, การท่องเท่ียว, นกัท่องเท่ียวชาวจีน, ประเทศไทย 
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ค าน า 

 ภาคนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในรายวิชา 450109 การศึกษาเอกเทศ 

สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เน่ืองจากในปัจจุบนั อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวภายในประเทศไทยถือวา่ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก

ให้ความสนใจและเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศไทย จึงท าให้สภาพส่ิงแวดล้อมของ

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆภายในประเทศไดรั้บผลกระทบมากมาย และหน่ึงในจ านวนนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวภายในประเทศไทยและเราสามารถสังเกตเห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นจ านวน

มาก คือนักท่องเท่ียวชาวจีน ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงได้จดัท าภาคนิพนธ์ฉบับน้ีข้ึน โดยศึกษาเก่ียวกับ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและ

อนุรักษ์สภาพส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยในอนาคต และหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า

ภาคนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจ 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนบัไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัมากต่อ

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในแง่ของการสร้างรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ และการ

สนบัสนุนใหเ้กิดการจา้งงาน โดยในรอบ 6ทศวรรษท่ีผา่นมานั้นการท่องเท่ียวไดมี้การปรับปรุงและ

ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงกลายเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดและท าให้เศรษฐกิจ

ของโลกนั้นเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยสังเกตไดจ้ากตวัเลขจากการเดินทางท่องเท่ียวของประชากร

โลก จากจ านวน 25ลา้นคน ในปี พ.ศ.2493 มีการเพิ่มจ านวนข้ึนเป็น 278ลา้นคน ในปี พ.ศ.2523 

และเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2556 เพิ่มมากถึง 1087ล้านคน ซ่ึงภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกนั้นถูกบนัทึกวา่เป็นทวปีท่ีการท่องเท่ียวเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด อีกทั้งประเทศไทยนั้น

ยงัติดอนัดบั1ใน10ประเทศท่ีมีการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลกมากท่ีสุด โดยประเทศไทยอยู่

ในอนัดบัท่ี 10 ซ่ึงมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากถึง 22.4ลา้นคน 

ในปี พ.ศ.2555 และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากถึง 42พนัลา้นบาท ซ่ึงจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี7ของโลก 

(UNWTO,2014)                              

 ประเทศไทยนั้นถือว่ามีการเจริญเติบโตอย่างมากในด้านการท่องเท่ียว จึงท าให้ประเทศ

ไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ สถานการณ์เศรษฐกิจภายในประเทศจึงพฒันาข้ึนอยา่ง

มาก ในส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นถือว่ามีบทบาทอย่างมากต่อตลาดการท่องเท่ียวของโลก

โดยมีตวัเลขการใชเ้งินต่อการท่องเท่ียวมากถึง 129พนัลา้นดอลล่าสหรัฐ และนกัท่องเท่ียวชาวจีนก็

มีบทบาทอยา่งมากต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยเช่นกนั ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน

มากไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยในปี พ.ศ.2556 จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มา

เท่ียวในไทยนั้นมีจ านวนมากถึง 4,609,717คน (ศูนยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว,ททท.,2013) 

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในไทยนั้นให้ความสนใจกบัการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศน์หรือการท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ (กองวิจยัการตลาด,ททท,2552) การดูการแสดงโชว ์

และการช้อปป้ิง ซ่ึงจุดท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวจีนในตอนน้ีคือ จงัหวดัท่ีใกลก้บัทะเล 
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เช่น จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัในภาคเหนือ เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ด้วยพฤติกรรมต่างๆของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนจึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงท าให้

เห็นการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งชดัเจนในช่วงท่ีผา่นมา    

ในงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ผลกระทบท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวจีนนิยมไป และ

สภาพภูมิทศัน์ของพื้นท่ีต่างๆท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงจากนักท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีจะ

น าไปสู่การใช้ประโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย และเป็นแนวทางในแก้ไข

ปัญหาและการรับมือกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.  เพื่อศึกษานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนและการ

 เปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว 

2.  เพื่อศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

3.  เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

3.  ขอบเขตกำรศึกษำ 

 ในงานวจิยัช้ินน้ีจะศึกษาส ารวจสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวจีนและบุคคลทอ้งถ่ินเฉพาะใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัชลบุรี 

4.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เป็นสาเหตุใหช้าวจีนมาเท่ียวในประเทศไทย 

2. ท าใหท้ราบถึงแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวจีน และศึกษา

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในแต่ละสถานท่ี 

3. ท าใหท้ราบถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือรักษาใหค้งอยูต่่อไป  



บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ

ชัว่คราว (ไม่มากกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระ

และวตัถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้   (World Tourism 

Organization: W.T.O) 

การท่องเท่ียวเป็นการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางเขา้

มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกัหมายถึงท่ีอยูอ่าศยั ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม  (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย,2540:2-5) 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้

ถึงปลายทาง จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3ประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม 

และการรับประทานอาหารนอกบา้น    (นิศา ชชักุล, 2550:2)     

จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว ท่ีผูเ้ขียนหลายท่านได้ให้ความหมายไว้

ขา้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” หมายถึง การเดินทางของบุคคลหน่ึงหรือหมู่คณะ จากท่ีอยู่

อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผอ่นหยอ่น

ใจ หรือวตัถุประสงค์ใดๆก็ได้แต่ไม่ใช้เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ โดยการเดินทาง

นบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3ประการ คือ การเดินทาง การพกัคา้ง

แรม และการรับประทานอาหารนอกบา้น    
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1.2 รูปแบบของการท่องเทีย่ว                                     

 รูปแบบการท่องเท่ียว องคก์ารท่องเท่ียวโลก (Goeldner and Ritchie, 2006: 428) 

ไดก้ าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวไว ้3 แบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่องเท่ียว โดยมี

รูปแบบในการท่องเท่ียว คือ 

 1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) หมายถึงการท่องเท่ียว
แหล่งธรรมชาติ โดยประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (marine eco tourism), การ
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (geo tourism), การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (eco tourism), การท่องเท่ียวเชิงดารา
ศาสตร์ (astrological tourism) และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (agro tourism) 

 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based tourism) หมายถึงการ
ท่องเท่ียวในแหล่งประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมท้องถ่ิน ซ่ึงประกอบด้วย การท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ (historical tourism), การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (cultural and 
traditional tourism) และการท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท (rural tourism หรือ village tourism) 

 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) หมายถึงการ
ท่องเท่ียวท่ีผสมผสานการท่องเท่ียว กบัความตอ้งการอ่ืนเพิ่มเติมซ่ึงประกอบดว้ยการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (health tourism), การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism), การ
ท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (ethnic tourism), การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
(sports tourism), การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (adventure travel), การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละ
ฟาร์มสเตย ์(home stay & farm stay tourism) และการท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (long stay tourism) 

1.3 ประเภทของการท่องเทีย่ว       

   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส าคญั และ สภาพแวดลอ้ม ได ้12 

ประเภทดงัน้ี 

1. แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ: (Eco-tourism) 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดยอาจ
มีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศท่ีเก่ียวข้องโดย การจดัการการ
ท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ี
ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดล้อมและการ

http://www.greenzonethailand.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=131866&Ntype=4
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ท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อยา่งย ัง่ยนื 
2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard)  
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ี 
เกิดข้ึน แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนใน
แต่ ละยุคสมยั เม่ือมีการระบุชดัวา่กิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ได ้ปัจจุบนัมีปรากฏอยูห่ลายๆ แห่ง ตวัอยา่ง  เช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียว
เพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ  MICE (Meeting & 
Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นตน้ 
3. แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์: 
แหล่งท่องเท่ียวทาง ประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคาร
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายเุก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น
โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดั 
ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

 4. แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ: 
 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการ
 ท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยือน ซ่ึง
 ทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีอาจจะ เป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติความแปลกตาของ
 สภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีส าคญัทางธรณีวทิยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็น
 สัญลกัษณ์ ของทอ้งถ่ิน นั้นๆ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special 
 Environmental Features) หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทางวชิาการก็ได ้

 5. แหล่งท่องเทีย่วเพือ่นันทนาการ: 
 แหล่งท่องเท่ียวเพื่อ นนัทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี
 มนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผอ่นและเสริมสร้างสุขภาพ ใหค้วามสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง 
 และการศึกษาหา ความรู้ แมไ้ม่มีความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา
 ศิลปวฒันธรรม แต่มีลกัษณะเป็น แหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอยา่งเช่น ยา่นบนัเทิงหรือ
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 สถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุกและสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และ
 สนามกีฬา 

 6. แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) : 
 หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้
 สร้างสม และถ่ายทอดเป็นมรดกสืบ ทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ย งาน
 ประเพณี วถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องผูค้น การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่ง
 กาย ภาษา ชนเผา่ เป็นตน้ ตวัอยา่งของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยใน
 ประเภทน้ีไดแ้ก่ ตลาดน ้าด าเนินสะดวกงานแสดงของชา้งจงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อ
 สร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

 7. แหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพน า้พุร้อนธรรมชาติ : 
 ในการจดัท าเกณฑม์าตรฐานส าหรับแหล่งท่อง เท่ียวน ้าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงคเ์พื่อ
 เป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าพุร้อน ธรรมชาติอยา่งชดัเจน 
 โดยเนน้ในดา้นการก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการบริการต่างๆ เน่ืองจากการ
 ท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งค านึงถึงดา้นความปลอดภยัของนกัท่อง เท่ียวเป็นส าคญั และ
 ตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากน ้าพุร้อน จดัเป็น
 แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจน 
 การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติได ้
 นอกจากน้ี การจดัท าเกณฑม์าตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมี
 เป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวไดน้ าไปใช ้เป็น เคร่ืองมือใน
 การตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตน และยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล ท่ีส าคญัเพื่อ
 ประกอบการตดัสินใจ ของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว เชิง
 สุขภาพ น ้าพุร้อนธรรมชาต ิิของประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่ม
 มากข้ึน 

 8. แหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาด (Beach Attraction) : 
 หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูด
 ใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยอืน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการใน
 รูปแบบท่ีใกลชิ้ด กบั ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ยซ่ึง
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 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ การเล่นน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า 
 การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

 9. แหล่งท่องเทีย่วประเภทน า้ตก: 
 สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีนา้ตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้
 นกัท่องเท่ียวมาเยือนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความ เพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ี
 ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรม
 การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน ้าตก ไดแ้ก่ การวา่ยนา้ การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร 
 การเดินส ารวจน ้าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นตน้ 

 10. แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติประเภทถ า้ : 
 แหล่งท่องเท่ียว ประเภทถ ้า หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีถ ้าเป็ทรัพยา
 กรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลิน
 และนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหา
 ความรู้เขา้ไปดว้ยซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้า ไดแ้ก่ 
 การเขา้ชมบรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถ ้า การศึกษาดา้นโบราณคดีของมนุษยย์คุ
 ต่างๆ ท่ีเคยอาศยัในถ ้า การนมสัการพระพุทธรูป การใหอ้าหารสัตว ์การปิกนิกและ
 รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

 11. แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติประเภท เกาะ : 
 การประเมิน มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวประเภท เกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 
 ซ่ึงมีจ  านวนตวัช้ีวดัทั้งหมด 47 ตวัช้ีวดั โดยแต่ละตวัช้ีวดัมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 
 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งส้ิน 235 คะแนน โดยการให้คะแนนจะใหค้วามส าคญักบั
 องคป์ระกอบคุณค่าดา้นการท่องเท่ียวและความ เส่ียงต่อการถูกท าลายมากท่ีสุด เน่ืองจาก
 เป็นแรงดึงดูดใจส าคญัส าหรับใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่ง ท่องเท่ียว ส่วน
 องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการมีความส าคญัของคะแนนรองลงมา และองคป์ระกอบ
 ดา้นศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวมีความส าคญัของคะแนนนอ้ยท่ีสุด 

 12. แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติประเภท แก่ง: 
 แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่ง หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีแก่งเป็น
 ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหน้กัท่อง เท่ียวมาเยอืน และมีวตัถุประสงคเ์พื่อความ



8 

 

 เพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการ
 ท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ การล่องแก่ง  การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซ่ึงอาจเสริม
 กิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปดว้ยไดแ้ก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ 
 การศึกษาพนัธ์ุพืชต่างๆ เป็นตน้ 

1.4 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว    

 ด้านเศรษฐกจิ         
 บทบาทท่ีเด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็ คือ 
บทบาทด้านเศรษฐกิจซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้ท่ี
ส าคญัให้ประเทศเป็นล าดบั ตน้  โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาใช้จ่ายในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

 ด้านสังคมและวฒันธรรม        
 ปกติรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุกๆ สังคม  จะมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาอยู่แลว้ จะช้าหรือเร็วก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัจากทั้งภายนอกละภายในมาเป็นตวักระตุน้ จะ
พัฒนา ไป ในทา ง ท่ี ดีห รือ ไม่ ก็ ข้ึ นอยู่ กับ ปั จจัยทั้ ง ส องนั้ น ตลอดจนสภาพสั ง คมนั้ น
ประกอบดว้ย  เช่นเดียวกบัการท่ีหากสังคมใดตอ้งการเปล่ียนตวัเองจากสังคมเดิมตามปกติมา เป็น
สังคมท่ีเปิดกวา้งพร้อมรับการเขา้มาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพฒันา
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเป็นหลายเท่าตวั  เน่ืองจากการท่องเท่ียวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจหลาย
ฝ่าย  ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนหลายคน ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความตอ้งการของคนท่ีหลากหลาย 
ผลของการท่องเท่ียวอาจไม่ได้ส่งผลต่อการท าให้วฒันธรรมของทอ้งถ่ินตอ้งเปล่ียนแปลงอย่าง
ทนัทีทนัใด แต่อาจค่อยๆ ซึมซบัอยา่งชา้ๆ ธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาค
ต่างๆท่ีมีความล่อ แหลมต่อความรับผิดชอบในวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้นๆ  จึงควรตระหนักหมัน่
สังเกตติดตาม  พฒันาน าวฒันธรรมในส่ิงท่ีดี  และวฒันธรรมภายนอกท่ีแตกต่างจากของตนมาปรับ
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแต่ตอ้ง ไม่ลืมคุณค่าวฒันธรรมเดิมของตนดว้ย 
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 ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม       
 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ เม่ือมีการท่องเท่ียว
เกิดข้ึน ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว เป็นเหตุใหมี้การมีการช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  เพื่อสามารถ
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มามากข้ึน  และสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมาสนบัสนุนในการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  อนัเป็นการน าทรัพยากรการท่องเท่ียวมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่า     (ฉนัทชั วรรณถนอม,2552) 

      

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

2.1 ความหมายของพฤติกรรม 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของมนุษย  ์ไม่วา่การกระท านั้นจะเป็นการกระท าโดยรู้ตวั

หรือไม่รู้ตวั และไม่วา่คนอ่ืนจะสังเกตการณ์กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม การพูด การเดิน และการ

กระพริบตา การไดย้ิน การเขา้ใจ การรู้สึกโกรธ และการคิด ต่างก็เป็นพฤติกรรมทั้งนั้น (ชยัพร 

วชิชาวธุ, 2523: 1) 

พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีส่ิงมีชีวิตกระท าและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได ้หรือ

ใชเ้คร่ืองมือวดัได้ นอกจากน้ีพฤติกรรมมิไดมี้ความหมายเฉพาะแต่การแสดงออกทางดา้นร่างกาย

ภายนอกเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงกิจกรรมภายใน อนัไดแ้ก่ ความรู้สึกอยากดว้ย (โสภา ชูพิกุล

ชยั, 2521: 1) 

สรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นทั้งจากภายในจิตใจและ

ภายนอก เป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั โดยบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้

หรืออาจสังเกตจากการใชเ้คร่ืองมือวดัก็ได ้

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท า

นั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็

เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ
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นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาท

สัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท างานของ

อวยัวะต่างๆภายในร่างกายรวมทั้ งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี 

ความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

2.2 แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

Harold J. Leavitt ไดก้ล่าวไวว้า่ ก่อนท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาจะ

มีมูลเหตุท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้เร่งเร้าจิตใจ ท าใหเ้กิด

ความตอ้งการ และจากความตอ้งการจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะ

เป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกวา่ “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 

ประการดงัน้ี 

1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิด (Behavior is caused) ซ่ึงหมายความวา่ 

การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมานั้น จะตอ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิด และ

ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็คือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัคนนัน่เอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior is motivated) คือเม่ือ

คนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้นจน

กลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ ใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ท่ีเกิดข้ึน  

3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึง การท่ีคน

แสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดก้ระท าไปอยา่งเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมาย

หรือไร้ทิศทาง ตรงขา้มกลบัมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จแห่งความ

ตอ้งการของตน อยา่งไรก็ตาม แมว้า่กระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลกัษณะ

คลา้ยๆกนั แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเขาเผชิญมี

ลกัษณะแตกต่างกนั ทั้งน้ีเกิดจากสาเหตุหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม สังคมและ

จิตวทิยา ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั 

 



11 

 

2.3 รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุด คือ การแบ่งนกัท่องเท่ียว

ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กล่าวคือ การแบ่งวา่บุคคลนั้นเป็น 

นกัท่องเท่ียว (Tourists) หรือ นกัเดินทาง (travelers) นกัท่องเท่ียวนั้นคือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการน า

เท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทัน าเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทางคือบุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางดว้ยตนเอง 

เช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

Cohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนกัท่องเท่ียวซ่ึงเนน้

ความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 

2. นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวิตประจ าวนั 

3. นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั ตวัอยา่งเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน 

ก็ตอ้งการสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่างๆท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 

4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดัคือ 

ชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถ่ิน เพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจในชีวติความเป็นอยู ่การปรับตวัให้เขา้

กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

5. นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วิตแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นกัท่องเท่ียวประเภทน้ี

ตอ้งการฝังตวัเองหรือใชชี้วติภายใตว้ฒันธรรมและวถีิชีวติเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวประเภท

น้ีจะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชเ้วลาอยูใ่นแหล่ง

ท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใชชี้วติเช่นเดียวกบัคน

ทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพดูภาษาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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2.4 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุกๆพฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมายในการ

กระท า เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง

ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์

ดงัเดิม 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวฒิุภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผาตอ้งมี

ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้ลือกกระท ากิจกรรม เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรท า

ในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี

พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึงๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุ

พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ 

เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการล่วงหนา้ ในการ

กระท ากิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 

กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึงๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ

ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่น

วนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าใหส้นามบินตอ้ง

ปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี

คาดหมายไวไ้ด ้
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7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวธีิใหม่ๆ มาตอบสนองความ

ตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อ

วนิาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะ

เดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจ

ลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 

2.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมากๆ การแสดงออกของ

นกัท่องเท่ียวโดยมากแลว้จะแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรนอ้ยๆ 

เช่น นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนซ่ึงมีประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก คือกวา่ 1 พนัลา้นคน ผู้

ท่ีสามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีเพียงพอในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศได ้ยอ่มเป็นกลุ่มท่ี

อยูใ่นระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ยอ่มแตกต่างหรือตรงกนั

ขา้มกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมีประชากรอยูท่ี่ประมาณหกลา้นคน เป็นตน้ 

2. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology Factor) 

ปัจจยัทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจยัในการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 

รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยีทางการ

ส่ือสาร ไดแ้ก่ ระบบการจอง ส ารองท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่างๆ 

ซ่ึงใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกว่า CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึงความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความมัน่ใจและแสดงถึงความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

3. ปัจจยัทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อ

นกัท่องเท่ียว ดว้ยเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวโดยมากเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกั คือ การพกัผอ่น

หย่อนใจ ดงันั้น นักท่องเท่ียวย่อมไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทาง

การเมือง  



14 

 

4. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว และบ่งบอกพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวแต่ละชาติไดด้ว้ย หากนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจดี เช่น นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มกัถูกจดัอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุก

ประเทศ การแสดงออกดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายจะใชไ้ปในทุกๆดา้น ตรงกนัขา้มหากนกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดี การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่ม

ถูกจ ากดัศกัยภาพในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงต ่า 

5. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Factor) 

ปัจจยัดา้นน้ีนบัว่ามีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพราะ

นกัท่องเท่ียวถูกปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็น

ทศันคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทศันคติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจะเป็นตวัก าหนด

รสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซ้ือสินคา้ การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้นๆ ซ่ึงมีผลต่อ

การปรับปรุงผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวจะอยูใ่นระดบัใดและรูปแบบใด 
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3. นโยบายและมาตรการ 

 แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559  

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่อง เท่ียว
แห่งชาติ จดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ในเดือนเมษายน 2554 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวให้ขยายตวัและเกิด ความย ัง่ยืน และเพื่อเร่งรัด
และสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มี
ความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่ง ขนั และให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดค้วบคู่ไปกบั
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงันั้นแผนฉบบัน้ีจึงไดมุ้่งเนน้ การป้องกนัแกไ้ขผลกระทบดา้นการท่องเท่ียวให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทั้งในและ ต่างประเทศ ตามแนวทางแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-
2559) และวิสัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปี 2570 โดยนอ้มน าแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา” มาใชใ้นการจดัท าแผนเพื่อให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวแบบองคร์วมท่ี
สร้าง ทั้งรายไดแ้ละกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรมและย ัง่ยืน เน้ือหาหลกัของแผนฯ ประกอบดว้ย 
การวเิคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวทั้งของโลกและประเทศไทย การวิเคราะห์
ปัจจยัแวดลอ้มของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและประเด็นส าคญัต่อ การพฒันาการท่องเท่ียว
ไทย การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทย เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์
เป้าหมายและพนัธกิจท่ีวางไว ้ (ดูแผนภาพ) รวมทั้งการก าหนดกลไกการขบัเคล่ือนประเด็น
ยทุธศาสตร์ในแผนไปสู่การปฏิบติั 

ทั้งน้ี แผนฯ ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทยท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้ บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
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ภาพที ่1 แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งวสิัยทศัน์ เป้าประสงค ์เป้าหมาย พนัธกิจ และ

ยทุธศาสตร์ 

ท่ีมา : http://www.tourismkm-asean.org (2555) 

 

http://www.tourismkm-asean.org/
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 นโยบายการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในด้านส่ิงแวดล้อม 

1. ฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพเส่ือมโทรมให้กลบัคืนสู่สภาพเดิมเพื่อน าไปสู่

กระบวนการต่อยอดในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เอกลกัษณ์

ของสถาปัตยกรรม และวถีิชีวติของชุมชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 

2. จดัการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวโดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับเพื่อให้การใช้

ประโยชน์เหมาะสมกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว และไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ

ประชาชน โดยก าหนดการเขา้ไปใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ี เพื่อไม่ให้มีการใชป้ระโยชน์เกินขีด

ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว 

3. ผลกัดนัให้มีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการก ากบัดูแลรักษาแหล่ง

ท่องเท่ียวรวมทั้งมาตรการเก่ียวกับการป้องกนัและปราบปรามผูบุ้กรุกแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดส่องดูแลการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั 

4. พฒันาระบบสาธารณูปโภคเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการยกระดบัคุณภาพ

และมาตรฐานของสถานพยาบาลในแหล่งท่องเท่ียว ระบบการจดัการขยะ น ้ าเสีย มลพิษ 

และระบบเครือข่ายเฝ้าระวงัป้องกบัควบคุมโรค 

 

5. ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านภูมิศาสตร์ 

5.1 กรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 

 ภูมิประเทศ 

 กรุงเทพมหานครมีพื้นท่ี 1,568.7 ตารางกิโลเมตร เป็นจงัหวดัท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 68 ของ

ไทย เป็นเมืองท่ีกวา้งท่ีสุดของโลกเป็นเมืองท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 73 ของโลกและเป็นเมืองหลวงท่ีมี

พื้นท่ีกวา้งเป็นอนัดบั 4 ของภูมิภาคอาเซียนดว้ยมีแม่น ้ าเจา้พระยาซ่ึงทอดตวัยาว 372 กิโลเมตรพาด

ผ่านจงัหวดั ท าให้กรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกล้เคียงเป็นส่วนหน่ึงของท่ีราบลุ่มภาคกลาง

ตอนล่างของประเทศไทย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก พื้นท่ีส่วนมากใน
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กรุงเทพมหานครเป็นท่ีราบลุ่ม ตั้ งอยู่บนพื้นท่ีบริเวณดินดอนสามเหล่ียมปากแม่น ้ า ซ่ึงเกิดจาก

ตะกอนน ้ าพา มีระดบัความสูงจากระดบัน ้ าทะเลปานกลางประมาณ 1.50-2 เมตร โดยมีความลาด

เอียงจากทิศเหนือสู่อ่าวไทยทางทิศใต้ และเฉพาะลุ่มแม้น ้ าเจ้าพระยาตอนล่างจะอยู่สูงกว่า

ระดบัน ้าทะเลไม่เกิน 1.50 เมตร ท าใหเ้กิดปัญหาน ้าท่วมบ่อยคร้ังในช่วงฤดูมรสุม 

 อาณาเขตติดต่อ 

 กรุงเทพมหานครมีอาณาเขตทางบกติดต่อกบัจงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดันครปฐม จงัหวดั

นนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนอาณาเขตทางทะเลอ่าว

ไทยตอนใน ติดต่อจงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัชลบุรี 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ทศิเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัปทุมธานี                                                             

ทศิตะวนัออกมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา                                                                                   

ทศิใต้ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัสมุทรปราการ และอ่าวไทย                                                                     

ทศิตะวนัตก มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดันครปฐม 

 ภูมิอากาศ 

 กรุงเทพมหานครตั้งอยูใ่นเขตร้อน มีภูมิอากาศร้อนแบบทุ่งหญา้สะวนันา (Aw) ตามเกณฑ์

การแบ่งภูมิอากาศโลกของวลาดีมีร์ เคิปเปิน[คือ อุณหภูมิเฉล่ียในเดือนท่ีมีอุณหภูมิต ่าสุดสูงกวา่ 18 

องศาเซลเซียส มีอย่างน้อย 1 เดือนท่ีปริมาณน ้ าฝนต ่ากว่า 60 มิลลิเมตร และเดือนท่ีมีฝนตกน้อย

ท่ีสุด จะมีปริมาณน ้ าฝนน้อยกว่า 100 ลบปริมาณน ้ าฝนเฉล่ียรายปี หารด้วย 25 อากาศของ

กรุงเทพมหานครไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ (กลางเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม) และ

ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ (เดือนพฤศจิกายน-กลางเดือนกุมภาพนัธ์) ท าให้มีฝนตกในช่วงบ่าย

ถึงค ่าอยา่งสม ่าเสมอ และยงัก่อใหเ้กิดร่องมรสุมพาดผา่นในเดือนพฤษภาคมกบัเดือนกนัยายน ซ่ึงท า

ให้มีฝนตกหนกักวา่ปกติ แต่ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม ร่องมรสุมน้ีจะเล่ือนข้ึนไปพาดผ่าน

ทางเหนือ ท าให้ฝนตกน้อยลง เดือนพฤศจิกายน เม่ือซีกโลกเหนือหันออกจากดวงอาทิตย์ หย่อม

ความกดอากาศสูงจากประเทศจีนจะแผ่ลงมา มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงพดัเอาความแห้งแลง้
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และหนาวเยน็มา ท าให้อากาศเยน็และแห้ง ทอ้งฟ้าแจ่มใส ไม่มีเมฆและฝนตกน้อย คร่ึงหลงัของ

เดือนกุมภาพนัธ์ มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือจะอ่อนก าลงัลง เป็นการเปล่ียนเขา้สู่ฤดูร้อน อากาศจะ

ร้อนข้ึนเร่ือย ๆ กระแสลมในช่วงน้ีจะพดัมาจากทางใต ้หรือตะวนัออกเฉียงใต ้เรียกวา่ลมตะเภา 

  

 
ประชากรและเศรษฐกจิสังคม 

 
 จ านวนประชากร 
 ปี พ.ศ. 2557 เขตสายไหมเป็นเขตท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานครแทนท่ี เขต
บางแค มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 194,511 ราย 
 ปี พ.ศ. 2554 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นอนัดบัท่ี 13 ของโลก ทั้งน้ี
เน่ืองจากประชากรในกรุงเทพมหานครนั้นมีทั้งท่ีเป็นแรงงานขา้มชาติ ประชาชนจากต่างจงัหวดัซ่ึง
ไม่ไดข้ึ้นทะเบียนราษฎรท่ีกรุงเทพมหานครจ านวนมาก 
  
 เศรษฐกจิ 
 กรุงเทพมหานครมีรายได้หลกัจากการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มโดยในอดีตท่ีผ่านมารายได้น้ีมี
มากกว่าเงินท่ีรัฐบาลสนับสนุน กรุงเทพมหานครเป็นเมืองเศรษฐกิจหลักของประเทศไทย 
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศร้อยละ 25 มาจากรุงเทพมหานครซ่ึงมาจากการคา้ปลีกและคา้ส่งมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 24.31 รองลงมาไดแ้ก่ อุตสาหกรรมโรงงาน ร้อยละ 21.23 อุตสาหกรรมขนส่งและ
อุตสาหกรรมส่ือสาร ร้อยละ 13.89 โรงแรมและภตัตาคาร ร้อยละ 9.04 กรุงเทพมหานครยงัเป็นอีก
เมืองหน่ึงท่ีกลุ่มทุนขา้มชาติตอ้งการเขา้มาท าธุรกิจในกรุงเทพมหานครอย่างต่อเน่ือง โดยใน พ.ศ. 
2529 บริษทัญ่ีปุ่นต่าง ๆ ไดด้ าเนินการอย่างจริงจงัในการเคล่ือนไหวท่ีจะยา้ยฐานการผลิตออกสู่
ต่างประเทศ เป้าหมายหน่ึงคือ ท่ีกรุงเทพมหานคร 
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สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจในกรุงเทพมหานคร 
 

 1. วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) 
 วดัพระแก้ว ตั้ งอยู่บนถนนหน้าพระลาน เขตพระนคร สร้างข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี1 พ.ศ. 

2325 เม่ือรัชกาลท่ี 1 (พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช) ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ 

ฯ ให้ยา้ยราชธานีจากธนบุรีมายงักรุงเทพมหานครนอกจากน้ียงัเป็นท่ีประดิษฐานของ “พระพุทธ

มหามณีรัตนปฏิมากร หรือพระแกว้” พระพุทธรูปคู่บา้นคู่เมืองของไทย พระบาทสมเด็จพระนัง่

เกลา้ฯ รัชกาลท่ี 3 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหส้ร้างข้ึนในพระอุโบสถ ระเบียงพระอุโบสถมีภาพ

จิตรกรรมฝาผนงัเร่ืองรามเกียรต์ิท่ีสวยงามและยาวท่ีสุดในโลก 

 
  
 
 
 
  
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
ท่ีมา http://www.tlcthai.com (2558) 

 
 2. พระบรมมหาราชวงั 
 มีพื้นท่ี 218,400 ตารางเมตร ประกอบดว้ยวดัพระศรีรัตนศาสดาราม พระท่ีนั่งดุสิตมหา
ปราสาท พระท่ีนัง่องค์แรกภายในพระบรมมหาราชวงัโดยถ่ายแบบมาจากพระท่ีนัง่สรรเพชรมหา
ปราสาทในสมยัอยุธยา มีลกัษณะเป็นปราสาทจตุัรมุข ยอดทรงมณฑปซ้อนเจ็ดชั้นประดบักระจก 
หลงัคาคาดดว้ยดีบุก พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2418 เป็นสถาปัตยกรรมผสม
ระหว่างไทยและยุโรปเป็นปราสาทรียงกันสามชั้น สามองค์ เช่ือมต่อด้วยมุขกระสันโดยตลอด 

http://www.tlcthai.com/
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หลังคามุงกระเบ้ืองเคลือบสี มียอดปราสาทสามยอดนอกจากน้ียงัประกอบไปด้วย พระท่ีนั่ง
จกัรพรรดิพิมาน พระท่ีนัง่ไพศาลทกัษิณ พระท่ีนัง่อฐัทิศอุทุมพรราชอาสน์ และพระท่ีนัง่บรมพิมาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 พระบรมมหาราชวงั 
ท่ีมา : http://www.tlcthai.com (2558) 

 
 3. พระทีน่ั่งวมิานเมฆ 
 พระท่ีนัง่วิมานเมฆ เป็นพระท่ีนัง่ท่ีสร้างดว้ยไมส้ักทองท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกหลงัมีลกัษณะ
ทางสถาปัตยกรรมท่ีงดงามประณีต และไดรั้บอิทธิพลการก่อสร้างแบบตะวนัตก และเป็นพระท่ีนัง่
ถาวรองคแ์รกในพระราชวงัดุสิต พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดเกลา้ฯ ให้สร้างข้ึน
ในพระราชวงัดุสิต  
 ลกัษณะขององค์พระทีน่ั่ง 
พระท่ีนัง่องคน้ี์ เป็นอาคารแบบวติอเรีย ไดรั้บอิทธิพลจากสถาปัตยกรรมยโุรป ผสมกบัไทย
ประยกุต ์องคพ์ระท่ีนัง่เป็นรูปอกัษรตวัแอล 
 รายละเอยีดเพิม่เติม 
เปิดใหเ้ขา้ชมทุกวนั (ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ ตั้งแต่เวลา 09.30–16.00 น. อตัราค่าเขา้ชมพระท่ีนัง่
วิมานเมฆ คนไทย ผูใ้หญ่ 75 บาท เด็ก 20 บาท ชาวต่างประเทศ 100 บาท หากตอ้งการเข ้าชมเป็น
หมู่คณะตอ้งท าหนงัสือแจง้ล่วงหน้าสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โทร. 0 2628 6300-9 Website: 
www.vimanmek.com 
 
 

http://www.tlcthai.com/
http://www.vimanmek.com/


22 

 

 การแต่งกายทีเ่หมาะสมเมื่อเข้าชมพระทีน่ั่งวมิานเมฆ 
สุภาพสตรี ควรสวมใส่เส้ือมีแขน กระโปรงคลุมเข่า หรือกางเกงขายาว   สุภาพบุรุษ ควรสวมใส่เส้ือ
มีแขน และกางเกงขายาว   ภายในจะแบ่งเป็นต าหนกัต่างๆจดัแสดงนิทรรศการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
หากตอ้งการเขา้ชมภายในพระต าหนกัตอ้งฝากของไวใ้นลอกเกอร์ดา้นนอก แต่หากตอ้งการถ่ายรูป
เพียงแค่อาคารภายนอกอาคารไม่ตอ้งฝากของก็ได ้ไม่อนุญาตใหถ่้ายภาพขา้งในอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4 พระท่ีนัง่วมิานเมฆ 
ท่ีมา : http://thaidanec-pasit.blogspot.com/2011_11_01_archive.html (2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://thaidanec-pasit.blogspot.com/2011_11_01_archive.html
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 4. พระทีน่ั่งอนันตสมาคม 
 พระท่ีนั่งอนันตสมาคม ตั้ งอยู่ใกล้กับพระบรมรูปทรงม้าและพระท่ีนั่งวิมานเมฆ เร่ิม
ก่อสร้างในสมยัรัชกาลท่ี ๕ เม่ือพ.ศ.๒๔๕๐ โดยมีเจา้พระยายมราชหรือนายป้ัน สุขุม เป็นแม่กอง
จดัการก่อสร้าง ช่างออกแบบ วิศวกรและช่างเขียนภาพเป็นชาวอิตาเลียน ทั้งน้ีมีพระราชประสงคท่ี์
จะสร้างข้ึนเพื่อเป็นท่ีรับรองแขกเมือง และประชุมปรึกษาราชการแผน่ดิน เป็นอาคารหินอ่อนสอง
ชั้น ตวัอาคารเป็นอาคารหินอ่อนแบบเรอเนอซองส์ ของประเทศอิตาลีและแบบนีโอคลาสสิก 
ภายนอกประดบัดว้ยหินอ่อน ซ่ึงสั่งมาจากเมืองคารารา ประเทศอิตาลี มีโดมสูงใหญ่อยู่ตรงกลาง
และมีโดมเล็กๆโดยรอบอีก ๖ โดม รวมทั้งส้ินมี ๗ โดม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5 พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 
ท่ีมา : http://vipawan1.blogspot.com/ (2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://vipawan1.blogspot.com/
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5.2 จังหวดัชลบุรี 
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 

ภูมิประเทศ 
 จงัหวดัชลบุรีมีภูเขาทอดอยูเ่กือบกลางของจงัหวดั เป็นแนวยาวจากทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ 

ไปทาง ทิศตะวนัออก เฉียงใต ้สถาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสลบัเนินเขา และท่ีราบชายฝ่ังทะเล 
ตอนเหนือ เป็น ท่ีราบ เหมาะแก่การ กสิกรรม ทิศตะวนัออก และทิศใตเ้ดิมเป็นป่าเขาพื้นท่ีลุ่ม
ดอน แต่ปัจจุบนัเปล่ียน สภาพจากป่าไมเ้ป็นท่ีโล่งเตียน ใชเ้พาะปลูกพืช เศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
มนัส าปะหลงั ออ้ย ขา้ว สับปะรด ยางพารา และมะม่วงหิมพานต ์ซ่ึงจะพบ แหล่งเพาะปลูก เกือบ
ทุกอ าเภอ มีชายฝ่ังทะเล และ หาด สวยงามเหมาะ แก่การท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจหลายแห่ง 
เช่น ชายหาดบางแสน พทัยา เป็นตน้ ลกัษณะดินส่วนใหญ่เป็นดินปนทราย ยกเวน้บางส่วนของ
อ าเภอพนสันิคม และส่วนใหญ่ของ อ าเภอ พานทอง จะเป็นดินเหนียว และดินตะกอน แหล่งน ้ า
ธรรมชาติมีนอ้ย จึง มีปัญหาขาดแคลนแหล่งน ้า ประกอบกบัมีการบุกรุกแผว้ถางป่าสงวนแห่งชาติ 
ท าให ้พื้นท่ีท่ีมี ความอุดมสมบูรณ์เกิด ปัญหาดิน เส่ือมโทรม จากการท าไร่มนัส าประหลงั และไร่
ออ้ย 

 
 อาณาเขตติดต่อ 
ทศิเหนือติดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ทศิใต้ติดกบัจงัหวดัระยอง 
ทศิตะวนัออกติดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา  จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัระยอง 
ทศิตะวนัตกติดกบัชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของอ่าวไทย 
 
 ภูมิอากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศของจงัหวดัชลบุรี โดยทัว่ไป ฤดูร้อนไม่ร้อนจดั ฤดูหนาวอากาศไม่แหง้

แลง้มาก มีฝนตกชุก สลบักบัแหง้แลง้ บริเวณใกลภู้เขามีฝนตกมากกวา่บริเวณใกลช้ายทะเล 
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ประชากรและเศรษฐกจิสังคม 
จ านวนประชากร 

 ปัจจุบนัชลบุรีมีประชากรประมาณ  1,371,824  คน  ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผูโ้ยกยา้ยเขา้มาท างาน
ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  ทวา่เม่ือพูดถึงผูค้นพื้นถ่ินจริงๆของชลบุรีแลว้  
จะพบวา่คนชลบุรีมีอาชีพผกูพนัอยูก่บัทอ้งทะเล นาไร่ ท าปศุสัตว ์ และท าเหมืองแร่  โดยลกัษณะ
นิสัยของคนเมืองชลดั้งเดิมไดช่ื้อวา่เป็นคนจริง  ใชชี้วติเรียบง่าย  ประหยดัอดออม  เอาการเอางาน  
หนกัเอาเบาสู้  มีความเป็นมิตร  และพร้อมตอ้นรับผูม้าเยอืนเสมอ  แมทุ้กวนัน้ีสภาพบา้นเมืองของ
ชลบุรีจะเจริญรุดหนา้ไปมาก  อีกทั้งมีผูค้นต่างถ่ินโยกยา้ยเขา้มาอาศยัผสมกลมกลืนกบัชนดั้งเดิม  
ทวา่คนเมืองชลก็ยงัคงรักษาขนบธรรมเนียมและประเพณีอนัดีงามของตนเอาไวอ้ยา่งเหนียวแน่น  
สะทอ้นออกมาในรูปแบบงานเทศกาลประจ าปีต่างๆไม่วา่จะเป็นงานบุญกลางบา้นและงานเคร่ือง
จกัสานพนัสนิคม  งานประเพณีวนัไหล (งานก่อพระทรายวนัไหล)  ในช่วงหลงัวนัสงกรานต ์ 
งานประเพณีกองขา้วอ าเภอศรีราชา  งานประเพณีวิ่งควายอนัคึกคกัสนุกสนานรวมถึงงานแห่พระ
พุทธสิหิงคแ์ละงานกาชาดชลบุรี เป็นตน้เหล่าน้ีลว้นแสดงให้ประจกัษถึ์งเอกลกัษณ์ความโดดเด่น
ของคนชลบุรีไดอ้ยา่งชดัเจน 
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สถานทีท่่องเทีย่วที่น่าสนใจในจังหวดัชลบุรี 
1. เกาะล้าน 

 เกาะลา้น เป็นเกาะท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมานานหลายสิบปีแลว้ เน่ืองจากอยู่
ใกล้กับพทัยา จึงเดินทางถึงกันได้โดยสะดวก ตวัเกาะล้านมีความยาว 5 กิโลเมตร กวา้ง 2 
กิโลเมตร มีชายหาดท่ีสวยงามหลายแห่ง ส่วนใหญ่คึกคักไปด้วยนักท่องเท่ียวท่ีมาเล่นน ้ า ดู
ปะการัง เล่นกีฬาทางน ้า เช่น เจ็ตสกี บานาน่าโบ๊ท โดยเฉพาะท่ีหาดตาแหวน หาดทองหลาง หาด
นวล และหาดเทียน ส่วนหาดแสมบรรยากาศเงียบสงบกวา่หาดอ่ืน บริเวณเกาะลา้นและเกาะเล็ก ๆ 
โดยรอบ อย่างเกาะครก-เกาะสาก เป็นแหล่งด าน ้ าดูปะการัง ทั้งแบบน ้ าต้ืนและน ้ าลึก รวมทั้งยงั
เป็นสถานท่ีฝึกเรียนด าน ้า และแหล่งตกปลาท่ีส าคญั 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 6 เกาะลา้น 

 ท่ีมา : http://travel.kapook.com/view9795.html (2558) 
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    2. พทัยา 
 พทัยา เป็นเมืองท่องเท่ียวชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ และเป็นท่ี
รู้จกักนัไปทัว่โลก โดยมีสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งทางบกและทางน ้ า จุดเร่ิมตน้ของการท่องเท่ียวเร่ิมจาก
ทหารอเมริกนัไดแ้วะข้ึนฝ่ัง แลว้เช่าบา้นพกัตากอากาศท่ีพทัยาเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ต่อมาพทัยาจึง
ได้พฒันาข้ึนจากหมู่บ้านชายทะเลอันเงียบสงบ กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวตากอากาศระดับ
นานาชาติดังท่ีปรากฏในปัจจุบัน หาดพทัยา เป็นหาดทรายท่ีมีความยาวต่อเน่ืองประมาณ 3 
กิโลเมตรเศษ โดยแบ่งเป็นพทัยาเหนือ พทัยากลาง และพทัยาใต ้โดยท่ีหาดพทัยาใตน้ั้นถือเป็นศูนย์
รวมความเจริญและแสงสี ยามค ่าคืนมีการปิดถนนเป็น Walking Street ให้นกัท่องเท่ียวเดินชอ้ปป้ิง
ไดโ้ดยสะดวก ส่วนบริเวณชายหาดก็ร่มร่ืน แถว ๆ หาดพทัยาเหนือเป็นบริเวณท่ีสงบกว่าส่วนอ่ืน 
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวันิยมไปเล่นน ้ าพกัผ่อน หรือเล่นกีฬาทางน ้ าต่าง ๆ ส่วน
ชายหาดพทัยากลางไปถึงพทัยาใต้จะคึกคักคับคั่งกว่า เพราะเป็นย่านธุรกิจ ร้านค้า โรงแรม 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านขายของท่ีระลึก และแหล่งบนัเทิงครบวงจร 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

   
  ภาพท่ี 7 พทัยา 

  ท่ีมา : http://p3.isanook.com (2558) 
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   3. วดัเขาชีจรรย์ 
 เขาชีจรรย ์สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอีกแห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี เร่ิมมีการกล่าวขาน
มากข้ึน เม่ือไดมี้ การจดั สร้างพระพุทธรูปแกะสลกัในลกัษณะพระพุทธฉายท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกเพื่อ
เป็นพระพุทธรูปประจ ารัชกาลท่ี 9 น้อม เกลา้ถวายเป็นพระราชกุศลเน่ืองในวโรกาสทรงครองสิริ
ราชสมบติัปีท่ี 50 ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิ พลอดุลยเดช เป็นพระพุทธรูปแบบประทบั
นัง่ปางมารวชิยัเลียนแบบพระพุทธนวราชบพิตรศิลปะสุโขทยัผสม ลา้นนา ความสูง 109 เมตร 
   
  
 

   
 

 
 
 
 

  
 
 

ภาพท่ี 8 วดัเขาชีจรรย ์
ท่ีมา : http://www.chilldtravel.com/ (2558) 
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 6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในงานวิจัยของ Md.GhulamRabbany (2013)  ได้ท าการศึกษาและวิจัยเก่ียวกับ

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของการท่องเท่ียว โดยกล่าวว่าการท่องเท่ียวนัน้มีความสมัพนัธ์โดยตรง

ตอ่สิ่งแวดล้อม ทัง้สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสร้างขึน้โดยมนุษย์ ซึ่ง

ทัง้สองประเภทนัน้เก่ียวข้องกบักิจกรรมตา่งๆมากมายของการทอ่งเท่ียวท่ีสามารถมีผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมท่ีไม่พึงประสงค์ หลายๆผลกระทบท่ีเกิดขึน้เหล่านีเ้ช่ือมโยงกบัการก่อสร้างโครงสร้าง

พืน้ฐานทัว่ไป เช่น ถนน สนามบิน และสถานท่ีท่ีอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว เช่น รีสอร์ท 

โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของ เป็นต้น ซึ่งผลกระทบเชิงลบของการพัฒนาการท่องเ ท่ียวนั้น

สามารถค่อยๆท าลายทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี แต่ในทางตรงกนัขา้มนั้น การท่องเท่ียว

ก็มีศกัยภาพในการสร้างผลประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีการท่องเท่ียวนั้นมีส่วนร่วมในการรักษา

และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการสร้างความตระหนกัในคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและสามารถใช้

การท่องเท่ียวนั้นให้เป็นเคร่ืองมือในการคุม้ครองพื้นท่ีทางธรรมชาติและสามารถเพิ่มความส าคญั

ทางเศรษฐกิจไดอี้กดว้ย 

 Kanang Kantamaturapoj (2004) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อ

ชุมชนในประเทศไทย โดยท าการวิจยัในหมู่บ้านปลายโพงพางจงัหวดัสมุทรสงคราม และได้

กล่าวถึงผลกระทบทางด้านส่ิงแวดลอ้มว่า ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมน้ีเป็นผลกระทบท่ีเห็นได้

อย่างชัดเจนเพราะสาเหตุมาจากกิจกรรมการท่องเท่ียว การเยี่ยมชมหมู่บา้นโดยใช้เรือยนต์เป็น

ยานพาหนะเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดเสียงดงัรบกวนอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกบัเรือพาย และปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มท่ีร้ายแรงท่ีสุดเกิดจากการท่องเท่ียวภายในทอ้งถ่ินเกิดมลพิษทางเสียงและการพงัทลาย

ของตล่ิง ตล่ิงท่ีพงันั้นเกิดจากคล่ืนเรือยนตท่ี์มีความเร็วสูง ซ่ึงในความเป็นจริงนั้นการพงัทลายของ

ตล่ิงเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปแต่การเพิ่มข้ึนของเรือท่องเท่ียวท่ีใชค้วามเร็ว

สูงไดท้  าใหก้ารเส่ือมสภาพของแม่น ้าและการกดัเซาะตล่ิงนั้นเกิดข้ึนเร็วมากยิ่งข้ึน และในกรณีของ

ชุมชนปลายโพงพางน้ียงัเกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีท่องเท่ียวหลายท่ีใชป้ระโยชน์จากคลอง

ธรรมชาติโดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบต่อการอนุรักษ์ เช่น มีการพานกัท่องเท่ียวล่องเรือชมวิถีชีวิต



30 

 

ของคนในชุมชนและชมห่ิงห้อยซ่ึงแน่นอนว่าเรือเหล่าน้ีก่อให้เกิดเสียงท่ีรบกวนและมลภาวะทาง

อากาศ  

 UNESCO Thailand (2008) ไดท้  าการวิจยัถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการ

ท่องเท่ียวในหลวงน ้ าทา ประเทศลาว โดยกล่าวว่า ผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการพฒันา

ทางเศรษฐกิจและการขยายตวัของเมืองในหลวงน ้ าทาสังเกตไดง่้ายมากกวา่การมองเห็นผลกระทบ

เล็กน้อยด้วยสายตา เช่น การเพิ่มจ านวนมากข้ึนของขยะมูลฝอยสามารถเช่ือมโยงไดโ้ดยตรงว่า

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว การเจริญเติบโตทางการคา้และการท่องเท่ียวนั้นเป็นตวัท่ีท าให้ก่อเกิดตึกและ

อาคารมากมาย บางคร้ังตึกอาคารถูกสร้างข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัต่อระบบนิเวศ เช่น พื้นท่ีตาม

ริมแม่น ้ า รายไดท่ี้ไดเ้ขา้มาจากการพฒันาเศรษฐกิจหรือการท่องเท่ียวนั้นถูกน าไปใชใ้นการซ้ือส้ิน

คา้อุปโภคบริโภคจึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน และส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขมาก

ข้ึนในปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การหยดุคา้สัตวป่์าท่ีใกลจ้ะสูญพนัธ์ุในเขตหลวงน ้าทา 

    

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

1. แหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

- ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร และในจังหวดัชลบุรี  โดยผู ้วิจ ัยจะออกแบบสอบถาม

เก่ียวกบักิจกรรมอะไรบา้งท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ โดยเก็บขอ้มูลจาก

กรุงเทพมหานครและชลบุรีจงัหวดัละ 60ตวัอยา่ง รวมเป็น 120ตวัอยา่ง 

- ผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์โดยตรงกบัผูป้ระกอบกิจการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจ โดยผูว้ิจยัจะสัมภาษณ์เก่ียวกบั

ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีผูป้ระกอบกิจการไดรั้บ โดยเก็บขอ้มูลตวัอย่าง

จากกรุงเทพมหานครและชลบุรี จงัหวดัละ 6ตวัอยา่ง รวมเป็น 12ตวัอยา่ง    

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

- ขอ้มูลสถานการณ์การท่องเท่ียวของโลกจากเว็บไซต์ขององค์กร UNWTO 

http://www2.unwto.org/ 

- ขอ้มูลนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตข์องศูนยว์จิยัดา้นตลาด

การท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

http://marketingdatabase.tat.or.th/ 

 

 

 

 

 

 

  

http://www2.unwto.org/
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2. การจัดการข้อมูล 

 เน่ืองด้วยข้อมูลงานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นข้อมูลท่ีกระจัดกระจาย ผูว้ิจ ัยจึงท าการ

รวบรวมและแบ่งแยกชนิดของขอ้มูล จากนั้นจึงจดัท าขอ้มูลแบบทุติยภูมิเพื่อให้ทราบ

ถึงผลการวิจยั พร้อมกับก าหนดขอบเขตในการวิจัย แล้วจึงวิเคราะห์โดยยึดหลัก

วตัถุประสงคแ์ละประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

3. วธีิการศึกษา         

 -  ท าการศึกษานโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อนกัท่องเท่ียวชาว

จีนและศึกษาการเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว โดยท าการวิเคราะห์นโยบาย

มาตรการท่ีส าคญัภายใตแ้ผนกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของ ปี 2555-2559 ท่ีส่งผล

ต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนและศึกษาตวัช้ีวดัของแต่ละมาตรการ   

  - ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและในจงัหวดัชลบุรีท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนนิยมไป และศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อสถานท่ีนั้นๆ

โดยใชแ้บบสอบถามจ านวนจงัหวดัละ 60ตวัอย่าง รวมทั้งส้ิน 120ตวัอยา่ง จากนั้นท า

การวเิคราะห์โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา   

 - ท าการศึกษาผลกระทบจากแหล่งท่องเท่ียวในด้านของส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจาก

นกัท่องเท่ียวชาวจีน จากผูป้ระกอบกิจการโดยใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จ านวน

สถานท่ีละ 3ราย รวมทั้งส้ินจ านวน 12ราย และท าการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการ

เปรียบเทียบ (Contest analysis)      

 - ผูว้ิจยัท าการสังเกตพฤติกรรมและกิจกรรมนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและน ามาวเิคราะห์ในรูปแบบของตารางแสดงประสิทธิผล 
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4. เคร่ืองมือและเทคนิคทีใ่ช้ในการวจัิย 

4.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.1.1 แบบสัมภาษณ์ 

 4.1.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 4.1.3 Microsoft Word, Excel 

4.2 เทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.2.1 ตารางเปรียบเทียบ (Contest Analysis) 

 4.2.2 สถิติเชิงพรรณนา 

 4.2.3 ตารางประเมินประสิทธิผล 



 
 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาค้นควา้วิจยัเร่ือง วิเคราะห์ผลกระทบจากนักท่องเท่ียวจีนในประเทศไทยใน

ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบุรี โดยท าการศึกษา

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนและการเปล่ียนแปลงของ

จ านวนนกัท่องเท่ียว วิเคราะห์แหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวจีนนิยมไปรวมไปถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของชาวจีนต่อสถานท่ี และท าการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 

4.1 ศึกษานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนและการ

เปลีย่นแปลงของจ านวนนักท่องเทีย่ว 

 เน่ืองจากประเทศจีนและประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน และนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นถือวา่เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัอย่างมาก
ต่อประเทศไทย ดงันั้นประเทศไทยจึงมีการก าหนดนโยบายเพื่อสนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวจีนเดิน
ทางเขา้มาไดอ้ย่างง่ายมากข้ึน โดยการท่ีประเทศไทยมีการจดัตั้งนโยบายยกเวน้ค่าธรรมเนียมวีซ่า
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นเวลา 3เดือน จากนโยบายการงดเวน้ค่าธรรมเนียมวีซ่าให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวจีนนั้น ท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากและท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนจองแพก็เกจมาเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน และ
ในตอนน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ท าการก าหนดทิศทางด าเนินการส่งเสริมตลาดการ
ท่องเท่ียวไทยไดย้ึดตามแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  แผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ ยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา รวมทั้งนโยบายของคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน โดยจะมุ่งเนน้ใน 2ดา้นท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว คือ 
การฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่และเร่งรัดวางรากฐานท่ีดีของประเทศและการสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืและเป็นธรรม ประเด็นการเร่งฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ต่อตลาดนกัท่องเท่ียว  เป็นการ
วางเป้าหมายล าดบัแรก ซ่ึงจะสอดคล้องกบัแนวนโยบายของ คสช. โดย การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยจะสร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทย ดว้ยการน าส่งความสุขสนุกแบบไทยๆ ท่ีแตกต่างจากชาติอ่ืนๆ
ภายใตแ้คมเปญการส่ือสารหลกัท่ีเนน้ย  ้าแบรนด์“Amazing Thailand ; Happiness Within”  พร้อม
ความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนในการจดักิจกรรมพิเศษระดบั นานาชาติเป็นปฏิทินท่องเท่ียว
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ตลอดทั้ง 12 เดือน เพื่อท าใหเ้กิดการใชจ่้ายและพกันานวนั  ควบคู่กบัการสร้างสรรคสิ์นคา้ท่องเท่ียว
เชิงคุณค่า  ขยายฐานตลาดนกัท่องเท่ียวและสร้างการเช่ือมโยงการเดินทางในประชาคมอาเซียน โดย
ด าเนินการส่งเสริมตลาดทั้งในและต่างประเทศทิศทางด้านตลาดต่างประเทศ ในปี 2558  โดย
ประเทศจีนนั้นจะอยูใ่นกลุ่มตลาดฟ้ืนฟู ซ่ึงจะโฟกสัไปยงัภูมิภาคเอเชียตะวนัออก เอเชียใต ้อาเซียน
และแปซิฟิกใต ้โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะรุกตลาดเมืองรองของจีน อาทิ เซียะเหมิน อู่
ฮัน่ ซีอาน ฉางฉวน ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีสภาพเศรษฐกิจดี เมืองปูซาน เกาหลี รวมถึงตลาดขนาดเล็ก แต่มี
ศกัยภาพในตะวนัออกกลาง  เช่น จอร์แดน อียิปต ์เลบานอน   พร้อมทั้งเขา้ถึงกลุ่มตลาดใหม่ท่ีมี
ศกัยภาพในเมืองเดิม เช่น จีน ญ่ีปุ่น ไตห้วนั เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และออสเตรเลีย เจาะกลุ่มคอร์
ปอเรต กลุ่มครอบครัว นกับริหารรุ่นใหม่ และสาวออฟฟิศท่ีมีก าลงัซ้ือสูง โดยสินคา้ท่ีอยูใ่นความ
สนใจเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์ แฟชัน่ สุขภาพความงาม และอาหารไทย นอกจากน้ีการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนอยา่งสมบูรณ์ในปีหนา้ จะท าใหต้ลาดอาเซียนเดินทางระหวา่งกนัไดก้วา้งขวางข้ึน ททท. จะ
วางต าแหน่งทางการตลาดให้ประเทศไทยเป็น ASEAN Connectivity ใช้โอกาสของไทยเป็น 
Entry/Exit Point เพื่อดึงตลาดประเทศท่ีสามทั้งในกลุ่มตลาดระยะใกล ้เช่น สิงคโปร์ จีนและกลุ่ม
ประเทศ CLMV (กมัพชูา ลาว พม่า เวยีดนาม) รวมถึงตลาดระยะไกลเขา้มาท่องเท่ียว   

 เน่ืองจากนโยบายเหล่าน้ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวจีนให้ความสนใจต่อการเขา้มาท่องเท่ียวใน

ไทยจ านวนมากจึงท าใหเ้กิดผลกระทบหลายอยา่งท่ีตามกนัมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผลกระทบท่ีเห็นได้

ชดัคือผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจึงมีนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มข้ึนมาเพื่อ

มารองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมาก  
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นโยบายการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในด้านส่ิงแวดล้อม 

1. ฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพเส่ือมโทรมให้กลบัคืนสู่สภาพเดิมเพื่อน าไปสู่

กระบวนการต่อยอดในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เอกลกัษณ์

ของสถาปัตยกรรม และวถีิชีวติของชุมชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 

2. จดัการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวโดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับเพื่อให้การใช้

ประโยชน์เหมาะสมกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว และไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ

ประชาชน โดยก าหนดการเขา้ไปใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ี เพื่อไม่ให้มีการใชป้ระโยชน์เกินขีด

ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว 

3. ผลกัดนัให้มีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการก ากบัดูแลรักษาแหล่ง

ท่องเท่ียวรวมทั้งมาตรการเก่ียวกับการป้องกนัและปราบปรามผูบุ้กรุกแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดส่องดูแลการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั 

4. พฒันาระบบสาธารณูปโภคเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการยกระดบัคุณภาพ

และมาตรฐานของสถานพยาบาลในแหล่งท่องเท่ียว ระบบการจดัการขยะ น ้ าเสีย มลพิษ 

และระบบเครือข่ายเฝ้าระวงัป้องกบัควบคุมโรค 

4.2 แหล่งท่องเทีย่วที่เป็นที่นิยมและพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

 ผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีศึกษาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบุรีรวมทั้งส้ิน 120ชุด 

พบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย และอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18-35 ปี ซ่ึงอยู่ในช่วงวยัรุ่นถึงวยัท างาน รองลงมาคือช่วงอายุ

ระหวา่ง 51-69 ปี รายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นจะอยูป่ระมาณ 

7000หยวน ขอ้มูลการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนได้รับส่วนมากมกัได้รับ

ขอ้มูลผา่นทางบริษทัน าเท่ียวรองลงมาคือการรับรู้ข่าวสารผา่นทางอินเตอร์เน็ตและผา่นการบอกเล่า

จากเพื่อนหรือคนท่ีเคยไปมา เม่ือเดินทางมาถึงประเทศไทยแลว้การจองหอ้งพกัรวมไปถึงโปรแกรม

ทวัร์ต่างๆบริทวัร์จะเป็นคนจดัการทั้งหมด 

 จากการศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวจีนนิยมไปนั้น ไดผ้ลการศึกษาจากการท่ีผูว้ิจยัท าการ

คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องประเทศจีนและผา่นการสังเกตจากการลงสถานท่ีจริงโดยนกัท่องเท่ียว
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49% 

17% 

30% 

4% 

กจิกรรมทีน่ักท่องเทีย่วจนีให้ความสนใจ 

นวดแผนโบราณ 

สปา 

ขี่ช้าง 

มวยไทย 

ชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางมากบับริษทัทวัร์เป็นจ านวนมาก มีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยไดแ้ก่การมาพกัผ่อน ล าดบัต่อมานกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมมาชอปป้ิงและ

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจในการเดินทางมากท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นคือ 

นวดแผนโบราณ การท าสปา การข่ีช้างและ ศิลปะการต่อสู้มวยไทยซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นล าดบั

สุดทา้ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจีนใหค้วามสนใจ 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2558) 
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49% 

39% 

12% 

รูปแบบการท่องเที่ยวทีนั่กท่องเทีย่วจีนให้ความสนใจ 

ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ ท่องเท่ียวแบบไนท์ไลฟ์ 

โดยการเดินทางเขา้มาในประเทศไทยนั้นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีชาวจีนให้ความสนใจสามล าดบั

แรกคือการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และการท าบุญไหวพ้ระ ล าดบัท่ีสองการท่องเท่ียวแบบ

ธรรมชาติ ล าดบัท่ีสามคือการท่องเท่ียวแบบไนทไ์ลฟ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจีนใหค้วามสนใจ 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2558) 

 

ในดา้นพฤติกรรมการรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นผูว้ิจยัสังเกตไดว้่ามี
ความแตกต่างกนัในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมรับประทานอาหารจีนมากกว่าอาหารไทย และมีการรับประทานอาหาร
ตะวนัตกนอ้ยท่ีสุด ส่วนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีนั้นนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมรับประทานอาหารไทย
มากกวา่อาหารจีน  
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39% 

52% 

9% 

การรับประทานอาหารของนักท่องเทีย่วชาวจนี : พืน้ทีศึ่กษากรุงเทพฯ 

อาหารไทย อาหารจีน อาหารตะวนัตก 

44% 

41% 

15% 

การรับประทานอาหารของนักท่องเทีย่วชาวจนี : พืน้ทีศึ่กษาจงัหวดัชลบุรี 

อาหารไทย อาหารจีน อาหารตะวนัตก 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพฯ 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 แสดงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัชลบุรี 

ท่ีมา : รวบรวมและจดัท าโดยผูว้จิยั (2558) 
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จากการวิเคราะห์แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน

โดยการศึกษาสังเกตผา่นเวบ็ไซตแ์ละการคน้หาขอ้มูลผูว้ิจยัพบวา่แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ี

นิยมสูงสุดในการเดินทางมาท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและคนจีนนิยมการท่องเท่ียวแบบท าบุญไหวพ้ระและทาง

ประวติัศาสตร์วฒันธรรมท่ีงดงาม ซ่ึงในกรุงเทพฯมีสถานท่ีท่ีชาวจีนนิยมไป ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตน

ศาสดาราม(วดัพระแกว้) พระบรมหาราชวงั และพระท่ีนัง่อนนัตสมาคม สถานท่ีท่ีคนจีนนิยมอนัดบั

รองลงมา ไดแ้ก่ เมืองพทัยา เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนให้ความสนใจ มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีชาวจีนช่ืนชอบ เช่น การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ

(ชายหาด ทะเล) การท าบุญไหวพ้ระมีวดัต่างๆท่ีสวยงามมากมาย การแสดงโชว์ทิฟฟาน่ีสถาน

เริงรมยใ์นตอนกลางคืน เป็นตน้  

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 9 วดัพระศรีรัตนศาสดาราม(วดัพระแกว้) 
ท่ีมา : http://board.palungjit.org (2558) 

 
 
 
 
 

http://board.palungjit.org/
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รูปภาพท่ี 10 พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 
ท่ีมา : http://vipawan1.blogspot.com (2558) 

 
 
 

 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 11 วดัเขาชีจรรย ์จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมา : http://www.bloggang.com (2558) 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 12 ชายหาดพทัยา 
ท่ีมา : http://travel.thaiza.com (2558) 

http://vipawan1.blogspot.com/
http://www.bloggang.com/
http://travel.thaiza.com/
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ภาพท่ี 13 การแสดงทิฟฟาน่ี 
ท่ีมา : http://www.thongteaw.com (2558) 

 
4.3 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีนในด้านส่ิงแวดล้อม 

 จากการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในส่ิงแวดลอ้มนั้นผูว้ิจยั
ไดท้  าการสังเกตการและสัมภาษณ์ประชาชนหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นสถานท่ีนั้นๆ โดยจากการสังเกต
การผลกระทบท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวจีนในดา้นส่ิงแวดลอ้มส่วนมากจะเป็นในเร่ืองของขยะมูลฝอย 
เน่ืองจากประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีประชากรจ านวนมากและเป็นประเทศท่ีมีพื้นท่ีกวา้งมหาศาลจึง
ท าให้คนจีนท่ีอยู่ตามต่างจงัหวดัยากท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมของโลก จากการท่ีผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ี
ส ารวจในบริเวณกรุงเทพฯและชลบุรีพบว่า มีขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนอยู่
ประปราย หอ้งน ้าสาธารณะท่ีเปิดใหบ้ริการมีการถูกขีดเขียนดว้ยภาษาจีน 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดท้  าการสัมภาษณ์ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นสถานท่ีนั้นๆโดยผล
การสัมภาษณ์มีดงัน้ี คือ ในกรุงเทพมหานครผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์และน าเท่ียว
ของวดัพระแกว้ค าตอบท่ีไดคื้อ ผลกระทบท่ีไดรั้บจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นส่วนใหญ่เป็นขยะมูล
ฝอยและทศันียภาพทางส่ิงแวดลอ้มนกัท่องเท่ียวจีนมกัจะทิ้งขยะไม่ถูกท่ีท าให้เกิดขยะมากมาย และ
ท าลายส่ิงของ เช่นขีดเขียนบนผนงัหอ้งน ้าสาธารณะ เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีการถ่ายส่ิงปฏิกูลแบบไม่ถูก
ท่ีทางโดยผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกวา่ หากนกัท่องเท่ียวไม่สามารถหาท่ีห้องน ้ าไดท้นัก็จะปลดทุกไวต้รง
สถานท่ีท่ีตวัเองอยูใ่นขณะนั้น เช่น ขา้งตู ้ATM ขา้งพระราชวงัอนนัตสมาคม 
 
 
 

 

http://www.thongteaw.com/
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ภาพท่ี 14 นกัท่องเท่ียวจีนขีดเขียนประตูหอ้งน ้าสาธารณะ 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2558) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 15 ขยะท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีมา : ผูว้จิยั (2558) 
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ภาพท่ี 16 ขยะท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2558) 
 
 แต่ทั้งน้ีผูถู้กสัมภาษณ์ยงักล่าวอีกว่าผลกระทบจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นไม่ไดป้รากฏให้เห็นแต่
ผลเสียท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น แต่การท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในจ านวนท่ี
มากข้ึนเร่ือยๆถือไดว้า่มีส่วนช่วยใหเ้กิดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวกดว้ยเน่ืองจากการท่ีจะ
ท าให้นักท่องเท่ียวจีนเกิดความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเราจ าเป็นต้องรักษาดูแลสถานท่ี
ท่องเท่ียวให้สะอาดสวยงามอยูเ่สมอ รวมไปถึงเม่ือนกัท่องเท่ียวจีนไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวแลว้
เราก็จ  าเป็นตอ้งฟ้ืนฟูสภาพส่ิงแวดลอ้มให้กลบัมาสวยงามเหมือนเดิม และก่อให้เกิดการช่วยกนั
อนุรักษส์ภาพส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีนั้นเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
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ตารางแสดงผลกระทบท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

ค าถามสัมภาษณ์ กรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี ผลสรุป 
 

ผลกระทบจาก
นกัท่องเท่ียวจีนต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเชิงลบ 

-  เกิดการเพ่ิมจ านวนของ  
ขยะมูลฝอย 
-  ขบัถ่ายไม่ถูกท่ีทาง 
-  ใชห้อ้งน ้ าไม่ถูกวธีิ 

-  ท า ล า ย ทั ศ นี ย ภ าพ
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ขี ด เ ขี ย น ป ร ะ ตู ผ นั ง
หอ้งน ้ า 
-  เกิดการเพ่ิมจ านวนของ
ขยะมูลฝอย 

เกิดการเพ่ิมจ านวนของ
ขยะมูลฝอย  และ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการ
ท า ล า ย ทั ศ นี ย ภ า พ
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ขีดเขียนตามผนังห้องน ้ า 
ขบัถ่ายไม่ถูกท่ีทาง และ
การใชห้อ้งท่ีไม่ถูกวธีิ 

 
ผลกระทบจาก

นกัท่องเท่ียวจีนต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเชิงบวก 

- ท าให้คนในพ้ืนท่ี ดูแล
สภาพส่ิงแวดล้อมภายใน
สถ าน ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พ่ื อ
รอง รับต่ อการต้อน รับ
นกัท่องเท่ียว 

- มีการช่วยกันอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน คน
ในชุมชนช่วยกัน ดูแล
ความสะอาดของสถานท่ี 

 

ท าใหค้นในพ้ืนท่ีร่วมกนั
ดูแลสภาพส่ิงแวดลอ้มให้
สวยงามเพ่ือรองรับต่อ
การมาเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน อีก
ทั้งยงัมีการช่วยกนั
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความ
ยัง่ยนื  

 
ท่ีมา : จดัท าและรวบรวมโดยผูว้จิยั (2558) 

 



 

บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัพบวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอยา่งมากทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ โดยผูว้จิยั

สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนและการเปลี่ยนแปลงของ

จ านวนนักท่องเทีย่ว         

 จากการศึกษาพบวา่นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นมีผลต่อนกัเท่ียวชาว

จีนเป็นอย่างมากเน่ืองจากนโยบายนั้นมีการสนับสนุนการเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัอย่างมากต่อ

ประเทศ และเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจีนไดส้ร้างผลกระทบท่ีเด่นชดัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวจึงท าให้รัฐบาลจ าเป็นตอ้งสร้างนโยบายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มข้ึนมาป้องกนัและปรับปรุง

สภาพส่ิงแวดล้อมนโยบายต่างๆท่ีจัดตั้ ง ข้ึนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆในปัจจุบนั

น้ี 

2. แหล่งท่องเทีย่วทีช่าวจีนนิยมไปรวมไปถึงพฤติกรรมการท่องเทีย่วของชาวจีนต่อสถานทีน้ั่น 

 จากการศึกษาพบว่าแหล่งท่องเ ท่ียวในประเทศไทยท่ีชาวจีนนิยมไปนั้ น ได้แ ก่ 

กรุงเทพมหานคร จากการออกแบบสอบถามมานั้ นผลท่ีได้คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมการ

ท่องเท่ียวแบบประวติัศาสตร์ ท าบุญ ไหว้พระ และเน่ืองจากวดัภายในกรุงเทพมหานครมี

สถาปัตยกรรมท่ีสวยงามแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างชัดเจน รวมไปถึง

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยดังนั้ นชาวจีนจึงให้ความสนใจอย่างมาก 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวจีนภายในกรุงเทพมหานครนั้นมีดงัน้ีคือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่ชาย มีช่วงอายรุะหวา่ง 18-35ปี นิยมเดินทางมาท่องเท่ียว



47 
 

กบับริษทัทวัร์ ล าดบัต่อมา ไดแ้ก่ เมืองพทัยา เหตุผลเพราะเมืองพทัยาเป็นเมืองท่ีมีการตอบสนอง

วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวของชาวจีนอยา่งครอบคลุม เช่น วดัวาอาราม ชายหาด การท่องเท่ียว

แบบไนทไ์ลฟ์ การชมโชวห์รือการแสดงต่างๆ เป็นตน้ 

3.ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีนในด้านส่ิงแวดล้อม 

 จากการศึกษาพบว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนทางด้าน

ส่ิงแวดลอ้มนั้นเห็นไดอ้ย่างชดัเจนทั้งผลกระทบในดา้นเสียและผลกระทบในดา้นดี ผลกระทบใน

ด้านเสียนั้ น เช่น ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการทิ้งขยะไม่ถูกท่ีของนักท่องเท่ียว และการท าลาย

สภาพแวดล้อม เช่น การขบัถ่ายท่ีไม่เป็นท่ีของนกัท่องเท่ียว การขีดเขียนประตูห้องน ้ า ขีดเขียน

ส่ิงของสาธารณะ เป็นตน้ แต่ในทางกลบักนันกัท่องเท่ียวก็เป็นตวัหลกัท่ีท าให้เกิดผลกระทบในดา้น

ดีต่อส่ิงแวดล้อม เช่น เกิดการอนุรักษ์ ดูแล รักษา ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน มีการจดัตั้งหน่วยงานและ

สร้างนโยบายใหม่ๆข้ึนมาเพื่อป้องกนัและรักษาส่ิงแวดลอ้มใหด้ ารงอยูใ่นสภาพท่ีดีต่อไป  

การอภิปรายผล         

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปัจจุบนันั้นมีจ านวนเพิ่มข้ึน

อยา่งมากเม่ือเทียบกบัเม่ือก่อน ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจยัในหลายๆดา้นท่ีประเทศไทยไดท้  าการส่งเสริม

ให้นกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาภายในประเทศเพื่อเป็นการพฒันาเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าข้ึนไป และเม่ือ

นักท่องเท่ียวชาวจีนได้ให้ความสนใจในการเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนจึงท าให้เกิดผล

กระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมากมายไม่ว่าจะเป็นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติหรือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

สร้างข้ึน แต่การท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยก็ไม่ไดส้ร้างแค่ผลกระทบ

ในด้านเสียเท่ากัน นักท่องเท่ียวจีนถือว่าเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างผลกระทบด้านดีในด้าน

ส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของMd.GhulamRabbany (2013)ซ่ึงไดท้  าการศึกษา

และวิจยัเก่ียวกับผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมของการท่องเท่ียว โดยกล่าวว่าการท่องเท่ียวนั้นมี

ความสัมพนัธ์โดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

สร้างข้ึนโดยมนุษย ์ซ่ึงทั้งสองประเภทนั้นเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆมากมายของการท่องเท่ียวท่ี

สามารถมีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่พึงประสงค์แต่ในทางตรงกนัขา้มนั้น การท่องเท่ียวก็มี

ศกัยภาพในการสร้างผลประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีการท่องเท่ียวนั้นมีส่วนร่วมในการรักษา
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และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการสร้างความตระหนกัในคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและสามารถใช้

การท่องเท่ียวนั้นให้เป็นเคร่ืองมือในการคุม้ครองพื้นท่ีทางธรรมชาติและสามารถเพิ่มความส าคญั

ทางเศรษฐกิจไดอี้กดว้ย และเน่ืองจากกิจกรรมต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาท าภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวจึงส่งผลกระทบของการท าลายสภาพแวดลอ้มอนัต่อเน่ืองมาจากกิจกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Kanang Kantamaturapoj (2004) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ือง 

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อชุมชนในประเทศไทย โดยท าการวิจยัในหมู่บา้นปลายโพงพาง

จงัหวดัสมุทรสงคราม และไดก้ล่าวถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มวา่ ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม

น้ีเป็นผลกระทบท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนเพราะสาเหตุมาจากกิจกรรมการท่องเท่ียว  

 นอกจากน้ีจากการท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนและให้ความสนใจในการท่องเท่ียว

เพิ่มมากข้ึนจึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนต่อสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยซ่ึงเรา

สามารถสังเกตสถานท่ีท่ีมีการพฒันาได้จากการเปล่ียนแปลง เช่น มีส่ิงก่อสร้างเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

อ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  ซ่ึงตรงกบัผลงานวิจยัของ UNESCO Thailand (2008) ไดท้  า

การวจิยัถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการท่องเท่ียวในหลวงน ้าทา ประเทศลาว โดยกล่าววา่ 

ผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการพฒันาทางเศรษฐกิจและการขยายตวัของเมืองในหลวงน ้ า

ทาสังเกตไดง่้ายมากกวา่การมองเห็นผลกระทบเล็กนอ้ยดว้ยสายตา เช่น การเพิ่มจ านวนมากข้ึนของ

ขยะมูลฝอยสามารถเช่ือมโยงไดโ้ดยตรงว่าเก่ียวกบัการท่องเท่ียว การเจริญเติบโตทางการคา้และ

การท่องเท่ียวนั้นเป็นตวัท่ีท าใหก่้อเกิดตึกและอาคารมากมาย บางคร้ังตึกอาคารถูกสร้างข้ึนในพื้นท่ี

ท่ีมีความส าคญัต่อระบบนิเวศ เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย         

 เ น่ืองจากในขณะน้ีประเทศไทยถือว่า เ ป็นประเทศท่ีประสบความส า เ ร็จในด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมากจึงท าให้มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากเขา้มาภายในประเทศ 

และนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาจ านวนมากคือนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนซ่ึงส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม

ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอย่างเห็นไดช้ดั ดงันั้นประเทศไทยควรจะมีการจ ากดัจ านวน

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศไทย และควรมีการจดัตั้งการอบรม

มคัคุเทศก์ให้มีการสนใจต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและอธิบายให้นักท่องเท่ียวเข้าใจถึง

วฒันธรรมและประเพณีของไทยก่อนท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ อีกทั้งยงัควรมีกลยทุธ์ในการ

ประชาสัมพนัธ์ปลูกฝังการอนุรักษส์ภาพส่ิงแวดลอ้มใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ย นอกจากน้ี

อาหารไทยนั้นยงัไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมมากในกลุ่มของนกัท่องเท่ียวชาวจีนประเทศไทยควรมีกลยุทธ์

ในการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีนิยม โดยปรับปรุงรสชาติให้เขา้กบัความเคยชินของชาวจีน ซ่ึงกล

ยทุธ์เหล่าน้ีจะท าใหป้ระเทศไทยมีภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวท่ีดีมากข้ึนและยงัสามารถรักษาสภาพ

ส่ิงแวดลอ้มต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 

ปัญหาและอุปสรรคในงานวจัิย       

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 

ข้อแนะน าในการศึกษาคร้ังต่อไป       

 การศึกษาผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มในคร้ังน้ีนอกจากนกัท่องเท่ียวจีนจะสามารถสังเกตถึง

ผลกระทบไดอ้ย่างเด่นชดัแลว้ ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียก็มีการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยเป็นจ านวนมากและเป็นท่ีน่าจบัตามองเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีประเด็นใน

การน าเสนองานวิจัยในอนาคตในเร่ืองของการเปรียบเทียบความแตกต่างทางผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนและนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
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ภาคผนวก ก. 

                                                      

 

                                    

แบบสอบถาม 

เรื่อง : การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม จาก

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนประกอบในการท าวิจัยหลักสูตรปริญญาตรี รายวิชา

การศึกษาเอกเทศ สาขาเอเชียศึกษา  คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์  

แบบสอบถาม 1ชุดมีจ านวน 3 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2: พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ตอนที่ 3: ค่าใช้จ่ายต่อกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยว/แบบประเมินความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว

ประเทศไทย                                 

 

เก็บข้อมูล ณ……………………………………………………….. วันที่ …………………………………………….. 

บันทึกข้อมูล ณ วันที่ ……………………………………………………………… 

สถานที่จัดเก็บข้อมูล……………………………………………………………….. 

นางสาว ชลลดา  ปิยวรพงศ์ , นางสาวสาวิณี บางโรย , นางสาว ฝากฟ้า  ทับทิมทอง 

     นักศึกษาปริญญาตรี อักษรศาสตร์ เอเชียศึกษา 

  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

ล าดับที่  
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ตอนที่1: ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ    (  ) ชาย                     (  ) หญิง 

2. อายุ ………….. ปี 

3. รายได้ต่อเดือน .................................. หยวน 

ตอนที่ 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1. ท่านได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทยจากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(  ) เพ่ือน                            (  ) อินเทอร์เน็ต 

(  ) หนังสือพิมพ์ /นิตยสาร /สื่อสิ่งพิมพ์                             (  ) บริษัททัวร์ 

(  ) นิทรรศการจัดการแสดงการท่องเที่ยว ภายในประเทศ       (  )  อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ …………………….. 

2. วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย 

     (  ) พักผ่อน              (  ) ซื้อสินค้า                       (  ) ทัศนศกึษา        

     (  ) บริการทางการแพทย์    (  ) ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ      (  ) เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน  

     (  ) อ่ืนๆ( โปรดระบุ)……………………………. 

3. ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยกับท่าน 

(  ) เดินทางมาคนเดียว      (  ) เพ่ือน              (  ) คู่รัก 

(  ) ครอบครัว                   (  ) อ่ืนๆ( โปรดระบุ)……………………………. 

4. ลักษณะการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย 

(  ) จัดการด้วยตนเอง               (  ) เดินทางมากับบริษัททัวร์ 

5. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของท่าน…………….….หยวน 

6. ท่านเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย…………..วัน 

7.   รูปแบบการท่องเที่ยวที่ท าให้ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(  ) การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม    (  ) การท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 

(  ) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย                            (  ) การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 

(  ) การท่องเที่ยวตามรอยละคร/ภาพยนตร์             (  ) การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา 

(  ) การท่องเที่ยวบันเทิงยามราตรี                        (  ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)…………………. 
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8. ลักษณะการเลือกที่พักอาศัยของท่าน 

(  ) โรงแรม               (  ) บ้านเพื่อน/บ้านญาติ              (  ) รีสอร์ท 

(  ) ห้องเช่ารายวัน       (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

 

9. พาหนะที่ท่านใช้เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆในครั้งนี้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

(  )  รถตุ๊กตุ๊ก                  (  ) รถตู ้                           (  ) รถจักรยาน                           

(  )  รถแท็กซี่                     (  ) รถมอเตอร์ไซค์                (  ) เรือ 

          (  )  รถทัวร ์                 (  ) อ่ืนๆ ( โปรดระบ)ุ…………………………………... 

10. กิจกรรมที่ท่านท าระหว่างการท่องเที่ยวประเทศไทย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

(  ) นวดแผนโบราณ      (  ) ท าสปา           (  ) ขี่ช้าง            (  ) ดูโชวว์ัฒนธรรมท้องถิ่น  

(  ) เรียนท าอาหาร       (  ) ดู lady boy     (  ) เรียนมวยไทย    (  ) ดูโชว์มวยไทย 

(  ) เรียนภาษาไทย       (  ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………… 

11. ประเภทอาหารที่ท่านเลือกรับประทานเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย  

(  ) อาหารไทย     (  ) อาหารจีน       (  ) อาหารตะวันตก  (  ) อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ………………... 

12. ท่านมีความสนใจหรือชื่นชอบด้านสังคมหรือวัฒนธรรมของไทยด้านใดบ้าง  (เลือกตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

(  ) จิตรกรรม/ประติมากรรม       (  )  อาหารไทย               (  ) สถาปัตยกรรม 

(  ) มวยไทย                                 (  )  หัตถกรรม   (  ) ศาสนาพุทธ 

(  ) ดนตรี/นาฎศิลป์                        (  )  วัฒนธรรมการไหว้/ยิ้ม   (  ) การละคร              

(  ) มิตรไมตรีของไทย                      (  )  ภาษาไทย                                              

(  ) ประเพณี/พิธีกรรม (โปรดระบุ)……………………       

 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 
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13. สินค้าท่ีนิยมเลือกซ้ือในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(  ) จิวเวอร์รี่ เครื่องประดับ          (  ) เครื่องส าอางค์ของไทย      (  ) เช่าพระ 

(  ) ของที่ระลึกของประเทศไทย    (  )  สินค้าแฟชั่น                  (  ) สินค้าแบรนด์เนม 

(  ) ผ้าไหมไทย                        (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

 

 

ตอนที่ 3:  ค่าใช้จ่ายต่อกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง : โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างต่อไปนี้ 

 

กิจกรรมการท่องเท่ียว          ค่าใชจ่้าย (หยวน ) 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น

อ่ืนๆ ................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาท าแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

สถานที่ท่องเที่ยว      

ผู้คน/อัธยาศรัยไมตรี      

ค่าใช้จ่าย      

ภาพรวม      
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调查表 

说明 

 这个调查表的目的是组分的一部分做本科研究 

Independent Study  亚洲研究  语言文学系 泰国艺术大

学 

 

这个调查表有七 页   析三部分 

第一部分: 个人资料 

第二部分: 中国旅游客来泰旅游所做的活动 

第三部分: 中国旅游客来泰旅游花的费用  

在存贮   …………………………………………….…..日子………………………………. 

日子语录………………………................................... 

 

 

 

 

 

 

 

次序 
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调查表 

事件:作为教育和影响经济社会和环境从中国人旅游者来泰国旅游 

 

说明:  请您按照实际情况和自己的真实想法回答问题。 

第一部分：个人资料 

1.性别     ( )男      ( )女 

2.年龄 ……….……………岁 

3.你的月收入…………………….…..元 

第二部分：中国旅游客来泰旅游所做的活动。 

１.您在何处获得关于泰国旅游景点及活动资料。（可多选） 

( )朋友              ( )网络            

( )报纸,刊物           ( )旅游公司    

( )国内旅游展览会     ( )其它（请填写 )...................................  

2.来泰旅游的目的。（可多选） 

( )放松身心       ( )购物           ( )工作 / 开会       

( )直观教育         ( )医疗服务       ( )探亲/ 探望朋友      

( )其它(请填写) ……………….…………… 

3.您与谁一起 来泰旅游。 

( )自己          ( )朋友            ( )对象     

( )家庭          ( )其它 (请填写) …………………………………. 
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4.姿旅行社来泰国旅游 

(  )自己        (  )根旅游团    (  )其它（请填写 )....................... 

5. 每人每次来泰国旅游的花费为………………………………元 

6.平均每次来泰国旅游为............................天 

7.你来泰国倾向哪种旅行方式? 

(  ) 历史文化欣赏                    (  ) 自由行       

(  ) 探险                            (  ) 保健.求医     

(  ) 影视基地体验,如<<泰囧>> 拍摄地  (  ) 体育运动 

(  ) 夜生活旅游                      (  ) 其它(请填写).................. 

8.在泰国期间的住宿。                      

( )宾馆        ( )朋友家/亲戚家      ( )度假村    

( )日租公寓    ( )其它（请填写）………………….………… 

9.在泰国旅游时你乘哪种车去旅行? （可多选） 

(  ) 三轮摩托车    (  ) 面包车        (  ) 自行车     

(  ) 出租车        (  ) 摩托车        (  ) 船 

(  ) 游览车        (  ) 其它（请填写）……………….………… 

10.在泰喜欢做什么活动? (可多选)(请填写) 

(  ) 泰式按摩         (  )泡温泉           (  ) 骑大象             

(  ) 欣赏泰国文化表演  (  ) 学习做泰国菜    (  ) 看人妖 

(  ) 学习泰式拳击      (  ) 看泰式拳击      (  ) 学习泰语.          
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(  ) 其它(请填写)………………………….……... 

11.在泰国旅游时你喜欢吃哪种菜？ 

( )泰国菜    ( )中国菜   ( )西餐   

( )其它（请填写）………………. 

12. 你对泰国哪个文化感兴趣？（可多选） 

( )雕塑               ( )泰国菜             ( )建筑            

( )泰式拳击            ( )手工艺      ( )佛教         

( )泰国佛教的文化      ( )音乐/舞蹈戏剧艺术  ( )泰语                  

( )泰国人的友好           ( )传统 / 佛事         

( )其它（请填写）….………..… 

13.您最喜欢购买泰国什么商品。 

( ) 珠宝           ( ) 泰国化妆品      ( ) 买佛像 

( ) 泰国的纪念品   ( ) 时尚商品    (    ) 品牌商品 

( ) 泰国的丝             (    ) 其它（请填写）……………..…………………… 
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第三部分:中国旅游客来台旅游花的费用。 

说明:请填写下面的空格。 

旅行的活动 费用(元) 

  

  

  

 

 

反馈／主意 …………………………………………………………………………………………………………………………… 

.......................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

       非常感谢您的参与 

 

 

满意 

满意度 

非常满

意 

满意 一般 不满意 非常不

满意 

5 4 3 2 1 

著名景点      

和蔼的人      

费用      

大体      

泰国旅游的享受关于主意。 
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ภาคผนวก ข. 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง : การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมจาก

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนประกอบในการท าวิจัยหลักสูตรปริญญาตรี รายวิชา

การศึกษาเอกเทศ (INDEPENDENT STUDY) สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  

มีจ านวน 5ข้อ คือ 

 1. กิจกรรมใดบ้างที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจ 

 2. ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีเห็นได้ชัดที่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวจีนมีอะไรบ้าง 

 3. วิธีการรับมือกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว

 เป็นจ านวนมาก 

 4. อยากให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนช่วยในด้านใดบ้าง  

 

นางสาวฝากฟ้า ทับทิมทอง                                                                              

นักศึกษาปริญญาตรี อักษรศาสตร์ เอเชียศึกษา                                                                        

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
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ภาคผนวก ค. 

ตารางที ่1: แสดงข้อมูลทั่วไปและรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทย 

ข้อมูลทั่วไป พื้นที่จัดเก็บช้อมูล (ร้อยละ ) 
   กรุงเทพ ชลบุร ี รวม 
        1. เพศ       
   ชาย 28.13 30 29.16 
   หญิง 71.67 70 70.83 
        2. อายุ       
   ต่ ากว่า 18ปี 1.67 0 0.83 
   18-35 ปี 38.33 53.33 45.83 
   36-50 ปี 23.33 21.67 22.5 
   51-69 ปี 35 21.67 28.33 
   70 ปีขึ้นไป 1.67 3.33 2.5 
        3. รายได้ต่อเดือน (หยวน)       
   ต่ ากว่า 7050 90 90 90 
   7,051 -14,100 6.67 10 8.33 
   มากกว่า 21,151  3.33 0 1.67 
   

     ตอนที่ 2 : พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน              
ประเทศไทย 

   

        1. ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวประเทศไทยจากแหล่งใด              
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

  

  
       
   เพื่อน               25.29 26.47 25.93 
   อินเทอร์เน็ต 24.14 25.49 24.87 
   หนังสือพิมพ ์/นิตยสาร /สื่อสิ่งพิมพ์                              6.9 13.73 10.58 
   บริษัททัวร์ 41.38 29.41 34.92 
   นิทรรศการจัดการแสดงการท่องเที่ยว ภายในประเทศ        2.3 196 2.12 
   อื่นๆ  0 2.94 1.59 
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    2. วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย       
   พักผ่อน 66.67 65.58 66.25 
   ซื้อสินค้า                        28 28.24 28.13 
   ทัศนศึกษา        1.33 0 0.63 
   บริการทางการแพทย ์    0 3.53 1.88 
   ปฏิบัติงาน/ติดต่อธรุกิจ       1.33 1.18 1.25 
   อื่นๆ 3.33 1.18 1.88 
        3. ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยกับท่าน       
   เดินทางมาคนเดียว 6.78 1.67 4.17 
   เพื่อน               59.32 48.33 53.33 
   คู่รัก 6.78 5 5.83 
   ครอบครัว                    25.42 36.67 30.83 
   อื่นๆ 1.69 8.33 5 
        4.ลักษณะการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย       
   จัดการด้วยตนเอง          8.62 8.47 8.55 
   เดินทางมากับบริษัททัวร ์ 91.38 88.14 89.74 
   อื่นๆ 0 3.39 1.71 
        5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (หยวน)       
   น้อยกว่า 4,995  23.81 55 52.17 
   4,996 - 9,990  44.44 30 46.74 
   9,991 - 14,985  30.16 15 1.09 
   14,986 หยวนข้ึนไป 1.59 0 0 
       6. จ านวนวันที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทย       
   น้อยกว่า 3 วัน 6.67 5 5.83 
   4 - 7 วัน 85 90 87.5 
   8 - 11 วัน 3.33 3.33 3.33 
   12 วัน ขึ้นไป 5 1.67 3.33 
   

     7. รูปแบบการท่องเท่ียวที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางมา                 
ท่องเท่ียวในประเทศไทย       
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การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม     43.75 38.82 41.21 
   การท่องเที่ยวตามธรรมชาต ิ 33.75 29.41 31.52 
   การท่องเที่ยวแบบผจญภัย                             6.25 10.59 8.48 
   การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 1.25 0 0.61 
   การท่องเที่ยวตามรอยละคร/ภาพยนตร ์             3.75 4.71 4.24 
   การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา 1.25 3.53 2.42 
        8. ลักษณะการเลือกที่พักอาศัยของท่าน       
   โรงแรม   86.67 97.74 90.6 
   บ้านเพื่อน/บ้านญาต ิ              1.67 1.75 1.71 
   รีสอร์ท 11.67 1.75 6.84 
   อื่นๆ 0 1.75 0.85 
   

     9. พาหนะที่ใช้เดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานที่ต่างๆในครั้งนี้  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )       

   รถตุ๊กตุ๊ก 2.82 0 1.42 
   รถตู ้                            5.63 2.86 4.26 
   รถจักรยาน 1.41 4.29 2.84 
   รถแท็กซี่                      5.63 4.29 4.96 
   รถมอเตอรไ์ซค ์  2.82 2.86 2.84 
   เรือ 11.27 10 10.64 
   รถทัวร ์ 67.61 71.43 69.5 
   อื่นๆ  2.82 4.29 3.55 
   

     10. กิจกรรมที่ท าระหว่างการท่องเท่ียวประเทศไทย           
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)        

   นวดแผนโบราณ       32.87 27.46 30.18 
   ท าสปา            8.39 11.97 10.18 
   ขี่ช้าง               17.48 19.01 18.25 
   ดูโชว์วัฒนธรรมท้องถิ่น  13.29 13.38 13.33 
   เรียนท าอาหาร        4.9 4.93 4.91 
   ด ูlady boy      16.78 17.61 17.19 
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ดูโชว์มวยไทย 2.1 2.11 2.11 
   เรียนมวยไทย     2.8 2.11 2.46 
   อื่นๆ  1.4 1.4 1.4 
   

     11. ประเภทอาหารที่เลือกรับประทานเมื่อเดินทางมา        
ท่องเท่ียวประเทศไทย        

   อาหารไทย 38.81 41.43 40.15 
   อาหารจีน 52.24 38.57 45.26 
   อาหารตะวันตก       8.96 14.29 11.68 
   อื่นๆ  0 5.71 2.92 
        12. ท่านมีความสนใจหรือชืน่ชอบด้านสังคมหรือ             

วัฒนธรรมของไทยด้านใดบ้าง  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)       
   จิตรกรรม/ประติมากรรม 6.62 7.03 6.81 
   อาหารไทย               12.58 10.94 11.83 
   สถาปัตยกรรม 17.22 14.06 15.77 
   มวยไทย                                  1.99 1.56 1.79 
   หัตถกรรม  10.6 10.16 10.39 
   ศาสนาพุทธ 12.58 17.19 14.7 
   ดนตร/ีนาฎศลิป ์                        9.93 7.81 8.96 
   วัฒนธรรมการไหว/้ยิ้ม    3.97 4.69 4.3 
   การละคร  6.62 3.91 5.38 
   มิตรไมตรีของไทย                       11.26 12.5 11.83 
   ภาษาไทย 5.96 8.59 7.17 
   ประเพณี/พิธีกรรม      0.66 1.5 1.08 

   
     13. สินค้าที่นิยมเลือกซื้อในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน     
ประเทศไทย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)       

   จิวเวอร์รี ่เครื่องประดบั           19.19 18.48 18.85 
   เครื่องส าอางค์ของไทย       19.19 15.22 17.28 
   เช่าพระ 5.05 3.26 4.19 
   ของที่ระลึกของประเทศไทย     23.23 28.26 25.65 
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สินค้าแบรนด์เนม 12.12 5.43 8.9 
   ผ้าไหมไทย                         5.05 11.96 8.38 
   อื่นๆ  1.01 3.26 2.09 
    

ที่มา: รวบรวมและจัดท าโดยผู้วิจัย (2558) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ-สกุล   นางสาวฝากฟ้า ทบัทิมทอง 

วนัเกดิ   18 มีนาคม 2536 

ทีอ่ยู่   2/499 ซอยบางแค16 ถ.สุขาภิบาล1 เขตบางแค แขวงบางแค             

   กรุงเทพมหานคร 10160 

ประวตัิการศึกษา 

ปี 2546   ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรี

   พิจิตร กรุงเทพมหานคร 

ปี 2553   ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนวดัราชโอรส   

   กรุงเทพมหานคร 

ปี 2557   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา 

   มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบโอนลิขสิทธ์ิภาคนิพนธ์ 

สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ข้าพเจ้า   นางสาวฝากฟ้า ทบัทิมทอง 

นักศึกษาช้ันปีที ่4 วชิาเอกเอเชียศึกษา ภาษาจีน 

ช่ือภาคนิพนธ์  วเิคราะห์ผลกระทบจากนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย  

   ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้ภายหลงัส าเร็จการศึกษา 2/499 หมู่บา้นเพิ่มทรัพย ์ถนนสุขาภิบาล1 เขตบางแค 

     แขวงบางแค กรุงเทพฯ 10160 

หมายเลขโทรศัพท์ 092-265-3291 

  ลิขสิทธ์ิของภาคนิพนธ์อนัเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

หลกัสูตรระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยนิดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติั

ลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2547 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากรโดยมีก าหนดตลอดอายกุาร

คุม้ครองลิขสิทธ์ิ 

ลงนามผูโ้อน.......................................... 

(...........................................................) 

 

ลงนามผูรั้บโอน................................... 

(.........................................................) 

วนัท่ี เดือน  พ.ศ.  


