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บทคัดย่อ 

  รัฐบาลจีนด าเนินการจัดระเบียบพฤติกรรมของคนจีน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ

ประเทศ จีนจึงไดส้ร้างหน่วยงานกิจการดา้นการท่องเท่ียวของจีน ข้ึนภายใตค้วามรับผิดชอบของ 

ส านักงานบริหารการท่องเท่ียวแห่งชาติของจีน หรือ “จงกว๋อลวี่ อ๋ิวจวี๋” ซ่ึงส านักงานน้ี 

ประกอบดว้ยหน่วยงานยอ่ยท่ีท่ีรับผดิชอบนโยบายต่างๆ โดยตรง โดยไดมี้การก าหนดนโยบายหลกั

เป็น 2 นโยบาย คือ นโยบายการเป็นเจา้บา้นท่ีดีของจีนในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว และนโยบายการ

เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของจีน  โดยเน้ือหาสาระของนโยบายดงักล่าวในภาพรวมแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

คือ 1. การควบคุมการแสดงออกดา้นพฤติกรรมบุคคล  2.การควบคุมด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม     

3. การควบคุมดา้นวฒันธรรม และ4. การควบคุมดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  การวิเคราะห์นโยบาย ผูว้ิจยัใช้หลกัแนวคิด ของมิเชล ฟุโกต์ ในการวิเคราะห์ เป็น 3 

ประเด็น คือ 1. อ านาจและการปกครองสมยัใหม่  นโยบายการเป็นเจ้าบา้นท่ีดี และนโยบาย

นักท่องเท่ียวจีนท่ีดี  จึงเสมือนการดึงเอาความเป็นตวัตน ของคนจีน อตัลกัษณ์ท่ีคนทัว่โลกต่าง

กล่าวขาน มาใช้เป็นอ านาจ บ่มเพาะพฤติกรรม ปลูกฝังอารยธรรมท่ีดีงาม ผ่านกระบวนการใช้

อ านาจทางสังคม ซ่ึงเป็นวธีิการใชอ้  านาจอยา่งแนบเนียนเปล่ียนแปลงการกระท าของชาวจีน     

   2. เทคนิคในการควบคุมวินัย ท่ีไม่ไดเ้ป็นการบงัคบัโดยตรง แต่เป็นการกดบงัคบัท่ี

มองไม่เห็น ท าให้คนจีนรู้สึกวา่เป็นเร่ืองปกติธรรมดาในการใชชี้วิตประจ าวนั จนนโยบายสามารถ

เขา้ควบคุมพฤติกรรมของคนจีน ใหค้นจีนตอ้งยอมรับไปและกลายเป็นพฤติกรรมใหม่ 

   3. วาทกรรม นั้นส่งผลต่ออตัลกัษณ์ทางสังคม ความสัมพนัธ์ทางสังคม ระบบความรู้

และความเช่ือในสังคม จากการศึกษานโยบายการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนจีน ผูว้ิจยัไดค้น้พบ

วาทกรรมมูลเหตุแห่งการเปล่ียนแปลงและวาทกรรมแห่งการเปล่ียนแปลง 

  รัฐบาลจีนในฐานะผูป้กครองประเทศมหาอ านาจอนัดบัสองของโลก จึงมีหนา้ท่ีส าคญัใน

การบริหารคนในประเทศให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพและมีวฒันธรรมตามหลกัสากล ซ่ึงรัฐบาลจีนให้
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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัโลกก ำลงัขบัเคล่ือนไปพร้อมกบัควำมเปล่ียนแปลงอยำ่งสลบัซบัซอ้น ประเทศจีน

เติบโตกำ้วหนำ้อยำ่งรวดเร็วกลำยเป็นมหำอ ำนำจทำงเศรษฐกิจอนัดบั 2 ของโลกดว้ยฐำนะทำงเศรษฐกิจ

ของชนชั้นกลำงของคนจีนดีข้ึนตลำดกำรท่องเท่ียวขำออก ชนชั้นกลำงมีก ำลงัซ้ือสูงก ำลงัเติบใหญ่งอก

งำมข้ึนในสังคมจีนโดยเฉพำะในเมืองขนำดใหญ่ ท ำใหจ้  ำนวนนกัท่องเท่ียวขำออกของจีนข้ึนสูงถึง 

20.22 ลำ้นคนในปี พ.ศ. 2546 มีประเทศและเขตแควน้ท่ีเปิดใหช้ำวจีนเดินทำงท่องเท่ียวไดเ้ป็นหมู่คณะ

จ ำนวน 65 แห่ง เม่ือพิจำรณำจำกสภำพควำมเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรพฒันำทำงสังคมจีนท่ีเป็นอยู ่

เช่ือวำ่กำรท่องเท่ียวขำออกของจีนไต่ระดบัข้ึนไปไดไ้ม่มีท่ีส้ินสุด (ผลงำนวจิยัสภำพและปัญหำของกำร

ท่องเท่ียวระหวำ่งไทยและจีน: ศูนยจี์นศึกษำ สถำบนัเอเชียศึกษำ จุฬำลงกรมหำวทิยำลยั) และจำกขอ้มูล

กำรท่องเท่ียว ปี 2555 พบวำ่ ปริมำณนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งรวดเร็ว มีนกัท่องเท่ียวจีน มำกกวำ่ 

83 ลำ้นคน ซ่ึงเพิ่มจำก ปี พ.ศ. 2546 จ ำนวน ถึง 60 กวำ่ลำ้นคน ภำยในช่วงระยะเวลำไม่ถึง 10 ปี จึงนบั

ไดว้ำ่จีนเป็นชำติท่ีมีนกัท่องเท่ียวมำกท่ีสุดในโลก โดย องคก์ำรกำรท่องเท่ียวโลก (United Nations 

World Tourism Organization : UNWTO) เผยวำ่ มูลค่ำกำรท่องเท่ียวต่ำงประเทศของจีนสูงเป็นสถิติใน

ปีท่ีแลว้ อยูท่ี่ 102,000 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ เพิ่มข้ึนจำกปีก่อนหนำ้ถึงร้อยละ 40 

เน่ืองจำกสถำนะทำงกำรเงินท่ีดีข้ึน ท ำให้ชำวจีนเดินทำงไปท ำธุรกิจหรือท่องเท่ียวมำกข้ึน 

และคำดวำ่ภำยในปี พ.ศ. 2563 ตวัเลขดงักล่ำวจะทะยำนแตะ 100 ลำ้นคนต่อปี เม่ือชำวจีนมีเงินทองใช้

จ่ำยกนัมำกข้ึน เศรษฐกิจชนชั้นกลำงขยำยใหญ่ข้ึนและจีนก็เปิดกวำ้งใหป้ระชำชนไดไ้ปเปิดหูเปิดตำต่ำง

แดน ทั้งชำวต่ำงชำติจ ำนวนมำกก็ไดเ้ขำ้มำสัมผสัไดเ้ห็นไดมี้ประสบกำรณ์ในประเทศจีนมำกข้ึน และ
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เร่ืองพฤติกรรมท่ีไร้อำรยะก็กลำยเป็นเร่ืองท่ีชำวต่ำงบ่นกนัจนกลำยเป็นข่ำวตำมส่ือโลก

ค่ำยตะวนัตก (ผูจ้ดักำรออนไลน์,2551) 

จำกสถำนกำรณ์กำรเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชำวจีน ท ำให้ผูน้ ำจีนมีควำมระมดัระวงัเร่ือง 

“ภำพลักษณ์” ของคนจีนในต่ำงประเทศมำกข้ึนเพรำะจีนก ำลงัมีบทบำทส ำคญัในส่วนต่ำง ๆ ของโลก 

และวิธีกำรเขำ้ไปลงทุนและท่องเท่ียวกบัคำ้ขำยทั้งในระดบัรัฐบำล และเอกชนก็มีประเด็นเร่ืองของ 

“พฤติกรรมของจีน” อยูไ่ม่นอ้ยและเม่ือประกอบกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนบำงกลุ่มท่ีท ำให้เกิด

ควำมรู้สึกไม่ดีในสำยตำคนทอ้งถ่ินดว้ยแลว้ก็ยิง่ท  ำใหปั้ญหำกำรสร้ำงควำมประทบัใจต่อจีนหนกัหน่วง

ยิ่งข้ึน นักท่องเท่ียวจีนอยู่ในระยะปรับตวัเพื่อไม่ให้พฤติกรรมทำงสังคมบำงอย่ำงท่ีก่อควำมร ำคำญ

ใหก้บัคนทอ้งถ่ินกลำยเป็นควำมรู้สึกต่อตำ้นคนจีน โดยท่ีทำงกำรจีนเองก็รับรู้ปัญหำน้ีและไดร้ณรงคใ์ห้

คนจีนท่ีเดินทำงออกนอกประเทศไดรั้บรู้ถึงควำมไม่ปกติของกำรปฏิสัมพนัธ์กบัคนทอ้งถ่ิน (สุทธิชยั 

หยุ่น, 2558) นอกจำกเร่ืองกำรปรับพฤติกรรมมำรยำททำงสังคมและสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัของ

นักท่องเท่ียวจีนในต่ำงประเทศแล้วจีนยงัมีกำรเตรียมควำมจีนพร้อมในกำรเป็นเจ้ำบ้ำนท่ีดีสร้ำง

ภำพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผูม้ำเยือนเมืองจีนอีกดว้ย เม่ือปี พ.ศ.2550 ผูอ้  ำนวยกำรคณะกรรมกำรจดักำรงำน

โอลิมปิกนำยหลิว ก่อนเปิดงำนโอลิมปิกจีนได้มีนโยบำยกำรปรับพฤติกรรมท่ีศิวิไลซ์ และมำรยำท

ประชำชนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลดว้ยจีนไดฟั้งเสียงสะทอ้นจำกชำวโลกท่ีท ำให้เกิดภำพลกัษณ์

ทำงลบระหวำ่งช่วงท่ีประเทศทะยำนข้ึนสู่อ ำนำจทำงเศรษฐกิจ (ผูจ้ดักำรออนไลน์, 2550) 

ปัญหำพฤติกรรมท่ีนำนำประเทศเจำ้บำ้นซ่ึงตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจีน มองและเห็นวำ่เป็น

นิสัยเสียและน่ำรังเกียจนั้นมีตั้งแต่ พฤติกรรมเสียหำยท่ีเล่ืองลือมำกสุด 10 แบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ ถ่มน ้ำลำย 

ทิ้งขยะเกล่ือนกรำด ยื้อแยง่ท่ีนัง่บนรถประจ ำทำง แซงคิว ถอดรองเทำ้ในห้องอำคำรสำธำรณะ เปลือย

ร่ำงท่อนบน ตกัอำหำรพูนลน้จำนในร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต ์ ด่ำทอโขมงโฉงเฉง ซ่ึงเม่ือมองในภำพรวมแลว้

เหล่ำน้ีคือปัญหำทำงดำ้นมำรยำทสังคม แมจ้ะไม่ใช่ปัญหำทำงดำ้นจริยธรรม คุณธรรม และสำมำรถ

เปล่ียนแปลงแกไ้ขไดแ้ต่ก็ตอ้งใชเ้วลำของกำรรณรงคอ์ยำ่งต่อเน่ืองนำนทีเดียว  ซ่ึงควำมเคล่ือนไหวดำ้น

กำรท่องเท่ียวในประเทศจีน ล่ำสุดรัฐบำลจีนไดเ้ร่ิมใชก้ฎหมำยวำ่ดว้ยกำรควบคุมและจดัระเบียบธุรกิจ

ท่องเท่ียวอยำ่งเป็นทำงกำรเม่ือวนัท่ี 1 ตุลำคม 2556 ท่ี คณะกรรมกำรปลูกฝังควำมศิวไิลซ์ของ

ส ำนกังำนศิวไิลซ์แห่งชำติ และกำรท่องเท่ียวแห่งชำติจีน ก็จบัมือกนัรณรงคป์รำบปรำมพฤติกรรมไร้
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วฒันธรรม โดยไดจ้ดรำยกำรพฤติกรรมเสียหำยท่ีเล่ืองลือมำกสุด 10 แบบสอดแทรกมำรยำทกำร

ท่องเท่ียวไวใ้นวรรคท่ี 14 ดว้ย อนัมีใจควำมวำ่ "นกัท่องเท่ียวควรเคำรพสถำนท่ีและใหเ้กียรติประเพณี, 

วฒันธรรม, ศำสนำ รวมถึงทรัพยำกรของสถำนท่ีท่องเท่ียว ตำมบรรทดัฐำนกำรท่องเท่ียวอยำ่งมีอำรยะ" 

โดยขอ้บญัญติัดงักล่ำวเป็นผลสืบเน่ืองมำจำก นำยหวงัหยำง รองนำยกรัฐมนตรีประเทศจีน ท่ีมุ่งมัน่ใน

กำรพฒันำภำพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวชำวจีนโดยใหรู้้จกัปรับเปล่ียนมำรยำท จนกลำยเป็นนกัท่องเท่ียว

คุณภำพ และเพื่อตอบสนองนโยบำยดงักล่ำว กำรท่องเท่ียวประเทศจีนไดจ้ดัท ำ "คู่มือกำรท่องเท่ียวอยำ่ง

มีอำรยะ"ฉบบัสมบูรณ์ควำมหนำ 64 หนำ้ใหแ้ก่ประชำชนจีนโดยเฉพำะ(ไทยรัฐออนไลน์, 2556) 

จำกปัญหำเก่ียวพฤติกรรมของชำวจีนทั้งในฐำนะเจำ้บำ้นและนกัท่องเท่ียว ส่งผลกระทบสู่

ภำพรวมของคนจีนทั้งประเทศ ภำครัฐของจีนจึงมีกำรด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจำกกำร

เปล่ียนแปลงของบทบำทภำครัฐในจีนท่ีมีอ ำนำจมำกข้ึนจึงตอ้งกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีงำมใหก้บั

ประเทศของตนเอง โดยรัฐบำลจีนมีนโยบำยสนบัสนุนและมีกำรเตรียมควำมพร้อม กำรมอบหมำยงำน

ใหห้น่วยงำนองคก์รรับผดิชอบ ทั้งดำ้นงบประมำณ กำรศึกษำ และกำรรณรงคใ์ห้เกิดภำพลกัษณ์ท่ีต่อ

คนจีน ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษำประเด็นเร่ืองนโยบำยของรัฐและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำงๆท่ี

ตอบสนองกบันโยบำยของรัฐโดยใชแ้นวควำมคิดเร่ืองของอ ำนำจและกำรปกครองสมยัใหม่ของ 

Michel Foucault  

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษำนโยบำยของรัฐบำลจีนเก่ียวกบัมำรยำทของเจำ้บำ้นท่ีดีในกำรตอ้นรับนกัท่องเท่ียว  

 2. เพื่อศึกษำนโยบำยของรัฐบำลจีนเก่ียวกบักำรเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน  

ขอบเขตกำรศึกษำ 

กำรวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตเร่ืองเวลำในกำรศึกษำนโยบำยและกระบวนกำรของรัฐบำลจีนในกำร

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมดำ้นมำรยำทของประชำชน ในช่วงปี พ.ศ. 2549-2557 
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วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 

1. กำรเกบ็ข้อมูล 

ผูว้จิยัศึกษำขอ้มูลเก่ียวกบันโยบำยของรัฐบำลจีนในเร่ืองกำรปรับปรุงพฤติกรรมมำรยำท

ชำวจีนจำกแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ บทควำมและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผลงำนวจิยั เร่ืองสภำพปัญหำ

ของกำรท่องเท่ียวระหวำ่งไทย-จีน 

1.2 ส่ือมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ บทควำมวชิำกำร ข่ำวสำรขอ้มูล เช่น ข่ำวสำรขอ้มูลเก่ียวกบั ”กำร

วเิครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในต่ำงแดน” 

ประโยชน์ของกำรศึกษำ 

1. สำมำรถท ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรจดัระเบียบพฤติกรรมดำ้นมำรยำทของนกัท่องเท่ียว

ชำวไทย 

2.ไดเ้รียนรู้วธีิกำรและขั้นตอนท่ีรัฐบำลจีนใชใ้นกำรจดัระเบียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชำวจีน 

นิยำมศัพท์ 

วำทกรรม ตำมแนวคิดของ มิเชล ฟูโกต ์ (Michel Foucault) ท่ีมองวำ่วำทกรรมคือ กำรผลิต

ควำมหมำยเก่ียวกบัควำมจริงในเร่ืองต่ำง ๆ ดู ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬำร.  วำทกรรมกำรพฒันำ : อ ำนำจ 

ควำมรู้ ควำมจริง เอกลกัษณ์ และควำมเป็นอ่ืน  (กรุงเทพฯ : ส ำนกัพิมพว์ภิำษำ, 2545), หนำ้ 19 - 41   

กำรขดัเกลำทำงสังคม (Socialization) หมำยถึง กระบวนกำรอบรมสั่งสอนสมำชิกของสังคมให้

รู้ระเบียบแผนของสังคม เพื่อเป็นแนวทำงในกำรประพฤติปฏิบติัในสังคม โดยมีตวัแทนในกำรขดัเกลำ

ทำงสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน โรงเรียน ส่ือมวลชน ( สุทศัน์ ภูมิรัตนจรินทร์.  วนัท่ี 19 

พฤศจิกำยน 2550 จำกเวลิดไ์วดเ์วบ็ : ) 



บทที ่2 

เอกสารและบทความที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “การจดัระเบียบพฤติกรรมมารยาทท่ีดีของจีน” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสาร ขอ้มูล

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวความคิดเร่ืองอ านาจและการปกครองสมยัใหม่ของ มิเชล ฟุโกต ์

(Michel Foucault) 

2. บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัพฤติกรรมของคนจีน 

แนวความคิดเร่ืองอ านาจและการปกครองสมัยใหม่ของ มิเชล ฟุโกต์ (Michel Foucault) 

ในสังคมสมยัใหม่ปัจจุบนัเราไม่อาจปฎิเสธไดว้า่เรานั้นด าเนินชีวติอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างของ

อ านาจและการปกครองจะเห็นไดว้่าการใช้อ านาจเพื่อควบคุมนั้นไดแ้ทรกซึมอยูใ่นทุกหนทุกแห่ง

ของสังคม โดยการควบคุมองค์กรตอ้งมีกฎระเบียบและมาตรฐานตั้งไวเ้พื่อให้การบริการจดัการ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร มีนกัวิชาการหลายคนท่ีน าเสนอ

แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว โดยนกัวิชาการท่ีผูว้ิจยันั้นสนใจท่ีจะศึกษา เพราะมีผลงานท่ีโดดเด่น 

และมีบทบาทส าคัญในการน าเสนอเร่ืองของอ านาจและการปกครองสมัยใหม่นั้ นคือ Michel 

Foucault ซ่ึงผูว้จิยัสามารถกล่าวไดด้งัน้ี 

1. อ านาจและการปกครองสมัยใหม่ (Govemmentality) 

Michel Foucault ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองอ านาจ วา่ อ านาจสร้างความจริง สร้างสรรพสัตว ์ 

ต่าง ๆ ในสังคม และสร้างพิธีกรรมให้กับส่ิงท่ีเรียกว่าความจริงด้วย เขามองว่าแต่ละสังคมมี

ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจชุดต่างๆประกอบอยู่หลายซับหลายซ้อน ซ่ึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจน้ีมี

ลกัษณะเป็นโครงข่าย และมีการจ าหน่ายซ ้ า การจดัแถว จดัแนว การผสานให้เป็นหน่ึงเดียว การจดั
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ข้ึนตอนปฎิบติัการของอ านาจและส่ิงท่ีเราเห็นว่าเป็นการครอบง าเชิงอ านาจนั้นเป็นผลจากการ

ปฎิบัติการของอ านาจท่ีเป็นโครงข่ายซ่ึงด ารงอยู่เพราะกระบวนการข้างต้นยงัด าเนินไปอย่าง

ต่อเน่ือง 

ฟูโกตไ์ดเ้สนอความคิดเร่ือง (normalizing judement) (ในหนงัสือ Discipline and Punish) 

การช้ีขาดความปกติ ซ่ึงเสนอความคิดเก่ียวกบัอ านาจต่อร่างกาย (bio-power)ซ่ึงหมายถึงการลงโทษ

ระดบัย่อย ท่ีรวมมิติต่างๆของชีวิตไม่ว่าจะเล็กน้อยเพียงใดเขา้ไวใ้นโครงข่ายของการลงโทษดว้ย 

เช่น การไม่เคารพกติกาเร่ืองเวลา การมีพฤติกรรมบางอย่างท่ียอมรับไม่ได้ การพูดจา ร่างกาย· 

รวมถึงทศันคติและพฤติกรรมทางเพศ ซ่ึงผลประการหน่ึงของการช้ีขาดความปกติหรือไม่ปกติ คือ

การสร้างปทสัถานของการยอมรับความเหมือน (norm of conformily) 

Caroline Rarnazanoglu นกัสตรีนิยมไดน้ าความคิดปทสัฐานของการยอมรับความเหมือน

ของฟูโกมาช้ีใหเ้ห็นถึงการขยายตวัของการควบคุมและการบงัคบัตนเอง เน่ืองจากวาทกรรมจะเป็น

ส่ิงท่ีช้ีวา่ส่ิงใดปกติและส่ิงใดไม่ปกติซ่ึงจ าเป็นตอ้งถูกท าใหป้กติ (normalisation) หรือถูกควบคุมให้

เป็นไปตามปทสัถานท่ีมีอยู ่ 

ซ่ึงถึงแม้ว่าฟูโกต์จะช้ีว่าอ านาจนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นโครงข่ายและมีลักษณะพลวตัไม่มีจุด

ศูนยก์ลางของอ านาจแต่อย่างใด แต่ แยง้ว่า แมว้่าอ านาจจะไม่ไดเ้ป็นของใครคนใดคนหน่ึง แต่ก็

ไม่ไดห้มายความวา่ทุกคนจะมีอ านาจอยา่งเท่าเทียมกนั เพราะปัจเจกหรือกลุ่มคนจะมีต าแหน่งแห่ง

ท่ีท่ีแตกต่างกนัในโครงข่ายอ านาจอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้นคนท่ีมีอ านาจนอ้ยกวา่ (และรวมถึงคนท่ี

มีอ านาจมากกวา่ดว้ยก็ตาม) ต่างก็จะตอ้งระวงัตวัเองและพยายามท าตวัให้ถูกตอ้งตาม ปทสัถานของ

สังคม (ซ่ึงถูกครอบง าจากกลุ่มคนท่ีมีอ านาจมากกวา่) 

ฟูโกต์ได้เสนอขอ้คิดเก่ียวกบัอ านาจไวว้่า อ านาจยงัปรากฏอยู่ทุกหนแห่ง ทั้งในรูปแบบ

ครอบง าและปลดปล่อยซ่ึงผลสืบเน่ืองของการใชอ้  านาจนั้นไดก่้อให้เกิดการต่อตา้นข้ึนมา ทวา่การ

ต่อตา้นนั้นไม่ใช่ส่ิงตรงกนัขา้มของอ านาจ แต่เป็นผลท่ีตามมา(Corollary) จากการใชอ้ านาจ ดงันั้น

การต่อตา้นจึงเป็นการตอบโต ้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัอ านาจ เพราะถา้ไม่มีการต่อตา้นก็ปราศจากอ านาจ 

ฟูโกต์มองเห็นถึงวิวฒันาการน้ีโดยท าการวิเคราะห์ยอ้นในช่วงศตวรรษท่ี 17-18 ท่ีมีการก าหนด

บทลงโทษผูล้ะเมิดกฎบญัญติัของกฎหมายดว้ยการมองร่างกายมนุษยเ์ป็นเพียงวตัถุท่ีเป็นเป้าหมาย

ของอ านาจท่ีสามารถท าลายไดก้ารลงโทษร่างกายดว้ยวิธีต่างๆจึงถูกน ามาใช้เพื่อให้ประชาชนได้

เห็นถึงอ านาจของการควบคุมและสังคมไดรั้บการทดแทนหรือชดเชยแลว้ 
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นอกจากนั้นฟูโกต์ยงักล่าวดว้ยว่า อ านาจไม่สามารถอยู่ไดด้ว้ยตวัของมนัเอง แต่คงอยู่ได้

เม่ือมีการปฎิบติัการของอ านาจท่ีมิใช่เป็นเพียงแต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มเท่านั้น แต่

เป็นวิธีการใช้อ านาจอย่างแนบเนียนเปล่ียนแปลงการกระท าของผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดการกระท า

บางอยา่งในอนาคตตามเจตจ านงของผูใ้ชอ้  านาจจึงมีการก าหนดบทลงโทษแบบใหม่ท่ีมีการคาดเดา

ไดอ้ย่างแน่นอนส าหรับผูท่ี้ไม่เช่ือฟัง ดว้ยการลงโทษท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกายอย่างชดัเจนมกัจะไดรั้บ

การต่อตา้นเสมอ ดงันั้นการใชค้วามรู้และอ านาจเขา้มาจดักระท ากบัร่างกายมนุษย ์ดว้ยวิธีการท่ีท า

ใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคมนั้น จึงไดรั้บการตอบสนองและส่งเสริมใหด้ ารงอยูต่่อไป วธีิการของความ

รุนแรงท่ีแยบยลและยากต่อการต่อตา้น แต่ง่ายต่อการควบคุม คือกระบวนการท่ียดัเยียดให้มนุษยมี์

ลกัษณะตามตอ้งการ  

กระบวนการยดัเยียดลกัษณะตามเจตจ านงของผูใ้ช้อ  านาจ ท าได้โดยการสร้างกฎเกณฑ์

หลายรูปแบบแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม ท่ีสุดแลว้ก็จะกลายเป็นพื้นฐานของคนในสังคมต่อไป 

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเรียนเก่ง เพื่อให้มีอาชีพท่ีมัน่คงในอนาคต สร้างฐานะ ความเป็นอยู่เหนือ

ผูอ่ื้น เป็นเจ้าคนนายคน เป็นตน้ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการ เพื่ออุตสาหกรรม ธุรกิจการค้า 

โรงพยาบาล หรือคุกมกัจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือเป็นผูก้  าหนด/ให้คุณค่า/นิยาย/จดัล าดบัชั้น

ของทุกส่ิงไม่เวน้แมแ้ต่มนุษยท่ี์แมจ้ะอยูใ่นช่วงเวลาหรือสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั โดยอา้งอิงวา่จะช่วย

กระตุน้ใหเ้กิดการท างาน หรือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย ดงันั้นผูใ้ดท่ีฝ่า

ฝืนหรือเลือกการกระท าในอีกลกัษณะหน่ึง จะไดรั้บการลงโทษ คือการไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม 

แนวคิด Govemmentality หรือการปกครองชีวญาณ ซ่ึงมีนยัวา่ รัฐสมยัใหม่อาจไม่ไดส้นใจ อ านาจ

อธิปัตย ์และสถาบนัของอ านาจ อีกแล้วเพราะรัฐสมยัใหม่อาจจะด ารงอยู่คู่กบัแนวความคิดการ

ปกครองแบบชีวญาณมากกวา่ 

“การปกครองแบบชีวญาณ” น้ีจึงมีนยั ท่ีแตกต่างไปจากการปกครองดว้ยการใช้อ านาจรัฐ

โดยตรงเพราะรัฐเป็นสถาบนัท่ีมีอ านาจอยู่นอกตวัคน ขณะท่ีการปกครองแบบชีวญาณเป็นการ

ปกครองท่ีมีพลงัอ านาจบงัคบัอยูภ่ายใตต้วัตนเอง หรือการปกครองท่ีท างานไดด้ว้ยตวัเอง โดยไม่ผกู  

ติดกบัสถาบนัเพราะเกิดจากการท่ีคนเราไปยอมรับความคิดอยา่งหน่ึงวา่เป็นจริง ไม่ใช่ยอมรับใน

ความชอบธรรมของอ านาจ แต่ไปยอมรับความจริงของความคิดบางอยา่ง จนท าให้คนเราเอาความ

จริงท่ีเรายอมรับนั้นมาใช้ปกครองหรือควบคุมตวัของเราเอง การปกครองแบบชีวญาณจึงไม่มี

สถาบนัท่ีมีอ านาจมาปกครอง ในฐานะท่ีเป็นอ านาจอธิปัตย ์แต่ว่าคนเราเอาความจริงอย่างหน่ึงมา
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ควบคุมตัวเองท่ีมีลักษณะคล้ายกับการปกครองตัวเองด้วยจิตส านึก จึงน่าจะเรียกว่าเป็น                

“การปกครองแบบชีวญาณได”้ 

การปกครองชีวญาณ จึงเป็นแนวคิดท่ีฟูโกต์ สร้างข้ึนมาเพื่อถกเถียงว่าอ านาจไม่ได้อยู่ท่ี

สถาบันการปกครองหรือรัฐบาล แต่เป็นสภาวะจิตใจหรือ ชีวญาณ ท่ีอยู่ในตัวของเราเองซ่ึง

ผสมผสานข้ึนมาจากสถาบนั วธีิด าเนินการ การวเิคราะห์ การทบทวน การคิดค านวณ และกลยุทธ์ท่ี

ปล่อยใหรู้ปแบบของอ านาจท่ีซบัซอ้นปฎิบติัการได ้โดยเก่ียวขอ้งกบัการนิยามความหมาย หรือการ

สร้างวาทกรรมข้ึนมา เช่น การสร้างความหมายและความจริงของพฤติกรรมข้ึนมาใหม่น้ีคือความ

จริง ความหมายนั้นก็เกิดอ านาจข้ึนมาในตวัเอง จนเขา้มาควบคุมร่างกายเราเองให้ตอ้ง มีระเบียบ

วินยั มารยาทท่ีดี การปฎิบติัเช่นน้ีเป็นส่วนช่วยให้รัฐสมยัใหม่ท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งแสดงอ านาจ

อธิปัตย ์เพราะฉะนั้นรัฐสมยัใหม่จึงพยายามท าให้เราเขา้ใจนิยามความหมายใหม่มากข้ึน เรากบัท า

ความเขา้ใจ อตับุคคล ในเร่ืองน้ีใหม้ากข้ึน 

การปกครองชีวญาณ ถือเป็นพลงั ท่ีเกิดจากอ านาจในการยอมรับระบอบความจริงบางอยา่ง

เก่ียวกบัอตับุคคลของตวัเราแลว้เราก็เอาอ านาจท่ีเกิดจากการยอมรับความจริงนั้นส านึกและจิตใจ

ตนเองมาควบคุมตวัเราเองซ่ึงเหมือนกบัมีต ารวจมาควบคุมตวัเราในฐานะอตับุคคล     โดยปกติ

ต ารวจในรัฐเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐ แต่ต ารวจในความหมายของฟูโกตก์็ คือต ารวจในจิตใจของตวัเราเอง

เพราะเป็นคนท่ีก ากบัและควบคุมพฤติกรรมของเราเอง 

จากความเขา้ใจอ านาจชีวญาณ ท าให้ฟูโกต์มองว่าอ านาจชีวญาณทัว่ๆไปว่าเป็นอ านาจท่ีมีอยู่ใน

จิตส านึกของตนเอง และใช้อ านาจควบคุมตนเองดว้ย รัฐสมยัใหม่ไม่ไดป้กครองดว้ยอ านาจชอบ

ธรรม แต่ปกครองดว้ยการท าใหค้นมีจิตส านึกในความเป็นปัจเจกบุคคลมากข้ึน  

2. เทคนิคในการควบคุมวนัิย 

ในประเด็นน้ี ฟูโกตพ์ยายามท่ีจะขยายความคิดเร่ืองอ านาจชีวะ(Bio-power) ซ่ึงก็คืออ านาจ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีอยูใ่นตวัเราเอง ถา้เราปกครองตวัเราเองก็เป็นเหมือนร่างกายอยูใ่ตบ้งการของตวั

เราโดยตอ้งบงัคบัตวัเราเอง เทคนิควิธีในการควบคุมวินยัในท่ีน้ีจึงหมายถึงเทคนิควิธีการปกครอง

ตนเอง เช่นความคิดท่ีจะไม่ไปเท่ียวแต่ไปท างานล่วงเวลาแทนเพราะเราคิดวา่ถา้เรามีรายไดดี้เราก็จะ

สามารถบริโภคไดม้ากข้ึน แต่ความเป็นเจกชนของเรากล่าวยงัอยูภ่ายใตว้าทกรรมการครอบง า ท่ีตวั

เรายดึถือวา่เป็นความจริงอยูใ่นส านึกของตวัเอง 

การควบคุมจึงไม่ไดเ้ป็นการบงัคบัโดยตรง แต่เป็นการกดบงัคบัท่ีมองไม่เห็น ซ่ึงฟูโกตใ์ช้

ค  าวา่ท่ี ท าให้รู้สึกวา่เป็นเร่ืองปกติธรรมดาในชีวิตประจ าวนั จนสามารถเขา้ควบคุมวตัรปฎิบติัของ
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ร่างกายมนุษย ์ให้เราตอ้งยอมรับไปตามสภาพภายใตก้ารท างานของกลยุทธ์ในกระบวนการสร้าง

บรรทดัฐานน้ีเอง ฟูโกตพ์ยายามช้ีให้เราคน้หาความจริงท่ีซ่อนอยูใ่นอตัลกัษณ์ของเราอยูต่ลอดเวลา 

โดยเราจะตอ้งถามตวัเองว่า เราเป็นใครอยู่ตลอดเวลา ถา้เราหลงลืมไป เราก็อาจจะคิดว่าเร่ืองราว

ต่างๆ นั้นเป็นเร่ืองปกติ 

ขอ้สังเกตของฟูโกตข์า้งตน้ ปรากฎชดัเจนในการพูดถึงเร่ือง Biopower (อ านาจชีวญาณ) ใน

หนงัสือเร่ือง The Will To Knowledge ซ่ึงเป็นฉบบัท่ีหน่ึงของ The History of Sexuality พิมพใ์นปี 

1976 อ านาจชีวญาณในความหมายของฟูโก้เป็นเร่ืองการปฏิบติัการในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงการ

ควบคุมและสั่งการไม่ได้เกิดจากกฎหมาย แต่เกิดจากการยอมรับวาทกรรมท่ีรัฐสร้างเอาไว ้เช่น 

สถาบนัทางสุขภาพไดส้ร้างวาทกรรมเก่ียวกบัการมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ท่ีท าให้ประชาชนตอ้ง

กระตือรือร้นท่ีจะไปโรงพยาบาลและเช่ือฟังหมอ สถาบนัการศึกษาได้สร้างวาทกรรมเก่ียวกับ

วฒันธรรมชาติ/เอกลกัษณ์ชาติ ท่ีท าให้ประชาชนเช่ือในรากเหงา้และเช้ือชาติแบบบริสุทธ์ิผุดผ่อง 

เป็นตน้ อ านาจดงักล่าวน้ีบ่มเพาะและเจริญเติบโตบนร่างกายของประชาชน ราวกบัวา่มนัแทรกซึม

เขา้ไปสายเลือดและลมหายใจของผูค้น โดยท่ีคนๆนั้นเช่ือวา่มนัมีอยูโ่ดยธรรมชาติ พลงัของอ านาจ

ชีวญาณไดท้ะลุเขา้ไปในตวัตนของพลเมืองผ่านกลไกและเคร่ืองมือต่างๆท่ีรัฐสร้างข้ึน ส่งผลให้

อ านาจชีวญาณกลายเป็นเคร่ืองมือควบคุมประชาชนไดแ้นบเนียนและราบร่ืนท่ีสุด หากพิจารณาใน

เร่ืองการควบคุมเร่ืองเพศภาวะและเพศวถีิท่ีรัฐชาติสมยัใหม่น ามาใชก้บัประชาชน ก็จะพบวา่อ านาจ

ชีวญาณน้ีในแฝงอยูใ่นสถาบนัต่างๆทางสังคม โดยมีความรู้แบบวิทยาศาสตร์และการแพทยค์อยส่ง

ต่ออ านาจชีวญาณน้ีไปสู่ประชาชน โดยผา่นวาทกรรมเพศเชิงชีววทิยาและประจกัษนิ์ยม 

 

บทความและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. เอกสารประกอบการสอนรายวชิาหน้าทีพ่ลเมือง การจัดระเบียบสังคม 

การจดัระเบียบสังคม หมายถึง การจดัหน่วยงานหรือกลุ่มของสังคมเป็นส่วนยอ่ยอยา่งมีระบบโดย

ค านึงถึงเร่ืองเพศ อายุ เครือญาติ อาชีพ ทรัพยสิ์น เอกสิทธ์ิ อ านาจ สถานภาพ แต่ละส่วนยอ่ยยอ่มมี

หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั โดยแบบอยา่ง กฎหมาย ระเบียบ รวมทั้งประเพณี เป็นแนวด าเนินหรือ

ปฎิบติั สังคมต่างๆ เม่ือมองในแง่สังคมวิทยาสามารถตีความได้ว่า สังคม คือระบบองค์การท่ี

ซบัซอ้นนัน่เอง 
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Marvin  E. Olsen กล่าววา่ การจดัระเบียบสังคมเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่ความเป็นระเบียบในการ

ด ารงชีวติของมนุษยใ์นสังคม 

สรุปได้ว่า การจดัระเบียบสังคมเป็นกระบวนการท่ีสมาชิกได้พฒันาการกระท าระหว่างกนัทาง
สังคมอยา่งมีระเบียบ โดยสมาชิกส่วนรวมของสังคมไดย้อมรับเป็นแนวความประพฤติร่วมกนั และ
ปฏิบติัสืบทอดจนเป็นบรรทดัฐานในการด าเนินชีวติร่วมกนัของสมาชิกในสังคม  
 
สาเหตุทีจ่ะต้องมีการจัดระเบียบทางสังคม 

1. เพื่อใหก้ารติดต่อสัมพนัธ์กนัทางสังคมเป็นไปอยา่งเรียบร้อย 
2. ขจดัขอ้ขดัแยง้และป้องกนัความขดัแยง้ในสังคม 
3. ช่วยใหส้ังคมด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งสงบสุขเป็นปึกแผน่ 

 
การจัดระเบียบสังคมครอบคลุมส่ิง 2 ประการคือ 

1. กลุ่มคนท่ีเป็นระเบียบ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสังคมต่อกนั มีรูปแบบใน
การปฏิบติั มีเป้าหมายหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนด และมีการควบคุมทางสังคม 

2. กระบวนการจดัระเบียบทางสังคม ประกอบดว้ย บรรทดัฐานทางสังคม สถานภาพ 
บทบาท และการควบคุมทางสังคม 

 
องค์ประกอบของการจัดระเบียบสังคม 
1. บรรทดัฐานทางสังคมหรือปทสัถาน (Norms) หมายถึง มาตรฐานท่ีคนส่วนใหญ่ในกลุ่ม

ยึด ถือเ ป็นแนวทางในการปฏิบัติ  ไ ด้แ ก่  กฎ ระ เ บียบ แบบแผนความประพฤติ ต่าง  ๆ 
ประเภทของบรรทดัฐานทางสังคม แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1.1.วถีิประชา หรือ วถีิชาวบา้น (Folkways) 
1.2. กฎศีลธรรม หรือ จารีต (Morals) 
1.3. กฎหมาย (Laws) 

 
1. วถิีประชา หรือ วถิีชาวบ้าน (Folkways)  

แนวทางการปฏิบติัของบุคคลในสังคม ซ่ึงปฏิบติัตามความเคยชิน และเป็นท่ียอมรับในสังคม เช่น 
การลุกให้คนชรานัง่ในรถประจ าทาง วิถีประชา ยงัหมายถึง มารยาททางสังคม งานพิธีต่าง ๆ ตาม
สมยันิยม เช่น การแต่งกาย การรับประทานอาหาร การอาบน ้ าวนัละ 2 คร้ัง เป็นตน้ ผูท่ี้ละเลยไม่
ปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวจะได้รับการติเตียน เยาะเยย้ถากถาง หรือการนินทาจากผูอ่ื้นท าให้
สมาชิกตอ้งปฏิบติัตาม 
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2. กฎศีลธรรม หรือ จารีต (Morals)  
ระเบียบแบบแผนท่ีสมาชิกในสังคมปฏิบติัโดยเคร่งครัดมีความส าคญัมากกวา่วิถีประชา หากผูใ้ดฝ่า
ฝืนจะถูกสังคมประณามอยา่งรุนแรง กฎศีลธรรมมกัเป็นขอ้ห้าม เป็นกฎขอ้บงัคบั และ   มีเร่ืองของ
ศีลธรรมความรับผดิชอบชัว่ดีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยมาก 
 

3. กฎหมาย (Laws)  
กฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบัท่ีรัฐบญัญติัข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยองคก์ารทางการเมืองการปกครอง
และไดรั้บการรับรองจากองค์การของรัฐ เพื่อควบคุมบุคคลในสังคมหากผูใ้ดฝ่าฝืนยอ่มไดรั้บการ
ลงโทษตามกฎหมายได้แก่  ระเบียบ ข้อบังคับ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา และ
พระราชบญัญติั เป็นตน้ กฎหมายท่ีดีตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ หรือเป็นกฎหมายท่ีคาดการณ์ขา้งหนา้ได ้
ความส าคญัของบรรทดัฐานต่อการจดัระเบียบทางสังคม คือ 

1. เป็นแนวทางพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ทุกคนมีความเขา้ใจร่วมกัน ท าให้มีการ
ประพฤติปฏิบติัในแนวเดียวกนั 

2. มีไวค้วบคุมสมาชิกในสังคมให้อยู่ในกรอบของสังคม ไม่เป็นอนัตรายต่อสังคม เพราะ
มนุษยน์ั้น สามารถท าทั้งส่ิงท่ีดีงามและชัว่ร้าย 

 
การควบคุมทางสังคม  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานให้ความหมาย การควบคุมทางสังคม วา่หมายถึง กระบวนการ
ต่างๆ ทางสังคมท่ีมุ่งหมายใหส้มาชิกของสังคมยอมรับ และปฏิบติัตามบรรทดัฐานของสังคม ความ
เป็นระเบียบของสังคมนอกจากเกิดข้ึนจากบรรทดัฐานทางสังคม สถานภาพทางสังคมและบทบาท
ทางสังคม ยงัเกิดข้ึนโดยการท่ีสังคมใชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมให้
ประพฤติปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์สมาชิกยอมรับร่วมกนั 

1. การควบคุมทางสังคมโดยการจูงใจใหส้มาชิกปฏิบติัตามบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ 
การยกยอ่งชมเชย ให้รางวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติัตามบรรทดัฐานทางสังคมตามสถานภาพและบทบาททาง
สังคมท่ีตนด ารงอยู ่เช่น เด็ก ๆ ท่ีปฏิบติัตามค าสั่งสอนของบิดามารดา จะไดรั้บค าชมเชยวา่เป็นเด็กดี 
นกัเรียนท่ีประพฤติตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน จะไดรั้บค าชมเชยหรือใบประกาศเกียรติคุณท าให้
สมาชิกเกิดก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัตนตามบรรทดัฐานทางสังคม 

2. การควบคุมทางสังคมโดยการลงโทษสมาชิกท่ีละเมิดฝ่าฝืนบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ 



12 

 

2.1 ผูท่ี้ละเมิดฝ่าฝืนวิถีชาวบา้น จะไดรั้บปฏิกิริยาต่าง ๆ จากสมาชิกผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 
การติฉินนินทา การเยาะเยย้ เช่น ผูท่ี้แต่งกายผดิบรรทดัฐานทางสังคม จะไดรั้บการวา่กล่าวจากผูอ่ื้น
วา่เป็นผูแ้ต่งกายไม่สุภาพ ผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามมารยาทของสังคมจะไดรั้บการติฉินนินทาจากผูอ่ื้นว่า
เป็นผูไ้ม่มีมารยาท เป็นตน้ 

2.2 ผูท่ี้ละเมิดฝ่าฝืนจารีต จะไดรั้บการต่อตา้นจากสมาชิกผูอ่ื้นรุนแรงกว่าผูท่ี้ละเมิดวิถี
ชาวบา้น เช่น โดยการประชาทณัฑ์หรือก าจดัขบัไล่ออกไปจากทอ้งถ่ิน บางคร้ังอาจถือวา่เป็นความ
รุนแรงมากกวา่การลงโทษดว้ยกฎหมาย เน่ืองจากจารีตผลต่อจิตใจของสมาชิกเป็นอยา่งมาก เพราะ
ไดรั้บการอบรมสั่งสอนมาเป็นเวลาชา้นาน 

2.3 ผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมาย จะไดรั้บการลงโทษตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยหน่วยงานของรัฐ
และเจา้หนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมบทลงโทษอยา่งชดัแจง้ 

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)  
กระบวนการปลูกฝังบรรทดัฐานของกลุ่ม ให้เกิดข้ึนในตวับุคคล ซ่ึงเป็นสมาชิกของสังคม 

เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดด้ว้ยดี ฉะนั้นการขดัเกลาทางสังคมจึงเป็นวิธีการถ่ายทอด
วฒันธรรมขั้นตอนในการขดัเกลาทางสังคมหรือการอบรมสั่งสอน 

1. ขั้นปฐมภูมิ เป็นการอบรมขดัเกลาท่ีไดรั้บในวยัเด็กนบัตั้งแต่คลอดออกมา โดยไดจ้าก
ครอบครัว โรงเรียน เพื่อน ท าใหเ้กิดบุคลิกภาพเป็นของตนเองโดยเฉพาะ 

2. ขั้นทุติยภูมิ เป็นการอบรมขดัเกลาท่ีได้รับในช่วงประกอบอาชีพ เพื่อเปล่ียนแปลง
บุคลิกภาพของตน เช่น เป็นครู เป็นแพทย ์เป็นนกัธุรกิจ  
รูปแบบการอบรม 

1. โดยตรง (Direct Socialization) พบเห็นในหมู่ครอบครัว โรงเรียน และวดั เป็นการเรียนรู้ 
อยา่งแจ่มแจง้ 

2. โดยออ้ม (Indirect Socialization) เป็นการลอกเลียนแบบมาปฏิบติั เช่น พ่อแม่ชอบใชค้  า
หยาบ ลูกก็จะพูดค าหยาบดว้ย 
 
พืน้ฐานของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  

1. มนุษยต์อ้งพึ่งพาผูอ่ื้นในวยัเด็ก ท าใหเ้กิดความผกูพนัรักใคร่พอใจจะขดัเกลาให ้
2. มนุษยมี์การติดต่อระหว่างกนัทางสังคม จ าตอ้งไดรั้บการขดัเกลาและอบรมสั่งสอนมา

ก่อน 
3. มนุษยมี์ความสามารถในการเรียนรู้ จึงท าใหก้ารขดัเกลาไดผ้ลตามท่ีสังคมคาดหวงั 
4. การท่ีมนุษยส์ามารถสร้างภาษาข้ึนใช้ ท าให้มนุษยส์ามารถใช้เป็นส่ือในการขดัเกลา 

อบรมสั่งสอนเขา้ใจตรงกนั 
ความมุ่งหมายของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
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1. เป็นการปลูกฝังระเบียบวนิยัแก่สมาชิกในสังคม 
2. เป็นการปลูกฝังความมุ่งหวงัท่ีสังคมยกยอ่ง 
3. สอนสมาชิกในสังคมใหรู้้จกับทบาทและหนา้ท่ีของตนตามกาลเทศะและความเหมาะสม 
4. สอนให้สมาชิกในสังคมเกิดความช านาญหรือทกัษะท่ีจะร่วมกิจกรรมกบัผูอ่ื้นในสังคม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการอบตมสั่งสอนหรือขดัเกลาทางสังคม ไดแ้ก่ 

4.1. บรรทดัฐาน (Norms) 
4.2. ค่านิยม (Values) 
4.3. ความเช่ือ (Beliefs) 

นโยบายสังคม แนวความคิดและกรณศึีกษาเฉพาะกรณ ี: ขัติยา กรรณสูต 

ขติัยา กรรณสูตได้ให้ความหมายของ รัฐ ประชาชน ความสัมพนัธ์ของรัฐกบัประชาชน 

และ นโยบายไวด้งัน้ี 

รัฐ ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากรและการบริการให้แก่ประชาชนหากผูมี้อ านาจใน

การก าหนดวิถีทางพฒันาประเทศของตนเล่ือมใสในทฤษฎีพฒันาสังคมในแนวใดแล้วก็ย่อมจะ

ก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัความเช่ือของตนเองได ้โดยสรุปทฤษฎีการพฒันาแยกไวเ้ป็น 2 

กลุ่มใหญ่ คือกลุ่มทฤษฎีความจ าเป็น ซ่ึงแยกสังคมออกเป็น 2 ประเภทคือ สังคมท่ีพฒันาแลว้ กบั 

สังคมท่ีก าลังพฒันา แล้วถือว่าจ าเป็นท่ีจะยึดเอาตัวแบบของสังคมท่ีตนคิดว่าพฒันาแล้วเป็น

เป้าหมาย เพื่อด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนให้บรรลุถึงเป้าหมายนั้นตามกระบวนการของตวัแบบท่ี

คิดวา่ดีท่ีสุด ซ่ึงมีเพียงกระบวนการเดียว กลุ่มท่ีสอง ไดแ้ก่กลุ่มทฤษฎีความเป็นไปได ้ซ่ึงเช่ือวา่ทุก

สังคมมีโอกาสท่ีจะพฒันาได้แต่จะพฒันาได้เพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัจงัหวะและความเป็นไปตาม

สภาพสังคมและวฒันธรรมตลอดจนความเขา้ใจปัญหาและสภาพการณ์ของตนอย่างถูกตอ้งอนั

น าไปสู่การเลือกสรรวิธีด าเนินการแก้ไขท่ีเหมาะสมความเช่ือของคนกลุ่มน้ีมีรากฐานมาจาก

แนวความคิดเร่ือง “ความเป็นไปไดต้ามวตัถุประสงค”์ ของ Max Weber และกฏวา่ดว้ยศกัยภาพของ

ววิฒันาการ”  ของ Elman Service 

ประชาชน  ซ่ึงท าหน้าท่ีในฐานะผูก้  าหนดความตอ้งการสวสัดิการต่างๆ ความตอ้งการน้ี

ส่วนหน่ึงเกิดจากความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองของประชาชนและระดบัมาตรฐานการครองชีพ

ของสังคมหากประชาชนมีความสามารถในการพฒันาตนเองต ่า ความตอ้งการดา้นสวสัดิการทาง

สังคมก็สูง ส่วนมาตรฐานการครองชีพของประชาชนก็เป็นตวัก าหนดระดบัความตอ้งการสวสัดิการ

สังคมดว้ย ดงันั้นประเทศยากจนระดบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการจึงมกัต ่ากวา่ประเทศท่ีร ่ ารวย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน   ความสัมพันธ์น้ีเป็นตัวก าหนดลักษณะและรูปแบบ 

ตลอดจนเป้าหมายของการจดัการสรรทรัพยากรและการบริหารของรัฐ ทั้งน้ีเพราะความสัมพนัธ์

ระหวา่งรัฐกบัประชาชนเป็นผลมาจากระบบการปกครองหรือระบบเศรษฐกิจของสังคม ในสังคมท่ี

มีการปกครองระบบกษตัริย์แบบโบราณก็อาจมีนโยบายสังคมแบบหน่ึง เช่นเพียงแต่ให้ความ

คุม้ครองความปลอดภยัจากการรุกรานของคนชาติอ่ืน หรือการเบียดเบียนของคนสังคมเดียวกนั ใน

ระบบการปกครองประชาธิปไตยเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีกระจายรายได้และโอกาสภายใต้ความมี

เสรีภาพของประชาชน แลว้พยายามจดัสรรทรัพยากรและบริการในส่วนท่ีขาดของกลุ่มหน่ึง อนั

เน่ืองมาจากระบบและความสามารถของเขาเอง เพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีได้มาตรฐานส าหรับ

สังคมนั้นๆ ในระบบสังคมนิยมและคอมมิวนิสต์ อาจจะเน้นความเท่าเทียมกนัในชนชั้น โดยรัฐ

สวสัดิการเป็นส่วนใหญ่ เพื่อบรรลุเป้าหมายความกินดีอยู่ดีของประชาชนและความเจริญกา้วหน้า

แห่งรัฐ 

นโยบาย ในขณะท่ีสังคมอยูใ่นลกัษณะท่ีรัฐเป็นผูมี้ฐานะควบคุมดูแล(police state) นโยบาย

สังคมอาจจะมองไดใ้นแง่ระบบแต่เม่ือสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป หลายประเทศมีลกัษณะเป็น

สังคมอุตสาหกรรมมีปัญหาท่ีต่างไปจากเดิม เกิดข้ึนในสังคมหลายประการ เช่น ความยากจน ความ

เจบ็ไข ้สภาพแวดลอ้มเส่ือม ความเหล่ือมล ้าในโอกาสและรายได ้หนา้ท่ีของรัฐจึงตอ้งเปล่ียนแปลง

ไป เป็นตน้ว่า มีลกัษณะเป็นรัฐสวสัดิการ(welfare state) มากข้ึนการมองนโยบายสังคมจึงมองใน

ทัศนขอบข่ายของหน้าท่ีและเป้าหมายท่ีรัฐหรือสถาบันทางสังคมจะต้องกระท าตามความ

เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนนั้น  

Timuss และ Macbeath ใหค้  าอธิบายอยา่งกวา้งๆวา่ นโยบายสังคมมีลกัษณะเป็นหลกัการ

แต่มีจุดเนน้คนละอยา่ง Timuss เนน้วา่หลกัการนั้นก าหนดทั้งวิธีการและเป้าหมายของการกระท าท่ี

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสัคมโดยส่วนรวม ส่วน Macbeath เน้นวา่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนด

ของข่ายความสัมพนัธ์ระหวา่งคนซ่ึงอยูร่่วมกนัในสังคม หรือหลกัการท่ีควรจะเป็นส่ิงบงัคบัควบคุม

การกระท าของบุคคลและกลุ่มท่ีจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูแ่ละผลประโยชน์ของคนอ่ืนๆ

ในสังคม 

Ginsberg  มีความเห็นวา่ “นโยบายสังคมนั้นเป็นแนวคิดท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้สึก

ท่ีเก่ียวกบัความเจริญทางศีลธรรม และความเจริญทางศีลธรมนั้น วดัไดจ้ากพลงัเพิ่มของความเห็น

แก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นในสังคมท่ีเหนือความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั (The growing power of 

altruism over egoism)” 
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Lafitte มองนโยบายสังคมในแง่เก่ียวกบั “การธ ารงรักษาซ่ึงสภาพแวดล้อมร่วมกนัของ

สังคมสภาพแวดลอ้มดงักล่าวคือการจดัหาและป้อมกนัรักษา ลกัษณะท่ีน่าพึงพอใจทางสังคม เช่น 

การบูรณะความเส่ือมโทรมในเมือง การมีสวนสาธารณะ การก าหนดมาตรการป้องกนัมลภาวะ เป็น

ตน้ ลกัษณะท่ีน่าพึงพอใจทางสังคมดงักล่าวน้ีไม่มีผูใ้ดอาจหาซ้ือไดด้ว้ยตวัเอง จะตอ้งเกิดจากการ

กระท าร่วมกนั” 

การท่ีรัฐจะก าหนดนโยบายใดข้ึนมาใช้ควรท่ีจะมุ่งรักผาผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็น

ส าคญัก าหนดระเบียบของสังคมให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย แก้ไขปัญหาสังคมท่ีอยู่ซ่ึงล าพงั แล้ว

เอกชนจะสามารถแกปั้ญหานั้นให้ลุล่วงไปไดโ้ดยล าพงั หรือเพื่อสร้างความเจริญให้แก่สังคมอ่ืนๆ

ข้ึนไปขั้นตอนของการก าหนด นโยบายในชั้นน้ีจึงตอ้งการใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงส าคญั3ส่วนกล่าวคือ 

การศึกษาสถานการณ์และปัญหา เป็นการศึกษาว่าสถานการณ์แวดลอ้ม ทัว่ๆไปและเฉพาะเร่ืองท่ี

ตอ้งการจะพฒันานั้นเป็นอย่างไร ปัญหาอะไรเป็นหลกัพื้นฐาน ปัญหานั้นสร้างความเดือดร้อน

ให้แก่ใครหรือก่อให้เกิดความเสียเปรียบให้แก่ใคร และสังคมส่วนรวมมีส่วนเก่ียวข้องกับการ

เสียหายกบัปัญหานั้นอย่างไร ทั้งน้ีพิจารณาจากแง่มุมต่างๆ กนัเช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น

การเมือง และด้านความมัน่คงของชาติ ในการน้ีจ าเป็นท่ีผูก้  าหนดนโยบายจะได้มีหนทางเขา้ถึง

ปัญหาเหล่าน้ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่คลาดเคล่ือนและตรงประเด็นโดยท่ีในการเตรียมวางแผนพฒันาแต่ละ

คร้ัง มักจะมีก าลังคนจ ากัด จึงท าให้การด าเนินงานในข้ึนตอนน้ีเกิดปัญหาในตวัเองผูก้  าหนด

นโยบายจึงควรจะไดว้างแผนในเร่ืองวิธีการศึกษาสถานการณ์และการประเมินปัญหาท่ีรัดกุมไว้

ล่วงหนา้ 

การประเมินความต้องการ นอกจากการพิจารณาในดา้นปัญหาแลว้ ก่อนท่ีผูรั้บผิดชอบจะ

สามารถก าหนดนโยบายและแนวทางท่ีถูกตอ้ง จ าเป็นท่ีผูก้  าหนดนโยบายจะได้หย ัง่ทราบความ

ตอ้งการของฝ่ายต่างๆ ในสังคมซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ทั้งน้ีเพื่อจะไดจ้ดัการบริการนั้นๆให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนจริงๆ มิฉะนั้นแลว้การพฒันาอาจไม่ไดผ้ลหรืออาจไดรั้บ

การคดัคา้นจากสาธารณชนได ้วธีิการในการหาความตอ้งการภายในระยะเวลาอนัจ ากดั จึงเป็นส่ิงท่ี

ผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งจดัท าข้ึนซ่ึงก็ตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองการวางแผนพฒันา

และการบริหารประกอบกนั 

การประมวลหาความคิดอ่านที่ดี  ขั้นตอนต่อไปได้แก่ การคน้หากลวิธีในการพฒันาท่ีดี

ท่ีสุดซ่ึงน ามาให้เป็นนโยบายไปสู้จุดมุ่งหมายท่ีสังคมตอ้งการ ความคิดอ่านนั้นอาจเก็บมาไดจ้าก

หลายช่องทาง เช่น ส่วนหน่ึงอาจจะจดจ าหรือถือเอาตวัอย่างมาจากท่ีอ่ืนซ่ึงไดจ้ดัท ามาแลว้ในเร่ือง
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เดียวกนัวา่มีวธีิการอยา่งไรมาใหท้ราบ คุณภาพและกลวธีิการพฒันาข้ึนอยูก่บัความตรงประเด็นและ

ความแนบเนียนในการน ามาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และก าลงัความสามารถของประเทศหาก

ความสามารถคิดหากลวิธีการออกมาเปรียบเทียบกนัได้ ก็จะท าให้มีโอกาสมากข้ึนท่ีจะสรรหา

คดัเลือกกลวธีิท่ีเหมาะสม ดงันั้นผูก้  าหนดนโยบายจึงจ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการคน้ควา้และ

ใชค้วามคิดตริตรองอยา่งหนกั 

เม่ือพิจารณาในแง่ของการปฏิบติั การก าหนดนโยบายก็คือเร่ืองเล่า ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีผู ้

ก  าหนดนโยบายและผูท่ี้มีส่วนร่วมในนโยบายอ่ืนๆ ถ่ายทอดการตีความสู่การเล่าเร่ือง โดยมี

เป้าหมายเพื่อการโตแ้ยง้ การอา้งเหตุผลหรือการแสดงออกของอตัลกัษณ์ของปัจเจกบุคคล เร่ืองเล่า

เป็นวธีิการท่ีผูก้  าหนดนโยบายใชใ้นการเจรจาต่อรองเพื่อแกปั้ญหาทางสังคมท่ีก าลงัเผชิญอยู ่ในการ

แปลงโครงสร้างของเร่ืองเล่าไปสู่นโยบายสาธารณะ จุดเร่ิมตน้ของเร่ืองเล่าจะเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ี

เป็นปัญหาซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการแกปั้ญหาโดยผูก้  าหนดนโยบาย การด าเนินนโยบายและผลท่ีเกิดจาก

นโยบาย โดยผ่านการสร้างและการตีความชุดของเร่ืองเล่าดงักล่าว ผูก้  าหนดนโยบายจะก าหนด

นโยบายภายใตบ้ริบททางการเมืองและการบริหารรัฐกิจท่ีไม่แน่นอนและไม่สามารถท านายได ้โดย

การยอมรับบทบาทของเร่ืองเล่าในการเมืองและการก าหนดนโยบายท าให้เราทราบวา่การปฏิบติัใน

เชิงนโยบายสามารถเขา้ใจในฐานะท่ีเป็นเร่ืองเล่าไดอ้ยา่งไร ถา้หากนโยบายสาธารณะยงัคงถูกมอง

ในฐานะท่ีเป็นเร่ืองของระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในด้านประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล นโยบายดงักล่าวก็มกัจะปิดบงัซ่อนเร้นความหมายในเชิงสังคมของตนเอง โดยนยัน้ี

การเมืองของการก าหนดนโยบายสาธารณะจึงแสดงตวัออกมาในรูปของเร่ืองเล่าท่ีแสดงให้เห็นว่า

ปัญหาสาธารณะควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่งไร  

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์นโยบายแบบเร่ืองเล่าเป็นวิธีการหาความรู้รูปแบบหน่ึงในยุค

หลงัสมยัใหม่ โดยเร่ืองเล่าจะเป็นตวัถ่ายทอดประสบการณ์ทางสังคมและการเมือง และแบบแผน

ของเร่ืองเล่าถือเป็นรูปแบบพื้นฐานของการติดต่อส่ือสารระหวา่งมนุษย ์ภายใตโ้ครงสร้างท่ีเป็นชุด

ของขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนถึงสุดทา้ย เร่ืองเล่าจะบอกเราเก่ียวกบัสภาพของเร่ืองราว เหตุการณ์หรือ

การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งและผลท่ีออกมาในขั้นสุดทา้ย เม่ือมองในฐานะท่ีเป็นแบบแผนของความคิด 

เร่ืองเล่าจะเป็นการส่ือสารท่ีเป็นรายละเอียดเฉพาะของการสร้างความหมายในเชิงสังคม โดยผ่าน

การเล่าเร่ืองประชาชนจะได้รับสถานภาพทางสังคมในชุมชนของตน และเขา้ใจถึงเป้าหมายและ

คุณค่าของกลุ่มทางสังคมท่ีแตกต่าง เร่ืองเล่าแสดงบทบาทดงักล่าวโดยการตีความเหตุการณ์และการ

กระท าซ่ึงเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลารอบๆตวัเรา โดยการเช่ือมโยงองค์ประกอบท่ีเป็น
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ชุดของเหตุการณ์เหล่าน้ีเข้าด้วยกันผ่านแบบแผนของการเล่าเร่ือง เร่ืองเล่าจะเป็นตัวก าหนด

สภาพการณ์ทางสังคมภายใตแ้บบแผนท่ีใหญ่กว่าซ่ึงเป็นตวัให้ความหมายทางสังคมและการเมือง

ต่อเร่ืองเล่านั้น  

 

ผลงานวิจัยเร่ืองสภาพและปัญหาของการท่องเที่ยวระหว่างไทย-จีน: ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชีย

ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

การบริหารกจิการท่องเทีย่วของจีน 

 จีนให้ความส าคญักบักิจการท่องเท่ียวในฐานะเป็นอุตสาหกรรมทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนัก็

เล็งเห็นถึงผลกระทบท่ีกิจการท่องเท่ียวจะพึงมีต่อความมัน่คงภายในประเทศและความสัมพนัธ์

ระหว่างประเทศ ดังนั้ น การบริหารกิจการท่องเท่ียวจีนจึงถูกจัดให้อยู่ใต้อ  านาจของรอง

นายกรัฐมนตรีดา้นเศรษฐกิจ ควบคู่กบัมุขมนตรีดา้นความมัน่คงและมุขมนตรีดา้นการต่างประเทศ 

ส่วนการบริหารงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการท่องเท่ียวคือ ส านักงานบริหารกิจกรรม

ท่องเท่ียวแห่งชาติ หรือ CNTA นั้นเน่ืองจากจีนเป็นประเทศท่ีกวา้งใหญ่มาก CNTAจึงตอ้งกระจาย

อ านาจไปให้กบัส านกังานบริหารการท่องเท่ียวระดบัทอ้งถ่ินในทุกมณฑลและเมืองใหญ่ซ่ึงข้ึนต่อ

รัฐบาลทอ้งถ่ินของมณฑลและเมืองนั้นๆ 

  1. โครงสร้างการบริหาร 

กิจการทุกดา้นของสาธารณรัฐประชาชนจีนรวมถึงหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลงานการท่องเท่ียวลว้น

อยู่ภายใตก้ารบริหารของ คณะรัฐมนตรีแห่งรัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยงานสูงสุดท่ีใช้อ านาจทั้งการก าหนด

นโยบายและการบริหารในประเทศท่ีปกครองดว้ยระบอบเสรีประชาธิปไตย แต่คณะมนตรีแห่งรัฐ

ของจีนมีขนาดใหญ่กว่าครอบคลุมหน่วยงานบริหารในขอบเขตท่ีกวา้งขวางกว่ามาก ท่ีประชุม

ประจ าของคณะมนตรีแห่งรัฐประกอบดว้ยผูน้ าระดบัสูงสุด 11 คน คือ 

- นายกรัฐมนตรี 1 คน 

- รองนายกรัฐมนตรี 4 คน 

- มุขมนตรีแห่งรัฐ 5 คน 

- เลขาธิการคณะมนตรีแห่งรัฐ 1คน 

  ส่วนท่ีประชุมเต็มคณะของคณะมนตรีแห่งรัฐ ประกอบดว้ยสมาชิกทั้งส้ินกวา่ 80 คน 

เพราะขอบข่ายงานครอบคลุมไปถึงผูบ้ริหารระดบัรัฐมนตรี ประธานคณะกรรมาธิการต่างๆ ผูว้า่
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การ และผูอ้  านวยการขององคก์ร ส านกังาน กิจการ และสถาบนัต่างๆท่ีข้ึนตรงต่อคณะมนตรีแห่ง

รัฐไดแ้ก่ 

  -        กระทรวง 28 กระทรวง 

  -   หน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อคณะรัฐมนตรีแห่งรัฐ 18 หน่วย 

  -    หน่วยงานบริหารของคณะมนตรีแห่งรัฐ 14 หน่วย 

  -   กิจการข้ึนตรงต่อคณะมนตรีแห่งรัฐ 14 หน่วย 

  -   คณะกรรมาธิการต่างๆ 10 คณะ 

  คณะมนตรีแห่งรัฐมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร กระจายอ านาจโดยแบ่ง

หน้าท่ีให้รองนายกรัฐมนตรี และมุขมนตรีแห่งรัฐ เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลงานต่างๆรวมทั้งก ากับ

ควบคุมกระทรวงและหน่วยงานตามสายงานท่ีตนรับผดิชอบ 

  กิจการด้านการท่องเท่ียวของจีนอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของ ส านักงานบริหารการ

ท่องเท่ียวแห่งชาติของจีน หรือ “จงกว๋อลวี่อ๋ิวจวี๋” ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภท หน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อคณะ

มนตรีแห่งรัฐภายใตก้ารก ากบัดูแลของรองนายกรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจคนปัจจุบนั 

 CNTA “จงกว๋อลวี่อ๋ิวจวี๋”  มีฐานะเทียบเท่ากบักระทรวง ในทางกฎหมายมีอ านาจในการ

ก าหนดนโยบายแลพตดัสินใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดเ้ต็มท่ี แต่ในทางปฎิบติั CTNA ตอ้งประสาน

และรับนโยบายจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งอีก 3 กระทรวงไดแ้ก่ กระทรวงพิทกัษส์ันติราษฎร์ หรือ 

“กงอาปู้” กระทรวงต่างประเทศ  หรือ “เหมินเจ้ินปู้” โดยมีมุขมนตรี 2 คน คือ โจวหย่งคัง 

รับผิดชอบดา้นความมัน่คงภายในประเทศและถงัเจียฉวน รับผิดชอบงานต่างประเทศเป็นผูก้  ากบั

ดูแลกระทรวงทั้งสาม 

  โดยกฎหมายเช่นกนั CNTA มีอ านาจควบคุมโดยตรงต่อสมาคมการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศจีนแต่ขณะเดียวกนัมุขมนตรีดา้นความมัน่คงและกระทรวงกิจกรรมพลเรือนก็มีส่วนในการ

ก ากบัดูแลสมาคมการท่องเท่ียวแห่งประเทศจีนดว้ย 
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โครงสร้างการบังคับบัญชาหน่วยงานทีดู่แลกจิการด้านการท่องเทีย่วของจีน 

 

 

 
  

แผนภูมิภาพท่ี 1  โครงสร้างการบงัคบับญัชาหน่วยงานท่ีดูแลกิจการดา้นการท่องเท่ียวของจีน 

 

  2.  อ านาจและหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 

  2.1 ส านักงานบริหารการท่องเทีย่วแห่งประเทศจีน“จงกว๋อลวีอ่ิว๋จวี๋”   

  “จงกว๋อลวี่อ๋ิวจวี๋”   หรือ CNTA ตั้งข้ึนในปี 1949 เป็นหน่วยงานหน่ึงภายใตก้อง

รับรองแขกต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ เพราะหน้าท่ีหน่ึงของกองรับรองแขก

ต่างประเทศ คือการจดัให้ผูแ้ทนต่างชาติ และแขกรับเชิญของรัฐบาลไปท่องเท่ียวในประเทศจีน 

ต่อมาปี 1964 รัฐบาลจึงไดย้กฐานะของ CNTA ข้ึนมาเป็นหน่วยงานอิสระข้ึนตรงต่อคณะมนตรี

แห่งรัฐ  ปัจจุบนั CNTA มีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบกวา้งขวางและครอบคลุมทัว่ทุกดา้นคือ 

ความรับผิดชอบตั้งแต่การวางนโยบาย ก าหนดแนวทางหรือแผน ออกกฎระเบียบ ก ากบัดูแล รวม

ไปถึงงานส่งเสริมการตลาด เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจีนให้เจริญกา้วหนา้ประเทศคน

ปัจจุบนัคือ นายเส้าฉีเหว่ย จีนเป็นประเทศใหญ่ มีทั้งธรรมชาติศิลปวฒันธรรม และประวติัศาสตร์

อนัเก่าแก่ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นทรัพยากรอนัทรงคุณค่าทางด้านการท่องเท่ียว น ามาซ่ึงประโยชน์อนั

มหาศาลให้กบัเศรษฐกิจของประเทศ หนา้ท่ีของ CNTA คือการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของจีน 
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ส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากต่างชาติเขา้สู่ประเทศให้มากท่ีสุด ใน

การน้ี CNTA จะตอ้งวางกลยทุธ์การส่งเสริมใหเ้หมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ีของประเทศ นอกจากน้ียงัมี

หนา้ท่ีท านุบ ารุงและอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว คุณภาพของการให้บริการ รวมถึงการยกระดบั

โครงสร้างพื้นฐานใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว 

  นอกจากนโยบายและพฒันาการท่องเท่ียวแล้ว CNTA ยงัท าหน้าท่ีก ากบัดูแลกิจการ

ท่องเท่ียวโดยท างานร่วมกับกระทรวงพิทกัษ์สันติราษฎร์ ในการออกใบอนุญาตให้กับบริษัท

ท่องเท่ียว และตรวจสอบคุณภาพของบริษทัน าเท่ียวระหวา่งประเทศ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส่วนท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ CNTA เป็นผูก้  าหนดนโยบายและ

ออกกฎระเบียบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวออกต่างประเทศของประชนจีนทั้งหมดรวมทั้งตวัแทนของ

รัฐบาลจีน ในการลงนามท าความตกลงร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวกบัต่างประเทศต่างๆดว้ย 

CNTA ยงัมีหน้าท่ีครอบคลุมไปถึงการสร้างทรัพยากรบุคคลให้กับการท่องเท่ียว เพราะแมแ้ต่

หลกัสูตรการเรียนการสอนสาขาวชิาการท่องเท่ียว ในระดบัมหาวิทยาลยัและวิทาลยัต่างๆตลอดจน

หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีสถาบนัต่างๆจดัข้ึน CNTA ก็ยงัเขา้ไปก ากบัดูแลอยูด่ว้ย 

 CNTA     แบ่งการบริหารภายในออกเป็น 6 กรมแต่ละกรมแยกยอ่ยเป็นฝ่ายต่างๆนอกจากน้ี 

CNTA ยงัมีส านกังานสาขาต่างประเทศ ในเมืองใหญ่ๆท่ีเป็นตลาดการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจีนอีก 

13 แห่ง เน่ืองจากจีนเป็นประเทศท่ีกวา้งใหญ่มาก แต่ละพื้นท่ีมีระดบัของการพฒันาท่ีแตกต่างกนั

และมีลกัษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ในการบริหารงาน CNTA จึงตอ้งกระจายอ านาจลงไปถึง

รัฐบาลทอ้งถ่ินระดบัมณฑลและเมืองใหญ่โดยให้แต่ละมณฑลมีส านกังานบริหารการท่องเท่ียว

ทอ้งถ่ินของตนเอง เรียกช่ือตามมณฑลและเมืองนั้นๆข้ึนตรงต่อรัฐบาลทอ้งถ่ินของมณฑลและเมือง

นั้นๆในทางปฎิบติั CNTA ในฐานะหน่วยงานการท่องเท่ียวระดบัประเทศ เป็นผูก้  าหนดนโยบาย 

ออกกฎหมาย กฎระเบียบ หรือค าช้ีแนะใดๆ เพื่อให้ส านกับริหารการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินประเทศถือ

ปฎิบติั แต่ให้สิทธิ แก่ส านกังานทอ้งถ่ิน แต่ละแห่ง น าประกาศหรือค าสั่งของ CNTA ไปประยุกต์

ให้เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของทอ้งถ่ิน และประกาศใช้กฎระเบียบทอ้งถ่ินภายในพื้นท่ี

รับผดิชอบของตนเองแต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ขดัต่อระเบียบส่วนกลางของ CNTA 

  2.2 กรมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 

   กรมน้ีคือหัวใจของ CNTA เพราะท างานด้านการประชาสัมพนัธ์และการตลาด 

โดยตรงเป็นฝ่ายท่ีออกติดต่อกบัต่างประเทศ รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางดูแลอ านาจของส านกังาน CNTA 
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ประจ าต่างประเทศอีก 13 แห่ง ภายใตก้รมน้ียงัแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย 1.ฝ่ายวิจยัการตลาด 2.ฝ่ายกิจการ

ต่างประเทศ 3. ฝ่ายส่ือส่ิงพิมพ ์4. ฝ่ายเอเชียและอฟัริกา  5. ฝ่ายยโุรปและอเมริกา 

  2.2.1 กรมนโยบายและกฎระเบียบ 

  รับผดิชอบก าหนดนโยบายละกฎระเบียบ ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวกรมน้ีมีหน่วยงานยอ่ย 3 หน่วยคือ 1. ฝ่ายวจิยันโยบาย 2. ฝ่ายกฎหมาย และ  3. ฝ่ายสถิติ 

  2.2.2 กรมแผนงานและการเงิน 

  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองการเงินและงบประมาณทั้ งหมดของ CNTA แบ่งเป็น

หน่วยงานยอ่ยอีก 3 ฝ่าย คือ  1.ฝ่ายวางแผนและทรัพยากร 2. ฝ่ายโครงการ และ3. ฝ่ายการคลงั 

  2.2.3  กรมทรัพยากรบุคคล 

  ฝ่ายการศึกษาและการจดัอบรมการศึกษา ภายใตก้รมน้ี รับผิดชอบงานจดัการศึกษา

และฝึกอบรม รวมทั้งการจดัหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่างๆเพื่อสร้างทรัพยากร

บุคคลากร ดา้นการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศ ส่วนฝ่ายบุคคล ก็รับงานฝึกอบรมให้กบับุคลากรภายใน 

/CNTA 

  2.2.4  กรมบริหารอุตสาหกรรม 

  มีหน้าท่ีดูแลอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทั้งหมด เช่น บริษทัน าเท่ียว 

โรงแรม รวมทั้ งการออกมาตรการควบคุมมาตรฐานและตรวจสอบกิจการเหล่าน้ี กรมน้ีจึงมี

ความส าคญัต่อกิจการท่องเท่ียวจีนมาก มีหน่วยงานยอ่ยอีก 5 หน่วยงาน 1. ฝ่ายบริษทัน าเท่ียว 2.ฝ่าย

โรงแรม 3.ฝ่ายคุณภาพและมาตรฐาน 4.ฝ่ายประสานงาน 5.ส านกังานควบคุมคุณภาพ 

  2.2.5 ส านกังานบริษทัทัว่ไป 

  มีหนา้ท่ีบริหารงานในองค์กรCNTA แบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ย 2 ฝ่ายคือ     1. ฝ่าย

ตรวจสอบ และ 2. ฝ่ายเลขานุการ 

 กระทรวงพทิกัษ์สันติราษฎร์  

  เป็นผู ้ตรงตรานักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางออกนอกประเทศและนักท่องเท่ียว

ต่างประเทศท่ีเขา้มาในจีน ตามด่านตรวจต่างๆนอกจากน้ียงัท าหน้าท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ทั้ง inbound tour คือเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของบริษทัท่องเท่ียวท่ี

ตอ้งการด าเนินธุรกิจน าเขา้และส่งออกนักท่องเท่ียว โดยกระทรวงพิทกัษ์สันติราษฎร์ จะเป็นผู ้

ตรวจสอบคุณภาพของบริษทัการท่องเท่ียวเหล่านั้น ก่อนท่ีจะรับจดทะเบียนและออกใบอนุญาตให ้



22 

 

หลงัจากนั้นยงัตอ้งประกาศช่ือบริษทัไดรั้บใบอนุญาตให้สาธารณชนรับทราบ จึงถือวา่เป็นบริษทัท่ี

ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 กระทรวงการต่างประเทศ 

  กระทรวงการต่างประเทศ เข้ามาเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว โดยร่วมกับกระทรวง

พิทกัษส์ันติราษฎร์ โดยวางนโยบายและก าหนดกฎเกณฑต่์างๆเพื่อให ้CNTA น าไปปฎิบติั ท่ีเห็นได้

ชดัเจนว่าเป็นนโยบายร่วมกนัระหว่างฝ่ายความมัน่คงของจีนกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งประเทศก็คือระบบ ADS ซ่ึงเป็นระบบท่ีกระทรวงทั้งสองสร้างข้ึนมา เพื่อพิจารณาอนุมติัให้

ประชาชนจีนเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศไดใ้นประเทศท่ีทางการเห็นชอบแลว้เท่านั้น 

  ส่วนงานท่ีกระทรวงการต่างประเทศกระท าตามล าพงันั้น มกัเป็นงานซ่ึงเป็นหน้าท่ี

โดยตรงของกระทรวงการต่างประเทศ อาทิ ร่วมกบั CNTA ในการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ เจรจาท าการตกลงในระดบัประเทศ แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว

ในระดบัประเทศ ประสานงานกบัสถานฑูตและสถานกงสุลประเทศต่างๆในจีน เก่ียวกบัการขอวี

ซ่าของพลเมืองจีน ควบคุมดูแลการใหว้ซ่ีาแก่ชาวต่างชาติท่ีตอ้งการเดินทางเขา้จีนเป็นตน้ 

 กระทรวงกจิการพลเรือน 

  หนา้ท่ีหลกัของกระทรวงกิจการพลเรือน คือการตรวจสอบและบริหารสมาคมและกลุ่ม

ท่ีตั้งข้ึนโดยประชาชน ทั้งสมาคมท่ีเป็นบุคคลและสมาคมนิติบุคคล ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ท่องเท่ียว กระทรวงน้ีมีหน้าท่ีตรวจสอบและดูแลการบริหารงานของ “สมาคมการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศจีน” ให้ท างานอย่างโปร่งใสมีการน ากฎระเบียบไปใช้ในการควบคุมดูแลบรรดาสมาชิก

ของสมาคมอยา่งไดผ้ล 

 สมาคมการท่องเทีย่วแห่งประเทศจีน 

  แมจ้ะมีฐานะเป็น “สมาคม” และสมาชิกของสมาคมก็ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐแต่ในทาง

เป็นจริง สมาคมการท่องเท่ียวแห่งประเทศจีน เป็นหน่วยงานรัฐหน่วยหน่ึง ก่อตั้งข้ึนในปี 1986 

ภายใตก้ารก ากบัดูแลคณะมุขมนตรีดา้นความมัน่คงแห่งรัฐ โดยมี CNTA เป็นผูก้  าหนดนโยบายและ

แผนให้ CTA  ปฎิบติัส่วนการตรวจสอบและบริหารนั้นอยูภ่ายใตก้ารดูแลของกระทรวงกิจการพล

เรือน เม่ือแรกก่อตั้งนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อดูแลกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวภายในประเทศจีน

ทั้งการท่องเท่ียวของชาวจีนเอง และการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในจีน แต่ต่อมาเม่ือชาวจีน

เดินทางไปเท่ียวต่างประเทศมากข้ึน ในปี 1999 สมาคมการท่องเท่ียวจีนจึงขยายขอบข่ายการดูแล

รวมไปถึงการท่องเท่ียวของชาวจีนในต่างประเทศดว้ย 
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  ปัจจุบนั สมาคม ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนและผูดู้แลประโยชน์ร่วมกนัของบรรดากิจการ

ต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีภารกิจท่ีส าคญัคือการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่าง

ภาครัฐและผูป้ระกอบการเอกชน ขณะเดียวกนัก็มีหนา้ท่ีคอบควบคุมให้สมาชิกด าเนินกิจการอยา่ง

โปร่งใส เพื่อความเป็นระเบียบของการท่องเท่ียว 

  บทบาทของการเป็นตวักลางของ CTA มีทั้งการส ารวจ ศึกษา วิจยั ก าหนดยุทธศาสตร์

การท่องเท่ียว ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวทั้ งในและต่างประเทศโดยรับค าแนะน าและ

ความเห็นจาก CNTA ปฎิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจาก CNTA น าปัญหาและความเห็นจาก

สมาชิกเสนอต่อผูก้  าหนดนโยบายของรัฐ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในดา้นระเบียบและกฎหมายแก่

สมาชิกด้วย สมาคมยงัท าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือ CNTA ในการสร้างเครือข่ายข้อมูล ให้ความ

ช่วยเหลือในการฝึกอบรมบุคลากร การแลกเปล่ียนความรู้ ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในรูปแบบ

ต่างๆ ท่ีส าคญัคือช่วงตีพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลทางด้านการท่องเท่ียว โครงสร้างภายในของ CTA 

ประกอบดว้นสมาชิกจากทัว่ประเทศซ่ึงคดัเลือกคณะผูแ้ทนจ านวน 163 คนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นสภา

ของ CTA  อีก 6 สมาคม คือ สมาคมการท่องเท่ียว คณะกรรมการสถานท่ีท่องเท่ียว คณะกรรมการ

ศึกษาเพื่อการท่องเท่ียว คณะกรรมการการท่องเท่ียวของผูห้ญิง สมาคมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

คณะกรรมการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  นอกจากน้ียงัมีองคก์รท่ีค่อนขา้งเป็นอิสระจาก CTA คือรับเพียงแนวทางการท างานจาก 

CTA อาทิ สมาคมบริการการท่องเท่ียวจีน สมาคมโรงแรมจีน สมาคมน าเท่ียวและเรือน าเท่ียวจีน 

สมาคมวารสารการท่องเท่ียว สมาคมส่ือสารมวลชนดา้นการท่องเท่ียวและการเดินทาง 

CTA ยงัมีหน่วยงานยอ่ยๆ ของตนเอง คือ ส านกัข่าวการท่องเท่ียวจีน นิตยสารแฟชัน่ ศูนยข์อ้มูลการ

ท่องเท่ียว และ สถาบนัการท่องเท่ียวแห่งจีน กิจการดา้นการท่องเท่ียวของจีนก็เช่นเดียวกบัประเทศ

อ่ืนๆมีหน่วยงานต่างๆเขา้ไปเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมากท าใหโ้ครงสร้างการบริหารมีทั้งความซบัซ้อน

และซ ้ าซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือพิจารณาถึงพื้นท่ีอันกวา้งใหญ่ของจีนการบริหารกิจการ

ท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพจึงน่าจะยุ่งยากมากกว่าคนอ่ืน การจดัโครงสร้างการบริหาร แสดงให้

เห็นชดัเจนวา่ การท่องเท่ียวถูกจดัเขา้ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของกิจการดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงจีนมีความมุ่งมัน่

จะพฒันาให้เจริญยิ่งๆข้ึนเพื่อท ารายไดเ้ขา้ประเทศ งานดา้นความมัน่คงและต่างประเทศ เป็นเพียง

ส่วนเสริมเพื่อไม่ให้การท่องเท่ียวส่งผลกระทบท่ีไม่ดีต่อเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศใน

ระยะยาว โครงสร้างการบริหารในระดับประเทศ เห็นได้ชัดว่า อ านาจการบริหารกิจการการ

ท่องเท่ียวของจีน มีลกัษณะรวบยอด รวมศูนยอ์  านาจอยู่ท่ีคณะมนตรีแห่งรัฐ ซ่ึงประธาน CNTA ก็



24 

 

เป็นสมาชิกหน่ึงในท่ีนั้น กฎหมายก็ดี กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ขอ้ควรปฎิบติั ใดๆ ก็ดีท่ีออกโดย 

CNTA ถือได้ว่าเป็นนโยบายระดับมหัพภาคท่ีเป็นเอกภาพ น าไปช้ีการปฎิบติั เพื่อให้กิจการ

ท่องเท่ียวจีนเป็นเอกภาพทั้งประเทศ  แต่ในระดบัต ่าลงมาจาก CNTA จะเห็นโครงสร้างท่ีมีลกัษณะ

กระจายอ านาจ กล่าวคือ นโยบายของ CNTA ท่ีแสดงออกมาในรูปของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ

นั้น จะเป็นจริงไดต้อ้งผา่นหน่วยงานระดบัล่างทัว่ประเทศน าไปปฎิบติัในทางรูปธรรม ปัญหาจึงอยู่

ท่ีว่าระดบัปฎิบติัว่าระดบัล่างจะปฎิบติัอย่างไร โปร่งใสหรือไม่ หากผูป้ฎิบติัระดบัมณฑลเห็นแก่

ประโยชน์ของทอ้งถ่ินตนเองพลิกแพลงระเบียบขอ้บงัคบัของส่วนกลางก็ยากท่ี CNTA หรือรัฐบาล

กลางจะเขา้ไปจดัการไดอ้ย่างทนัท่วงที เพราะโดยสายการบญัชาแลว้ CNTA ไม่สามารถบงัคบั

บญัชาโดยตรงต่อ ส านกังานบริหารการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน ซ่ึงข้ึนตรงต่อรัฐบาลทอ้งถ่ินคือมณฑล

และเมืองต่างๆ เหล่านั้นได ้

  จาการทบทวนบทความและงานวิจยัขา้งต้นจะเห็นได้ว่าตรงกบัแนวความคิดเก่ียวกับ

ความเช่ือเร่ืองรัฐสมยัใหม่ (modern state)โดยนกัวชิาการยคุหลงัสมยัใหม่เห็นวา่รัฐไม่ใช่ผูใ้ชอ้  านาจ

ในการบริหารจดัการท่ีเป็นหน่ึงเดียว แต่รัฐมีลกัษณะเป็นเครือข่ายของสถาบนัและกิจกรรมท่ีมีความ

แตกต่างหลากหลายมาเช่ืองโยงอยูด่ว้ยกนัการใชอ้  านาจในรัฐไม่ไดม้าจากแหล่งเดียว และการไหล

ของอ านาจไม่ไดเ้กิดข้ึนในทิศทางเดียวจากบนลงล่าง แต่อ านาจมีท่ีมาจากหลายแหล่งและมาจากทุก

ทิศทุกทางหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คืออ านาจมีลกัษณะฟุ้งกระจายทุกทิศทาง ไม่ไดมี้ลกัษณะของการ

ไหลขากผูป้กครองสู้ประชาชนเพียงทิศทางเดียวอย่างท่ีมีการเช่ือถือกนัมาแต่เดิม โดยนยัน้ีการใช้

อ านาจจึงไม่ใช่การสร้างและผกูขาดโดยชั้นปกครองเพียงฝ่ายเดียวต่อไป แต่การใชอ้  านาจในรัฐเป็น

การปะทะประสานระหว่างกลุ่มต่างๆท่ีมีลกัษณะเป็นเครือข่ายเขา้มาใช้อ านาจเพื่อเป้าหมายและ

ประโยชน์ของกลุ่มตนเอง 

 

ข้อมูลเบ้ืองต้นเกีย่วกบัพฤติกรรมคนจีน 

อุปนิสัยของคนจีนแผน่ดินใหญ่ จีนแผน่ดินใหญ่ 

   ดว้ยเหตุท่ีประเทศจีนปิดประเทศมานานในช่วงท่ีท่านประธานเหมาเจ๋อตงน าการ

ปกครองระบอบคอมมิวนิสต์มาปกครองประเทศ ถ้าศึกษาอุปนิสัยของคนจีนแผ่นดินใหญ่จริงๆ 

ช่วงท่ีเลวร้ายและคนจีนอยากจะลืมประวติัศาสตร์หนา้น้ีก็คือ ช่วงปฎิวติัวฒันธรรม โดย แกงคส่ี์คน 

ท่ีมีเจียงชิงภรรยาของท่านประธานเหมาเจ๋อตง นัน่แหละเป็นช่วงสูญญากาศของวฒันธรรมจีนอยา่ง

แทจ้ริง มีการเผาต าราเก่าโบราณ ต าราแห่งรากเหงา้ศิลปและวฒันธรรม ท าลายวดัวาอารามไม่ว่า
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ของศาสนาอะไร ศาสนาพุทธ คริสต ์อิสลามแมก้ระทัง่ลทัธิเต๋าเจอกนัทัว่หนา้ และท่ีน่ากลวั คือ การ

วพิากษค์นและกล่าวหาผูก้ระท าผิด รวมทั้งมีการให้ลูกหลานวิพากษแ์ละกล่าวหาพ่อแม่ของตนเอง

กลางชุมชน ท าใหส้ังคมครอบครัวซ่ึงเป็นสังคมพื้นฐานถูกท าลาย การปฎิวติัวฒันธรรมช่วงน้ี ท าให้

นิสัยของคนจีนแผ่นดินใหญ่เปล่ียนไป เป็นพวกประเภทชอบปัดความรับผิดชอบและไม่กล้า

รับผิดชอบ เพราะถา้เป็นในยุคนั้น อาจถึงตายไดเ้พราะถา้ไปรับผิดชอบสุ่มส่ีสุ่มห้า กลายเป็นคน

กา้วร้าว ไม่นบัถือผูมี้อายุมากกวา่ ลืมศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีจีนดีๆ ท่ีปฎิบติั

กนัมา นิสัยของคนจีนแผน่ดินใหญ่ท่ีพบเจออยูใ่นชีวติประจ าวนั เอาลกัษณะเด่นๆ มีดงัน้ี 

  1. พูดเสียงดงั แมว้า่คนเช้ือสายจีนท่ีเกิดในเมืองไทยจะพูดเสียงดงั แต่ท่ีน่ีไม่รู้คุยอะไรกนัดงั

หนกัหนา เหมือนกบัตะโกนใส่กนั เพราะแย่งกนัพูด แย่งกนัคุยในขนาดเสียง 60 เดซิเบลอย่างต ่า 

และถา้คุณไปทานอาหารท่ีภตัตาคาร หรือร้านอาหารกรุณาจองห้องส่วนตวั เพราะถา้คุณนัง่ในห้อง

รวม ไม่รู้โตะ๊ขา้งๆเอาเร่ืองอะไรมาคุยกนัไดม้ากมาย ขนเอาเร่ืองจากท่ีไหนมาพูดไม่รู้ เหมือนไม่ได้

เจอกนัมาสิบสิบปี ดงักอ้งไปทั้งร้าน เอาเป็นวา่คุณทานอาหารไป หูอ้ือไป 

2.  เวลาพูดชอบมองจอ้งและช้ีหนา้   ท่ีน่ีเวลาพูดกบัคุณเขาจะจอ้งคุณและช้ีหนา้คุณ ไม่ได้

หมายความว่า เขาเป็นศตัรูกบัคุณมาแลว้หม่ืนๆปี แต่เขาตอ้งการให้คุณรู้ว่า เขาก าลงัพูดอยู่กบัคุณ 

และใหคุ้ณตั้งใจฟังท่ีเขาพูด ไม่งั้นจะเดินมาพูดและพ่นน ้ าลายรดหนา้ เพราะภาษาจีนบางค าพูดแลว้

น ้าลายกระเด็นออกมาถึงพูดชดั ไม่เช่ือคุณไปหดัเรียนดู 

3. ไม่มีวินัยในการเข้า   ท่ีน่ีแตกแถวตลอด หน้ากระดานเรียงหน่ึง เรียกแท็กซ่ีปวดหัว

ประจ า เราเรียกตรงน้ี เขาไปดกัขา้งหนา้ หรือไม่ไปยืนหนา้แท็กซ่ีคนัท่ีเราเรียกพอแท็กซ่ีจอดให้เรา 

หรือพอเราเรียนรู้ท าแบบเขาบา้งเจอดีกวา่ พอเราเรียกแทก็ซ่ีจอด ใครไม่รู้มาจากไหนมายืนดกัแท็กซ่ี

คนัท่ีจอดใหเ้รา แต่ท่ีแยก่วา่ขณะท่ีเราก าลงัทะเราะกบัไอค้นท่ีมาดกัหนา้แท็กซ่ีคนัท่ีเราเรียก ดนัมีตา

อยูม่าจากไหนก็ไม่รู้ ไม่พูดพร ่ าท าเพลงเปิดประตูแทก็ซ่ีข้ึนไปนัง่เฉย  

4. ไม่รู้จกัค าวา่ เกรงใจ ทั้งๆท่ีมีค าวา่ เกรงใจ ในภาษาจีนดว้ย คุณเคยไปเลือกซ้ือของไหม 

ของท่ีคุณก าลังเลือกก าลังจะซ้ือ อยู่ๆก็มีคนมาแย่งไปจากมือ เคยเห็นไหมละ ท่ีน่ีบ่อยๆ ค าว่า 

“เกรงใจ” 不客气  อ่านวา่ ปู้เค่อช่ี (BuKeQi) ส่วนมากใชก้บัคนรู้จกัหรือสนิทสนนกนั ส่วนมาก

ใชต้อนท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากคนอ่ืนเท่านั้น แต่ถา้คนแปลกหนา้อยา่งหวงั  

5. โลภมาก ไม่รู้จกัค าวา่พอ เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองจากประเทศเขาใหญ่ ประชาชนก็มี

มาก เลยตอ้งแยง่กนัท ามาหากิน และระบอบของรัฐยงัไม่สามารถจดัสวสัดิการใหถึ้งทัว่ทุกคน จึงท า

ใหค้นจีนส่วนใหญ่พยายามไขวค่วา้เพื่อหาหลกัประกนัของตน ประเทศน้ีจึงมีเงินฝากมาก แต่ปัญหา
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ท่ีเกิดคือพอมีแล้วไม่รู้จกัพอ เศรษฐีอนัดบัหน่ึงของเมืองจีนเม่ือ 2-3ปีท่ีแลว้โดนรัฐบาลจีนจบัไป

เพราะความโลภ เศรษฐีอนัดบัหน่ึงของเซ่ียงไฮ ้ช่ิอ จูเจ้ิงอ้ี ท่ีคิดจะซ้ือห้างสรรพสินคา้ Super Brand 

Mall ของกลุ่มบริษทัซีพีของไทย ตอนน้ีก็นอนอยูใ่นคุก แลว้ตอนน้ีก าลงัสอบสวนฐานมีส่วนร่วม

ในการคอรัปชัน่เงินกองทุนประกนัสังคม ท่ีท าให้ผูว้า่เซ่ียงไฮค้นก่อนโดนปลดและถูกด าเนินคดีอยู ่

แถมเม่ือ 2-3 วนัศาลเมืองจีนลงโทษผูคุ้มคุกท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการอยูใ่นคุกตลอดจนท า

เร่ืองลดโทษใหเ้ศรษฐีคนน้ีเป็นเวลา 11 ปี เพราะโดนเศรษฐีคนน้ีซ้ือไป 

6. ท างานไม่รับผดิชอบ น่ีคือปัญหาใหญ่ในการท างานท่ีน่ี ส่วนมากจะท างานไม่รับผิดชอบ 

กนั เวลาเจอปัญหาจะเตะปัญหาออกจากตวัเป็นวา่เล่น และส่วนใหญ่ความผิดจะไปอยูท่ี่คนท่ีไม่อยู่

ตอนนั้น หรือไม่อยู่ในท่ีประชุม แถมยงัLobbyกนัให้โยนปัญหาอีกต่างหาก ผมว่าอนัน้ีอิทธิพลมา

จากในช่วงปฎิวติัวฒันธรรมท่ีเล่ามาขา้งตน้ และสั่งสอนสืบต่อกนัมาจนเป็นพฤติกรรมท่ีปฎิบติักนั

ทัว่ไป 

7.  เอาความฉลาดไปใชใ้นการโกงมากกว่าสร้างสรร อนัน้ีทีเด็ดเอาเร่ืองแบบเป็นตวัอยา่ง

มาเล่าใหฟั้งสักเร่ือง คุณเคยไดย้นิพวกขายสินคา้ใหก้บัทางหา้งสรรพสินคา้ หรือห้างพวกโลตสัหรือ

คาร์ฟูร์ท่ีเมืองจีนไหม ธรรมดาตอนเก็บเงินพวกขายสินคา้พวกน้ีจะมารอทวงเงินกนั มากนัเป็น

ร้อยๆบริษทั ซ่ึงก็ตอ้งรอคิวกนับางวนัติดต่อก็ไดเ้งิน บางวนัโดนผลดัถด้ไปเป็นวนัอ่ืนๆ ทางห้าง

เห็นคนมามากก็เลยท าเคร่ืองจ่ายบตัรคิว แต่ก็มีคนขายสินคา้บางคนหวัใส ต่ืนเชา้มากดบตัรคิวเอาไว้

ขาย 100 ใบ ใบละ 10 หยวนและขายหมดดว้ยเพราะคนไม่อยากรอกนั ตกลงวนันั้นทวงเงินไม่ไดก้็

มีเงินติดกระเป๋ากลบับา้น 1000 หยวนเทียบเงินไทยก็ 5000 บาท รายไดดี้ไหม ปัญหาคือผูค้า้สินคา้

รายอ่ืนไม่ยอมเสียเปรียบไปร้องหนงัสือพิมพ ์แต่กลายเป็นวา่ ไปลงวา่ห้างขายบตัรคิวทั้งๆท่ีไม่ใช่

หา้งท า หา้งนั้นก็เลยเสียช่ือไป ยงัมีเร่ืองอ่ืนท านองน้ีอยูเ่ยอะ (โอเคเนชัน่ออนไลน์) 

หลายคนอาจมีความสงสัยเก่ียวกบัส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัลกัษณะนิสัยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ี

ข้ึนช่ือวา่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีนิสัยค่อนขา้งหยาบคาย และไร้ระเบียบมากท่ีสุดชาติหน่ึงของโลก 

อะไรท่ีท าให้พวกเขาเป็นเช่นนั้น  หากใครท่ีเคยไปท่องเท่ียวต่างประเทศ แลว้เจอนกัท่องเท่ียวชาว

จีน หลายคนคงจะมีความรู้สึกและคิดคลา้ยๆกนัวา่ ท าไมนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ถึงชอบเสียงดงั ท าตวั

ไม่สุภาพ ไม่ค่อยอยู่ในกฎระเบียบเท่าไหร่ อีกทั้งบางคนยงัมีนิสัยกา้วร้าวอีกต่างหาก และท่ีส าคญั

นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ จะมีนิสัยคลา้ยๆ กนัหมด ท าให้ไม่วา่เราจะเดินทางไปยงัท่ีใดในโลก 

ก็จะเจอกบันักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีนิสัยแบบน้ี แมว้่าในระยะหลงั จะมีกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน

กระเป๋าหนกั ท่ีเดินทางไปชอ้ปป้ิงในแหล่งชอ้ปป้ิงช่ือดงัของโลก ไม่วา่จะเป็นฝร่ังเศส หรือองักฤษ 
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แต่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี กลบัมีพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนคนอ่ืนๆเท่าไหร่นัก 

จนหลายคนสงสัยว่า เหตุใด นักท่องเท่ียวจีน จึงมีพฤติกรรมแบบน้ี และส่ิงท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลัง

พฤติกรรมเหล่าน้ีคืออะไรกนัแน่ ยง เฉิน นกัวิจยัดา้นการท่องเท่ียว จากมหาวิทยาลยัฮ่องกง โพลี

เทคนิค อธิบายเบ้ืองหลงัของพฤติกรรมอนัหยาบคายของนักท่องเท่ียวจีนอย่างง่ายๆว่า พวกเขา

ไม่ได้พยายามท าตวัหยาบคาย แต่พวกเขาแค่เป็นตวัของตวัเอง และน่ีแหละคือชาวจีน แต่หาก

อธิบายตามหลกัวชิาการแลว้ มีอยู ่3 เหตุผลใหญ่ๆท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขอ้แรกคือ  ระดบัการศึกษา  เฉิน เล่าวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศึกษา จะไม่หยาบคาย

เท่ากบัพวกท่ีการศึกษาน้อยกว่า ซ่ึงน่ีเป็นตวัช้ีวดัไดเ้ป็นอย่างดีว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนวยักลางคน 

ไปจนถึงกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีไม่ได้รับการศึกษาในระดับสูงมากนัก เน่ืองจากช่วงนั้น จีนเผชิญกับ

สถานการณ์ทางการเมืองท่ีไม่ค่อยมัน่คงเท่าไหร่ จึงมกัมีพฤติกรรมท่ีหยาบคายมากกว่ากลุ่มคนรุ่น

ใหม่ ซ่ึงตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีเห็นไดช้ดัวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมท่ีไม่ค่อยน่ารักเท่าไหร่ คือ

เหตุการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มหน่ึง ไปแจง้ความต ารวจฮ่องกง วา่บริษทัทวัร์ทิ้งให้พวกเขารอ

บนรถบสั นานกวา่ 2 ชัว่โมง พร้อมเรียกร้องค่าเสียหายเป็นเงินกวา่ 3,000 ดอลลาร์ฮ่องกง หรือราว 

12,000 บาท แต่ในภายหลงั บริษทัทวัร์ไดน้ าหลกัฐานมายืนยนัว่า รถทวัร์คนัดงักล่าวมีปัญหา จึง

ตอ้งจอดซ่อม ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีก็ทราบเป็นอยา่งดี 

เหตุผลท่ี2 มาจากเจนนี หวงั ตวัแทนจากบริษทัท่องเท่ียวมลัดีฟส์ ประจ ากรุงปักก่ิง ท่ี

อธิบายพฤติกรรมหยาบคายของนกัท่องเท่ียวจีนวา่ เป็นเพราะพวกเขาไม่ยอมเช่ือฟัง และปฏิบติัตาม

ธรรมเนียม ของสถานท่ีท่ีพวกเขาไปเยือน พร้อมกบัยกตวัอยา่งวา่ ก่อนหนา้น้ี เคยมีนกัท่องเท่ียวจีน

กลุ่มหน่ึงไปท่องเท่ียวท่ีมลัดีฟส์ แลว้พบวา่ ร้านอาหารท่ีพวกเขาตอ้งการเขา้ไปรับประทานนั้น ถูก

จองจนเต็มหมดแล้ว นักท่องเท่ียวคนนั้นไม่พอใจเป็นอย่างมาก จึงตะโกนข่มขู่พนักงานใน

ร้านอาหาร และกล่าวต่อวา่ดว้ยถอ้ยค าท่ีไม่ไพเราะเท่าไหร่นกั จนพนกังานคนนั้นร้องไห้อีกส่ิงหน่ึง

ท่ีชาวต่างชาติไม่ค่อยปล้ืมนกัท่องเท่ียวชาวจีนเท่าไหร่นกั ก็คือการท่ีพวกเขา ไม่ค่อยใส่ใจเร่ืองธรรม

เนียมปฏิบติัโดยเฉพาะการจ่ายทิปให้กบัพนกังาน หรือผูท่ี้มาบริการพวกเขา ซ่ึงส่วนใหญ่เลือกท่ีจะ

ไม่จ่ายทิป หรือถา้จ่ายก็จ่ายนอ้ยมาก จนท าใหห้ลายคนเอือมระอาไปตามๆกนั 

เหตุผลท่ี3 เป็นเร่ืองของการไม่เคารพกฎหมายหรือรักษากฎระเบียบของสถานท่ีท่ีพวกเขา

ไปเยอืน เช่น ทิ้งขยะในท่ีหา้มทิ้ง ตะโกนเสียงดงัโวยวายในท่ีท่ีหา้มใชเ้สียง หรือไม่ยอมต่อแถวเวลา

ซ้ืออาหาร หรือใชบ้ริการรถสาธารณะ เป็นตน้ ตวัอย่างหน่ึงท่ีท าให้คนเกาหลี จดจ าพฤติกรรมของ
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นกัท่องเท่ียวจีนไดเ้ป็นอย่างดี ก็คือกรณีของมหาวิทยาลยัหญิงอีฮวา มหาวิทยาลยัหญิงอนัดบัหน่ึง

ของประเทศ และยงัเป็นมหาวิทยาลยัหญิงท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ท่ีตั้งอยู่ในกรุงโซลของเกาหลีใต ้ซ่ึง

ปัจจุบนัข้ึนช่ือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกแห่งหน่ึงของกรุงโซล เน่ืองจากความสวยงามของ

ภูมิทศัน์โดยรอบมหาวทิยาลยั และยงัเคยถูกใชเ้ป็นสถานท่ีถ่ายท าซีรีส์อีกหลายเร่ืองอีกดว้ย 

 

 



 

 

บทที ่3 นโยบายของรัฐบาลจนี 

3.1 นโยบายการเป็นเจ้าบ้านทีด่ีของจีนในการต้อนรับนักท่องเทีย่ว 

 ประเทศจีน เป็นประเทศท่ีมีประชากรในประเทศหนาแน่นและมีสภาพภูมิประเทศท่ีกวา้งใหญ่

เป็นแหล่งอารยธรรมโบราณเก่าแก่ ท่ีชาวต่างชาติต่างก็อยากเขา้มาเท่ียวชมประเทศจีน และจีนก็เปิด

กวา้งให้ประชาชนไดไ้ปเปิดหูเปิดตาต่างแดน ทั้งชาวต่างชาติจ านวนมากก็ไดเ้ขา้มาสัมผสัไดเ้ห็นไดมี้

ประสบการณ์ในประเทศจีนมากข้ึน และเร่ืองพฤติกรรมท่ีไร้อารยะก็กลายเป็นท่ีเล่าลือท่ีชาวต่างบ่นกนั

จนกลายเป็นข่าวตามส่ือโลกค่ายตะวนัตก ในส่ือจีนภาษาจีนเองก็ไดส้ะทอ้นเร่ืองน้ีออกมาไม่นอ้ยดว้ย( 

สุรัตน์ ปรีชาธรรม, 2551) รัฐบาลจีน จึงมีความเคล่ือนไหวอย่างจริงจงัดา้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของประชาชนชาวจีนในการเป็นเจา้บา้นท่ีดี  หากจากจะพิจารณาจุดเร่ิมตน้ของการโยบายจริงจงัดา้น

การท่องเท่ียวนั้น ท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ การเป็นเจา้ภาพ โอลิคปิคเกมส์ ( โอลิมปิค 2008 ปักก่ิงเกมส์) 

 โอลิมปิกนั้นถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมตน้เร่ิมแรกของการเตรียมความพร้อมในการเปิดประเทศ 
ต้อนรับงานโอลิมปิกของจีน ท าให้จีนสนใจในภาพลักษณ์และพฤติกรรมท่ีดีงามเพื่อสร้างความ
ประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนประเทศมากข้ึน โดยมีการจดัตั้งหน่วย และนโยบายใหม่ๆจีนมี
การผลกัดนัสร้างค่านิยมใหม่อยา่งจริงจงัดว้ยมาตรฐานการท างานท่ีสูงสุดและสภาพจิตใจเพื่อยกระดบั
อารยธรรมของกรุงปักก่ิง ในฐานะนครหลวงและคุณภาพอารยธรรมของชาวปักก่ิงให้สูงข้ึนประกอบ
เป็นสภาวการณ์อนัน่าประทบัใจท่ีทัว่สังคมมีส่วนร่วมกิจกรรมตอ้นรับโอลิมปิกอยา่งแข่งขนั โดยมีการ
เร่ิมจดัเตรียมโครงการรณรงค์ปรับปรุงพลเมืองท่ีมีเป้าหมายต่อพฤติกรรมท่ีไม่ดีทางสังคมและจดั
กิจกรรมต่างๆตั้งแต่ ปี พ.ศ.2547-2551 

โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ประกอบดว้ย 
-  เทศบาลกรุงปักก่ิง  
-  ผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการสร้างสรรคอ์ารยธรรมแห่งเมืองหลวง 
- หน่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
- หน่วยงานดา้นการศึกษา 
- หน่วยงานส่ือสารมวลชน 
- ส านกังานส่งเสริมความมีอารยธรรม 
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3.1.1 นโยบายทีเ่กดิขึน้ในช่วงเตรียมความพร้อมจัดงานโอลมิปิก 

 1. นโยบายปฎบิัติ  5  อารยธรรม  

  1.1 จะตอ้งบ่มนิสัยพฤติกรรม อารยธรรมของชาวเมืองอยา่งทัว่ถึง ปลูกฝังใหมี้มารยาท     
เผยแพร่ความรู้ทางจริยามารยาท โดยผา่นปฏิบติัการอารยธรรม มารยาทตอ้นรับโอลิมปิกเกมส์ 

  1.2  ด าเนินโครงการให้ตวัเมือง และชนบทปลูกตน้ไมเ้พื่อเพิ่มสีเขียว ตกแต่งปรับปรุง
ใหส้วย งาม และสะอาด สรรคส์ร้างส่ิงแวดลอ้มแห่งนครอารยธรรมท่ีดีงามโดยผา่นปฏิบติัการอารย
ธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้นรับ โอลิมปิกเกมส์ 

  1.3 ปลูกฝังใหช้าวเมืองกรุงปักก่ิงมีนิสัยรู้จกัเขา้ คิวและรู้จกัมารยาท มีอชัฌาสัย 
สร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีสุภาพเรียบร้อย มีระเบียบในงานกีฬาโอลิมปิก โดยผา่นปฏิบติัการอารยธรรม
การมีระเบียบเรียบร้อยตอ้นรับโอลิมปิก 

   1.4   สรรคส์ร้างบรรยากาศอนัดีท่ีมีความกระตือรือร้น มีการศึกษาและ ชมการแข่งขนั
อยา่งมีมารยาทในงานกีฬาโอลิมปิก โดยผา่น ปฏิบติัการอารยธรรมดา้นสนามแข่งขนัตอ้นรับโอลิมปิก
เกมส์ 

   1.5 สรรคส์ร้างค่านิยมใหม่ในดา้นบริการ ยกระดบัการบริการ เพื่อโอลิมปิกเกมส์ โดย
ผา่นปฏิบติัการอารยธรรมการบริการ ตอ้นรับโอลิมปิกเกมส์ สถาบนัอุดมศึกษาแสดงบทบาทส าคญั ใน
การเตรียมงานกีฬาโอลิมปิกปักก่ิง สถาบนัอุดมศึกษาของปักก่ิงแสดง บทบาทส าคญัในการเตรียมงาน
กีฬาโอลิมปิก  

2.  นโยบายการให้การศึกษาอย่างมีอารยธรรม  6  ประการ 
  2.1 มารยาทชีวติประจ าวนั 
  2.2 มารยาทในสังคม 
  2.3 มารยาทในสนามแข่งขนักีฬา 
  2.4 มารยาทในโรงเรียน 
  2.5 มารยาทในการตอ้นรับชาวต่างชาติ 
  2.6 มีการจดัสัมมนาประชาสัมพนัธ์อารยธรรมทัว่ทั้งเมืองและใหก้ารศึกษา ประนาม

เปิดโปงพฤติกรรมท่ีไม่มีมารยาท 
 
 



31 
 

 

3. นโยบายการจัดระเบียบแบบมังกรจีน 
   การจดัระเบียบจราจรทัว่กรุงปักก่ิงในช่วงการจดัโอลิมปิก โดยตอ้งการลดปริมาณรถ
บนทอ้งถนนโดยประกาศใหร้ถยนตส์ามารถวิง่ไดบ้นทอ้งถนนตามหมายเลขทะเบียนท่ีตรงกบัวนัคู่หรือ
วนัค่ี ท าให้การจราจรคล่องตวัสูงข้ึนมาก ต่อมาจีนมุ่งหวงัให้มีการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ จึงจดั
ระเบียบอีกคร้ังโดยการรถปริมาณรถในกรุงปักก่ิงให้หมายเลขทะเบียน N และ N+7 ตรงกบัวนัใด
ระหวา่งจนัทร์ถึงศุกร์ใหห้ยดุวิง่ในวนันั้น  นอกจากรถของหน่วยงานราชการให้ลดปริมาณลง 
มาตรการน้ีจีนจดัออกมาเพื่อสร้างความสงบเรียบร้อยใหแ้ก่สังคมของประชาชนจีน 
 หลงัจากการจดัการแข่งขนัโอลิมปิกเกมส์ท่ีจีนเป็นเจา้ภาพ จีนยงัคงด าเนินโครงการปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ของพลเมืองพฤติกรรมท่ีศิวิไลซ์และประเทศอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มารยาทของประชาชน
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ดว้ยจีนฟังเสียงสะทอ้นจากชาวโลกท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ทางลบระหวา่ง
ช่วงท่ีประเทศทะยานข้ึนไปสู่อ านาจทางเศรษฐกิจ ทั้งจ  านวนชาวต่างชาติท่ีเขา้มาสัมผสัได้เห็นได้มี
ประสบการณ์ในประเทศจีนมากข้ึนท าให้เร่ืองพฤติกรรมท่ีไร้อารยะกลายเป็นเร่ืองท่ีผูน้ าชาวจีนได้
ตระหนกัถึงและเร่งจดัหน่วยงานและนโยบายต่างๆข้ึนเพื่อควบคุมแกไ้ข  
 
3.1.2 นโยบายการฝึกอบรมเจ้าหน้าทีพ่นักงาน 

โดยหน่วยงานส านักงานคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา จัดตั้ งในปี พ.ศ.2549 ได้ส่ง
เจา้หน้าท่ีไปเขา้รับการอบรมจรรยามารยาท ซ่ึงมีการฝึกอบรมตั้งแต่การสวมเส้ือผา้ การรับรองแขก   
การตดัขนจมูก ความยาวของเล็บท่ีเหมาะสม แขนเส้ือตวัในท่ีควรยาวกว่าเส้ือทบัตวันอก การยิม้ท่ีควร
เผยใหเ้ห็นฟันเพียง 8 ซีก 

3.1.3 นโยบายส าหรับรณรงค์ปรับปรุงพลเมืองให้มีพฤติกรรมทีศิ่วไิลซ์ เรียกว่า เหวนิหมิง 
 จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2550 โดยหน่วยงานคณะกรรมการนายหลิวฉี โดยมีการจดังบประมาณ 

105 ลา้นบาท มีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 
  1. มีการจดัพิมพคู์่มือแนะน ามารยาทกวา่  2  ลา้นฉบบัเพื่อแจกประชาชน 
  2.  “ถ่มน ้าลายอยา่งมีวฒันธรรม” ใหค้  าแนะน าพร้อมแจกถุงกระดาษส าหรับถ่มน ้าลาย  
  3.  ติดตั้งถงัขยะทุก  300  ฟุตบนถนนสายหลกั และพื้นท่ีสาธารณะเพื่อชกัชวนใหค้น

เลิกนิสัยทิ้งขยะเกล่ือนกลาด 
  4. ติดขอ้ความตามป้ายจอดรถประจ าทางรณรงคก์ารข้ึนรถอยา่งศิวไิลซ์ 
  5. ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือช่องทางต่างๆ เช่นภาพยนตร์ การ์ตูน หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
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  6. “ก าหนดวนัเขา้แถว” ใหทุ้กวนัท่ี 11 ของแต่ละเดือนเป็นวนัเขา้แถวรณรงคใ์หช้าว
จีนเลิกพฤติกรรมแซงคิวผูอ่ื้น  

  7. “วนัเอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่” ใหว้นัท่ี 22 ของแต่ละเดือน เป็นวนัเอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่ ปลูกฝังใหช้าว
จีนมีน ้าใจแก่เพื่อนร่วมทาง 

 
3.1.4 นโยบายให้ความรู้ด้านมารยาทเป็นการศึกษาในช้ันเรียน 

 โดยมีเม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ กระทรวงศึกษาธิการจีน จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2554       
จีนจดัหลกัสูตรในครูในโรงเรียนต่าง ๆ ตอ้งสอนนกัเรียนชั้นประถมในเร่ืองของมารยาทขั้นพื้นฐาน            
การเคารพผูสู้งอาย ุและพฤติกรรมบนโตะ๊อาหารท่ีเหมาะสม ส่วนชั้นนกัเรียนมธัยมปลาย จะตอ้งเรียนรู้
เก่ียวกบัพื้นฐานการสนทนาระหว่างบุคคลดว้ยความสุภาพ และการแต่งกายท าผมท่ีเรียบร้อย การเขา้
แถว 
3.1.5  นโยบายมาตรการส่งเสริมการต้อนรับการประชุมเอเปกด้วยพลเมืองชาวปักกิง่ทีม่ีความศิวไิลซ์ 

 โดยหน่วยท่ีรับผดิชอบคือ เทศบาลกรุงปักก่ิง จดัตั้งในปี พ.ศ. 2557  เน่ืองดว้ยจีนไดรั้บเกียรติ
เป็นเจา้ภาพในการจดังานการประชมสุดยอดผูน้ าเอเปก ในฐานะท่ีจีนเป็นประเทศมหาอ านาจอนัดบั
สองของโลก รัฐบาลจีนและมหานครปักก่ิง จึงมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นเจา้ภาพ เทศบาลกรุง
ปักก่ิงไดท้  าการออกประกาศมาตรการส่งเสริมการตอ้นรับน้ีข้ึน เพื่อปรับปรุงคุณภาพพลเมืองให้มีความ
เป็นอารยชนเช่น 

- การรงณรงคใ์หช้าวปักก่ิงเขา้แถวอยา่งเป็นระเบียบไม่แซงคิว 
- การรณรงคไ์ม่ใหสู้บบุหร่ีในท่ีสาธารณะ 
- การรงณรงคใ์หเ้มาไม่ขบั 
- รณรงคใ์หค้นขา้มถนนในทางมา้ลายจนถึงการเคารพกฎสัญญาณจราจร 

และถึงแมว้่าจะประสบความส าเร็จแต่ก็ยงัมีคนท่ีไม่ปฏิบติัตามอยู ่จีนจึงตอ้งการส่งเสริมให้เป็น 
มาตรการทางกฎหมาย 

3.1.6 นโยบายปรับปรุงสโลแกนเมืองของปักกิง่  

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ สมาชิกคณะกรรมาธิการเทศบาลกรุงปักก่ิง และ ส านักงานดูแล
กิจการก่อสร้างสาธารณะกรุงปักก่ิง ออกมาเสริมสร้างมาตรการเดิมท่ีเคยท าไวแ้ลว้ให้เขา้ถึงมวลชนมาก
ยิง่ข้ึน เป็นมาตรการการรณรงคใ์หเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อเตรียมเมืองให้ทนัสมยัตอ้นรับคน
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ท่ีหลัง่ไหลเขา้มาจากทัว่โลก มีการติดตั้งสโลแกนขอ้ความต่างๆท่ีกระตุน้จิตส านึกท่ีดีงามตาม ป้าย
รถเมล์ รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน ร้านค้า สนามบิน โรแรม และตามชุมชนต่างๆให้ได้ 100,000 ป้าย 
โครงการลดน ้ าเสียงและความเป็นมิตรของป้ายรณรงคน้ี์กระจายไปยงัพื้นท่ีอนักวา้งและช่วยซึมซบัเขา้
สู่ความรู้สึกและสามญัส านึกของผูค้นไดง่้ายข้ึนอีกทั้งประกอบกบัประโยครณรงค์ท่ีมีความน่าสนใจ
และบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง จดจ าไดง่้าย เช่น  

  “ความงดงามของตน้ไมก้็เหมือนหญิงสาวหวงความสวย” 

  “ตีนเบาให้เหมือนแมว ยามเดินข้ึนบนัได” 

3.2 นโยบายของรัฐบาลจีนเกีย่วกบัการเป็นนักท่องเทีย่วทีด่ีของคนจีน  

  นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกับการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีดี นั้ น รัฐบาลจีนให้ความส าคัญ

เพื่อท่ีจะปลูกฝังพฤติกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ โดยมีนโยบาย 

ดงัน้ี 

3.2.1 นโยบายของรัฐบาลจีนเกีย่วกบัการเป็นนักท่องเทีย่วทีด่ีของคนจีน  

  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  คือ กระทรวงการท่องเท่ียวจีน เร่ิมข้ึนใน พ.ศ. 2549 โดนรัฐบาลจีน   

มีความพยายามท่ีจะปลูกฝังพฤติกรรมท่ีดีข้ึน จึงไดจ้ดัท าคู่มือส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนภายในประเทศ 

และต่างประเทศ  ระบุหวัขอ้ในเร่ืองพฤติกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับชาวจีนในขณะเท่ียวต่างประเทศ 

หวัขอ้ท่ีระบุในคู่มือ มี การรักษาความสะอาดส่วนบุคคล (หรือ ไม่ถอดถุงเทา้หรือรองเทา้ของคุณในท่ี

สาธารณะ) อยา่พูดเสียงดงั รักษาความสุภาพและอ่อนน้อมถ่อมตน รู้จกัการรอคอยและเขา้แถวต่อคิว 

กินอยา่งเงียบๆ ใหค้วามอนุเคราะห์ต่อผูห้ญิง คนแก่และเด็กๆ รักษาส่ิงแวดลอ้ม (ไม่ขากถุยถ่มน ้ าลายลง

บนพื้นในท่ีสาธารณะ หรือ สูบบุหร่ีในท่ีหา้มสูบบุหร่ี) 

 3.2.2 นโยบายโครงการรงณรงค์นักท่องเทีย่วจีนศิวไิลซ์  

  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ คณะกรรมาธิการส่งเสริมความเจริญดา้นจิตใจ  เร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 

2549  โดย คณะกรรมาธิการส่งเสริมความเจริญดา้นจิตใจไดจ้ดั “โครงการรณรงค์นักท่องเท่ียวจีน

ศิวิไลซ์” ข้ึน เพื่ออบรมมารยาทท่ีถูกท่ีควรให้กบัชาวจีน เม่ือเดินทางท่องเท่ียวทั้งในและนอกประเทศ 
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นอกจากจะมีการจดัอบรมให้แก่ขา้ราชการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัแล้ว ประชาชนทัว่ไปจะ

สามารถได้รับการศึกษาผ่านทางส่ือและส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท่ีแจกตามสถานีขนส่งมวลชน โรงแรม 

ส านกังานท่องเท่ียว จุดท่องเท่ียวต่างๆ โรงเรียน และสถานท่ีท างาน  

  

3.2.3 นโยบายการจัดตั้งการประชุมเร่ืองกฎหมายการท่องเทีย่วฉบับใหม่ 
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ  หน่วยงานรัฐบาลทุกระดบั รวมถึงภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยมีการจดัตั้ งการประชุมเพื่อแก้ไขปัญหานักท่องเท่ียวชาวจีนให้มีการปรับปรุงพฤติกรรมให้มี
คุณภาพยิง่ข้ึน ทางการควรใหค้  าแนะน านกัท่องเท่ียวดว้ยการช้ีแนะให้ปฏิบติัตามระเบียบและจริยธรรม
ของสังคม เคารพความเช่ือทางศาสนา และธรรมเนียมของทอ้งถ่ิน ส ารวมค าพูดและการกระท า และ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม  
 
 
3.2.4 นโยบายการใช้ส่ือรณรงค์แก่นักท่องเทีย่วแดนมังกร 
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ หน่วยงานส่ือสารมวลชน หน่วยงานด้านโฆษณา ส านักข่าว 
CCTV ของจีน กองการท่องเท่ียวแห่งชาติจีน เป็นการใชส่ื้อการรณรงค์แก่นกัท่องเท่ียวประชาชนแดน
มงักรท่ีตอ้งเดินทางไปต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีมารยาท ยามท่ีพวกเขาไปท่องเท่ียวทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ บรรดาโปสเตอร์ โบรชัวร์ และโฆษณาในทีวี  ซ่ึงก าลังโฆษณา
สนบัสนุนและรณรงค์รูปภาพท่ีส่ือถึงมารยาทในสังคมท่ีจะปรากฏอยู่ตามสถานีรถประจ าทาง สถานี
รถไฟ และสนามบิน ส านักข่าว CCTV ของจีน ได้เผยแพร่โฆษณา เก่ียวกับการรณรงค์มารยาท         
การท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยใชแ้พนดา้เป็นสัญลกัษณ์ ผูส่ื้อข่าวต่างประเทศรายงานวา่ สถานีโทรทศัน์ 
CCTV ของประเทศจีน ได้ท าการเผยแพร่โฆษณาตวัใหม่ ซ่ึงเก่ียวกบัการรณรงค์เร่ืองมารยาทการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยใชแ้พนดา้ เป็นสัญลกัษณ์แทนชาวจีนท่ีไปเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ
ในประเทศออสเตรเลีย และแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่างๆเช่น การทิ้งขยะ ปัสสาวะในท่ี
สาธารณะ ฯลฯ ทั้งน้ี โฆษณาดงักล่าวไดส้ร้างความไม่พอใจให้กบัชาวจีนอยา่งมาก จนสถานีฯ ตอ้งท า
การถอดโฆษณาชุดน้ีออกทนัที โดยในแต่ละปี มีนกัท่องเท่ียวชาวจีน เดินทางออกไปเท่ียวต่างประเทศ 
และสร้างวีรกรรมท่ีไม่ดีไวเ้ป็นจ านวนมาก ทางการจีนจึงตอ้งท าการรณรงคเ์ร่ืองมารยาทการท่องเท่ียว 
เพือ่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัประเทศ 
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3.2.5 นโยบายการจัดอบรมนักท่องเทีย่วก่อนออกนอกประเทศ 
 ผูรั้บผดิชอบ คือ มคัคุเทศกใ์นมณฑลหูเป่ย เปิดอบรมมารยาทนกัท่องเท่ียว ซ่ึงขณะน้ีชาวจีน
ส่วนหน่ึงก าลงัเร่ิมเรียนรู้มารยาทสากลและหลกัปฏิบติัในการเขา้สังคมตามวถีิของโลกตะวนัตก ธุรกิจ
โรงเรียนสอนมารยาทเหล่าน้ี ก าลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่คนรวยท่ีตอ้งเดินทางไปต่างประเทศ หรือตอ้งเจรจา
ธุรกิจระหวา่งม้ืออาหารบ่อย ๆ ซารา เจน โฮ ผูก่้อตั้งสถาบนัซาริตาในกรุงปักก่ิงบอกวา่ลูกคา้ของเธอ
ส่วนมาก เคยท าเร่ืองขายหนา้ระหวา่งม้ืออาหาร หรือระหวา่งเดินทาง  บ่อย ๆ จึงตอ้งมาเขา้คอร์สอบรม
ท่ีสถาบนัน้ีเพื่อจะไดป้รับตวัเขา้กบัหลกัมารยาทสากลไดดี้ข้ึน 
 สถาบนัแห่งน้ีสอนตั้งแต่ท่านั่งท่ีดูดี การโพสต์ท่าให้ดูสง่างามเวลาถ่ายรูป การจิบชาฝร่ัง     
การทานอาหารดว้ยมีดและส้อม หรือแมแ้ต่การออกเสียงช่ือสินคา้แบรนด์เนมให้ถูกตอ้ง โฮ กล่าวเสริม
วา่ “คนจีนก าลงักา้วผา่นการเปล่ียนแปลงของสังคมซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และหลายคนปรับตวัไม่ทนั 
ลองนึกดูวา่ 30 ปีก่อนจีนเป็นประเทศปิด แต่มาตอนน้ีมีแต่คนร ่ ารวยเต็มไปหมด เดินทางไปไหนก็ง่าย
ข้ึน” รายงานจากนิตยสารฟอร์บสและบอสตนั คอนซลัต้ิง กรุป ระบุวา่จีนมีเศรษฐีพนัลา้นอยูถึ่ง 190 คน 
และมหาเศรษฐีมากกวา่ 2 ลา้นคน จ านวนคนท่ีมีรายไดสู้งนั้นตามหลงัสหรัฐมาติด ๆ 

 จากนโยบายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ รัฐบาลใหค้วามส าคญัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของคนจีน โดยไดอ้อกนโยบาย ดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดีในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ทั้งหมด  6 นโยบาย 

โดยมีนโยบายยอ่ยอีก 3 นโยบาย และนโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน 

5 นโยบาย สามารถสรุปเน้ือหา ใจความส าคญัในแต่ละนโยบาย ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1 สรุปเน้ือหาสาระของนโยบายท่ีรัฐบาลจีนไดส้ร้างข้ึน 

 นโยบาย เน้ือหาสาระ 
3.1 นโยบายการเป็นเจ้าบ้านทีด่ีของจีนในการต้อนรับนักท่องเทีย่ว 
3.1.1 นโยบายท่ีเกิดข้ึนในช่วงเตรียมความพร้อมจดังานโอลิมปิก 
 1. นโยบายปฎิบติั  5  อารยธรรม  

 

1.1  จะตอ้งบ่มนิสัยพฤติกรรม การมีมารยาท 
1.2 ปลูกตน้ไมเ้พื่อเพิ่มสีเขียว ตกแต่งปรับปรุงใหส้วย งาม  
1.3 ปลูกฝังใหช้าวเมืองกรุงปักก่ิงมีนิสัยรู้จกัระเบียบวนิยั 
1.4 สรรคส์ร้างบรรยากาศอนัดีท่ีมีความกระตือรือร้น มี
การศึกษาและ ชมการแข่งขนัอยา่งมีมารยาท 
1.5 ยกระดบัการบริการ 



36 
 

 

 2.  นโยบายการใหก้ารศึกษา
อยา่งมีอารยธรรม  6  ประการ 

 

2.1 มารยาทชีวติประจ าวนั 
2.2  มารยาทในสังคม 
2.3  มารยาทในสนามแข่งขนักีฬา 
2.4  มารยาทในโรงเรียน 
2.5  มารยาทในการตอ้นรับชาวต่างชาติ 
2.6  มีการจดัสัมมนาประชาสัมพนัธ์อารยธรรมทัว่ทั้งเมือง
และใหก้ารศึกษา ประณามเปิดโปงพฤติกรรมท่ีไม่มี
มารยาท 

 3. นโยบายการจดัระเบียบแบบ
มงักรจีน 

 

- ลดปริมาณรถบนทอ้งถนนเพื่อสร้างความสงบเรียบร้อย
ใหแ้ก่สังคมของประชาชนจีน 
- ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ 

3.1.2 นโยบายการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี
พนกังาน 

ส่งเจา้หนา้ท่ีไปเขา้รับการอบรมจรรยามารยาท 

3.1.3 นโยบายส าหรับรณรงคป์รับปรุง
พลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ 
เรียกวา่ เหวนิหมิง 

 

1. จดัพิมพคู์่มือแนะน ามารยาทกวา่  2  ลา้นฉบบัเพื่อแจก
ประชาชน 
2. “ถ่มน ้าลายอยา่งมีวฒันธรรม” ใหค้  าแนะน าพร้อมแจก
ถุงกระดาษส าหรับถ่มน ้าลาย  
3.  ติดตั้งถงัขยะทุก  300  ฟุตบนถนนสายหลกั และพื้นท่ี
สาธารณะเพื่อชกัชวนใหค้นเลิกนิสัยทิ้งขยะเกล่ือนกลาด 
4. ติดขอ้ความตามป้ายจอดรถประจ าทางรณรงคก์ารข้ึนรถ
อยา่งศิวไิลซ์ 
5. ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือช่องทางต่างๆ เช่นภาพยนตร์ 
การ์ตูน หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
6. “ก าหนดวนัเขา้แถว” ใหทุ้กวนัท่ี 11 ของแต่ละเดือนเป็น
วนัเขา้แถวรณรงคใ์หช้าวจีนเลิกพฤติกรรมแซงคิวผูอ่ื้น  
7. “วนัเอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่” ใหว้นัท่ี 22 ของแต่ละเดือน เป็นวนั
เอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่ ปลูกฝังใหช้าวจีนมีน ้าใจแก่เพื่อนร่วมทาง 

3.1.4  นโยบายใหค้วามรู้ดา้นมารยาท
เป็นการศึกษาในชั้นเรียน 

สอนนักเรียนชั้นประถมในเร่ืองของมารยาทขั้นพื้นฐาน            
การเคารพผู ้สูงอายุ  และพฤติกรรมบนโต๊ะอาหารท่ี
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 เหมาะสม ส่วนชั้ นนักเรียนมัธยมปลาย จะต้องเรียนรู้
เก่ียวกบัพื้นฐานการสนทนาระหวา่งบุคคลดว้ยความสุภาพ 
และการแต่งกายท าผมท่ีเรียบร้อย การเขา้แถว 

3.1.5 นโยบายมาตรการส่งเสริมการ
ต้อนรับการประชุมเอเปกด้วย
พล เ มืองชาว ปัก ก่ิ ง ท่ี มีความ
ศิวไิลซ์ 

 

ปรับปรุงคุณภาพพลเมืองใหมี้ความเป็นอารยชนเช่น 
- การรงณรงค์ให้ชาวปักก่ิงเขา้แถวอย่างเป็นระเบียบ

ไม่แซงคิว 
- การรณรงคไ์ม่ใหสู้บบุหร่ีในท่ีสาธารณะ 
- การรงณรงคใ์หเ้มาไม่ขบั 
- รณรงค์ให้คนข้ามถนนในทางม้าลายจนถึงการ

เคารพกฎสัญญาณจราจร 

3.1.6 นโยบายปรับปรุงสโลแกนเมือง
ของปักก่ิง  

 

การติดตั้งสโลแกนขอ้ความต่างๆท่ีกระตุน้จิตส านึกท่ีดีงาม
ตาม ป้ายรถเมล ์รถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น ร้านคา้ สนามบิน โร
แรม และตามชุมชนต่างๆ 

3.2 นโยบายของรัฐบาลจีนเกีย่วกบัการเป็นนักท่องเทีย่วทีด่ีของคนจีน  
3.2.1 นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบั

การเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคน
จีน  

 

จดัท าคู่มือส าหรับนักท่องเท่ียวจีนภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ หวัขอ้ท่ีระบุในคู่มือ มี การรักษาความสะอาด
ส่วนบุคคล (หรือ ไม่ถอดถุงเทา้หรือรองเทา้ของคุณในท่ี
สาธารณะ) อยา่พูดเสียงดงั รักษาความสุภาพและอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน รู้จกัการรอคอยและเขา้แถวต่อคิว กินอย่างเงียบๆ 
ให้ความอนุเคราะห์ต่อผู ้หญิง คนแก่และเด็กๆ รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม (ไม่ขากถุยถ่มน ้ าลายลงบนพื้นในท่ีสาธารณะ 
หรือ สูบบุหร่ีในท่ีหา้มสูบบุหร่ี) 

3.2.2 นโยบายโครงการรงณรงค์
นกัท่องเท่ียวจีนศิวไิลซ์ 

อบรมมารยาทท่ีถูก ท่ีควรให้กับชาวจีน เ ม่ือเดินทาง
ท่องเท่ียวทั้งในและนอกประเทศ 

3.2.3 นโยบายการจดัตั้งการประชุม
เร่ืองกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบั
ใหม่ 

การช้ีแนะให้ปฏิบติัตามระเบียบและจริยธรรมของสังคม 
เคารพความเช่ือทางศาสนา และธรรมเนียมของท้องถ่ิน 
ส ารวมค าพูดและการกระท า และดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม   
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3.2.4 นโยบายการใชส่ื้อรณรงคแ์ก่
นกัท่องเท่ียวแดนมงักร 
 

การใช้ส่ือการรณรงคแ์ก่นกัท่องเท่ียวประชาชนแดนมงักร
ท่ีตอ้งเดินทางไปต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมี
มารยาท 

3.2.5 น โ ย บ า ย ก า ร จั ด อ บ ร ม
นักท่ อ ง เ ท่ี ย ว ก่ อนออกนอก
ประเทศ 

 

อบรมมารยาทนักท่องเ ท่ียวจีนก่อนเดินทาออกนอก
ประเทศ 

 



บทที ่4 

บทวเิคราะห์นโยบาย 

จากการศึกษานโยบายต่าง ๆ โดยสามารถวเิคราะห์รูปแบบนโยบาย เพื่อปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของคนจีน เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. การควบคุมการแสดงออกด้านพฤติกรรมบุคคล  กล่าวคือ เป็นการควบคุมลกัษณะการ

แสดงออกทางดา้นร่างกาย  วาจา และรวมถึงดา้นจิตใจ เช่นการสร้างมารยาทท่ีดีดา้นการแต่งกายท่ี

เหมาะสม การรักษาความสะอาดส่วนบุคคล เช่นการตดัผม การตดัขนจมูก การการสร้างเสริม

บุคลิกภาพท่ีดี การรณรงคไ์ม่ใหสู้บบุหร่ี การรณรงคเ์ร่ืองเมาไม่ขบั  เป็นตน้ ในส่วนของการควบคุม

ทางดา้นวาจา ไดแ้ก่ การอบรมมารยาทเร่ืองการอยา่พูดเสียงดงั การสนทนาดว้ยความสุภาพ และการ

ส ารวมค าพูด ส่วนทางดา้นจิตใจ ซ่ึงอาจเป็นการควบคุมท่ียากเพราะการควบคุมดา้นจิตใจเป็นส่ิงท่ี

อยู่ภายใน ซ่ึงตอ้งข้ึนอยู่กบัความสมคัรใจของแต่ละบุคคล เช่น การบกระดบัการบริการเพื่อสร้าง

ความไวว้างใจในการท่ีจะเป็นเจา้ภาพและเจา้บา้นท่ีดี มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน การมีน ้ าใจ

ต่อ เด็ก สตรี และคนชรา  

2. การควบคุมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม นโยบายดงักล่าว ยงัส่งเสริมให้ชาวจีนตระหนกั

ในความส าคญัของการด ารงอยูใ่นสังคม เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย ดว้ยการรักษากฎระเบียบ

การจราจร และการรักษาส่ิงแวดล้อม เช่น การรณรงค์ให้มีการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว     

การรณรงค์ไม่สูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ หรือขากถุยถ่มน ้ าลายลงในพื้นท่ีสาธารณะเพื่อไม่ให้เกิด

มลภาวะและเสริมสร้างความสะอาด ใหแ้ก่สถานท่ี 

 3. การควบคุมด้านวฒันธรรม คือ การก าหนดปลูกฝังใหช้าวจีนเป็นผูมี้วฒันธรรม หรือ

อารยธรรม ท่ีดีงาม เช่น การรู้จกัการเขา้แถว  โดยมีนโยบายก าหนดวนัเขา้แถว ในทุกวนัท่ี 11 ของ

เดือน มารยาทในการเคารพผูใ้หญ่ มารยาทบนโตะ๊อาหาร อีกทั้งการอบรมใหเ้ขา้ใจถึงวฒันธรรม 

ความเช่ือ และธรรมเนียมของทอ้งถ่ิน เพื่อการปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเม่ืออยูใ่นฐานะนกัท่องเท่ียว  

4. การควบคุมด้านส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงรัฐบาลจีนใชส่ื้อเป็นช่องทางในการสนบัสนุน

นโยบายใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ ภาพยนตร์ การ์ตูน หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ มี

การติดตั้งสโลแกนขอ้ความต่างๆท่ีกระตุน้จิตส านึกท่ีดีงามตาม 
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ตารางที ่2 วเิคราะห์รูปแบบการควบคุมดา้นต่าง ๆ ตามนโยบายเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคน

จีน 

รูปแบบการควบคุม/สาระส าคญั อา้งอิงนโยบาย 
1. การควบคุมด้านพฤติกรรมบุคคล 
ดา้นร่างกาย มารยาทในการแต่งกาย  

การเสริมสร้างบุคลิกภาพ
ท่ีดี 

- นโยบายใหค้วามรู้ดา้นมารยาทเป็น
การศึกษาในชั้นเรียน 

การรงณรงคใ์หเ้มาไม่ขบั - นโยบายมาตรการส่งเสริมการ
ตอ้นรับการประชุมเอเปกดว้ยพลเมือง
ชาวปักก่ิงท่ีมีความศิวไิลซ์ 

การรักษาความสะอาด
ส่วนบุคคล 

- นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการ
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน 

วาจา การสนทนาดว้ยความ
สุภาพ 

- นโยบายใหค้วามรู้ดา้นมารยาทเป็น
การศึกษาในชั้นเรียน 

อยา่พูดเสียงดงั - นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการ
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน 

ส ารวมค าพูดและการ
กระท า 

- นโยบายการจดัตั้งการประชุมเร่ือง
กฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ 

จิตใจ ยกระดบัการบริการ - นโยบายปฎิบติั  5  อารยธรรม 
รักษาความสุภาพและอ่อน
นอ้มถ่อมตน 

- นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการ
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน 

ใหค้วามอนุเคราะห์ต่อ
ผูห้ญิง คนแก่และเด็กๆ 
“วนัเอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่” ใหว้นัท่ี 
22 ของแต่ละเดือน เป็น
วนัเอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่ ปลูกฝังให้
ชาวจีนมีน ้าใจแก่เพื่อน
ร่วมทาง 

- นโยบายส าหรับรณรงคป์รับปรุง
พลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ 
เรียกวา่ เหวนิหมิง 

 

การควบคุมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ด าเนินโครงการให้ตวัเมือง และชนบทปลูกตน้ไมเ้พื่อ
เพิ่มสีเขียว ตกแต่งปรับปรุงใหส้วย งาม และสะอาด 

- นโยบายปฎิบติั  5  อารยธรรม 
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การรณรงคไ์ม่ใหสู้บบุหร่ีในท่ีสาธารณะ -     นโยบายมาตรการส่งเสริมการ
ตอ้นรับการประชุมเอเปกดว้ยพลเมือง
ชาวปักก่ิงท่ีมีความศิวไิลซ์ 

ติดตั้งถงัขยะทุก  300  ฟุตบนถนนสายหลกั และพื้นท่ี
สาธารณะเพื่อชกัชวนใหค้นเลิกนิสัยทิ้งขยะเกล่ือน
กลาด 

- นโยบายส าหรับรณรงคป์รับปรุง
พลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ 
เรียกวา่ เหวนิหมิง 

ติดขอ้ความตามป้ายจอดรถประจ าทางรณรงคก์ารข้ึน
รถอยา่งศิวไิลซ์ 

- นโยบายพฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ เรียกวา่ 
เหวนิหมิง 

การจดัระเบียบจราจร - นโยบายการจดัระเบียบแบบมงักรจีน 
รณรงค์ให้คนขา้มถนนในทางมา้ลายจนถึงการเคารพ
กฎสัญญาณจราจร 
รักษาส่ิงแวดลอ้ม (ไม่ขากถุยถ่มน ้ าลายลงบนพื้นในท่ี
สาธารณะหรือ สูบบุหร่ีในท่ีหา้มสูบบุหร่ี 

- นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการ
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน 

ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม - นโยบายการจดัตั้งการประชุมเร่ือง
กฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ 

การควบคุมด้านวฒันธรรม 
ปลูกฝังใหช้าวเมืองกรุงปักก่ิงมีนิสัยรู้จกัเขา้ คิวการเขา้
แถว  

-    นโยบายปฎิบติั  5  อารยธรรม  
- นโยบายใหค้วามรู้ดา้นมารยาทเป็น
การศึกษาในชั้นเรียน 
- นโยบายมาตรการส่งเสริมการ
ตอ้นรับการประชุมเอเปกดว้ยพลเมือง
ชาวปักก่ิงท่ีมีความศิวไิลซ์ 
- นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการ
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน 

“ถ่มน ้าลายอยา่งมีวฒันธรรม” ใหค้  าแนะน าพร้อมแจก
ถุงกระดาษส าหรับถ่มน ้าลาย 

- นโยบายส าหรับรณรงคป์รับปรุง
พลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ 
เรียกวา่ เหวนิหมิง 

“ก าหนดวนัเขา้แถว” ใหทุ้กวนัท่ี 11 ของแต่ละเดือน
เป็นวนัเขา้แถวรณรงคใ์หช้าวจีนเลิกพฤติกรรมแซงคิว
ผูอ่ื้น 

- นโยบายส าหรับรณรงคป์รับปรุง
พลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ 
เรียกวา่ เหวนิหมิง 

มารยาทการเคารพผูใ้หญ่ - นโยบายใหค้วามรู้ดา้นมารยาทเป็น
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มารยาทบนโตะ๊อาหาร การศึกษาในชั้นเรียน 

- นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการ
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน  

ปฏิบติัตามระเบียบและจริยธรรมของสังคม - นโยบายการจดัตั้งการประชุมเร่ือง
กฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ เคารพความเช่ือทางศาสนาและธรรมเนียมทอ้งถ่ิน 

การควบคุมส่ือ 
ติดขอ้ความตามป้ายจอดรถประจ าทางรณรงคก์ารข้ึน
รถอยา่งศิวไิลซ์ 

- นโยบายส าหรับรณรงคป์รับปรุง
พลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ 
เรียกวา่ เหวนิหมิง 
 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือช่องทางต่างๆ เช่นภาพยนตร์ 
การ์ตูน หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
ติดตั้งสโลแกนขอ้ความต่างๆท่ีกระตุน้จิตส านึกท่ีดีงาม
ตาม ป้ายรถเมล ์รถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น ร้านคา้ 
สนามบิน โรแรม และตามชุมชนต่างๆ 

นโยบายปรับปรุงสโลแกนเมืองของ
ปักก่ิง 
 

คู่มือส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการ
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน 

ไดเ้ผยแพร่โฆษณา เก่ียวกบัการรณรงคม์ารยาท         
การท่องเท่ียวต่างประเทศ 

นโยบายการใชส่ื้อรณรงคแ์ก่
นกัท่องเท่ียวแดนมงักร 

 

จากสาระส าคญัของนโยบายต่าง ๆท่ีรัฐบาลจีนไดส้ร้างข้ึนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

คนจีนนั้น ผูว้จิยัสามารถน ามาวเิคราะห์ตามแนวความคิดของมิเชล ฟุโกตไ์ด ้ดงัน้ี 

 

1. อ านาจและการปกครองสมัยใหม่  

อ านาจ ตามแนวความคิดของ มิเชล ฟุโกต ์คือ อ านาจนั้นไม่ไดมี้แต่ดา้นลบ ในแง่ของการ

กดดนัและควบคุม แต่อ านาจยงัสร้างสรรค์ผลผลิต ไม่ว่าจะเป็นความสุข รูปแบบของความรู้และ

วาทกรรมต่างๆ ซ่ึงถือเป็นการใหค้วามหมายท่ีมีนยัในเชิงการเสริมสร้างอ านาจดว้ย 

 เม่ือพิจารณาเน้ือหาของนโยบายการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนจีน ทั้งนโยบายการเป็น

เจา้บา้นท่ีดี และนโยบายนกัท่องเท่ียวจีนท่ีดี  จึงเสมือนการดึงเอาความเป็นตวัตน ของคนจีน จน

เป็นอตัลกัษณ์ ของคนจีน ท่ีคนทัว่โลกต่างกล่าวขาน ในเร่ืองการพฤติกรรมการพูดเสียงดงั การไร้
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มารยาท  ซ่ึงทั้งรัฐบาลจีนและคนจีนต่างก็รู้และยอมรับว่าเป็นจริง รัฐบาลจีนใชอ้ านาจเป็นการบ่ม

เพาะพฤติกรรม ปลูกฝังอารยธรรมท่ีดีงาม ผา่นกระบวนการใช้อ านาจทางสังคม ซ่ึงเป็นวิธีการใช้

อ านาจอยา่งแนบเนียนเปล่ียนแปลงการกระท าของชาวจีน       การก าหนดนโยบายดงักล่าว ไม่ไดใ้ช้

การบงัคบั แต่ยงัใชห้ลกัความเป็นจริง และเม่ือชาวจีนถูกควบคุมดว้ยอ านาจของนโยบาย ดว้ยวิธีการ

ท่ีท าให้คนจีนเป็นท่ียอมรับในสังคมโลกมากข้ึน ชาวจีนจึงมี จึงตอบสนองนโยบายและส่งเสริม

นโยบายให้ด ารงอยู่ต่อไป  โดยท่ีผลผลิตของอ านาจคือ ความสุขของคนจีนท่ีสามารถปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของตนเองจนเป็นท่ียอมรับในสังคมโลกได้  อีกทั้งนโยบายบางนโยบายยงัเป็นการ

เสริมสร้างความรู้ เช่น นโยบายการอบรมจรรยามารยาท การอบรมมารยาทบนโต๊ะอาหาร ลน้เป็น

ส่ิงมีประโยชน์ท่ีผูก้ระท าไดรั้บประโยชน์จึงไม่รู้สึกถึงการถูกบงัคบัโดยอ านาจ 

นอกจากน้ี นโยบายจัดท าคู่มือฉบบัส าหรับท่องเท่ียวต่างประเทศ ระบุหัวข้อในเร่ือง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับชาวจีนในขณะเท่ียวต่างประเทศ หัวขอ้ท่ีระบุในคู่มือ มี การรักษา

ความสะอาดส่วนบุคคล (หรือ ไม่ถอดถุงเทา้หรือรองเทา้ของคุณในท่ีสาธารณะ) อย่าพูดเสียงดงั 

รักษาความสุภาพและอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัการรอคอยและเขา้แถวต่อคิว กินอยา่งเงียบๆ ให้ความ

อนุเคราะห์ต่อผูห้ญิง คนแก่และเด็กๆ รักษาส่ิงแวดล้อม (ไม่ขากถุยถ่มน ้ าลายลงบนพื้นในท่ี

สาธารณะ หรือ สูบบุหร่ีในท่ีหา้มสูบบุหร่ี ตามแนวคิดของฟุโกต ์กล่าววา่ สภาวะจิตใจหรือชีวญาณ

ท่ีอยูใ่นตวัเราเองจะเขา้มาใชอ้  านาจกบัตวัเราให้ปฏิบติัตามการเป็นเจา้บา้นท่ีดี จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั

มากต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพราะส่ิงท่ีให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีก คือ

การท่ีประชากรในทอ้งถ่ินมีมนุษยสัมพนัธ์ มีวฒันธรรมท่ีดีงาม ค านึงถึงสวสัดิภาพความเป็นอยูท่ ั้ง

ของตนเอง ชุมชนและผูม้าเยอืน  

 

2. เทคนิคในการควบคุมวนัิย 

นโยบายท่ีรัฐบาลจีนก าหนด เป็นลักษณะความประพฤติในลักษณะปัจเจกบุคคลไม่

สามารถบงัคบัได ้หากแต่บุคคลใดไม่ปฏิบติัตาม ก็จะไดรั้บการประณาม ในพฤติกรรมน้ี ท่ีเรียกว่า 

พฤติกรรมไร้มารยาท ตามท่ีชาวโลกไดป้ระณามคนจีน ว่ามี “ พฤติกรรมเสียหายท่ีเล่ืองลือมากสุด 

10 แบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ ถ่มน ้ าลาย ทิ้งขยะเกล่ือนกราด ยื้อแย่งท่ีนัง่บนรถประจ าทาง แซงคิว ถอด

รองเทา้ในห้องอาคารสาธารณะ เปลือยร่างท่อนบน ตกัอาหารพูนลน้จานในร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ด่า
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ทอโขมงโฉงเฉง” การควบคุมวินยัจึงไม่ไดเ้ป็นการบงัคบัโดยตรง แต่เป็นการกดบงัคบัท่ีมองไม่

เห็น ซ่ึงฟูโกตใ์ชค้  าวา่ท่ี ท าใหรู้้สึกวา่เป็นเร่ืองปกติธรรมดาในชีวติประจ าวนั จนสามารถเขา้ควบคุม

วตัรปฎิบติัของร่างกายมนุษย ์ให้เราตอ้งยอมรับไปตามสภาพภายใต้การท างานของกลยุทธ์ใน

กระบวนการสร้างบรรทดัฐานน้ีเอง เทคนิคในการควบคุมวนิยั ไดแ้ก่ 

 

นโยบายการเป็นเจ้าบ้านทีด่ีของจีนในการต้อนรับนักท่องเทีย่ว 

- นโยบาย การใหก้ารศึกษาอยา่งมีอารยธรรม 6 ประการ ซ่ึงเน้ือหาสาระเป็นการกล่าวถึง

มารยามด้านต่างๆ กล่าวคือ มารยาทในชีวิตประจ าวนั ได้แก่ การสนทนา การ

รับประทานอาหาร มารยาทในสังคม มารยาท ในสนามแข่งขันกีฬา มารยาทใน

โรงเรียน  มารยาทการตอ้นรับชาวต่างชาติ  มารยาทเหล่าน้ีถือเป็นมารยาทท่ีสุภาพชน

ควรปฏิบติั ซ่ึงชาวจีนจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมมารยาทเหล่าน้ี ถือเป็นการ

ปฏิบติัท่ีปกติของคนทัว่ไป ซ่ึงคนจีนตอ้งระลึกและเขา้ใจในความเป็นมารยาทสากล  

- นโยบายการจดัระเบียบแบบจีน เป็นการจดันโยบานดา้นการจราจรให้มีความคล่องตวั

มากข้ึน เน่ืองจากเป็นท่ีทาบกันดีว่าประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีประชากรหาแน่น 

ดงันั้นการจราจรจึงคบัคัง่ตามไปดว้ย การจกันะโยบายการจดัระเบียบแบบมงักรจีน 

เป็นการก าหนดให้ รถยนตส์ามารถวิ่งไดบ้นทอ้งถนนตามหมายเลขทะเบียนท่ีตรงกบั

วนัคู่หรือวนัค่ี ต่อมาก าหนดให้ รถหมายเลขทะเบียน N และ N+7 ตรงกับวนัใด

ระหว่างจนัทร์ถึงศุกร์ให้หยุดวิ่งในวนันั้น นอกจากรถของหน่วยงานราชการให้ลด

ปริมาณลง มาตรการน้ีจีนจดัออกมาเพื่อสร้างความสงบเรียบร้อยให้แก่สังคมของ

ประชาชนจีน  เม่ือมีการยอมรับถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน คือ ท าให้การจราจรคล่องตวั จึงมี

ความสะดวกในการเดินทาง นโยบายน้ีจึงเป็นการควบคุมวนิยัการใชร้ถใชถ้นนในจีน 

- นโยบายส าหรับรณรงค์ปรับปรุงพลเมืองให้มีพฤติกรรมท่ีศิวิไลซ์ เรียกว่า เหวินหมิง 

มารควบคุมวินยัเร่ืองการถ่มน ้ าลายของคนจีน ซ่ึงคนจีนมีความเคยชินต่อการขากถุง

น ้ าลาย การควบคุมพฤติกรรมน้ีหากเป็นการบงัคบัเด็ดขาดจะท าให้เกิดอ านาจต่อตา้น 

รัฐบาลจนัได้ใช้แนวทางการค่อยเป็นค่อยไปโดยให้ค  าแนะน าเร่ืองการ “ถ่มน ้ าลาย

อยา่งมีวฒันธรรม” พร้อมแจกถุงกระดาษส าหรับถ่มน ้ าลาย  ในเบ้ืองตน้อาจสร้างความ

ร าคาญเร่ืองการพกถุงกระดาษไปไหนมาไหน ทางรัฐบาลก็ไดจ้กัการเร่ืองการติดตั้งถงั
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ขยะ ควบคู่กบักนัไป เพิ่มสร้างวินยัในการทิ้งขยะให้เป็นท่ี ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี จะท า

ใหเ้กิดอ านาจบงัคบัใหค้นจีนถุยน ้าลายนอ้ยลงและเลิกไปในท่ีสุด 

- นโยบายใหค้วามรู้ดา้นมารยาทเป็นการศึกษาในชั้นเรียบและนโยบายมาตรการส่งเสริม

การตอ้นรับการประชุมเอเปก มีเน้ือหาดา้นการควบคุมวินยัเร่ืองการเขา้แถว การรู้จกั

รอไม่แซงคิว 

นโยบายของรัฐบาลจีนเกีย่วกบัการเป็นนักท่องเทีย่วทีด่ีของจีน   

 เป็นการควบคุมวินัยด้านพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของชาวจีนขณะไปท่องเท่ียวใน

ต่างประเทศ ซ่ึงไดมี้การอบรมเร่ืองมารยาท การปฏิบติัตามวฒันธรรม ความเช่ือทางศาสนา 

และธรรมเนียมของท้องถ่ิน ซ่ึงชาวจีนควรปฏิบัติเพื่อให้เป็นท่ียอมรับและได้รับการ

ต้อนรับท่ีดีจากเจ้าบ้าน หรือเจ้าของประเทศ เทคนิคการควบคุมวินัยน้ีเป็นการน า

ประสบการณ์เก่ามาเล่าผ่านส่ือเพื่อให้ชาวจีนมองเห็นภาพตนเองและถูกสังคมประณาม 

เพื่อกลับมาพัฒนาตนเองให้เป็นท่ียอมับของสังคม หากคนจีนยังต้องการท่ีจะเป็น

นกัท่องเท่ียวก็ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของสังคมดงักล่าว  

 

3. การวเิคราะห์ผ่านวาทกรรม 

นโยบายต่างท่ีรัฐบาลจันได้ก าหนดข้ึนนั้น เป็นนโยบายท่ีสร้างเกิดจากความ

ตระหนกัในสถานการณ์ท่ีทัว่โลกต่างมองภาพคนจีนในทางท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงพฤติกรรมท่ี

ถูกว่าขานดังกล่าว ไม่ได้เป็นของใครคนใดคนหน่ึงแต่เป็นภาพรวมของสังคมท่ีลง

ความเห็นและยดัเยยีดความคิดนั้นใหแ้ก่ความจีน ซ่ึง มิเชล ฟุโกต ์เรียกวา่ วาทกรรม  

วเิคราะห์วาทกรรมมูลเหตุแห่งการเปลีย่นแปลง 

วาทกรรม เก่ียวกับ พฤติกรรมของคนจีนนั้น มีความเก่ียวขอ้งกับปฏิพนัธ์ทาง

สังคมและโครงสร้างทางสังคมในแง่ของมารยาท ซ่ึงในสังคมการด ารงอยู่ด้วยกัน 

จ าเป็นตอ้งมีกฎระเบียบ กติกา และมารยาททางสังคม ท่ีจะช่วยให้สังคมเกิดความสงบสุข 

คนในสังคมอยูร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข วาทกรรมท่ีตอกย  ้า แสดงถึงพฤติกรรมของคนจีน 

ตวัอยา่ง เช่น  

“พูดเสียงดงัอยา่งท่ีเขาวา่เจก๊คุยกนั” 
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“ปัญหาพฤติกรรมท่ีนานาประเทศเจา้บา้นซ่ึงตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจีน มองและเห็น

วา่เป็นนิสัยเสีย น่ารังเกียจ นั้นมีตั้งแต่ การพูดคุยโหวกเหวก โวยวายเสียงดงั ไม่ส ารวมฯ 

แซงคิว เบียดแยง่ และขา้มถนนตามใจไม่ดูสัญญาณไฟ หนกัไปจนถึงขั้นการขบัถ่ายอยา่ง

ผิดสุขลกัษณะ น่ียงัไม่นบัรวมมารยาทในการตอบแทนผูบ้ริการในสถานท่ีต่างๆ อาทิ ค่า

ทิป ฯลฯ ซ่ึงเม่ือมองในภาพรวมแลว้ เหล่าน้ีคือปัญหาทางดา้นมารยาทสังคม แมจ้ะไม่ใช่

ปัญหาทางดา้นจริยธรรม คุณธรรม และสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดแ้ต่ก็ตอ้งใชเ้วลาของ

การรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ืองนานทีเดียว” (ผูจ้ดัการออนไลน์,2556) 

“ส่ิงท่ีรับไม่ไดม้ากท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน คือ มารยาท และความสะอาด แม้

ผลส ารวจดงักล่าวจะส่ือว่านกัท่องเท่ียวจีนอาจไม่ใช่นกัท่องเท่ียวท่ีน่ารักท่ีสุด แต่ก็ไม่ได้

แปลวา่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสมควรละเลยมากท่ีสุด” (ไทยรัฐออนไลน์) 

"พูดเสียงดงัในท่ีสาธารณะ,ท าลายศิลปะโบราณสถาน, ปัสสาวะลงสระวา่ยน ้ า, ไม่

รู้จกัการเขา้คิว, ขโมยเส้ือชูชีพบนเคร่ืองบิน, ถ่มน ้ าลายขากเสล็ด, ฯลฯ " พฤติกรรมเหล่าน้ี

ไดส้ร้างความเอือมระอาใหก้บัเจา้ของประเทศท่ีคนจีนไปเยือน เป็นภาพลกัษณ์แง่ลบท่ีทาง

รัฐบาลจีนก าลงัเร่งปรับปรุง” 

วาทกรรมเหล่าน้ี เป็นวาทกรรมเชิงอ านาจท่ีมีความส าคญัต่อความคิดในการ

เปล่ียนแปลงพฤตกรรมของคนจีนให้ดีข้ึนและเป็นท่ียอมรับของชาวโลก ดงัจะเห็นไดว้่า 

ค  ากล่าวต่างๆเหล่าน้ี เป็นเพียงค ากล่าวท่ีเกิดข้ึน แต่มีความส าคญัในเชิงอ านาจทางสังคม ท่ี

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของจีน และอ านาจน้ีเป็นอ านาจท่ีมีอิทธิพลต่อประเทศจีน หาก

คนจีนไม่สนใจ ต่อภาพลกัษณ์ท่ีคนทัว่โลกกล่าวถึง จีนก็สามารถด ารงอยูไ่ดโ้ดยไม่ต่อพึง

พาใคร แต่ประเทศจีนต้องการเป็นประเทศมหาอ านาจ การมีภาพลักษณ์ท่ีดี ได้รับการ

ยอมรับจึงเป็นสาเหตุท าใหรั้ฐบาลจีนเล็งเห็นความส าคญัและรณรงคก์ าหนด นโยบายต่างๆ  

เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนจีน จึงน าไปสู่วาทกรรมแห่งการเปล่ียนแปลง 

วาทกรรมแห่งการเปลีย่นแปลง 

 จากการศึกษานโยบายการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนจีน ผูว้ิจยัได้

คน้พบวาทกรรม ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

“อารยธรรม” ซ่ึงอารยะนั้นมีความหมายว่า ความเจริญ รัฐบาลจีนใช้ค  าว่า อารยะ

ก าหนดนโยบาย เช่น นโยบายปฏิบติั 5 อารยธรรม และนโยบายให้การศึกษาอยา่งมีอารยะ 

6 ประการ  ซ่ึงทางนยั หากจีนไดป้ฏิบติัตามนโยบายดงัดงักล่าว ก็จะถูกกล่าวขานว่าเป็นผู ้
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เจริญ ซ่ึงความเป็นมนุษยทุ์กคนต่างตอ้งการการยอมรับจากสังคม ชาวจีนก็เช่นกนั ความ

เป็นอารยะ หรือความเจริญจึงมกัมากบักฎระเบียบ มารยาททางสังคง 

“วฒันธรรม” คือส่ิงท่ียึดถือปฏิบัติกันสืบมาท่ีเรียกว่าดีงาม นโยบายการสร้าง

ว ัฒนธรรมท่ีดีงาม จึงได้แก่  ว ัฒนธรรมการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การรักษาส่ิงแวดล้อม 

ตวัอยา่งเช่น นโยบายปรับปรุงพลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวิไลซ์ เร่ือง “การถ่มน ้ าลายอยา่งมี

วฒันธรรม” นั้น ซ่ึงรัฐบาลจีนเห็นว่าการถ่มน ้ าลายเป็นความเคยชินของคนจีน แมแ้ต่ผูน้ า

ของจีนยงัมีพฤติกรรมดงักล่าว แต่พฤติกรรมน้ีสามารถเปล่ียนแปลงให้ดีงามได้ โดยใช้

มารยาทเขา้ไปควบคุมการปฏิบติั การถ่มน ้ าลายอย่างมีวฒันธรรม คือ การถ่มน ้ าลายแบบ

สุภาพท่ีสังคมสามารถยอมรับได ้ทั้งน้ีรัฐบาลให้ค  าแนะน าพร้อมแจกถุงเพื่อเป็นแบบอยา่ง

ในการประพฤติและปฏิบติัใหว้ฒันธรรม 

“ศิวิไลซ์” แปลว่าความเจริญ รุ่งเรือง ความศิวิไลซ์นั้น จะพบได้จากวฒันธรรม

ตะวนัตกซ่ึงเป็นท่ียอมรับกบัว่าเป็นเมืองศิวิไลซ์ คือมีความเจริญทั้งดา้นสถานท่ีและผูค้น 

การใช้นโยบายสร้างความศิวิไลซ์  จึงเป็นการตอกย  ้ าให้เห็นถึงความต้องการการ

เปล่ียนแปลงคนจีนใหมี้ความเจริญดา้นพฤติกรรมเทียบเท่ากบัคนตะวนัตก จึงไดมี้นโยบาย

โครงการรงณรงค์นักท่องเท่ียวจีนศิวิไลซ์ นโยบายมาตรการส่งเสริมการต้อนรับการ

ประชุมเอเปกด้วยพลเมืองชาวปักก่ิงท่ีมีความศิวิไลซ์  นโยบายส าหรับรณรงค์ปรับปรุง

พลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ เรียกวา่ เหวนิหมิง และนโยบายการฝึกอบรมนกัท่องเท่ียว

ก่อนนอกประเทศ ท่ีอบรมหลกัสูตรเร่ืองมารยาทสากลและหลกัปฏิบติัในการเขา้สังคมตาม

วถีิของโลกคะวนัตก ซ่ึงเป็นการสอนดา้นบุคลิกภาพ มารยาทในการรับประทานอาหาร ซ่ึง

ประเทศจีนได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศมหาอ านาจแล้ว หากคนจีนมีพฤตกรรมท่ี

ศิวไิลซ์ ก็จะท าใหป้ระเทศจีนเป็นท่ีน่ายอมรับและน่าเกรงขามมากข้ึน 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั 

  การวิจยัเร่ือง  การจดัระเบียบพฤติกรรมมารยาทท่ีดีของจีน เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ          

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัมารยาทของเจา้บา้นท่ีดีในการตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียวและเพื่อศึกษานโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน   

  การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตเร่ืองเวลาในการศึกษานโยบายและกระบวนการของรัฐบาลจีนใน

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดา้นมารยาทของประชาชน ในช่วงปี พ.ศ. 2549-2557 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การเร่ิมจริงจงักบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนจีน เร่ิมจากกระแสชาวโลกท่ีเร่ิมมีการ

กล่าวถึงพฤติกรรมอนัน่ารังเกียจของคนจีน ท าใหรั้ฐบาลจีนด าเนินการแกไ้ข เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีของประเทศในฐานะประเทศมหาอ านาจประเทศหน่ึง รัฐบาลจีน จึงไดส้ร้างหน่วยงานบริหารการ

ท่องเท่ียวของจีน จดัให้อยู่ใตอ้  านาจของรองนายกรัฐมนตรีดา้นเศรษฐกิจ ควบคู่กบัมุขมนตรีดา้น

ความมัน่คงและมุขมนตรีด้านการต่างประเทศ โดยกิจการด้านการท่องเท่ียวของจีนอยู่ใตค้วาม

รับผิดชอบของ ส านักงานบริหารการท่องเท่ียวแห่งชาติของจีน หรือ “จงกว๋อลวี่ อ๋ิวจวี๋” ซ่ึง

ส านกังานน้ี ประกอบดว้ยหน่วยงานยอ่ยท่ีท่ีรับผดิชอบนโยบายต่างๆ โดยตรง โดยนโยบายดงักล่าว 

เร่ิมตน้จากการท่ีประเทศจีนเป็นเจา้ภาพในการแข่งขนั โอลิมปิค เกมส์ ปี 2008 (ปักก่ิงเกมส์) หลกั

จากนั้นจึงมารก าหนดนโยบายดังกล่าว จนถึงการออกกฎหมายว่าด้วยการควบคุมและการจัด

ระเบียบธุรกิจท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 ผูว้ิจยัจะแบ่งนโยบายออกเป็น 2 

ประเภท คือ 
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1. นโยบายการเป็นเจา้บา้นท่ีดีของจีนในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

2. นโยบายการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของจีน 

นโยบายการเป็นเจ้าบ้านทีด่ีของจีนในการต้อนรับนักท่องเทีย่ว   

 นโยบายน้ีการเป็นเจา้บา้นท่ีดีในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจีนเป็นการให้คามส าคญัในการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนจีนเพื่อส ร้างภาพลักษณ์ท่ี ดีของพลเมือง จีน ความมั่นคง

ภายในประเทศและความสัมพนัธ์ ระหวา่งต่างประเทศ ในภาพรวม โดยนโยบายการเป็นเจา้บา้นท่ีดี

ของจีนในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว  มีทั้งหมด 6 นโยบาย  ดงัน้ี 

1. นโยบายท่ีเกิดข้ึนในช่วงเตรียมความพร้อมจดังานโอลิมปิก ไดแ้ก่ 
1.1 นโยบายปฎิบติั 5 อารยธรรม  
1.2 นโยบายการใหก้ารศึกษาอยา่งมีอารยธรรม 6 ประการ 
1.3 นโยบายการจดัระเบียบแบบมงักรจีน ประกอบดว้ย 

2. นโยบายการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีพนกังาน 
3. นโยบายส าหรับรณรงคป์รับปรุงพลเมืองใหมี้พฤติกรรมท่ีศิวไิลซ์ เรียกวา่  เหวนิหมิง 
4. นโยบายใหค้วามรู้ดา้นมารยาทเป็นการศึกษาในชั้นเรียน 
5. นโยบายมาตรการส่งเสริมการตอ้นรับการประชุมเอเปกดว้ยพลเมืองชาวปักก่ิงท่ีมี 

ความศิวไิลซ์ 
6. นโยบายปรับปรุงสโลแกนเมืองของปักก่ิง  

 ซ่ึงนโยบายต่าง ๆ เหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงความตระหนกัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ดา้นมารยาทคนจีนของรัฐบาลจีนอยา่งจริงจงั และในดา้นของการรักษาสภาพแวดลอ้ม การรักษา
ระเบียบวนิยั ซ่ึงนโยบายเหล่าน้ีเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของพลเมืองและประเทศจีนในการเป็น
ประเทศแห่งท่องเท่ียว การเชิญชวนใหช้าวต่างชาติเขามาท่องเท่ียวในประเทศจีน ซ่ึงประเทศจีน มี
กรุงปักก่ิง ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของจีน เป็นแหล่งรวมอารยะธรรม วฒันธรรมเก่าแก่ โบราณสถานท่ี
ส าคญั แหล่งอารยธรรมเก่าแก่ ท่ีชาวต่างชาติสนใจ หากพลเมืองจีนเป็นเจา้บา้นท่ีดี ยอ่มมีผูท่ี้
ตอ้งการจะไปท่องเท่ียวเยีย่มชมไดโ้ดยไม่เกิดความแคลงใจ 

นโยบายของรัฐบาลจีนเกีย่วกับการเป็นนักท่องเที่ยวทีด่ีของคนจีน  

 ส าหรับนโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของจีน รัฐบาลจีนไดต้ระหนกั

ถึงเสียงวพิากยว์จิารณ์ถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัประเทศต่างๆ 

และไดส้ร้างพฤติกรรไม่เหมาะสม แสดงถึงความไร้ซ่ึงอารยธรรม ทั้งน้ี เพราะประเทศจีนไดก้า้วสู่
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ความเป็นมหาอ านาจทางเศรษฐกิจอนัดบัสองของโลก ภาพลกัษณ์ของประชาชนจึงเป็นส่งท่ีไม่อาจ

มองขา้มได ้รัฐบาลจีนจึงไดก้ าหนดนโยบาย ดา้นการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของจีน จ านวน 5 นโยบาย

และแต่งตั้งหน่วยงานรับผิดชอบในแต่นโยบาย ไดแ้ก่ 

1. นโยบายของรัฐบาลจีนเก่ียวกบัการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีของคนจีน  

2. นโยบายโครงการรงณรงคน์กัท่องเท่ียวจีนศิวไิลซ์ 

3. นโยบายการจดัตั้งการประชุมเร่ืองกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ 

4. นโยบายการใชส่ื้อรณรงคแ์ก่นกัท่องเท่ียวแดนมงักร 

5. นโยบายการจดัอบรมนกัท่องเท่ียวก่อนออกนอกประเทศ 

นโยบายทั้ง 5 น้ี มุง่สร้างความเป็นพลเมืองท่ีเจริญแลว้ของจีน โดยการส่งเสริมการอบรม

กริยามารยาท ความมีวฒันธรรม โดยการส่งเสริมใหค้นจีนเห็นภาพโดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ จาก

ผลสะทอ้นทางสังคมในอดีต เพื่อการปรับเปล่ียน และปรับปรุงใหค้นจีนเป็นชาติท่ีมีวฒันธรรม สม

กบัท่ีเป็นชาติมหาอ านาจท่ียิง่ใหญ่ น่าเกรงขาม ไปทีใดก็ไดรั้บการตอ้นรับเป็นอยา่งดี  ส่งผลใหเ้กิด

ความมีอิทธิพลทางสังคม ท่ีสามารถท าใหป้ระเทศจีนเป็นมหาอ านาจไดอ้ยา่งภาคภูมิ 

จากนโยบายการปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนจีนของรัฐบาลจีน ทั้ง   2  นโยบาย หลกั สามารถ

วเิคราะห์สรุปรูปแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ได ้เป็น 4 ดา้น คือ  

 1. การควบคุมการแสดงออกด้านพฤติกรรมบุคคล  ซ่ึงเป็นการควบคุมลักษณะการ

แสดงออกทางดา้นร่างกาย  วาจา และรวมถึงดา้นจิตใจ   

2. การควบคุมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การให้ความส าคญัของการด ารงอยูใ่นสังคม เพื่อ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ดว้ยการรักษากฎระเบียบการจราจร และการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหน่้าอยู ่

 3. การควบคุมด้านวฒันธรรม คือ การก าหนดปลูกฝังให้ชาวจีนเป็นผูมี้วฒันธรรม หรือ

อารยธรรม ท่ีดีงาม และสามารถเขา้ใจถึงวฒันธรรม ความเช่ือ และธรรมเนียมของทอ้งถ่ิน เพื่อการ

ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเม่ืออยูใ่นฐานะนกัท่องเท่ียว  

4. การควบคุมด้านส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงรัฐบาลจีนใช้ส่ือเป็นช่องทางในการสนบัสนุน

นโยบายใหมี้ประสิทธิภาพ  
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การวเิคราะห์ตามแนวคิด อ านาจและการปกครองสมัยใหม่  ของมิเชล ฟุโกต์  

จากสาระส าคญัของนโยบายต่าง ๆท่ีรัฐบาลจีนไดส้ร้างข้ึนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

คนจีน ผูว้ิจยัสามารถน ามาวเิคราะห์ตามแนวความคิดของมิเชล ฟุโกตไ์ด ้ดงัน้ี 

 

1. อ านาจและการปกครองสมัยใหม่  

รัฐบบาลจีนไดใ้ช้วิธีการสร้างนโยบายปรับปรับพฤตกรรมของคนจีนมาการบ่มเพาะ

พฤติกรรม ปลูกฝังอารยธรรมท่ีดีงาม ผา่นกระบวนการใชอ้ านาจทางสังคม ซ่ึงก็คือ อ านาจจากเสียง

สะทอ้นถึงพฤติกรรมคนจีนท่ีชาวโลกต่างกล่าวขาน ซ่ึงนโยบายท่ีถูกสร้างข้ึนน้ีหากไม่มีการปฎิบติั

การของอ านาจ ก็จะเป็นเพียงนโยบายลอยๆ ซ่ึงมีผลไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง รัฐบาลใช้อ านาจ

อยา่งแนบเนียนเปล่ียนแปลงการกระท าของคนจีน โดยใหพ้ฤติกรรมดงักล่าวเสมือนเป็นการใชชี้วิต

ปกติ เม่ือทุกคนกระท าพฤติกรรมดงักล่าวจะถูกยอมรับวา่เป็นปกติ จึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี 

ดงันั้นการใชอ้  านาจทางสังคมเขา้มาจดักระท าของคนจีน ดว้ยวิธีการท่ีท าให้เป็นท่ียอมรับในสังคม

นั้น จึงไดรั้บการตอบสนองและส่งเสริมให้ด ารงอยูต่่อไป วิธีการของความรุนแรงท่ีแยบยลและยาก

ต่อการต่อตา้น แต่ง่ายต่อการควบคุม คือกระบวนการท่ียดัเยียดให้คนจีนมีพฤติกรรมท่ีดีตามท่ี

รัฐบาลจีนและสังคมโลกตอ้งการ  

 นอกจากน้ี ผลผลิตทางอ านาจ ตามแนวความคิดของฟุโกต์ ยงัช่วยสร้างความรู้และความสุข

และสร้างอ านาจทางการเมืองของประเทศจีน ในการท่ีพลเมืองจีนไดรั้บการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ให้เป็นผูมี้วฒันธรรมแลว้นั้น ประเทศจีนก็จะกา้วสู่ความเป็นประเทศมหาอ านาจไดอ้ยา่สมศกัด์ิศรี

ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและการปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

2. เทคนิคในการควบคุมวนัิย 

ลกัษณะการควบคุมความประพฤติหรือการควบคุมวินยันั้น รัฐบาลจีนไม่ไดท้  าการบงัคบั

โดยตรง แต่เป็นเพียงการก าหนดนโยบาย ให้คนจีนปฏิบติัตาม โดยไม่รู้สึกตวัว่าถูกบงัคบั โดย

นโยบายแต่ละนโยบายเป็นการปลุกฝังเร่ืองมารยาททางสังคม และวฒันธรรมท่ีดีงาม ส่งเสริมให้

เกิดความเป็นเมืองศิวไิลซ์  การกระท าเช่นน้ี ท าใหค้นจีนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั 



52 
 

และเม่ือปฏิบติัซ ้ าๆจนเกิดเป็นพฤติกรรม หรือเป็นลกัษณะนิสัยท่ีได้รับการปรุงแต่งแล้ว การใช้

เทคนิคการควบคุมวินัยโดยนโยบายของรัฐบาลจีน ท าให้คนจีนเห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีและเกิดการ

ยอมรับในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจึงพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเพื่อน าไปสู่การยอมรับของ

สังคม 

 

3. การวเิคราะห์ผ่านวาทกรรม  

วาทกรรม เป็นอ านาจท่ีส่งผลต่ออตัลกัษณ์ทางสังคม ความสัมพนัธ์ทางสังคม ระบบ

ความรู้และความเช่ือในสังคม นักท่องเท่ียวจีนอยู่ใตบ้ริบทของสังคม ท่ีถูกคนทัว่โลก สร้างวาท

กรรมเก่ียวกบัความประพฤติอนัไร้มารยาท พฤติกรรมการเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีแย ่ผลจากอ านาจวาท

กรรมดังกล่าว ท าให้รัฐบาลจีน ในฐานะผูน้ าประประเทศเกิดความตระหนักถึงผลกระทบต่อ

ภาพรวมในประเทศ จึงไดก้ าหนดนโยบายเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนจีนให้เป็นท่ียอมรับ

ของสังคมโลก ดว้ยเหตุท่ีเม่ือประเทศจีนเปิดประเทศ พลเมืองจีนจึงตอ้งปรับตวัให้มีความเป็นสากล 

ทั้งด้านเร่ืองมารยาท การใช้ชีวิต มารยาททางสังคม และการเป็นผูท่ี้มีวฒันธรรม เพื่อน าไปสู่

ความก้าวหน้าทางอ านาจ ดังนั้ นวาทกรรมท่ีรัฐบายจีนน ามาใช้เป็นอ านาจในการควบคุมการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนจีนคือ การสร้างความเป็นอารยธรรม  การเป็นผูมี้วฒันธรรม และการ

เป็นผูมี้ความศิวไิลซ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงสัญลกัษณ์ความศิวไิลซ์ของทั้งประเทศ  

วาทกรรมเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นเคร่ืองมือตอกย  ้าความคิด พฤติกรรม ตลอดจนลกัษณะ

ความเป็นอยู่ของคนจีนแล้ว วาทกรรมเองยงัเป็นเคร่ืองมือสร้างการยอมรับและการต่อตา้นจาก

อ านาจวาทกรรมนั้น นั้นหมายถึงการท่ีคนจีนยอมรับในวาทกรรม “การไม่มีมารยาท” คนจีนก็จะ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ เป็นคนมีมารยาท เพื่อความศิวิไลซ์ และการยอมรับการเป็นคนมี

วฒันธรรม แห่งเมืองท่ีศิวิไลซ์  อย่างท่ีรัฐบาลก าหนดและประชนชนโลกต่างก าลงัจอ้งมองถึงผล

แห่งการเปล่ียนแปลง ดงันั้นรัฐบาลจีนในฐานะผูป้กครองประเทศมหาอ านาจอนัดบัสองของโลก 

จึงตอ้งสามารถบริหารคนในประเทศใหเ้ป็นท่ียอมรับและประจกัษต่์อสายตาคนทั้งโลกได ้
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