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บทคัดย่อ 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครและ
ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ท าการศึกษาจากขอ้มูลในหนงัสือและฐานขอ้มูลออนไลน์และจาก
การท าแบบสอบถาม 100 ชุด ผลการวิจยัพบว่า รถไฟใตดิ้นในกรุงโซลนั้นมีสถานีให้บริการมากกว่า
รถไฟฟ้าบีทีเอส โดยมี 9 เส้นทางการเดินท่ีเปิดให้บริการ ซ่ึงรถไฟฟ้าบีทีเอสนั้นมีเพียง 2 เส้นทางการ
เดินรถ อีกทั้งรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลนั้นยงัเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 05.30 – 24.30 น.และมีห้องน ้ า
ให้บริการภายในสถานีรถไฟ ซ่ึงรถไฟฟ้าบีทีเอสเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00 – 24.00 น.และไม่มี
หอ้งน ้าใหบ้ริการ อีกทั้งรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลยงัมีแอพพลิเคชัน่บนมือถือท่ีสามารถเช็คตารางการเดิน
รถและรายละเอียดของสถานีรถไฟได ้ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 18 – 25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพนกัศึกษามากท่ีสุด
และมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท เลือกใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล เพื่อการท่องเท่ียวและเพราะมี
ความสะดวก โดยเลือกใชบ้ตัรโดยสารประเภทบตัร T – Money และเดินทางแบบไปกลบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจต่อการท่ีรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลมีสถานีเยอะ สะดวกต่อการใช้
บริการมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความสะอาดภายในรถไฟนอ้ยท่ีสุด ส่วนสาเหคุท่ีเลือกใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส คือ เพื่อการท่องเท่ียวและมีความรวดเร็ว โดยเลือกใชบ้ตัรโดยสารสมาร์ทพาส
(แรบบิท)และเดินทางแบบไปกลบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจต่อ การท่ีรถไฟฟ้าบี
ทีเอสมีป้ายบอกทางข้ึนลง และทางไปสถานท่ีบริเวณรอบๆสถานีชัดเจน และความสะอาดภายใน
รถไฟฟ้ามากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในเร่ืองของการมีหอ้งน ้าอ านวยความสะดวกในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญ 
 
 การเดินทางเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงในการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งมนุษยไ์ม่วา่จะอยูใ่นยุค
สมยัใดก็ตาม ในสมยัโบราณมนุษยเ์ดินทางโดยการเดินเทา้ไปมาหาสู่กนัในระยะทางใกล้ๆ  อาจใช้
เวลาไม่มากแต่ในระยะทางท่ีไกลออกไปอาจต้องใช้เวลาเดินทางเป็นวนัหรือเดือนซ่ึงมีความ
ยากล าบากในการเดินทางมาก ต่อมาการเดินทางไดมี้การพฒันาข้ึนเพื่อประหยดัเวลาและอ านวย
ความสะดวกมากข้ึน 
 การขนส่งมีบทบาทส าคญัต่อการเดินทางมาตั้งแต่สมยัโบราณ การขนส่งผูโ้ดยสารและการ
ขนส่งสินคา้ ท าให้การเดินทางรวดเร็วและสะดวกสบายข้ึน การเดินทางในสมยัโบราณใชพ้ลงังาน
จากธรรมชาติ เช่น การใชแ้รงลมเพื่อการแล่นเรือใบ นอกจากน้ีก็ใช้แรงงานคนและสัตว ์เช่น ชาว
ไวก้ิง (Viking) แห่งคาบสมุทร สแกนดิเนเวีย (Scandinavia Peninsular) เดินเรือโดยใชแ้รงงานคน
เป็นฝีพาย สามารถเดินทางไปไกลถึงดินแดนชายฝ่ังทะเลเมดิเตอร์เรเนียน (Mediterranean Sea) 
ส าหรับทางบก ใชแ้รงงานสัตว ์เช่น มา้ ววั ชา้ง ฯลฯ ในการบรรทุกหรือลากจูงสินคา้ นอกจากน้ียงั
เป็นพาหนะส าคญั ส าหรับนกัเดินทาง และส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ประเทศจีนในสมยัโบราณ มา้มี
บทบาทส าคญัในการส่งขอ้มูลข่าวต่างๆ มีบทบาทส าคญัในการส่งขอ้มูลข่าวสารภายในประเทศ 
ถึงแมว้่าการเดินทางในสมยัโบราณใช้พลงังานจากธรรมชาติและแรงงานสัตวด์งักล่าวแล้ว แต่ก็
สามารถเดินทางติดต่อกนัไดร้ะหวา่งโลกเก่า ซ่ึงหมายถึง ทวปียโุรป แอฟริกาและเอเชีย การเดินทาง
สะดวกสบายและรวดเร็วข้ึน เม่ือมนุษยเ์ร่ิมน าเคร่ืองจกัรไอน ้ ามาใช้ในการเดินเรือประมาณคริสต์
สตวรรษท่ี 18 และน ามาใช้กบัหัวรถจกัร ในตน้คริสต์ศตวรรษท่ี 19 การประดิษฐ์คิดคน้ทั้ง 2 
ประการดงักล่าว เป็นบ่อเกิดของเรือกลไฟและรถไฟในเวลาต่อมา ต่อมาในตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 20 
การขนส่งทางอากาศก็ได้เ ร่ิมเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกและพัฒนาก้าวหน้าถึงปัจจุบันการขนส่ง
ความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวทั้งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ น าไปเก่ียวโยงกบัธุรกิจดา้นท่ีพกั
ในแหล่งท่องเท่ียว การจดักิจกรรม เพื่อการบริการดา้นการท่องเท่ียวและการขายจึงท าให้เกิดการ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียว 
 การคมนาคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในชีวิตประจ าวนั โดยปกติการจะเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่างๆ อาจตอ้งมีการวางแผนการเดินทางไวล่้วงหนา้เพื่อความรวดเร็วและตรงต่อเวลา ซ่ึงใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาไปอยา่งกา้วไกลตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปและไดเ้ขา้มามีบทบาทกบั



 

 

ระบบคมนาคมมากข้ึน  
 ปัจจุบนัการคมนาคมในกรุงเทพมหานครสามารถเดินทางไดห้ลากหลายวิธี การเดินทาง
โดยรถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น เป็นการเดินทางท่ีสะดวกสบายเพราะมีสถานีให้บริการไปยงัสถานท่ี
ส าคญัๆในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงและมีความรวดเร็ว แต่ราคาค่าบริการมีราคาค่อนขา้งสูง การ
เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ และรถโดยสารประจ าทาง มีการให้บริการหลาย
เส้นทาง ครอบคลุมทุกพื้นท่ี แต่จะล่าชา้กวา่การเดินทางโดยรถไฟฟ้าและราคาค่าบริการต ่า การเดิน
ทาโดยรถตู ้จะคิดค่าบริการแบบราคาเดียวตลอดเส้นทาง ส่วนการเดินทางโดยรถแท็กซ่ีหรือวินมอ
เตอร์ไซค ์จะเก็บค่าบริการตามระยะทาง แต่ในปัจจุบนัประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยมเดินทาง
โดยรถโดยสารส่วนบุคคลกนัเป็นจ านวนมาก จึงท าใหก้ารจราจรในกรุงเทพมหานครติดขดั  
 หากกล่าวถึงการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บัระบบคมนาคม จะเห็นไดว้า่ในช่วงปีท่ีผา่น
มาประเทศไทยไดมี้การพฒันาข้ึนตามล าดบั โดยเร่ิมมีการท าแอพพลิเคชัน่ให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบเส้นทางการให้บริการรถโดยสารประจ าทางจากอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิไปยงัสถานท่ีต่างๆ
ได้ และในกรุงเทพมหานครก าลงัจะเร่ิมใช้บตัรโดยสารร่วมเหมือนกบัประเทศต่างๆในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยี ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นอีกประเทศหน่ึงในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีความกา้วหนา้ทั้งทางดา้นเทคโนโลยแีละการคมนาคม  
ประเทศเกาหลีใตส้ามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้ประเทศไดเ้ป็นจ านวนมากจากกระแสความนิยม
อุตสาหกรรมเพลงและภาพยนตร์ อีกทั้งยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามอีกมาก โดย
การเดินทางภายในกรุงโซลประเทศเกาหลีใต ้สามารถเดินทางไดโ้ดยรถไฟใตดิ้น รถโดยสารประจ า
ทางปรับอากาศ และรถแท็กซ่ี ซ่ึงการเดินทางภายในกรุงโซลนั้นมีความสะดวกและรวดเร็วมาก 
เพราะมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการให้บริการรถโดยสารทุกประเภท โดยสามารถ
ตรวจเช็คสถานีรถไฟท่ีใกล้กับสถานท่ีท่ีเราตอ้งการไปผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนมือถือได้ และ
สามารถทราบไดว้า่รถคนัต่อไปจะมาในเวลาก่ีโมง ซ่ึงมีความแม่นย  าสูง ท าใหส้ะดวก ประหยดัเวลา
และสามารถวางแผนการเดินทางได้ง่ายข้ึน มีบตัรโดยสารร่วมท่ีสามารถใช้ช าระค่าบริการรถ
โดยสารทุกประเภทไดภ้ายในบตัรเดียวกนั สะดวกต่อการพกพา อีกทั้งรถไฟใตดิ้นของประเทศ
เกาหลีใตย้งัมีสถานีใหบ้ริการครอบคลุมและทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี ท าให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ จึงท า
ใหป้ระชาชนในประเทศในเกาหลีใต ้และนกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการกนัเป็นจ านวนมาก 
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใหบ้ริการ เทคโนโลยีของระบบขนส่ง และความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยเลือกศึกษารถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหา
นคร 
 



 

 

จุดประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาการใหบ้ริการของรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหา
นคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของคนไทยท่ีเคยใช้บริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 ศึกษาเก่ียวกบัรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร รวมถึง
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ โดยการท าแบบสอบถามกลุ่มประชากรท่ีเคยใช้บริการทั้งรถไฟใต้
ดินในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครจ านวน 100 ชุด 
 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
  
 1. ทราบถึงการใหบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบถึงเทคโนโลยท่ีีประเทศเกาหลีใตน้ ามาใชก้บัการใหบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล 
 3. ทราบถึงความพึงพอใจของคนไทยท่ีเคยใช้บริการทั้งรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
 
ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 
การบริการ  การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ 
ความพึงพอใจ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบ้ริการในดา้นกายภาพ  

ดา้นสาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก จนกระทัง่ก่อให้เกิดความช่ืน
ชอบความรู้สึกยอมรับ พอใจและประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการในระดบัมาก
ท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด 



 

 

บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
1. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.1 แนวคิดทฤษฎเีร่ืองทฤษฏีการขนส่ง 

 แนวคิดเก่ียวกบัการเดินทาง 

 รูปแบบการเคลื่อนท่ีในเมืองมี 2 รูปแบบ คือ  

 1. การเดินทางในช่วงเวลาสั้นๆ หรือการเดินทางเพื่อกิจกรรมต่างๆ เช่นในการท างาน ซ้ือ
ของ หรือการพกัผ่อน ลกัษณะการเคล่ือนท่ีเช่นน้ีแบ่งเป็น 3 ชนิดไดแ้ก่ (กรรณิการ์ แสงสุริศรี, 
2546, อา้งถึงCadwalador,1985)  

  1.1) การเดินทางไปท างานสู่ใจกลางเมือง (Downtown journey to work ) มี
จุดเร่ิมตน้ในเขตชานเมืองและจุดปลายทางอยูใ่นยา่นศูนยก์ลางเมืองโดยมีระบบขนส่งมวลชนเสริม
การเดินทางสู่ยา่นน้ี  

  1.2) การเดินทางของคนในเมืองออกไปท างานเขตชานเมือง (Reverse 
Commuting) มีทิศทางการเดินทางตรงขา้มกบัการเดินทางชนิดแรก การเดินทางชนิดน้ีมีความ
สะดวกในเร่ืองเส้นทางและตารางการขนส่ง  

  1.3) การเดินทางในเขตพื้นท่ี (Later Commuting) เป็นการเดินทางภายในเมืองหรือ
ชานเมือง มีระยะการเดินทางทั้งสั้ นและยาว มีจุดหมายปลายทางกระจายอยู่ทัว่ ไป การคมนาคม
ขนส่งสาธารณะยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมากนกั 

 2. การเคล่ือนท่ีระยะยาวและเป็นการเคล่ือนท่ีแบบถาวร เช่น การเปล่ียนท่ีอยูอ่าศยัและการ
เปล่ียนท่ีท างาน เป็นตน้ การขนส่งภายในเมืองเป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้และคน จากจุดตน้ทางไปยงั
ปลายทางภายในพื้นท่ีเมือง การเคล่ือนยา้ยจะบรรลุผลส าเร็จโดยใช้รูปแบบการเดินทางต่างๆท่ี
ให้บริการแตกต่างกันออกไปตามความต้องการ การเดินทางจากต้นทางไปยงัปลายทางเพื่อท า
กิจกรรมในปลายทางทุกๆวนั จะเกิดการเดินทางนบัลา้นเท่ียวในพื้นท่ีเมืองตามความตอ้งการของแต่
ละบุคคลและมีวิธีการเดินทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทางของคนส่วนมากมกัมีจุดเร่ิมตน้
หรือจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีบา้นคิดเป็นร้อยละ 80 – 90 ของการเกิดการเดินทางทั้งหมด(กรรณิการ์ 
แสงสุริศรี,2546,อา้งจากBruton,1975) ดงันั้นหากแบ่งการเดินทางออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆสามารถจดัได้



 

 

เป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มการเดินทางท่ีมีจุดเร่ิมตน้หรือจุดปลายทางท่ีบา้น(Home Based) และกลุ่มท่ี
การเดินทางนั้นมีจุดเร่ิมตน้หรือจุดปลายทางนอกเหนือจากท่ีพกั(Non Home Based) โดยการ
เดินทางท่ีมีจุดเร่ิมตน้อยู่ท่ีบา้นไดแ้ยกย่อยการเดินทางออกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางเป็นดงัน้ี
(กรรณิการ์ แสงสุริศรี, 2546, อา้งจากMayer, 1996)  

 1) การเดินทางไปท างานเป็นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีผูน้ั้นท างานอยู ่เช่น โรงงาน ร้านคา้ 
และส านกังาน  

 2) การเดินทางเพื่อซ้ือสินคา้ การเดินทางเพื่อไปยงัสถานท่ีคา้ปลีกสินคา้ โดยไม่ค  านึงถึง
ขนาดและประเภทการซ้ือ การเดินทางไปยงัร้านคา้เพื่อเดินดูสินคา้ก็เป็นการเดินทางเพื่อซ้ือสินคา้
แมว้า่จะไม่ซ้ือสินคา้ 

 3) การเดินทางเพื่อพกัผอ่น การเดินทางทางวฒันธรรมเพื่อพกัผอ่นหรือให้ความบนัเทิง เช่น 
โบสถ์ การประชุมประชาชน คอนเสิร์ต เล่นกีฬา หรือการเดินทางเพื่อกิจกรรมทางสังคม เช่น ไป
งานเล้ียง ไปเยีย่มเพื่อน  

 4) การเดินทางเพื่อธุรกิจ เป็นสาเหตุจากการติดต่องานในการท างานในวนัปกติ จุด
ปลายทางคือสถานท่ีท างาน  

 5) การเดินทางไปโรงเรียนเป็นการเดินทางโดยมีวตัถุประสงค์พื่อการศึกษา 

 การเดินทางของคนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมความเป็นอยูข่องคน การวิเคราะห์การ
เดินทางจึงอยู่ในรูปของการเกิดการเดินทาง(Trip generation) โดยมีผลจากการวิเคราะห์สามารถ
แสดงออกมาในรูปของจ านวนเท่ียวของการเดินทาง การใชท่ี้ดิน และวตัถุประสงคก์ารเดินทาง ซ่ึง
ทั้งหมดแสดงศกัยภาพของผูเ้ดินทางเพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันาเมืองและการขนส่งอยา่งเหมาะสม
ต่อไป  

 

 1.2 อุปสงค์การขนส่งผู้โดยสาร (Demand for Passenger Transportation)  
  ลักษณะอุปสงค์ส าหรับการขนส่ง ถือว่าเป็นแบบอุปสงค์สืบเน่ือง (Derived 
Demand) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงก่อนเสมอ จึงจะเกิดความตอ้งการ
ใชบ้ริการดา้นการขนส่งตามมา เช่น บุคคลตอ้งการไปท างาน จึงเกิดความตอ้งการใชบ้ริการของการ
ขนส่งตามมา โดยปัจจยัหลักท่ีมีผลต่ออุปสงค์ส าหรับการขนส่งผูโ้ดยสารมีดังต่อไปน้ี(Jeremy, 
2010; ไชยยศ ไชยมัน่คงและมยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง, 2552) 

  1.2.1วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 



 

 

  การเดินทางทุกคร้ังตอ้งมีจุดหมายปลายทาง หลกัการเดินทางของผูโ้ดยสารทัว่ไป
คือใหถึ้งปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงการเดินทางอาจเป็นเร่ืองธุรกิจหรือเพื่อการท่องเท่ียว หากเป็น
เพื่อธุรกิจแลว้ผูโ้ดยสารอาจจะไม่เนน้เร่ืองราคามากเท่าไหร่ แต่จะให้ความส าคญักบัเร่ืองเวลามาก
ท่ีสุดเน่ืองจากการท าธุระจะมีก าหนดการท่ีแน่นอนดงันั้นการเดินทางไปยงัปลายทางท่ีใชเ้วลานอ้ย
จึงเป็นท่ีตอ้งการต่อนักธุรกิจ แต่ถ้าหากเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวนั้น ผูโ้ดยสารมีความ
ยดืหยุน่ในการเดินทางท่ีสูงกวา่การเดินทางเพื่อธุรกิจ 

  1.2.2ตน้ทุนโดยตรงของผูโ้ดยสาร 

  ต้นทุนโดยตรงของผู ้โดยสารมักจะแปรผันตามราคาของพลังงานท่ีใช้ใน
ยานพาหนะประเภทต่างๆ เช่น การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนใหญ่แลว้จะประกอบดว้ยราคาน ้ ามนั 
หรือ ค่าโดยสาร ซ่ึงค่าโดยสารก็ถูกจดัวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนโดยตรงของผูโ้ดยสาร
และมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้รูปแบบการเดินทาง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ค่าโดยสารมกัจะมีอยู่สอง
รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ค่าโดยสารท่ีคิดตามระยะทาง และ 2) ค่าโดยสารเหมาจ่าย 

   1.2.3 ตน้ทุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งของผูโ้ดยสาร 

  โดยปกติผู ้โดยสารจะค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซ่ึงค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ี
นอกเหนือจากตน้ทุนโดยตรงดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ โดยค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะประกอบไปดว้ย 
ค่าอาหาร ค่าธรรมเนียมต่างๆ และ ค่าท่ีพกั เป็นตน้ ซ่ึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆดงักล่าวน้ีเอง อาจเป็นค่าใชจ่้าย
ท่ีผูโ้ดยสารจ าเป็นท่ีจะตอ้งจ่ายอนัเน่ืองมาจากการเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายเหล่านั้นอาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้ง 
ก) ก่อนเดินทาง ข) ขณะเดินทาง และ ค) ส้ินสุดการเดินทาง 

  1.2.4 ช่วงเวลาในการเดินทาง 

      ช่วงเวลาในการเดินทางมีผลต่อผูโ้ดยสารในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง
ส าหรับระบบขนส่งสาธารณะนั้น ผูใ้ห้บริการมกัจะก าหนดช่วงเวลาการเดินทางให้ผูโ้ดยสารได้
เลือกใช้บริการตามความสะดวกและความพึงพอใจของผูโ้ดยสารแต่ละคน ซ่ึงในการเดินทางดว้ย
ระบบสาธารณะท่ีมีระยะทางท่ีไกลๆผูโ้ดยสารมกัจะเลือกใช้บริการในช่วงเวลากลางคืนมากกว่า
ช่วงกลางวนั แต่ถา้หากเป็นการเดินทางในระยะทางท่ีใกล้ๆ  ผูโ้ดยสารมกัจะเลือกใชบ้ริการในเวลา
กลางวนัเน่ืองจากเม่ือเดินทางไปถึงแลว้สามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆต่อได ้

  1.2.5 ตารางการเดินทาง 

      โดยทัว่ไปแลว้ผูเ้ดินทางจะก าหนดเวลาออกเดินทางหรือก าหนดเวลาถึงปลายทาง 
ซ่ึงตารางการเดินรถท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใช้บริการ โดยผู ้



 

 

เดินทางจะค านึงถึงความเช่ือถือไดใ้นเวลาการออกเดินทางและเวลาถึงปลายทาง เช่น นกัธุรกิจ โดย
ปกติแลว้นกัธุรกิจจะมีก าหนดการท่ีแน่นอน ดงันั้นตารางการเดินทางจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อผูโ้ดยสาร
เป็นอยา่งมาก 

  1.2.6 ระยะเวลา 

      ความเร็วของยานพาหนะมีความจ าเป็นมากต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
ผูโ้ดยสาร เพราะสามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกรูปแบบการใช้บริการ
ได ้หากยานพาหนะโดยสารมีความเร็วสม ่าเสมอ ถึงท่ีหมายตรงเวลาก็ท าให้ผูโ้ดยสารสามารถท่ีจะ
วางแผนการเดินทางไดง่้ายยิง่ข้ึนโดยไม่คลาดเคล่ือน 

  1.2.7 อุปกรณ์การขนส่ง 

      ยานพาหนะโดยสารเป็นปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนอยากเดินทาง โดยความน่าเช่ือถือ
และความสะอาดของตวัยานพาหนะมีความส าคญักบัการใช้บริการ เช่น เคร่ืองบินโดยสารไอพ่น
และเคร่ืองบินล าโตและเรือส าราญ ก็สามารถย ัว่ยวนและดึงดูดผูเ้ดินทางให้ใช้บริการได้ เป็นตน้ 
หากยานพาหนะขนส่งมีความน่าเช่ือถือและความสะอาดแลว้นั้น ก็จะท าให้ผูโ้โยสารหนัมาเลือกใช้
บริการพาหนะนั้นๆมากข้ึนถึงแมว้า่ค่าโดยสารจะมีราคาสูงก็ตาม 

  1.2.8 ความบนัเทิงและการดูแล 

      วตัถุประสงค์ของการเดินทางก็จะมีแตกต่างกนัไป ท าให้ความตอ้งการในบริการ
อาจมีความแตกต่างกนั ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวก็จะใหค้วามส าคญักบัค่าโดยสาร และความสนุกสนาน
กับการท่องเท่ียว แต่ในขณะเดียวกันนักธุรกิจต้องการบริการท่ีเช่ือถือได้ ตรงต่อเวลา มีความ
สะดวกสบาย และมีความสุขระหว่างการเดินทาง ท าให้การปฏิบติังาน ณ ท่ีจุดหมายปลายทางมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูโ้ดยสารมีความรู้สึกนึกคิดและเป็นผูจ่้ายเงินค่าเดินทาง ดงันั้นผูโ้ดยสารจึง
ตอ้งการความร่ืนรมณ์ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ การให้บริการระหวา่งการเดินทาง ถา้มี
มากผูโ้ดยสารก็จะตอ้งจ่ายมาก หากผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการประหยดัก็จะเดินทางโดยยานพาหนะชั้น
ประหยดัซ่ึงให้บริการจ ากดั เช่น การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวเพราะโดยปกติแล้วหากเป็นการ
เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวนั้น ผูโ้ดยสารตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย ดงันั้นความบนัเทิงและการไดรั้บ
การดูแลจึงมีความตอ้งการไม่สูงมาก 

  1.2.9 สถานี 

      สถานี หมายถึง สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร แต่ใน
กรณีท่ีใชก้บัผูโ้ดยสารก็หมายถึงสถานท่ีท่ีผูเ้ดินทางใชข้ึ้นยานพาหนะและลงจากยานพาหนะ ดงันั้น



 

 

สถานีจึงตอ้งตั้งในท าเลท่ีเดินทางไป-มาไดส้ะดวก สะอาดและปลอดภยั ถา้หากสถานีตั้งอยูใ่นท าเล
ท่ีเดินทางไป-มาไดส้ะดวก ก็จะเป็นการประหยดัเวลาในการเดินทางของผูโ้ดยสาร รวมไปถึงความ
สะอาดและความปลอดภยัของสถานีก็เป็นส่ิงจ าเป็นเพราะจะท าให้ผูโ้ดยสารอยากใชบ้ริการและมี
ความรู้สึกดีต่อสถานีนั้นๆ 

  1.2.10 ประสบการณ์ 

      การซ้ือบริการขนส่งไม่อาจสัมผสัและแตะตอ้งได ้ผูบ้ริโภคจะรับรู้การบริการไดก้็
ต่อเม่ือไดใ้ชบ้ริการแลว้มีความรู้สึกหรือรับรู้วา่ชอบหรือไม่ชอบ ผูบ้ริโภคอาจจะแสดงออกดว้ยการ
ชมเชยและร้องเรียน(Complaints) และประสบการณ์ของผูโ้ดยสารน้ีจะเป็นปัจจยัในการตดัสินใจใช้
บริการหรือเปล่ียนไปใช้บริการของคู่แข่งหรือรูปแบบการขนส่งอ่ืน หากประสบการณ์ของ
ผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บจากการบริการหรือรูปแบบการขนส่งเป็นไปใบทางท่ีดี ก็จะท าให้ผูโ้ดยสารอยาก
กลบัมาใชบ้ริการหรือรูปแบบการขนส่งนั้นๆอีก แต่ในทางตรงกนัขา้มแลว้หากประสบการณ์ของ
ผูโ้ดยสารเป็นไปในทิศทางท่ีไม่ดีก็จะมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหรือการเลือกใชรู้ปแบบการขนส่ง
อ่ืน 

  1.2.11 บทบาทของบริษทัท่องเท่ียว 

      บริษทัท่องเท่ียวท าหน้าท่ีเป็นคนกลางระหว่างผูโ้ดยสารกบัผูป้ระกอบการขนส่ง 
โรงแรมและอ่ืนๆ โดยจะให้ขอ้มูลกบัลูกคา้เก่ียวกบัเส้นทางเดินทางท่ีประหยดัและรวดเร็ว รวมทั้ง
ให้บริการจองตัว๋โดยสาร หากบริษทัท่องเท่ียวให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ท่ีมีการประหยดัและรวดเร็วแก่
ลูกคา้ ก็จะท าให้บริษทัท่องเท่ียวนั้นเป็นท่ีนิยมและไดรั้บความไวใ้จจากลูกคา้เพื่อเดินทางในคร้ัง
ต่อไป 

 1.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
  วศิน อิงคพฒันากุล (2554) มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดีไว้
ดงัน้ี ในการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัไป 
โดยทุกบทบาทหน้าท่ียอมตอ้งมีส่วนประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งทางตรงและทางอ้อมใน
ลกัษณะแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตาม บทบาทหน้าท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ
ใหญ่ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนต้องมีบทบาททั้งสองรูปแบบ
พร้อมๆกนัไป คุณลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัของผูใ้ห้บริการท่ีดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 
ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี  

 1) ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริการ



 

 

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม ทั้งท่ี
เป็นปัจจยัสนบัสนุนและขดัขวางผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งสามารถบริหารจดัการให้สามารถควบคุมการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได ้เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ  

 2) ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายดา้นอย่าง
แทจ้ริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  

 3) ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  

 4) การดูแลรักษาและเอาใจใส่ (Care) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์ท่ี
เกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  

 5) ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้งสุขภาพ 
ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างานโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อให้เกิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 

 6) ให้ความส าคญักบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Environment) ซ่ึงผูใ้ห้บริการท่ีดีควรสร้าง
ความตระหนกัถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดจะส่งผลต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  

 7) การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (ServiceMind) ทั้งน้ีผูรั้บบริการสามารถรับรู้และรู้สึกไดถึ้ง
จิตใจพร้อมให้บริการของผูใ้ห้บริการได้เป็นอย่างดี จากพฤติกรรม การประพฤติตน และความ
รับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการ 
  
 1.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บ
จากการบริการ และการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีได้คาดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่  

  1) ผลิตภณัฑ์บริการ ในการน าเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภณัฑ์บริการท่ีมี
คุณภาพและระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดง
ให้ผูรั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการท่ีจะ
ส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  



 

 

  2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ
รูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งก าหนด
ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย 
(Willingness toPay) ของผูรั้บบริการค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและ
เจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย  

  3) สถานท่ีบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผูรั้บบริการ 
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวก
แก่ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถหรือการให้บริการผา่นระบบ อินเทอรเน็ต ซ่ึงท า
ใหป้ระเด็นดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้  

  4) การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ขอ้มลูข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผ่านทางส่ือต่างๆเพื่อให้
ผูรั้บบริการไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป  

  5) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งตระหนกัตนเองว่ามีส่วนส าคญัในการสร้างให้เกิดความพึง
พอใจในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการ
บริการ จะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ  

   

 6) สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างให้เกิดความสวยงามของ
อาคาร สถานท่ีผา่นการออกแบบตกแต่งการแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ี
ดีขององคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย  

  7) กระบวนการบริการ ผูใ้ห้บริการต่างมุ่งหวงัให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการ
จดัการระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวั และความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามารวมกันเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการบริการและหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ  

 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ  

 1) ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัให้มีตามความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ และระวงัไม่ให้เกิดส่ิงท่ีต่ำ ากวา่ความคาดหวงันั้นได ้เพื่อให้ผูรั้บบริการ
รู้สึกยนิดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้นๆ  



 

 

 2) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการมุ่งหวงัท่ีจะสร้างให้มีเกินกว่า
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจในบริการ
ท่ีไดรั้บซ่ึงเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้  

 

 1.5 แนวคิดเกีย่วกบัการคิดราคาค่าบริการ 

     แนวคิดดา้นราคา 

  การก าหนดราคามีทฤษฎีให้ศึกษาหรือเรียนกนัอย่างเป็นเร่ืองเป็นราว แต่โดยสรุป
แลว้การก าหนดมี 2 แบบดว้ยกนั คือ การก าหนดราคาจากตน้ทุน และการก าหนดราคาจากอุปสงค์
และอุปทาน(กรมการขนส่งทางบก, ม.ป.ป) 

  1. การก าหนดราคาจากตน้ทุน 

      การน าตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตหรือบริการมาก าหนดราคาของสินคา้หรือ
บริการ ตัวอย่างของการก าหนดราคาดังกล่าว ได้แก่ ค่าก่อสร้าง ราคาปูนซีเมนต์ และสินค้า
อุตสาหกรรมโดยทัว่ไป  

  2. การก าหนดราคาจากอุปสงคแ์ละอุปทาน 

      เป็นการก าหนดราคาจากอุปสงคแ์ละอุปทานของสินคา้นั้น ถา้สินคา้ใดมีปริมาณ
นอ้ยแต่มีคนตอ้งการมากราคาจะสูง ถา้สินคา้ใดมีปริมาณมากแต่ความมตอ้งการมีนอ้ยราคาจะต ่า 
การก าหนดราคาสินคา้ในลกัษณะดงักล่าวจะเป็นสินคา้ท่ีมีการแข่งขนัเสรี มีผูผ้ลิตและผูซ้ื้อมากราย 
เช่น สินคา้การเกษตร ซ่ึงไม่สามารถน าตน้ทุนมาก าหนดราคาไดต้ามความตอ้งการของผูผ้ลิต 

     แนวคิดดา้นการก าหนดอตัราค่าโดยสาร 

  การก าหนดอัตราค่าโดยสารสามารถก าหนดได้จากดุลยภาพของอุปสงค์และ
อุปทานและจากตน้ทุนการขนส่ง แต่ทางราชการจะก าหนดจากตน้ทุนการขนส่ง เพราะการก าหนด
จากอุปสงคแ์ละอุปทานเป็นเร่ืองของกลไกราคาในตลาดแข่งขนัเสรี แต่การขนส่งผูโ้ดยสารประจ า
ทางเป็นตลาดผกูขาด 

 

 
   



 

 

2. นิยามความหมาย 
   
 ความหมายของระบบขนส่ง 
    ค  าว่า “คมนาคมขนส่ง” น้ีมกัใช้ควบคู่กนัไป แต่เม่ือแยกอธิบายความหมายแล้ว 
การคมนาคมนั้นมีความหมายถึง ทางไป ทางมา และการติดต่อกนัไม่วา่จะเป็นทางบก ทางน ้ า หรือ
ทางอากาศ รวมทั้งการส่ือสาร ส่วน “การขนส่ง” นั้น หมายความถึง การขนยา้ยผูค้น สัตว ์ส่ิงของ 
วสัดุต่างๆจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงดว้ยวิธีการต่างๆกนั กล่าวไดว้่า การคมนาคมขนส่งเป็นการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure) เพื่อก่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ย(Movement)ส่ิงต่างๆ 
    การคมนาคมขนส่งท่ีมุษยต์อ้งใชติ้ดต่อซ่ึงกนัและกนัโดยสะดวกนั้นตอ้งใชว้ิธีการ
ทั้งทางดา้นการส่ือสารและขนส่งประกอบกนั อาทิเช่น การขนส่งสินคา้โดยรถไฟนั้นถา้ปราศจาก
วิธีการทางโทรเลขและโทรศพัท์แล้ว ก็จะให้บริการแก่ผูใ้ช้รถไฟได้ไม่สะดวกเท่าท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัน้ี การเดินเรือตามชายฝ่ังทะเลและมหาสมุทรก็ดี การบินในระยะทางไกลก็ดี อาจด าเนินไป
อยา่งสะดวกรวดเร็ว และปลอดภยัไม่ไดถ้า้ไม่ใชว้ิทยุติดต่อส่ือสาร รวมทั้งการขนส่งสินคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็ตาม ฉะนั้นการคมนาคมขนส่งจึงเป็นบริการท่ีควบคู่และอาศยัการพฒันาซ่ึงกนัและ
กนัอยูเ่สมอ(การคมนาคมขนส่ง, ม.ป.ป.) 
 
 

 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 3.1 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการของระบบขนส่ง 
 นิภา ศรีศิลปนนัท(์2549) เขียนวจิยัเร่ือง “ การใหบ้ริการดา้นขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ ” โดยใช้วิธีสัมภาษณ์และการท าแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า คนในจงัหวดั
เชียงใหม่มีความพึงพอใจมากต่อการบริการ และมีความตอ้งการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ แต่มี
ความเห็นวา่ ระบบการขนส่งสาธารณะยงัให้บริการยงัไม่ทัว่ถึง เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งการบริการ
ขนส่งของรถเมล์และรถส่ีล้อแดง พบว่า มีความพึงพอใจการบริการ มีความต้องการในการใช้
บริการของรถเมล์มากกว่ารถส่ีลอ้แดง เห็นว่าทางราชการควรเขา้ไปควบคุมดูแลการบริการ ของ
รถเมล์มากกว่ารถส่ีล้อแดง ในขณะเดียวกนัมีความเห็นว่า รถส่ีล้อแดงให้บริการทัว่ถึงมากกว่า
รถเมล์ และการบริการยงัอยู่ในความนิยมของประชาชน ดา้นการจดัการขนส่งสาธารณะ ในส่วน
ของรถเมล์โดยภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก พบว่าพนักงานขับรถประจ าทาง 



 

 

พนักงานเก็บค่าโดยสาร นายตรวจ ส่วนใหญ่มีกิริยา มารยาทดี รถมีสภาพดี พนักงานขบัรถเมล์
ปฏิบติัตามกฎจราจร การใชบ้ริการรถเมลมี์ความปลอดภยั แต่การก าหนดป้ายใหร้ถเมล์จอดรับ – ส่ง 
ผูโ้ดยสารยงัไม่เหมาะสม และมีจ านวนไม่เพียงพอ ส่วนการบริการขนส่งของรถส่ีล้อแดง โดย
ภาพรวมไดรั้บความพึงพอใจระดบัปานกลาง รถส่ีลอ้แดงท่ีใหบ้ริการในเขตเมืองเชียงใหม่ มีจ  านวน
มาก มีความสะดวกรวดเร็ว แต่มีสภาพไม่ค่อยดี ไม่มีความปลอดภยั และเห็นว่าพนกังานขบัรถไม่
ปฏิบติัตามกฎจราจร มีกิริยามารยาทไม่เหมาะสม แต่งกายไม่เรียบร้อย และคิดราคาค่าโดยสารไม่
เท่ียงธรรม 
 สมบัติ ธรรมสอน(2542) เขียนวิจยัเร่ือง “ การศึกษาระบบขนส่งสาธารณะในเมือง
นครสวรรค ์” ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคติความคิดเห็นท่ีส าคญัของผูใ้ชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะ 
ท่ีเห็นวา่ควรปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการคือ น ารถโดยสารประจ าทางใหม่และทนัสมยัมาให้บริการ 
ปรับปรุงนิสัยและมารยาทของคนขบั ควบคุมการจอดรถโดยสารให้เป็นระเบียบ เพิ่มเส้นทางการ
เดินรถให้เขา้ถึงพื้นท่ีให้มากข้ึน การศึกษาความเร็วและความล่าชา้ของรถประจ าทางหมวดท่ี 1 มี
ความเร็วอยูใ่นช่วง 16 – 20 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ความล่าชา้ 3 – 6 นาที และระดบับริการของรถ
ประจ าทางหมวดท่ี 1 ท่ีใหบ้ริการในเส้นทางท่ีมีอยู ่ระดบับริการ A แต่การเขา้ถึงพื้นท่ียงันอ้ย 
 วโรภาส แสงพายพั(2544)  เขียนวิจยัเร่ือง “ การศึกษาบริการขนส่งสาธารณะในแนว
เส้นทางสงขลา-หาดใหญ่ ” พบว่าผูใ้ช้บริการรถบสัประจ าทาง และรถตูป้รับอากาศประจ าทางมี
ความพอใจในราคาค่าโดยสาร และมีความคาดหวงัในดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด ผูใ้ช้บริการรถสองแถวประจ าทางมีความพอใจในเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง และมีความ
คาดหวงัในดา้นมารยาทในการให้บริการมากท่ีสุด ส่วนผูใ้ช้บริการรถแท็กซ่ีมีความพอใจในเวลา 
และความเพียงพอในการให้บริการ และมีความคาดหวงัในดา้นลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ
มากท่ีสุด ส าหรับค่าอตัราส่วนผลประโยชน์ ต่อเงินลงทุนของผูใ้ห้บริการขนส่งสาธารณะส่วนใหญ่
มีค่ามากกวา่ 1 ในส่วนของขอ้เสนอแนะปรับปรุงการให้บริการนั้น รถบสัประจ าทางเส้นทาง 407 
ถนนกาญจนวินิช และรถตูป้รับอากาศประจ าทาง ควรลดความหนาแน่นจองผูโ้ดยสารในรถ โดย
รับผูโ้ดยสารใหเ้หมาะสมกบัจ านวนท่ีนัง่ภายในรถ ส าหรับรถสองแถวประจ าทาง และรถบสัประจ า
เส้นทาง 414 ถนนลพบุรีราเมศวร์ ควรปรับปรุงมารยาทในการให้บริการ โดยเฉพาะการเก็บค่า
โดยสาร และการขบัข่ีท่ีมีศกัยภาพการน าไปสู่ปัญหาอุบติัเหตุสูง ในส่วนของรถแทก็ซ่ี ควรปรับปรุง
ลกัษณะและสภาพรถท่ีใหบ้ริการ โดยตรวจสภาพรถ และเคร่ืองยนตก่์อนให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร 
ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะมลภาวะทางอากาศและเสียงได ้
 
  



 

 

 3.2 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถสาธารณะ 

 มนูญ ทองมณี(2556) เขียนวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถตู้
โดยสารสมุทรสาคร-อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ” โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างและท าแบบสอบถาม ผลการวิจยั
พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสมุทรสาคร-อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในแต่ละดา้น คือ 
ทั้งดา้นคนขบัและดา้นสภาพรถอยูใ่นระดบัมาก 
 มริษา ไกรงู(2552) เขียนวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใช้บริการรถตู้
โดยสารปรับอากาศประจ าเส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ– เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 
73)” โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างและท าแบบสอบถาม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของรถตูโ้ดยสาร ประจ าทางอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายหมวดพบว่า
หมวดท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ระยะเวลาในการเดินทาง รองลงมาคือความสะดวกสบายในขณะ
ใหบ้ริการ ความสะดวก ในการเขา้มาใชบ้ริการ ความปลอดภยัในการให้บริการ ความเช่ือถือไดข้อง
การให้บริการ ผูใ้ห้บริการบนรถโดยสารตามล าดบั และหมวดท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ อตัราค่า
โดยสาร  
 จากงานวจิยัขา้งตน้มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัระบบขนส่งและความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบ
ขนส่งของจงัหวดัต่างๆภายในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาเก่ียวกบัรถไฟใต้
ดินในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงใคร่ศึกษาเปรียบเทียบรถไฟใตดิ้น
ในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ แลว้น า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์เปรียบเทียบเพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างของรถไฟฟ้าทั้งสองเมืองต่อไป 



 

 

บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “ เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหา
นคร ” มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
1.แหล่งทีม่าของข้อมูล 
 
 1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการท าแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้เคยใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในก
รุงเทพมหานคร เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้รถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอ
สในกรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการบริการ เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุง
เทพมหานคร 
 1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ซ่ึงท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ งานวิจยั 
บทความทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลจากอินเตอร์เนตและหน่วยงานต่างๆท่ี
เก่ียวกบัรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
 
2.วธีิการด าเนินงาน 
 
 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ จากนั้นท าแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจจากคน
ไทยท่ีเคยใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครจ านวน 100 ชุด 
และเสนอในรูปแบบของรายงานการวจิยั 
 
3.วธีิการศึกษา 
 
 3.1 ศึกษาการให้บริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ข้อมูลจากการค้นควา้ในห้องสมุด อินเตอร์เนต หนังสือและเอกสารท่ี เก่ียวข้อง น ามา



 

 

วเิคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของรายงานการวจิยั 
 3.2 เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
ขอ้มูลจากท่ีรวบรวมน ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบ และน าเสนอในรูปแบบของรายงานการวจิยั 
  

3.3 ศึกษาความพึงพอใจของคนไทยท่ีเคยใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีที
เอสในกรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ จากแบบสอบถาม จ านวน100 ชุด 
น ามาวเิคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของรายงานการวจิยั 
 
 

4.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
4.1 Microsoft Word 
4.2 ขอ้มูลรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของคนไทยท่ีเคยใช้บริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ

รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 ชุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

การวจัิยสามารถสรุปได้ดังตารางนี้ 
 
 
 

วตัถุประสงค ์ วธีิการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

ศึกษาการใหบ้ริการรถไฟ
ใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุง
เทพมหานคร 

- ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
หนงัสือ อินเตอร์เนต และ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
- น ามาวเิคราะห์และน าเสนอ
ในรูปแบบรายงานการวิจยั 

- หนงัสือ เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- อินเตอร์เนต 
- Microsoft Word 

ทราบถึงการใหบ้ริการของ
รถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ
มหานคร 

เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้น
ในกรุงโซลและรถไฟฟ้า
บีทีเอสในกรุงเทพมหา
นคร 

- น าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษา
วเิคราะห์และเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง 
- น าเสนอในรูปแบบรายงาน
การวจิยั 

- ทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- Microsoft Word 

ทราบถึงเทคโนโลยท่ีี
ประเทศเกาหลีใตน้ ามาใช้
กบัการใหบ้ริการรถไฟใต้
ดิน 

ศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของคนไทยท่ีเคยใช้
บริการรถไฟใตดิ้นใน
กรุงโซลและรถไฟฟ้าบีที
เอสในกรุงเทพมหานคร 

- น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากก าท า
แบบสอบถามมาวเิคราะห์ 
- น าเสนอในรูปแบบราย 
งานการวจิยั 

- แบบสอบถามจ านวน 
100 ชุด 
- Microsoft Word 

ทราบถึงความพึงพอใจของ
คนไทยท่ีเคยเดินทางไป
เท่ียวประเทศเกาหลีใตว้า่
รถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ
มหานครมีความแตกต่าง
กนัมากนอ้ยอยา่งไร 

 

 
 
 



 

 

การวจัิยสามารถสรุปได้ดังกรอบแนวคิดการวจัิย (Conceptual Framework) นี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ราคาค่าบริการ สถานี การบริการ 

การใหบ้ริการ 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

วเิคราะห์ 
เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 

เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอ
สในกรุงเทพมหานคร แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เปรียบเทียบการใหบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ
มหานคร 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูท่ี้เคยใช้บริการทั้งรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
 
 ส่วนที่ 1 เปรียบเทียบการให้บริการรถไฟใต้ดินในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ
มหานคร 
 รถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลนั้นเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 05.30 – 24.30 น. มี 9 เส้นทางการ
เดินรถ โดยสายท่ี 1 - 4 ด าเนินการโดย Korail และ Seoul Metro 
      สายท่ี 5 - 8 ด าเนินการโดย Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation 
      สายท่ี 9 ด าเนินการโดย Seoul Metro Line Nine Corporation 
 

ภาพท่ี 1 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 1 
 



 

 

 สายท่ี 1 สายสีน ้าเงิน ประกอบไปดว้ยสถานี โซโยซนั(소요산), ทงดูช่อน(동두천), 
โบซัน(보산), ทงดูช่อนจุงอัง(동두천중앙), จีแฮง(지행), ท็อกจอง
(มหาวทิยาลยัซอจอง)덕정(서정대학교), ทอ็กคเย(덕계), ยางจ(ูมหาวิทยาลยัค
ยองดง 양주(경동대학교), โนกยงั(녹양), คานึง(가능), อึยจองบู
(의정부), ฮเวรยง(회룡), มังวอลซา(มหาวิทยาลัยชินฮันวิทยาเขตท่ี
1)망월사(신한대 제1캠퍼스)] 도봉산(โทบงซนั), 도봉(โทบง), พงั
ฮกั(โทบงคูช่อง)방학(도봉구청), ช่างดง(창동), นกช่อน(녹천), วอลคเย
(มหาวิทยาลัยอินด็อก)월계(인덕대학), ควงัอุนแด(광운대), ซอกคเย
(석계), ชินีมุน(โรงเรียนฮนักุกเยซุลจงฮบั)신이문(한국예술종합학교), 
เ วแดอัพ (외대앞), ฮ เ ว กี (회기), ชอ งรย ัง รี (โซล ชี ริบแด อิบ
ก)ู[청량리(서울시립대입구)], เชกีดง(제기동), ชินซอลดง(신설동), 
ดงมโยอพั(동묘앞), ทงแดมุน(동대문), จงโน5กา(종로5가), จงโน3กา
(종로3가), จงกกั(종각), ชีช่อง(시청), ซออุลยอก(서울역), นามยอง
(남영), ยงซนั(용산), โนรยงัจิน(노량진), แทบงั(대방), ชินคิล(신길), ยอง
ดึงโพ(영등포), ชินโดริม(신도림), คูโร(구로), คูอิล(ทงยงัมีรีแท
ฮีก)[구일(동양미래대학)], แคบง(ฮนัยองชินแด)[개봉(한영신대)], 
โอรยดูง(오류동), อนซู(ซองคงฮเวแดอิบกู)[온수(성공회대입구)], ยอกกึก
(คาทลริกแด)[역곡(가톨릭대)], โซซา(ซออุลชินแด)[소사(서울신대)], บู
ช่อน(มหาวิทยาลยับูช่อน)[부천(부천대학교)], จุงดง(중동), ซงเน(송내), 
บู เ ก (부개),บู พ ย อ ง (ค า ท ล ริ ก แ ด อิ น ช่ อ น ซ อ ง โ ม พ ย อ ง
วอน)[부평(가톨릭대인천성모병원)], แพคอุน(백운), ทงอมั(동암), 
คนัซอก(간석), จูอนั(주안), โดฮวา(도화), เชมุลโพ(อินช่อนแทฮกัคโยเจมุลโพ
แคมปัส)[제물포(인천대학교제물포캠퍼스)], โดวอน(도원), ทง
อินช่อน(동인천), อินช่อน(ไชน่าทาวน์)[인천(차이나타운)], คูโร(구로), 
คาซันดิจอตอลดันจี(가산디지털단지), ทกซัน(독산), คึมช่อนคูช่อง
(금천구청),ซ อ ก ซู (석수),ค ว ั น อั ก (อั น ย า ง เ ย ซุ ล ค ง
วอน)[관악(안양예술공원)], อนัยาง(안양), มยองฮกั(มหาวิทยาลยัซองค
ยอล)[명학(성결대학교)], คึมจอง(금정), คุนโพ(군포), ทังจอง
(มหาวิทยาลัยฮันเซ )[당정(한세대)], อึยว ัง (มหาวิทยาลัยการคมนาคม



 

 

เกาหลี)[의왕(한국교통대학교)], ซองกยนูกวายแด(성균관대), ฮวาซอ
(화서), ซูวอน(수원), เซรย(ู세류), พยองจอม(병점), เซมา(세마), โอซนัแด
(오산대), โอซัน(오산), จินวี(진위), ซงทัน่(송탄), ซอจองรี(กุกเจแท
ฮกั)[서정리(국제대학)],ชีเจ(ฮนักุกพกจีแฮกั)[지제(한국복지대학)], 
พยองแท็ก(평택), ซองฮวาน(นมัซออุลแด)[성환(남서울대)], จิกซนั(직산), 
ทู จ อ ง (두정),ช่ อ น อั น (천안),พ ง ม ย อ ง (봉명),ซั ง ย ง (น า ซ า เ ร ด
แด)[쌍용(나사렛대)], อาซนั(ซอนมุนแด)[아산(선문대)], แพบงั(배방), 
อนย ังอนช่อน(온양온천), ชินช่าง(ชุนช่อนฮย ังแด)(ฮันกุกโพลิเทคIVแท
ฮัก )[신창(순천향대)(한국폴리텍Ⅳ대학)], คึ ม ช่ อน คู ช่ อ ง
(금천구청), กวงัมยอง(광명), พยองจอม(ฮันชินแด)[병점(한신대)], 
ซอทงทัน่(서동탄) 

ภาพท่ี 2 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 2 
(ท่ีมา: 

http://csearch.naver.com/content/eprender.nhn?where=m&pkid=173&q=수도권2호선노
선도&os=2398911&ro=1) 

 
 



 

 

 สายท่ี 2 สายสีเ ขียว ประกอบไปด้วยสถานี ชีช่อง(시청), อึลจีโรอิพกู
(을지로입구), อึลจีโร สาย3 (을지로3가), อึลจีโร สาย4 (을지로4가), 
ทงแดมุนยอกซามุนฮวาคงวอน (동대문역사문화공원), ชินดงั(신당), ซัง
วงัชิมนี(상왕십리), วงัชิมนี(ซองดงกุชอน)[왕십리(성동구청)] , ฮนัยางแด 
(한양대), ตุ๊กซอม (뚝섬), ซองซู(성수), คอนแดอิบกู(건대입구), กุอี(กวงั
จิ น กุ ช่ อ ง [구의(광진구청)], คั ง บ ย อ ล (ท ง ซ อ อุ ล เ ท อ มิ
นอล)[강변(동서울터미널)], จมัชิลนารู(잠실나루), จมัชิล(ซงพากู
ช่อง)[잠실(송파구청), ชินชอน(신천), จงฮบัอุนดงจงั(종합운동장), ซมั
ซอง(มุยอกเซนเตอร์)[삼성(무역센터)], ซอนรึง(선릉), ยอกซัม(역삼), 
คงันมั(강남), คอนแด(บอบวอน•คอมชลัชอง)[교대(법원·검찰청)], ซอโช่
(서초), บงัแบ(방배), ซาดงั(사당), นกัซองแด(낙성대), ซออุลแดอิบกู(กวนั
อกักูชอง)[서울대입구(관악구청)],บงชอน(봉천), ชินริม(신림), ชินแด
บัง(신대방), กูโรดดิจิตอลทันจี(구로디지털단지), แดริม(กูโรกู
ชอง)[대림(구로구청)], ชินโดริม(신도림), มุนแร(문래), ยองดึงโพกูชอง
(영등포구청), ทงัซนั(당산), ฮพัจอง(합정), ฮงแดอิพกู(홍대입구), ชิน
ชน(신촌), อีแด(이대), อาฮยอน(아현), ชุงจองโน(คยองกีแดอิพ
ก)ู[충정로(경기대입구)], ซองซู(성수), ยงดพั(용답), ชินดพั(신답), ยง
ดู(ดงแดมุนกูช่อง)[용두(동대문구청)], ชินชอลดง(신설동), ชินโดริม
(신도림), โดริมชอน(도림천), ยงัชอนกูชอง(양천구청), ชินจองเนกอรี
(신정네거리), กาช่ีซนั(까치산) 

 



 

 

ภาพท่ี 3 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 3 
(ท่ีมา: 

http://csearch.naver.com/content/eprender.nhn?where=m&pkid=173&q=수도권3호선노
선도&os=2398912&ro=1) 

 

 สายท่ี 3 สายสีส้ม ประกอบไปดว้ยสถานี จีชุก(지축), กูพาบลั(구파발), ยอนชินแน
(연신내), บุลกวงั(불광), นกบอน(녹번), ฮงเจ(홍제), มูอกัแจ(무악재), 
ท ก ริ บ มุ น (독립문), ค ย อ ง บ ก กุ ง (จ อ ง บู ซ อ อุ ล ช อ ง ซ า
[경복궁(정부서울청사)], อนักุก(안국), ชงโนสาย 3(종로3가), อึลจีโร 
สาย 3(을지로3가), ชุงมูโร(충무로), ดงแดอิพกู(동대입구), ยกัซู(약수), 
คึมโฮ(금호), อกซู(옥수), อพักูจอง(압구정), ชินซา(신사), ชมัวอน(잠원), 
โ ค ซ ก เ ท อ มิ น อ ล (고속터미널), ค โ ย แ ด (บ อ บ ว อ น • ค อ ม ชั ล
ช อ ง )[교대(법원·검찰청)], นั ม บู เ ท อ มิ น อ ล (เ ย ซุ ล เ อ ช อ น
ดั ง )[남부터미널(예술의전당)], ย ั ง แ จ (ซ อ โ ช กู
ชอง)[양재(서초구청)], แมบง(매봉), โดกก(도곡), แดช่ี(대치), ฮีกยออุล
(학여울), แดชอง(대청), อิลวอน(일원), ซุซอ(수서), คารักชีจัง
(가락시장), คยองชลัพยองวอน(경찰병원), โอกึม(오금) 

 



 

 

 

ภาพท่ี 4 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 4 
(ท่ีมา: 

http://csearch.naver.com/content/eprender.nhn?where=m&pkid=173&q=수도권4호선노
선도&os=2398913&ro=1) 

 

 สายท่ี 4 สายสีฟ้า ประกอบไปดว้ยสถานี ดงัโกแก(당고개), ซงักเย(상계), โนวอน
(노원), ชงัดง(창동), ซงัมุน(쌍문), ซูย(ูคงับกกูชอง)[수유(강북구청)], มี
อ า (ซอ อุล ไซ เบอแทฮัก )[미아(서울사이버대학)], มี อ าซ ากอ รี
(미아사거리), คิ ล รึ ม (길음), ซ อ ง ชิ น ย อ แ ด อิ พ กู (ด น
อั ม )[성신여대입구(돈암)], ฮั น ซ อ ง แ ด อิ พ กู (ซั ม ซ อ น ค
โย)[한성대입구(삼선교)], ฮเยฮวา(혜화), ดงแดมุน(동대문), ดงแดมุน
ยอกซามุนฮวาคงวอน(동대문역사문화공원), ชุงมูโร(충무로), มยองดง
(명동), ฮเวฮยอน(นัมแดมุนชีจัง)[회현(남대문시장)], ซออุลยอก
(서울역), ซุกแดอิพกู(คลัวอล)[숙대입구(갈월)], ซมักกัจี(삼각지), ชินยง
ซนั(신용산), อีชน(กุกริบจุงองัมุลกวาน)[이촌(국립중앙박물관)], ทงจกั
(ฮยอนชุงวอน)[동작(현충원)], ชงชินแดอิพกู(อีซู)[총신대입구(이수)], 



 

 

ซาดัง(사당), นัมแทรยอง(남태령), ชอนบาวี(선바위), คยองมาคงวอน
(경마공원),  แทคงวอน(ซออุลแลนด์)[대공원(서울랜드)], กวาชอน
(과천), ชองบูกวาชอนชองซา(정부과천청사), อินดอกวอน(인덕원), พย
องชน(ฮันริมแดซองชิมพนองวอน)[평촌(한림대성심병원)], บอมกเย
(범계), กึมจอง(금정), ซนับน(산본,) ซูรีซนั(수리산), แดยามี(대야미), 
บนัวอล(반월), ซงัรกซู(อนัซนัแทฮกัคโย)[상록수(안산대학교)], ฮนัแดอพั
(한대앞), จุงองั(ซออุบเยซุลแทฮกั)[중앙(서울예술대학)], โคจนั(โคแด
อันซันพยองวอน)[고잔(고대안산병원)], โช จี (ชินอันซันแทฮักค
โย)[초지(신안산대학교)], อนัซนั(안산), ชินกิลอนชอน(신길온천), 
จองวงั(정왕), ฮนักุกซนัออบกีซุลแด(한국산업기술대), โออีโด(오이도) 

ภาพท่ี 5 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 5 
(ท่ีมา: 

http://csearch.naver.com/content/eprender.nhn?where=m&pkid=173&q=수도권5호선노
선도&os=2398914&ro=1) 

 
 



 

 

 สายท่ี 5 สายสีม่วง ประกอบไปดว้ยสถานี พงัฮวา(방화), แคฮวาซนั(개화산), กิมโป
คงฮงั(김포공항), ซงจอง(송정), มาก่ก(마곡), พลัซัน(발산), อูจงัซัน
(우장산), ฮวาก่ก(화곡), กา ช่ีซัน(까치산), ชินจอง(อึนแฮง
จอง)[신정(은행정)], มกดง(목동), โอมกกโย(หน้าสถานออกก าลงักายมก
ดง)[오목교(목동운동장앞)], ยางพยอง(양평), ยองดึงโพคูช่อง
(영등포구청), ยองดึงโพชีจงั(영등포시장), ชินคิล(신길), ยออึยโด
(여의도), ยออึยนารู(여의나루), มาโพ(마포), คงด็อก(공덕), แอโอแก
(애오개), ชุ่งจองโร(คยองกีแดอิบกู)[충정로(경기대입구)], ซอแดมุน
(서대문), กวงัฮวามุน(เซจงมุนฮวาฮเวกวาน)[광화문(세종문화회관)], จง
โน3กา(ทบัคลคงวอน)[종로3가(탑골공원)(인사동문화거리)], อึยจีโร
4กา(을지로4가), ทงแดมุนยอกซามุนฮวาคงวอน)동대문역사문화공원, 
ช่องกู(청구), ชินกึมโฮ(신금호), แฮงดัง(행당), วงัชิมนี(ซองดงคู
ช่อง)[왕십리(성동구청)], มาจงั(마장), ทบัชิมนี(답십리), จงัฮนัพยอง
(장한평), คุนจา(นึงดง)[군자(능동)], อาช่าซัน(ออรินนีแทคงวอนฮู
มุ น )[아차산(어린이대공원후문)], ก ว ั ง น า รู (จั ง ชิ น
แด)[광나루(장신대)], ช่อนโฮ(พุงนบัโทซอง)[천호(풍납토성)], คงัดง
(강동), คิ ล ด ง (길동), กู บึ น ท า รี (คั ง ท ง กู มิ น ฮ เ ว ก ว า น
อพั)[굽은다리(강동구민회관앞)], มยองอิล(명일), โกด็อก(고덕), 
ซงัอิลดง(상일동), คงัดง(강동), ทุนช่อนดง(둔촌동), โอลิมปิกคงวอน(ฮนักุกเช่
แด)[올림픽공원(한국체대)], พงังี(방이), โอกึม(오금), แครง(개롱), 
คอยอ(거여), มาช่อน(마천) 



 

 

ภาพท่ี 6 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 6 
(ท่ีมา: 

http://csearch.naver.com/content/eprender.nhn?where=m&pkid=173&q=수도권6호선노
선도&os=2398915&ro=1) 

 

 สายท่ี 6 สายสีกากี ประกอบไปดว้ยสถานี อึงอมั(응암), ยอกช่น(역촌), พุลกวงั
(불광), ทกบาวี(독바위), ยอนชินแน(연신내), คูซนั(구산), แซจอล(ชิน
ซา)[새절(신사)], จึงซนั(มยองจีแดอพั)[증산(명지대앞)], ดิจิตอลมีเดียเซน
เ ต อ ร์ (디지털미디어시티), เ วิ ล คั พ ค ย อ ง กี จั ง (ซ อ ง
ซนั)[월드컵경기장(성산)], มาโพกชู่อง(마포구청), มงัวอน(망원), ฮพั
จอง(합정), ซังซู(상수), กวงัฮึงชงั(ซอกงั)[광흥창(서강)], แดฮึง(ซอกนัแด
อพั)[대흥(서강대앞)], คงด็อก(공덕), ฮโยชงัคงวอนอพั(효창공원앞), 
ซมักกัจี(삼각지), นกซาพยอง(ยงซนักูชอง)[녹사평(용산구청)], อิแทวอน
(이태원), ฮนักงัจิน(한강진), บอทีโคแก(버티고개), ยกัซู(약수), ชองกู
(청구), ชินดงั(신당), ดงมโยอพั(동묘앞), ชงัชิน(창신), โบมุน(보문), อนั
อัม (โ ค แ ก พ ย อ ง ว อนอัพ )[안암(고대병원앞)], โ ค ร ย อ แ ด (จ ง
อมั)[고려대(종암)], วอลกก(ดงด็อกยอแด[월곡(동덕여대)], ซังวอลกก



 

 

(ฮนักุกกวาฮกักีซุลยอนกูวอน)[상월곡(한국과학기술연구원)], ทลกจจี
(돌곶이), ซอกกเย(석계), แทรึงอิบกู(태릉입구), ฮวารังแด(ซออุลยอแดอิบกู
[화랑대(서울여대입구)], บ ง ฮ ว า ซั น (ซ อ อุ ล อึ ย ร ยู
วอน)[봉화산(서울의료원)] 

 

ภาพท่ี 7 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 7  
(ท่ีมา: 

http://csearch.naver.com/content/eprender.nhn?where=m&pkid=173&q=수도권7호선노
선도&os=2398916&ro=1) 

 

 สายท่ี 7 สายสีเขียวมะกอก ประกอบไปดว้ยสถานี จงัอมั(장암), โทบงซนั(도봉산), 
ซูรักซนั(수락산), มาดึล(마들), โนวอน(노원), จุงคเย(중계), ฮาคเย(하계), 
คง รึ ง (โซลกวาฮัก คี ซุลแด )[공릉(서울과학기술대)], แท รึง อิบกู
(태릉입구), ม็อกคล(먹골), จุงฮวา(중화), ซังบง(ชีเวบัสเทอมิ
นอล)[상봉(시외버스터미널)], มยอนมก(면목), ซาคาจอง(사가정), 
ยงมาซนั(용마산), จุงก่ก(중곡), คุนจา(นึงดง)[군자(능동)], ออรินนีแทคงวอน
(เซจงแด)[어린이대공원(세종대)], คอนแดอิบก(ู건대입구), ตุ๊กซอมยู
วอนจี(뚝섬유원지), ชองดัม(청담), คงันัมคูช่อง(강남구청), ฮกัดง



 

 

(학동), นนฮยอน(논현), บนัโพ(반포), โคซกเทอมินอล(고속터미널), แน
บัง (내방), อี ซู (이수), นัมซอง(남성), ซุ ง ชิลแดอิบกู (ซัลพี
แจ)[숭실대입구(살피재)], ซงัโด(상도), จงัซึงแบกี(장승배기), ชินแด
บงัซมักอรี(신대방삼거리), โบราแม(보라매),ชินพุง(신풍), แทริม(กูโรคู
ช่อง)[대림(구로구청)], นัมกูโร (남구로), คาซันดิ จิตอลดันจี
(가산디지털단지), ช่อลซัน(철산), กวงัมยองซากอรี(광명사거리), 
ช่อนวงั(천왕), อนซู(ซองคงฮเวแดอิบกู)[온수(성공회대입구)], กาช่ีอุล
(까치울), บูช่อนจงฮบัอุนดงจงั(부천종합운동장), ชุ่นเอ(춘의), ชินจุงดง
(신중동), บูช่อนชีช่อง(부천시청), ซังดง(상동), ซัมซันเช่ยุกกวาน
(삼산체육관), กุลโพช่อน(굴포천), บูพยองคูช่อง(부평구청) 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 8 
(ท่ีมา: 

http://csearch.naver.com/content/eprender.nhn?where=m&pkid=173&q=수도권8호선노
선도&os=2398917&ro=1) 

 



 

 

 สายท่ี 8 สายสีชมพู ประกอบไปด้วยสถานี อัมซา(암사), ช่อนโฮ(พุงนับโท
ซอง)[천호(풍납토성)], คงัดงคูช่อง(강동구청), มงช่นโทซอง(พยองฮวาเอ
มุน)[몽촌토성(평화의문)], จมัชิล(ซงพาคูช่อง)[잠실(송파구청)], 
ซอกช่น(석촌), ซงพา(송파), คารักชีจงั(가락시장), มุนจอง(문정), จงัจี
(장지), พกจอง(복정), ซนัซอง(산성), นมัฮนัซนัซองอิบกู(โรงพยาบาลซองนัม•
คอมชัลช่อง)[남한산성입구(성남법원·검찰청)], ห้าแยกทันแด
(단대오거리), ชินฮึง(신흥), ซูจิน(수진), โมรัน(모란) 

 

 

 

ภาพท่ี 9 เส้นทางการเดินรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล สาย 9 
(ท่ีมา: 

http://csearch.naver.com/content/eprender.nhn?where=m&pkid=173&q=수도권9호선노
선도&os=2398918&ro=1) 

 

 สายท่ี 9 สายสีทอง ประกอบไปดว้ยสถานี แกฮวา(개화), กิมโพคงฮงั(김포공항), 
คงฮงัชีจงั(공항시장), ชินบงัฮวา(신방화), มาก่กนารู(마곡나루), ยงัช่อนฮ
ยงัคโย(양천향교), คายงั(가양), จึงมี(증미), ทึงช่น(등촌), ยอมชัง่(염창), 
ชินมกดง(신목동), ซอนยูโด(선유도), ดังซัน(당산), กุกฮเวอึยซาดัง
(국회의사당), ยออึยโด(여의도), แซดคงั(샛강), โนรยงัจิน(노량진), 



 

 

โนดึล(노들), ฮึกซอก(จุงองัแดอิบกู)[흑석(중앙대입구)], ทงจกั(ฮยอนชุ่ง
วอน)[동작(현충원)], คูบนัโพ(구반포), ชินบนัโพ(신반포), โคซกเทอมิ
นอล(고속터미널), ซาพยอง(사평), ชินนนฮยอน(신논현), ออนจู(언주), 
ซอนจองรึง(선정릉), ซมัซองจุงองั(삼성중앙), พงอึนซา(봉은사), จงฮบัอุ
นดงจงั(종합운동장) 

 

 อตัราค่าบริการ หากเดินทางดว้ยบตัรโดยสารแบบเท่ียวเดียวซ่ึงสามารถซ้ือบตัรไดท่ี้ตูต้าม
สถานีต่างๆ ราคาจะเร่ิมตน้ท่ี 1,350 วอน หรือประมาณ 45 บาท บตัรโดยสารประเภท MPASS เป็น
บตัรโดยสารแบบรายวนั มีแบบ 1วนั, 2วนั, 3วนั, 5วนั และ 7 วนั โดยผูโ้ดยสารสามารถใชบ้ตัร
โดยสารรถไฟใตดิ้นได ้วนัละ 20 เท่ียว โดยราคาบตัรเร่ิมตน้ท่ี 10000 วอน หรือ ประมาณ 300 บาท 
สามารถซ้ือไดท่ี้ ศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียวโซล ในสนามบินอินชอน และหากช าระค่าโดยสารดว้ย
บตัรโดยสารประเภทเติมเงิน T-Money ซ่ึงสามารถหาซ้ือบตัรและเติมเงินในบตัรไดท่ี้ร้านสะดวก
ซ้ือทัว่ไป บตัร T-Money ราคา 2,500 วอนหรือประมาณ 83 บาท สามารถใช้ไดต้ลอด ไม่มีวนั
หมดอายุ หากใช้บตัร T-Money ราคาค่าโดยสารจะเร่ิมตน้ท่ี 1,250 วอน หรือประมาณ 41 บาท 
ภายในสถานีหากเป็นสถานีหลกัหรือสถานีส าคญัท่ีมีผูใ้ช้บริการเยอะ จะมีห้องน ้ าภายในสถานี
บริการ อีกทั้งยงัมีลิฟท์อ านวยความสะดวก นอกจากนั้นยงัมีการประยุกต์เทคโนโลยีเขา้กบัการ
ให้บริการรถไฟฟ้าใตดิ้น คือ มีแอพพลิเคชั่นท่ีช่ือ Subway ผูใ้ช้บริการสามารถดูรายช่ือสถานี 
สามารถเช็คเวลาท่ีรถเดินขบวนแรกและขบวนสุดทา้ยได ้สามารถตรวจสอบไดว้่าสถานีท่ีก าลงัอยู ่
ณ ขณะนั้นรถไฟฟ้าใตดิ้นขบวนต่อไปจะมาเวลาก่ีโมง อีกทั้งยงัสามารถเช็คไดอี้กวา่ภายในสถานี
นั้นมีหอ้งน ้า ลิฟท ์หอ้งส าหรับเด็กอ่อนใหบ้ริการหรือไม่ 
 รถไฟฟ้าบีทีเอส 
 รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร ด าเนินการโดย บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) และบริษทั กรุงเทพธนาคม จ ากดั เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 06.00 - 24.00 น. มี 2 
เส้นทางการเดินรถ 

 สายสุขุมวิท มี 22 สถานี ไดแ้ก่ สถานีหมอชิต สะพานควาย อารีย ์สนามเป้า อนุสาวรียช์ยั
สมรภูมิ พญาไท ราชเทวี สยาม ชิดลม เพลินจิต นานา อโศก พร้อมพงษ ์ทองหล่อ เอกมยั 
พระโขนง อ่อนนุช บากจาก ปุณณวถีิ อุดมสุข บางนา แบร่ิง 

 สายสีลม มี 13 สถานี ไดแ้ก่ สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ สยาม ราชด าริ ศาลาแดง ช่องนนทรี 
สุรศกัด์ิ สะพานตากสิน กรุงธนบุรี วงเวยีนใหญ่ โพธ์ินิมิตร ตลาดพลู วฒุากาศ บางหวา้ 

 



 

 

ภาพท่ี 10 เส้นทางการเดินรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
(ท่ีมา: http://www.bts.co.th/customer/th/images/Master_RouteMap.jpg) 

 

 อตัราค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 15 บาท บตัรโดยสารประเภทเท่ียวเดียวสามารถซ้ือไดท่ี้ตูจ้  าหน่าย
บตัรโดยสารหรือหอ้งจ าหน่ายตัว๋ตามสถานีต่างๆ บตัรโดยสารประเภทท่ีสอง คือ บตัรโดยสารแบบ
รายวนั(One-Day Pass) สามารถเดินทางภายใน 1 วนัโดยไม่จ  ากดัเท่ียวและสถานีปลายทาง ราคา 
140 บาท สามารถซ้ือบตัรไดท่ี้ห้องจ าหน่ายตัว๋จามสถานีต่างๆ หากเป็นบตัรแรบบิท(สมาร์ทพาส) 
สามารถซ้ือไดท่ี้ห้องจ าหน่ายตัว๋ตามสถานีต่างๆ ราคาบตัร 200 บาท มีอายุการใชง้าน 5 ปี โดยบตัร
แรบบิทจะเป็นบตัรโดยสารแบบเติมเงินประเภทเหมาเท่ียวการเดินทาง มี 2 ประเภท ดงัน้ี 
 
 
 



 

 

 ประเภทท่ี 1 บตัรแรบบิทส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา อายไุม่เกิน 23 ปีบริบูรณ์ 
  15 เท่ียว 345 บาท เฉล่ีย 23 บาท / เท่ียว 
  25 เท่ียว 525 บาท เฉล่ีย 21 บาท / เท่ียว 
  40 เท่ียว 760 บาท เฉล่ีย 19 บาท / เท่ียว 
  50 เท่ียว 900 บาท เฉล่ีย 18 บาท / เท่ียว 

 ประเภทท่ี 2 บตัรแรบบิทส าหรับบุคคลทัว่ไป 
  15 เท่ียว ราคา บาท เฉล่ีย 30 บาท / เท่ียว 
  25 เท่ียว 700 บาท เฉล่ีย 28 บาท / เท่ียว 
  40 เท่ียว 1,040 บาท เฉล่ีย 26 บาท / เท่ียว 
  50 เท่ียว 1,250 บาท เฉล่ีย 25 บาท / เท่ียว 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นตารางเพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของการใหบ้ริการระหวา่งรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครได ้ดงัน้ี 
 
 ตารางที ่1 : เปรียบเทียบการใหบ้ริการของรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในก
รุงเทพมหานคร 
 

การบริการ รถไฟใต้ดินในกรุงโซล รถไฟฟ้าบีทเีอส 

มีลิฟทใ์หบ้ริการ มี มี 

มีหอ้งน ้าใหบ้ริการ มีบางสถานี ไม่มี 

เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ 05.30-00.30 06.00-00.00 

การซ้ือบตัรโดยสาร ตูจ้  าหน่ายบตัรโดยสารท่ี
สถานี / 

ร้านสะดวกซ้ือ 

ตูจ้  าหน่ายบตัรโดยสาร / 
หอ้งจ าหน่ายบตัรโดยสาร

ท่ีสถานี 

อตัราค่าเดินทางเร่ิมตน้ 45 บาท 15 บาท 

เส้นทางการเดินรถท่ีใหบ้ริการ 9 เส้นทาง 2 เส้นทาง 

 
 

  



 

 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการทั้งรถไฟใต้ดินในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทเีอสในกรุงเทพมหานคร 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตารางที่ 2 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) 

เพศ  

ชาย   3 

หญิง 97 

อาย ุ  

ต ่ากวา่ 18 ปี   8 

18 – 25 ปี 59 

26 – 35 ปี 31 

36 – 60 ปี  2 

ระดบัการศึกษา  

มธัยมศึกษาตอนตน้  1 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 11 

อนุปริญญา / ปวส.  1 

ปริญญาตรี 71 

ปริญญาโท 16 

 
 
 
 



 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) 

อาชีพ  

นกัเรียน / นกัศึกษา 48 

ขา้ราชการ / เจา้หนา้ท่ีรัฐ  8 

พนกังานบริษทั 36 

ธุรกิจส่วนตวั  6 

อ่ืนๆ (ฟรีแลนซ์, พนกังานมหาวทิยาลยั)  2 

รายไดต่้อเดือน  

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 17 

5,000 – 10,000 บาท 19 

10,001 – 15,000บาท 13 

15,001 – 20,000 บาท 16 

20,001 – 25,000 บาท 12 

มากกวา่ 25,000 บาท 23 
 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยใช้บริการทั้งรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอ
สในกรุงเทพมหานครประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนตวั ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 97 คนเป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 18 – 25 ปีมากท่ีสุด 
คือ 59 คน รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 26 – 35 ปี 31 คน และยงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด คือ 71 คน รองลงมามีการศึกษาในระดบัปริญญาโท 16 คน และ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 11 คนตามล าดบั โดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน / นกัศึกษา 48 คน 
รองลงมาเป็นพนกังานบริษทั 36 คน และขา้ราชการ / เจา้หน้าท่ีรัฐ 8 คน โดยส่วนใหญ่มีรายได้
มากกวา่ 25,000 บาท จ านวน 23 คน รองลงมามีรายได ้5,000 – 10,000 บาท19 คน รายไดต้  ่ากวา่ 
5,000 บาท17 คน และรายได ้15,001 – 20,000 บาท 16 คน 
 
 



 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
 
  การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟใตดิ้นในกรุง
โซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสประกอบด้วย จุดประสงค์ในการเดินทาง สาเหตุ ท่ีเลือกเดินทางโดย
รถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอส รูปแบบการเดินทาง ประเภทบตัรโดยสารท่ีใช้ใน
การเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อวนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารคสรุปเป็นรายด้านได ้
ดงัต่อไปน้ี 
 
รถไฟใตดิ้นในกรุงโซล 
 

ตารางที ่3 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการตามวตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล 
 

วตัถุประสงค์ จ านวน(คน) 

เรียน   1 

ท่องเท่ียว 98 

ช็อปป้ิง  1 
 

 จุดประสงคใ์นการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซล ส่วนใหญ่
นิยมเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว มาก 98 คน 
 
 ตารางที ่4 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการตามสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล 
 

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้บริการ จ านวน(คน) 

สะดวก 84 

รวดเร็ว 15 

ปลอดภยั  1 
 

 สาเหตุท่ีผูโ้ดยสารใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซล พบว่าเลือกใชบ้ริการเพราะมีความ
สะดวก 84 คน รองลงมาเลือกใชบ้ริการเพราะมีความรวดเร็ว 15 คน 



 

 

ตารางที ่5 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการตามรูปแบบการเดินทางโดยรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล 
 

รูปแบบการเดินทาง จ านวน(คน) 

ไปเท่ียวเดียว   2 

ไป - กลบั 98 
 

 ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลในการเดินทางทั้งไปและกลบัมากถึง 98 
คน มากกวา่ท่ีจะเลือกเดินทางแบบไปเท่ียวเดียวซ่ึงมีเพียง 2 คน 
 
  

ตารางที่ 6 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการตามประเภทบตัรโดยสารท่ีใชใ้นการเดินทางโดยรถไฟใต้
ดินในกรุงโซล 
 

ประเภทบัตรโดยสาร จ านวน(คน) 

บตัรโดยสารแบบเท่ียวเดียว   7 

บตัร T - Money 93 

  
 ผูใ้ชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลเลือกใชบ้ตัรโดยสารประเภทบตัร T – Money ในการ
เดินทางมากถึง 93 คน และมีผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ตัรโดยสารแบบเท่ียวเดียวเพียง 7 คน 
  
 ตารางที่ 7 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการจากราคาค่าโดยสารท่ีใชใ้นการเดินทางโดยรถไฟใตดิ้นใน
กรุงโซลต่อวนั 

ราคาค่าโดยสารต่อวนั จ านวน(คน) 

1 - 30 บาท   1 

31 - 60 บาท 17 

61 - 90 บาท 31 

90 บาทข้ึนไป 51 



 

 

 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่การเดินทางโดยรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลมี
ผูใ้ชค้่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อหน่ึงวนัในราคา 90 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด คือ 51 คน รองลงมา 61 – 
90 บาท 31 คน และมีค่าใชจ่้าย 31 - 60 บาท 17 คน ตามล าดบั 
 
 
รถไฟฟ้าบีทีเอส 
  
 ตารางที ่8 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการตามวตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 

วตัถุประสงค์ จ านวน(คน) 

เรียน 13 

ท างาน 18 

ท่องเท่ียว 44 

ช็อปป้ิง 15 

กลบับา้น   9 

อ่ืนๆ (นดัเจอเพื่อน)  1 
  

 จุดประสงคใ์นการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส เกือบคร่ึงหน่ึงเดินทาง
เพื่อการท่องเท่ียวเป็นจ านวน 44 คน รองลงมาเดินทางเพื่อไปท างาน 18 คน ช็อปป้ิง 15 คน และ
เดินทางไปเรียน 13 คน 
  
 ตารางที ่9 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการตามสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้บริการ จ านวน(คน) 

สะดวก 46 

รวดเร็ว 49 

ปลอดภยั   1 

อ่ืนๆ   4 
 



 

 

 สาเหตุท่ีผูโ้ดยสารใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส พบวา่เลือกใชบ้ริการเพราะมีความรวดเร็วมาก
ท่ีสุด 49คน รองลงมาเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสเพราะมีความสะดวก 46 คน และมีผูท่ี้เลือกใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสดว้ยเหตุผลอ่ืนๆถึง 4 คน โดยให้เหตุผลวา่ ท่ีเลือกเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีที
เอส เพราะ ใกลบ้า้น หลีกเล่ียงการจราจร และกลบับา้นกบัเพื่อน 
 

ตารางที ่10 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการตามรูปแบบการเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอส 
 

รูปแบบการเดินทาง จ านวน(คน) 

ไปเท่ียวเดียว 12 

กลบัเท่ียวเดียว   5 

ไป - กลบั 83 

  
 ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในการเดินทางทั้งไปและกลบัมากถึง 83 คน มีผู ้
ท่ีใชบ้ริการแบบไปเท่ียวเดียว 12 คน และแบบกลบัเท่ียวเดียว 5 คน 
 
 ตารางที่ 11 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการตามประเภทบตัรโดยสารท่ีใชใ้นการเดินทางโดยรถไฟฟ้า
บีทีเอส 
 

ประเภทบัตรโดยสาร จ านวน(คน) 

บตัรโดยสารแบบเท่ียวเดียว 41 

บตัรสมาร์ทพาส(แรบบิท) 59 
 

 ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสเกินคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ตัรสมาร์ทพาส
(แรบบิท) ในการเดินทาง จ านวน 59 คน และเลือกใชบ้ตัรโดยสารแบบเท่ียวเดียว 41 คน 
 
 
 
 



 

 

 ตารางที่ 12 : จ าแนกผูใ้ชบ้ริการจากราคาค่าโดยสารท่ีใชใ้นการเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอ
สต่อวนั 
 

ราคาค่าโดยสารต่อวนั จ านวน(คน) 

1 - 30 บาท   9 

31 - 60 บาท 45 

61 - 90 บาท 28 

90 บาทข้ึนไป 18 
 

 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอสต่อหน่ึงวนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูลจาก
การท าแบบสอบถาม พบวา่มีผูท่ี้ใช้ค่าโดยสาร 31 - 60 บาทต่อหน่ึงวนัมากท่ีสุด จ านวน 45 คน 
รองลงมามีค่าใชจ่้าย 61 - 90 บาท จ านวน 28 คน 90 บาทข้ึนไป 18 คน และ 1 - 30 บาท จ านวน 9 
คน 
 
ความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการทั้งรถไฟใต้ดินในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหา
นคร 
 
 ตารางที ่13 : ตารางแสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล 
 

บริการของรถไฟใต้ดินในกรุงโซล จ านวน(คน) 

รถไฟท่ีใหบ้ริการเพียงพอต่อความตอ้งการ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
35 
61 
 4 
 0 
 0 

สถานีเยอะ สะดวกต่อการใชบ้ริการ 
มากท่ีสุด 

 
67 



 

 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

31 
  1 
  1 
  0 

จุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
35 
49 
12 
  4 
  0 

พนกังานบริการและใหค้ าแนะน าดว้ยความสุภาพ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
10 
29 
51 
  9 
  1 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลอยา่งทัว่ถึง 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
12 
35 
37 
13 
  3 

ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
20 
54 
26 
  0 
  0 



 

 

อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
31 
47 
19 
 3 
 0 

ท่ีนัง่ระหวา่งรอรถไฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
15 
32 
36 
13 
 4 

ท่ีนัง่ภายในขบวนรถมีจ านวนเพียงพอ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
18 
41 
31 
10 
  0 

ภายในรถไฟมีความสะอาด 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
19 
31 
40 
10 
  0 

 
 
 
 



 

 

บริการของรถไฟใต้ดินในกรุงโซล จ านวน(คน) 

มีป้ายบอกทางข้ึนลง และทางไปสถานท่ีบริเวณรอบๆสถานีชดัเจน สะดวก
ต่อการเดินทาง 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
 

38 
53 
  8 
  1 
  0 

มีลิฟทอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูโ้ดยสาร/ผูพ้ิการ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
29 
47 
22 
  2 
  0 

มีหอ้งน ้าอ านวยความสะดวก 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
29 
44 
20 
  7 
  0 

 

 จากตารางขา้งตน้ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซล มีความพึงพอใจต่อจ านวนรถไฟท่ี
ใหบ้ริการมีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ในระดบัมาก จ านวน 61 คน ระดบัมากท่ีสุด 35 
คน และระดับปานกลางจ านวน 4 คน รถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลมีสถานีเยอะ สะดวกต่อการ
ให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 67 คน ระดบัมาก 31 คน ระดบั
ปานกลางจ านวน 1 คน และระดบันอ้ย 1 คน จุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความ
พึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 49 คน ระดบัมากท่ีสุด 35 คน ระดบัปานกลางจ านวน 12 คน และ
ระดบันอ้ย 4 คน พนกังานบริการและให้ค  าแนะน าดว้ยความสุภาพ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 51 คน ระดบัมาก 29 คน ระดบัมากท่ีสุดจ านวน 10 คน ระดบันอ้ย 9 คน 



 

 

และระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คน เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลอยา่งทัว่ถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง จ านวน 37 คน ระดบัมาก 35 คน ระดบันอ้ย 13 คน ระดบัมากท่ีสุดจ านวน 13 
คน และระดบัน้อยท่ีสุด 3 คน ดา้นระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมนั้น ผูใ้ช้บริการมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก 54 คน ระดบัปานกลาง26 คน และระดบัมากท่ีสุด20 คน ในเร่ืองของ
อตัราค่าโดยสารนั้นมีความเหมาะสมกบัระยะทาง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 
47 คน ระดบัมากท่ีสุด 31 คน ระดบัปานกลาง 19 คน และระดบันอ้ย 3 คน ท่ีนัง่ระหวา่งรอรถไฟมี
จ านวนเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 36 คน ระดบัมาก 32 คน ระดบัมาก
ท่ีสุด 15 คน ระดบันอ้ย 13 คน และระดบันอ้ยท่ีสุด 4 คน ท่ีนัง่ภายในขบวนรถมีจ านวนเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจมากจ านวน 41 คน ระดบัปานกลางจ านวน 31 คน ระดบัมากท่ีสุด 
18 คน และระดบัน้อย 10 คน ภายในรถมีความสะอาด ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางจ านวน 40 คน ระดบัมาก 31 คน ระดบัมากท่ีสุด 19 คน และระดบันอ้ย 10 คน การมีป้ายบอก
ทางข้ึนลง และทางไปสถานท่ีบริเวณรอบๆสถานีชดัเจน สะดวกต่อการเดินทาง ผูใ้ชบ้ริการมีความ
พึงพอใจในระดบัมากจ านวน 53 คน ระดบัมากท่ีสุด38 คน ระดบัปานกลาง8 คน และระดบันอ้ย
จ านวน1 คน มีลิฟท์อ านวยความสะดวกส าหรับผูโ้ดยสาร/ผูพ้ิการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากจ านวน 47 คน ระดบัมากท่ีสุด 29 คน ระดบัปานกลาง 22 คน และระดบันอ้ยจ านวน 2 
คน มีหอ้งน ้าอ านวยความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 44 คน ระดบัมาก
ท่ีสุด 29 คน ระดบัปานกลาง 20 คน และระดบันอ้ยจ านวน 7 คน 
 
 ตารางที่ 14 : ตารางแสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ
มหานคร 
 

บริการของรถไฟฟ้าบีทเีอส จ านวน(คน) 

รถไฟท่ีใหบ้ริการเพียงพอต่อความตอ้งการ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
3 

29 
48 
16 
4 

 

 

 



 

 

บริการของรถไฟฟ้าบีทเีอส จ านวน(คน) 

สถานีเยอะ สะดวกต่อการใชบ้ริการ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
7 

12 
37 
35 
9 

จุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
1 
6 

33 
39 
21 

พนกังานบริการและใหค้ าแนะน าดว้ยความสุภาพ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
0 

32 
54 
12 
1 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลอยา่งทัว่ถึง 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
7 

28 
53 
10 
2 

 

 

 

 

 

 



 

 

บริการของรถไฟฟ้าบีทเีอส จ านวน(คน) 

ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
6 

37 
38 
15 
4 

อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
1 
9 

28 
33 
29 

ท่ีนัง่ระหวา่งรอรถไฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
1 
9 

19 
41 
30 

ท่ีนัง่ภายในขบวนรถมีจ านวนเพียงพอ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
0 

21 
42 
22 
15 

 

 

 

 

 



 

 

บริการของรถไฟฟ้าบีทเีอส จ านวน(คน) 

ภายในรถไฟมีความสะอาด 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
19 
50 
28 
3 
0 

มีป้ายบอกทางข้ึนลง และทางไปสถานท่ีบริเวณรอบๆสถานีชดัเจน สะดวก
ต่อการเดินทาง 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
 

14 
42 
37 
4 
3 

มีลิฟทอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูโ้ดยสาร/ผูพ้ิการ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
10 
25 
34 
21 
10 

มีหอ้งน ้าอ านวยความสะดวก 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
0 
3 

12 
30 
54 

 

  
 



 

 

ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อจ านวนรถไฟท่ี
ใหบ้ริการมีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ในระดบัปานกลางจ านวน 48 คน ระดบัมาก 29 
คน ระดบัน้อย 16 คน ระดบันอ้ยท่ีสุด 4 คน และระดบัมากท่ีสุดจ านวน 3 คน รถไฟฟ้าบีทีเอสมี
สถานีเยอะ สะดวกต่อการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 37 คน 
ระดบัน้อย 35 คน ระดบัมาก 12 คน ระดบัน้อยท่ีสุด 9 คน และระดบัมากท่ีสุดจ านวน7 คน จุด
จ าหน่ายตัว๋โดยสารเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย จ านวน 39 คน ระดบัปาน
กลาง 33 คน ระดบันอ้ยท่ีสุด 21 คน ระดบัมาก 6 คน และระดบัมากท่ีสุดจ านวน 1 คน พนกังาน
บริการและใหค้ าแนะน าดว้ยความสุภาพ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จ านวน 54 
คน ระดบัมาก 32 คน ระดบันอ้ย 12 คน และระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คน เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ดูแลอยา่งทัว่ถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จ านวน 53 คน ระดบัมาก 28 คน 
ระดบันอ้ย 10 คน ระดบัมากท่ีสุดจ านวน 7 คน และระดบันอ้ยท่ีสุด 2 คน ดา้นระยะเวลาในการ
ให้บริการมีความเหมาะสมนั้น ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง38 คน ระดบัมาก 37 
คน ระดบันอ้ย 15 คน ระดบัมากท่ีสุด 6 คน และระดบันอ้ยท่ีสุด4 คน ในเร่ืองของอตัราค่าโดยสาร
นั้นมีความเหมาะสมกบัระยะทาง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย จ านวน 33 คน ระดบั
นอ้ยท่ีสุด 29 คน ระดบัปานกลาง 28 คน ระดบัมาก 9 คน และระดบัมากท่ีสุด 1 คน ท่ีนัง่ระหวา่งรอ
รถไฟมีจ านวนเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยจ านวน 41 คน ระดบันอ้ยท่ีสุด 30 
คน ระดบัปานกลาง 19 คน ระดบัมาก 9 8น และระดบัมากท่ีสุด 1 คน ท่ีนัง่ภายในขบวนรถมี
จ านวนเพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจ านวน 42 คน ระดบัน้อย 22 คน 
ระดบัมาก 21 คน และระดบันอ้ยท่ีสุด 15 คน ภายในรถมีความสะอาด ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากจ านวน 50 คน ระดบัปานกลาง 28 คน ระดบัมากท่ีสุด 19 คน และระดบันอ้ยจ านวน 3 
คน การมีป้ายบอกทางข้ึนลง และทางไปสถานท่ีบริเวณรอบๆสถานีชดัเจน สะดวกต่อการเดินทาง 
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 42 คน ระดบัปานกลาง 37 คน ระดบัมากท่ีสุด 14 
คน ระดบันอ้ย 4 คน และร าดบันอ้ยท่ีสุดจ านวน 3 คน มีลิฟทอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูโ้ดยสาร/
ผูพ้ิการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 34 คน ระดบัมาก 25 คน ระดบันอ้ย 
21 คน ระดบัมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุดมีจ านวนเท่ากนัคือระดบัละ 10 คน มีห้องน ้ าอ านวยความ
สะดวก ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุดจ านวน 54 คน ระดบันอ้ย 30 คน ระดบัปาน
กลาง 12 คน และระดบัมากจ านวน 3 คน 
 

 จากการศึกษาสามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทั้งรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล
และรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครไดด้งัตารางต่อไปน้ี 



 

 

ตารางที่ 15 : ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
 

  

การบริการ ระดับความพงึพอใจ
รถไฟใต้ดินกรุงโซล 

ระดับความพงึพอใจ
รถไฟฟ้าบีทเีอส 

รถไฟท่ีใหบ้ริการเพียงพอต่อความตอ้งการ มาก ปานกลาง 

สถานีเยอะ สะดวกต่อการใชบ้ริการ มากท่ีสุด ปานกลาง 

จุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ มาก นอ้ย 

พนกังานบริการและใหค้ าแนะน าดว้ยความสุภาพ ปานกลาง ปานกลาง 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลอยา่งทัว่ถึง ปานกลาง ปานกลาง 

ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม มากท่ีสุด ปานกลาง 

อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง มาก นอ้ย 

ท่ีนัง่ระหวา่งรอรถไฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอ ปานกลาง นอ้ย 

ท่ีนัง่ภายในขบวนรถมีจ านวนเพียงพอ มาก นอ้ย 

ภายในรถไฟมีความสะอาด ปานกลาง มาก 

มีป้ายบอกทางข้ึนลง และทางไปสถานท่ีบริเวณ
รอบๆสถานีชดัเจน สะดวกต่อการเดินทาง 

มาก มาก 

มีลิฟทอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูโ้ดยสาร/ผูพ้ิการ มาก ปานกลาง 

มีหอ้งน ้าอ านวยความสะดวก มาก นอ้ยท่ีสุด 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
  งานวจิยัเร่ือง “ เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ
มหานคร ” มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาการให้บริการของรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ
มหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของคนไทยท่ีเคยใช้บริการระบบขนส่งในกรุงโซลและ
กรุงเทพมหานคร 
 
 สรุปผล 
      1) จากการศึกษาขอ้มูล พบวา่ รถไฟใตดิ้นในกรุงโซลมีทั้งหมด 9 เส้นทางการเดิน เปิด
ใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 05.30 – 24.30 น. มีอตัราค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 45 บาท บตัรโดยสารประเภทเท่ียว
เดียวซ้ือได้ท่ีเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ตามสถานีรถไฟใตดิ้น บตัรโดยสารประเภท MPASS หรือบตัร
โดยสารประเภทรายวนั ราคา 10,000 วอนหรือประมาณ 300 บาท สามารถเดินทางได ้20 เท่ียวใน
หน่ึงวนั สามารถซ้ือบตัรโดยสารไดท่ี้ศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียวโซล ในสนามบินอินชอน และบตัร
โดยสารประเภทเติมเงิน(T-Money) สามารถซ้ือไดท่ี้ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไปและสามารถเติมเงินไดท่ี้ตู ้
จ  าหน่ายตัว๋ในสถานีรถไฟใตดิ้นและร้านสะดวกซ้ือ รถไฟใตดิ้นในกรุงโซลมีลิฟทใ์ห้บริการ และ
บางสถานีมีหอ้งน ้าใหบ้ริการ อีกทั้งยงัมีป้ายบอกทางไปสถานท่ีใกลเ้คียงบริเวณรถไฟใตดิ้นอีกดว้ย 
สามารถเช็คเวลาการเดินรถไฟฟ้าใตดิ้นไดผ้า่นทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือท่ีช่ือวา่ Subway 
         รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครมี 2 เส้นทางการเดิน เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 
06.00 – 24.00 น. มีอตัราค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 15 บาท บตัรโดยสารประเภทเท่ียวเดียวสามารถซ้ือไดท่ี้
เคร่ืองจ าหน่ายหรือห้องจ าหน่ายตัว๋ท่ีสถานีต่างๆ บตัรโดยประเภทรายวนั ราคา 140 บาท สามารถ
เดินทางไม่จ  ากดัเท่ียวภายใน 1 วนั สามารถซ้ือได้ท่ีห้องจ าหน่ายตัว๋ตามสถานีต่างๆ และบตัร
โดยสารประเภทสมาร์ทพาส(แรบบิท)สามารถซ้ือและเติมรอบการเดินทางไดท่ี้ห้องจ าหน่ายตัว๋ตาม
สถานีเช่นกัน รถไฟฟ้าบีทีเอสมีลิฟท์ให้บริการ และมีป้ายบอกทางไปสถานท่ีใกล้เคียงบริเวณ
รถไฟฟ้า 
      2) จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า รถไฟใตดิ้นในกรุงโซลนั้นช่วงเวลาเปิด
ให้บริการมากกวา่ และมีเส้นทางการเดินทางถึง 9 เส้นทาง ซ่ึงมากกวา่รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ



 

 

มหานคร จึงท าใหส้ะดวกต่อการเดินทาง อีกทั้งยงัมีห้องน ้ าให้บริการภายในสถานี และสามารถเช็ค
ขอ้มูลการเดินรถและขอ้มูลภายในสถานีผา่นทางแอพพลิเคชัน่ได ้แต่มีอตัราค่าบริการเร่ิมตน้มีราคา
แพงกวา่รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร 
      3) จากการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจของผูท่ี้ใช้บริการทั้งรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครโดยการท าแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 18 – 25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพนกัศึกษามากท่ีสุด
และมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท สาเหตุท่ีใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นในกรุงโซล พบว่า มีจุดประสงค์
เพื่อการท่องเท่ียวและรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลมีความสะดวก โดยเดินทางโดยรถไฟใตดิ้นในกรุง
โซลทั้งไปและกลบั เลือกใชบ้ตัรโดยสารประเภทบตัร T – Money ค่าใชจ่้ายต่อหน่ึงวนัเป็นเงิน
มากกว่า 90 บาท โดยมีความพึงพอใจต่อ การท่ีรถไฟฟ้าใตดิ้นในกรุงโซลมีสถานีเยอะ สะดวกต่อ
การใชบ้ริการ ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความพึงพอใจต่อการท่ีรถไฟท่ีใหบ้ริการนั้นเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ จุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ระยะเวลาในการให้บริการมีความ
เหมาะสม อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง ท่ีนัง่ภายในขบวนรถมีจ านวนเพียงพอ มี
ป้ายบอกทางข้ึนลง และทางไปสถานท่ีบริเวณรอบๆสถานีชดัเจน สะดวกต่อการเดินทาง  มีลิฟท์
อ านวยความสะดวกส าหรับผูโ้ดยสาร/ผูพ้ิการ มีห้องน ้ าอ านวยความสะดวก ในระดบัมาก และมี
ความพึงพอใจต่อ พนกังานบริการและให้ค  าแนะน าดว้ยความสุภาพ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ดูแลอย่างทัว่ถึง ท่ีนัง่ระหว่างรอรถไฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอ ภายในรถไฟมีความสะอาด  ในระดบั
ปานกลาง 
          ส่วนสาเหตุท่ีใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพ พบว่า มีจุดประสงค์เพื่อการ
ท่องเท่ียวเช่นกนัเพราะมีความรวดเร็ว และนิยมเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอสทั้งไปและกลบัและใช้
บตัรโดยสารประเภทสมาร์ทพาส(แรบบิท) โดยมีค่าใชจ่้ายต่อหน่ึงวนัประมาณ 31 – 60 บาท โดยมี
ความพึงพอใจต่อการท่ีรถไฟฟ้าบีทีเอสมีป้ายบอกทางข้ึนลง และทางไปสถานท่ีบริเวณรอบๆสถานี
ชดัเจน สะดวกต่อการเดินทาง และภายในรถไฟมีความสะอาด ในระดบัมาก รองลงมามีความพึงพอ
ในใจระดบัปานกลางในเร่ืองของ รถไฟท่ีใหบ้ริการเพียงพอต่อความตอ้งการ สถานีเยอะ สะดวกต่อ
การใชบ้ริการ พนกังานบริการและใหค้ าแนะน าดว้ยความสุภาพ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแล
อยา่งทัว่ถึง ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ท่ีนัง่ภายในขบวนรถมีจ านวนเพียงพอ และ
มีลิฟทอ์ านวยความสะดวกส าหรับผูโ้ดยสาร/ผูพ้ิการ มีความพึงพอใจน้อยในเร่ืองของ จุดจ าหน่าย
ตัว๋โดยสารเพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง ท่ีนัง่ระหว่างรอ
รถไฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอ และมีความพึงพอใจในเร่ืองของการมีห้องน ้ าอ านวยความสะดวกใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 



 

 

 อภิปรายผล 
      จากการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ท่ีเคยใช้บริการทั้ งรถไฟใต้ดินในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวจึง
เลือกใช้บริการรถไฟฟ้าทั้งสองประเภท โดยปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกท่ีจะใชบ้ริการรถไฟใตดิ้นใน
กรุงโซลและรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครนั้น ตรงกบัแนวคิดของ เจเรม่ี(Jeremy, 2010; ไชย
ยศ ไชยมัน่คงและมยุขพนัธ์ุ ไชยมัน่คง, 2552) ท่ีกล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการอย่างใด
อยา่งหน่ึงก่อนเสมอ จึงจะเกิดความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการขนส่งตามมา  
 

 ข้อเสนอแนะ 
      จากการวจิยัคร้ังน้ี กรอบของการศึกษาเป็นเพียงการศึกษาเพียงแค่การให้บริการรถไฟใต้
ดินในกรุงโซลและการใหบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานครเพียงเท่านั้น ท าให้ไม่ทราบถึง
การให้บริการระบบขนส่งประเภทอ่ืนๆในกรุงโซลและกรุงเทพมหานคร หากมีการศึกษาถึงการ
ให้บริการระบบขนส่งประเภทอ่ืนๆทั้ งในกรุงโซลและกรุงเทพมหานครแล้วน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอยา่งชดัเจน จะน าไปสู่การพฒันาระบบขนส่งของประเทศไทย
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก 
 

 



 

 

แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการท าวิจยั เปรียบเทียบรถไฟใตดิ้นในกรุงโซลและ
รถไฟฟ้าบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงการให้บริการและความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ ผูจ้ดัท าจึงขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบในแบบสอบถามจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 

เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 
อาย ุ   (   ) ต ่ากวา่ 18 ปี   (   ) 18 – 25 ปี    

(   ) 26 – 35 ปี   (   ) 36 – 60 ปี    
(   ) 60 ปีข้ึนไป 

 
ระดบัการศึกษา   
 

  (   ) ประถมศึกษา    (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้  
  (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (   ) อนุปริญญา/ปวส.  
  (   ) ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาโท    

(   ) ปริญญาเอก 
 

อาชีพ 
 
  (   ) นกัศึกษา    (   ) ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
  (   ) พนกังานบริษทั   (   ) ธุรกิจส่วนตวั  
  (   ) อ่ืนๆ ....................................... 
 



 

 

รายไดต่้อเดือน 
 
  (   ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท  (   ) 5,000 – 10,000 บาท 
  (   ) 10,001 – 15,000บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 25,000บาท  (   ) มากกวา่ 25,000 บาท 
 

รถไฟใต้ดินในกรุงโซล 
จุดประสงคใ์นการเดินทาง 
  (   ) เรียน   (   ) ท างาน  (   ) ท่องเท่ียว 
   
  (   ) กลบับา้น   (   ) อ่ืนๆ ....................................... 
 
เหตุใดท่านจึงเลือกเดินทางโดยรถไฟใตดิ้น 
  (   ) สะดวก   (   ) รวดเร็ว   (   ) ปลอดภยั
   
  (   ) มีการบริการท่ีดี   (   ) อ่ืนๆ ....................................... 
ท่านเดินทางโดยรถไฟใตดิ้นแบบใด 
  (   ) ไปเท่ียวเดียว   (   ) กลบัเท่ียวเดียว   

(   ) ไป – กลบั 
 

ท่านใชบ้ตัรโดยสารแบบใด 
  (   ) บตัรโดยสารประเภทเท่ียวเดียว (   ) บตัร T – Money 
  (   ) บตัรโดยสารประเภท one day pass 
 

 

รถไฟฟ้าบีทเีอสในกรุงเทพมหานคร 
จุดประสงคใ์นการเดินทาง 
  (   ) เรียน   (   ) ท างาน  (   ) ท่องเท่ียว 
   
  (   ) กลบับา้น   (   ) อ่ืนๆ ....................................... 
 



 

 

เหตุใดท่านจึงเลือกเดินทางโดยรถไฟฟ้า 
  (   ) สะดวก   (   ) รวดเร็ว   (   ) ปลอดภยั
   
  (   ) มีการบริการท่ีดี   (   ) อ่ืนๆ ....................................... 
 

ท่านเดินทางโดยรถไฟฟ้าแบบใด 
  (   ) ไปเท่ียวเดียว   (   ) กลบัเท่ียวเดียว   

(   ) ไป – กลบั 
 

ท่านใชบ้ตัรโดยสารแบบใด 
  (   ) บตัรโดยสารประเภทเท่ียวเดียว (   ) บตัรสมาร์ทพาส(แรบบิท) 
  (   ) บตัรโดยสารประเภท one day pass 
 

 รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน SUBWAY 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการให้บริการ 
รถไฟท่ีใหบ้ริการเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

          

สถานีเยอะ สะดวกต่อการใชบ้ริการ           

จุดจ าหน่ายตัว๋โดยสารเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

          

พนกังานบริการและใหค้ าแนะน า
ดว้ยความสุภาพ 

          

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแล
อยา่งทัว่ถึง 

          

ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

          



 

 

อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสม
กบัระยะทาง 

          

ความสะดวกสบายในการใช้บริการ 
ท่ีนัง่ระหวา่งรอรถไฟฟ้ามีจ านวน
เพียงพอ 

          

ท่ีนัง่ภายในขบวนรถมีจ านวน
เพียงพอ 

          

ภายในรถไฟมีความสะอาด           

มีป้ายบอกทางข้ึนลง และทางไป
สถานท่ีบริเวณรอบๆสถานีชดัเจน 
สะดวกต่อการเดินทาง 

          

ลิฟทส์ าหรับผูโ้ดยสาร/ผูพ้ิการมี
จ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ 

          

หอ้งน ้าส าหรับผูโ้ดยสารมีจ านวน
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

          



 

 

ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ - นามสกุล   นางสาวกญัญาวีร์ ทะไกรราช 
ท่ีอยู ่ 88/26 หมู่บา้นกรานตว์ดี ถนนพุทธมณฑลสาย 3 บางไผ ่บางแค 

กรุงเทพฯ 10160 
 
 
ประวตัิการศึกษา  
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