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โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการ
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ดา้นส่งเสริมการตลาด ในดา้นการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้ อีกทั้งปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ในดา้นความปลอดภยั และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในดา้นมีความสะดวกใน

แต่ละช่องทางการซ้ือบตัร 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมการบิน (Aviation 

Industry) ซ่ึงธุรกิจการบินเป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึง ท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร (Passenger 

Service) และสินคา้ (Cargo Service) ทางอากาศดว้ยเคร่ืองบิน ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความ

นิยมจากผูโ้ดยสารมากและนบัวนัจะเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นการขนส่งท่ีมีความเร็ว

สูง และมีความปลอดภยั ในการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ใหเ้ดินทางไปถึงจุดหมาย

ปลายทางต่างๆไดใ้นระยะเวลาอนัสั้นจึงเสมือนเช่ือมโยงข่ายคมนาคมทุกประเทศในโลกเขา้ดว้ยกนั 

(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา , 2548: 1)  

 ปัจจุบนัธุรกิจการบินมีการแข่งขนักนัสูง เพื่อท่ีจะใหผู้โ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแลว้

นั้น แต่ละสายการบินจึงตอ้งหาวธีิท่ีจะทาํใหผู้โ้ดยสารประทบัใจ มีความดึงดูดมากพอท่ีจะทาํให้

ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และไดรั้บความประทบัใจต่อบริการของสายการบินนั้นกลบัไป  

 เม่ือหลายประเทศทัว่โลกเกิดวกิฤตทางเศรษฐกิจ ในธุรกิจการบิน บางสายการบินตอ้งปรับ

ลดค่าใชจ่้าย ปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงาน และการบริการเพื่อความอยูร่อด ไดแ้ก่การปรับลด

พนกังาน เนน้ใหบ้ริการตนเองมากข้ึน ลดบริการท่ีไม่มีความจาํเป็นออก แต่ยงัคงเนน้ความ

ปลอดภยั ความตรงต่อเวลาและความรวดเร็ว ซ่ึงเป็นรูปแบบของธุรกิจสายการตน้ทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี 1971 โดยสายการบิน Southwest Airlines ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซ่ึงธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่ามีวตัถุประสงคท่ี์จะเพิ่มทางเลือกของการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินท่ีมีค่า

โดยสารถูกกวา่สายการบินปกติเป็นจุดขาย แต่ลดบริการดา้นต่างๆท่ีผูโ้ดยสารเคยไดรั้บจากสายการ

บินปกติลง ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีสามารถลดไดน้ั้นก็จะนาํมาชดเชยรายไดท่ี้ขาดหายไปจากการจาํหน่ายตัว๋

โดยสารในราคาท่ีตํ่าลง อีกทั้งมีการดาํเนินการอ่ืนๆ คือ การใชเ้คร่ืองบินแบบเดียวกนั การจ่ายค่าจา้ง 

พนกังานในอตัราตํ่า การใชเ้วลานอ้ยลงในการทาํการบินสั้น การเขา้และออกจากสนามบินอยา่งตรง

เวลา การไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการฟรีบนเคร่ืองบินการจดัชั้นโดยสารใหมี้ชั้นประหยดั



 
 

เพียงชั้นเดียว การจาํหน่ายตัว๋โดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต และไม่มีการจาํหน่ายผา่นตวัแทน

จาํหน่าย เป็นตน้ 

 สายการบินเจจู (Jeju Air) เป็นสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีร่วมทุนกนัระหวา่ง The Aekyung 

Group และ รัฐบาลทอ้งถ่ินเมืองเจจู มีฐานการบินอยูท่ี่เมืองเจจู ประเทศเกาหลีใต ้ใหบ้ริการเส้นทาง

การบินตั้งแต่เส้นทางภายในประเทศ ไปจนถึงเมืองสาํคญั 20 กวา่เมืองในเอเชีย ไม่วา่จะเป็น ญ่ีปุ่น 

จีน ไตห้วนั ฟิลิปปินส์ ไทย เวยีตนาม ซ่ึงเป็นเส้นทางท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดจากทัว่โลก และไดใ้ช้

ท่าอากาศยานคิมโพในกรุงโซล และท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน เป็นฐานหลกัในการบินเพื่อลด

ภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูโ้ดยสาร อีกทั้งยงัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการบินท่ีตรงต่อเวลา 

รวดเร็ว และความปลอดภยั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมากเป็นอนัดบัตน้ๆของธุรกิจการบิน 

หลงัจากการก่อตั้งเม่ือปี 2005 สายการบินเจจูไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วโดยการปรับปรุงราคาใหมี้

ความยติุธรรมแก่ผูโ้ดยสาร และยงัไดมี้การปฏิรูปธุรกิจทางการบินอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหส้ายการบินเจ

จูเป็นสายการบินชั้นนาํท่ีพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุดในประเทศเกาหลีใต ้อีกทั้งยงัไดท้าํใหก้าร

ท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีใตเ้ป็นท่ีแพร่หลายจนประสบความสาํเร็จจนประเทศเกาหลีใตไ้ด้

กลายเป็นประเทศแห่งการท่องเท่ียวได ้หลงัจากสายการบินเจจูเปิดใหบ้ริการเส้นทางการบิน

ระหวา่งประเทศเป็นคร้ังแรกเม่ือปี 2008 คือเส้นทาง เจจู - ฮิโรชิมา ต่อมาก็ไดข้ยายการใหบ้ริการ

เส้นทางระหวา่งประเทศอ่ืนๆเพิ่มข้ึน จนเม่ือปี 2009 ไดเ้ร่ิมเปิดใหบ้ริการเส้นทางการบินในประเทศ

ไทย คือเส้นทาง อินชอน - กรุงเทพ , เจจู - กรุงเทพ ใหบ้ริการเท่ียวบินละ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และเม่ือ

ปี 2010 ขยายการใหบ้ริการเส้นทางการบิน อินชอน - กรุงเทพ เพิ่มข้ึนเป็นเปิดใหบ้ริการทุกวนั อีก

ทั้งยงัเพิ่มเท่ียวบิน ปูซาน - กรุงเทพ เขา้มาเพื่อใหผู้โ้ดยสารมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการบินตรงสู่

เมืองท่ีตอ้งการ 

 

 

 

 

 



 
 

 
ภาพแสดงเส้นทางการบินของสายการบินเจจู 

 

สายการบินเจจูมีรายไดส่้วนใหญ่มาจากการบริการและการขนส่ง ในปัจจุบนัมีการแข่งขนั

เร่ืองการใหบ้ริการของสายการบินตน้ทุนตํ่าแต่ละสายการบินของประเทศเกาหลีใตก้นัอยา่งดุเดือด 

ดงันั้นสายการบินเจจูจึงมีการพฒันาทั้งในดา้นการบริการ และไดข้ยายการใหบ้ริการต่างๆมากข้ึน 

เพื่อดึงดูดผูโ้ดยสารใหเ้ขา้มารับบริการ อีกทั้งยงัทาํใหส้ายการบินเจจูสามารถข้ึนเป็นสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าอนัดบัตน้ๆของประเทศเกาหลีใตอี้กดว้ย ซ่ึงบริการท่ีเพิ่มเขา้มานั้น ไดแ้ก่ บริการขนส่ง

สัมภาระ โดยเพียงแค่คร่ึงปีแรกของการเร่ิมบริการ สายการบินเจจูขนส่งสัมภาระไปมากกวา่ 2500 

ตนั และปริมาณการขนส่งสัมภาระนั้นจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่ามากข้ึนในทุกๆปี อีกทั้งเร่ิมมีการ

ใหบ้ริการ Air Cafe คือการจาํหน่ายขนมขบเค้ียว เคร่ืองด่ืม บนเคร่ืองบิน และไดข้ยายขอบเขตการ

จาํหน่ายใหก้วา้งมากข้ึนโดยใหผู้โ้ดยสารสามารถสั่งซ้ือม้ืออาหารระหวา่งเท่ียวบินไดล่้วงหนา้ 

นอกจากนั้นยงัมีบริการเช่ารถและจองโรงแรมล่วงหนา้ผา่นทางหนา้โฮมเพจของสายการบินเพื่อ

เพิ่มความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสาร มีการนาํศิลปินดาราดงัของประเทศเกาหลีใตม้าเป็นพรีเซ็น

เตอร์ในการโปรโมทของสายการบิน และมีการจดัช่วงเวลาในการลดราคาค่าตัว๋เคร่ืองบินมากกวา่ 

50% ตลอดทั้งปี เพื่อดึงดูดใหผู้โ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดรั้บความประทบัใจ และมีความ

เช่ือมัน่ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการสายการบินเจจูอีก  



 
 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงใคร่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ของประเทศเกาหลีใต ้เน่ืองจากธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมจากผูโ้ดยสาร

มากข้ึน ดว้ยเหตุผลทางดา้นราคา การใหบ้ริการทั้งภาคพื้นดินและทางอากาศ อีกทั้งขอ้เสนอ

มากมาย ทาํใหผู้โ้ดยสารมีทางเลือกในการเลือกใชบ้ริการสายการบินไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยใช้

สายการบินเจจูเป็นกรณีศึกษา สายการบินเจจูนั้นนอกจากจะเป็นสายการบินตน้ทุนตํ่าอนัดบัตน้ๆ

ของประเทศเกาหลีใตแ้ลว้ ยงัใหค้วามสาํคญัเร่ืองการบริการและยงัคงพฒันาการบริการนั้นใหดี้ข้ึน

ไปตลอด เพื่อสร้างความพึงพอใจและประทบัใจแก่ผูโ้ดยสารท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสายการ

บิน นอกจากนั้นยงัสนใจท่ีจะศึกษาจากพฤติกรรมของผูโ้ดยสารเพื่อจะสามารถใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะ

และปรับปรุงแกไ้ขของสายการบินเจจูใหต้รงต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่อไป 
  

2. จุดประสงค์ของการศึกษา  

 2.1เพื่อศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า เจจูแอร์ 

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เจจูแอร์ 

 2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เจจูแอร์ของผูโ้ดยสาร 
 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 ศึกษาเฉพาะกลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจูเส้นทางการบิน 

กรุงเทพ - อินชอน โดยสอบถามในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 

4. วธีิการศึกษา 

 4.1 รวบรวมขอ้มูลดา้นทุติยภูมิจากแหล่งต่อไปน้ี  

  4.1.1 ศึกษาเอกสารงานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการบินตน้ทุนตํ่า 

  4.1.2 รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 4.2 รวบรวมขอ้มูลดา้นปฐมภูมิจากแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ 

 4.3 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาและวเิคราะห์ตามจุดประสงค ์

4.4 เรียบเรียงผลการศึกษา 



 
 

4.5 สรุปผลและอภิปรายผล 

 4.6 นาํเสนอ 
 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 5.1 ทาํใหท้ราบขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า เจจูแอร์ 

 5.2  ทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เจจูแอร์ 

 5.3  ทาํใหท้ราบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เจจูแอร์ของผูโ้ดยสาร 

 5.4  ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินสามารถนาํไปใชเ้ป็น

แนวทางในการวางแผนรูปแบบการบริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารได ้
 

6. ค านิยามศัพท์ 

อุตสาหกรรมการบิน หมายถึง กลุ่มธุรกิจท่ีผลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ดว้ย

เคร่ืองบินหรือทางอากาศ ประกอบดว้ยธุรกิจท่ีสาํคญั 5 ธุรกิจ คือ (1) ธุรกิจการบิน (Airline 

Business) (2) ธุรกิจเคร่ืองบิน (Aircraft Business) (3) ธุรกิจท่าอากาศยาน (Airport Business) (4) 

ธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aids Business) และ (5) หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน 

 ธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าหมายถึง ธุรกิจท่ีดาํเนินธุรกิจดา้นการบิน ดว้ยการลดตน้ทุนดา้น

บริการของสายการบินใหต้ํ่าลงค่าใชจ่้าย ทาํใหส้ามารถกาํหนดอตัราค่าโดยสารท่ีถูกกวา่สายการบิน

ปกติได ้ 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของ

บุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนใหไ้ดรั้บความสุข และความ

สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนั้นโดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเองไม่

สามารถจบัตอ้งได ้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมได ้

 

 



 
 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ประเทศเกาหลีใต ้กรณีศึกษา สายการบิน Jeju Air” ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ 

ประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีการบริการ 

4. แนวคิดตลาดธุรกิจการบิน 

 5. ลกัษณะของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 6. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

คาํวา่ประชากรศาสตร์ซ่ึงตรงกบัคาํวา่ Demography ในภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นคาํท่ีมาจาก

ภาษากรีกโดย AchilleGuillardชาวเบลเยีย่มเป็นผูน้าํมาใชต้ั้งแต่ปี 1855 คือ Demo = People 

หมายถึงหมู่คน ประชาชน ส่วนคาํวา่ Graphy = Writing Up หรือ Description หมายถึงการเขียน 

การบรรยายความ ซ่ึงถา้วเิคราะห์ความหมายของวชิาประชากรศาสตร์จากรากศพัท ์จะหมายถึงวชิา

ท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร (สุพจน์ บุรพกุศลศรี , 2529 :1) 

สิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 53) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไวว้า่ ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ 

การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์ใชบ้่อยมากในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์

เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะ

ดา้นจิตวทิยาและสังคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย

รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 



 
 

ปรมะ สตะเวทิน (2540: 112-118) กล่าววา่ วธีิการท่ีดีท่ีสุดในการวเิคราะห์ผูรั้บสารท่ี

ประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากมาย ในกรณีของการส่ือสารกลุ่มใหญ่ และการส่ือสารมวลชนก็คือ

การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆตามลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) เช่น 

จาํแนกตาม อาย,ุ เพศ, สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ , การศึกษา , และศาสนา เป็นตน้ โดยลกัษณะ

ทางประชากรของผูรั้บสาร (Demographic Characteristics Audience) แบ่งเป็น 

1.อาย ุ (Age) อายเุป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้ คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะเป็นคนท่ียดึถืออุดมการณ์กวา่ (More Idealistic) ใจ

ร้อนกวา่ (More Impatient) และมองโลกในแง่ดีกวา่ (More Optimistic) คนอายมุาก ในขณะท่ีคนท่ี

มีอายมุากมกัจะเป็นคนท่ียดึถือปฏิบติัมากกวา่ , มีความระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้าย สาเหตุท่ี

เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคนท่ีมีอายมีุประสบการณ์ในชีวติมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย จึงทาํใหท้ศันคติของ

คนต่างรุ่นต่างวยัไม่เหมือนกนั นอกจากนั้นอายยุงัเป็นส่ิงกาํหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่าย

ในการชกัจูงใจ และวยัท่ีต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่างๆแตกต่างกนัออกไปดว้ย 

2.เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด , ค่านิยม และ

ทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผอ่นตาม และเป็นแม่บา้นแม่เรือน 

นอกจากนั้นการวจิยัหลายอนัยงัพบวา่ผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูช้าย 

3.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio - Economic Status) หมายถึง อาชีพ (Occupation), 

รายได ้(Income), เช้ือชาติและชาติพนัธ์ (Race And Ethic Group) ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว 

(Family Background) การวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและสาร สถานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจทาํใหค้นมีวฒันธรรมท่ีต่างกนัมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ต่างกนั มี

ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั 

4.การศึกษา (Education) การศึกษา หรือความรู้ (Knowledge) เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึง

ท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ในยคุสมยัท่ีต่างกนั ในระบบ

การศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวชิาท่ีต่างกนั จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ี

แตกต่างกนัไป นอกจากนั้นตวัครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียนดว้ย เพราะผูส้อนได้



 
 

สอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียนในทาํนองเดียวกบัท่ีพอ่แม่ไดส้อดแทรกความคิด

ของตนใหแ้ก่บุตรในการอบรบเล้ียงดูบุตร 

5.ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี

อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสารเองทั้งในดา้นทศันคติ , ค่านิยม และพฤติกรรม คนท่ีนบัถือศาสนาต่างกนั จะ

มีความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน และ

กิจกรรมในชีวติของคนตลอดชีวติตั้งแต่เกิดจนตาย ในระยะเร่ิมตน้เด็กไดรั้บอิทธิพลของศาสนา

ผา่นทางพอ่แม่โดยการอบรมสั่งสอนและปลูกฝังความคิดของพอ่แม่ ต่อมาก็ไดรั้บอิทธิพลของ

ศาสนาผา่นทางโรงเรียนโดยการศึกษาเล่าเรียนตามหลกัสูตรและการปฏิบติัในพิธีกรรมต่างๆและ

ในท่ีสุดก็ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงของศาสนาในโอกาสต่างๆในการดาํเนินชีวติของตน 
 

แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

Solomon (2009: อา้งถึงใน , ชูชยั สมิทธิไกร 2557: 6) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจเลือก (Select) การใช ้(Use) และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือ

บริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน พฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถ

อธิบายโดยละเอียดไดด้งัน้ี 

การตดัสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่างๆ และการตดัสินใจซ้ือ 

การซ้ือ หมายถึง การดาํเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั้งแต่

การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ 

การใช ้หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคนาํสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับบริการ

จากองคก์ารธุรกิจ 

การจาํกดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การนาํส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑไ์ปกาํจดัทิ้ง โดยอาจ

กระทาํในรูปแบบต่างๆเช่น การทิ้งในถงัขยะ การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การนาํไปผลิตใหม่ 

(Recycle) 



 
 

Blackwell, Miniard, & Engel (2006: อา้งถึงใน , ชูชยั สมิทธิไกร 2557: 15) เสนอวา่ 

กระบวนการการบริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนคือ (1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need 

Recognition) (2) การหาขอ้มูล (Search) (3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) (4) การ

ซ้ือ (Purchase) (5) การบริโภค (Consumption)  และ(6) การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post - 

Consumption Evaluation) 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นสภาวะท่ีเกิดจากความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ี

ผูบ้ริโภคปรารถนาใหเ้ป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง โดยความแตกต่างน้ีมีระดบัมากพอท่ีจะทาํใหเ้กิด

การตระหนกัถึงปัญหา และเกิดความตอ้งการท่ีจะไดสิ้นคา้หรือบริการหน่ึงๆมาเพื่อแกปั้ญหานั้น 

2.การคน้หาขอ้มูลหลงัจากตระหนกัถึงความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอ้งการ เช่น ขอ้มูลทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ต่างๆ 

สถานท่ีจาํหน่าย เกณฑท่ี์ควรใชใ้นการประเมินทางเลือกต่างๆ โดยการคน้หาขอ้มูลน้ีอาจเร่ิมจาก

การคน้หาขอ้มูลจากภายใน หรือความทรงจาํของตนเอง 

3.การประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกท่ีมีอยู ่เพื่อตดัสินใจเลือก

ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด การประเมินน้ีกระทาํโดยอาศยัเกณฑต่์างๆเพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจขั้น

สุดทา้ยต่อไป 

4.การซ้ือ ขั้นตอนน้ีเป็นการลงมือซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยจะพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีจะ

ซ้ือและวธีิการซ้ือดว้ย เช่น ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ ซ้ือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ซ้ือโดยชาํระดว้ยบตัร

เครดิต หรือซ้ือโดยการผอ่นชาํระ 

5.การบริโภค คือ ขั้นตอนการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีไดซ้ื้อมา โดยอาจเกิดข้ึนทนัทีภายหลงั

การซ้ือ หรือเกิดข้ึนในระยะต่อมาก็ได ้ลกัษณะการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจแตกต่าง

กนัไป และสามารถส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจต่อสินคา้และความคงทนของสินคา้ได ้

6.การประเมินหลงัการบริโภค หลงัการบริโภค ผูบ้ริโภคอาจเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึง

พอใจก็ได ้ซ่ึงจาํนาํไปสู่พฤติกรรมอ่ืนต่อไป เช่น การซ้ือซํ้ า ความภกัดีต่อตราสินคา้ การแนะนาํให้

ผูอ่ื้นใช ้การร้องเรียน ร้องทุกขจ์ากความไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ ์ 

 

 



 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 

Kotler (1991: อา้งถึงใน , ชูชยั สมิทธิไกร 2557: 362) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการบริการ

ไวว้า่ การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์เชิงนามธรรม ซ่ึงผูใ้หบ้ริการได้

เสนอขาย โดยผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองการบริการนั้นๆอยา่งเป็นรูปธรรม กระบวนการ

ใหบ้ริการอาจจะใหค้วบคู่ไปกบัการจาํหน่ายสินคา้หรือไม่ก็ได ้ 

Berry (1980: อา้งถึงใน, ชูชยั สมิทธิไกร 2557: 362) กล่าววา่ การบริการเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเสนอขายความพยายาม (Efforts) การปฏิบติังาน (Performance) หรือการกระทาํใดๆใหแ้ก่

อีกฝ่ายหน่ึง โดยผูรั้บบริการมิไดเ้ป็นเจา้ของการบริการนั้นๆ เหมือนเช่นการเป็นเจา้ของสินคา้ 

การศึกษาเก่ียวกบัการบริการนั้น จาํเป็นจะตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของการบริการ (Services 

Characteristics) เน่ืองจากบริการมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากสินคา้ (Product) อยูห่ลาย

ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2546 :432)  

Zeithaml, Para - Suraman, & Berry และ Kotler (1990 - 1991: อา้งถึงใน , ชูชยั สมิทธิไกร 

2557: 362) ไดศึ้กษาลกัษณะของการบริการ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีสาํคญั 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี  

1.การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangibility) การบริการเป็นกิจกรรมท่ีเป็นนามธรรม 

ไม่สามรถจบัตอ้งหรือสัมผสัไดเ้หมือนผลิตภณัฑท์ัว่ไป แต่จะแสดงออกมาในรูปองการปฏิบติังาน

ก่อนท่ีผูรั้บบริการจะตดัสินใจเลือกรับบริการนั้น ผูรั้บบริการไม่สามารถประเมินคุณภาพการบริการ

ไดจ้ากการนบั วดัหรือทดสอบโดยตรงได ้ดงันั้นผูรั้บบริการจึงมกัมองหาสัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีเป็น

รูปธรรมท่ีเป็นเสมือนตวัแทนของคุณภาพของบริการ เช่น การแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ ลกัษณะทาง

กายภาพของสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆและอตัราค่าบริการ 

2.การผลิตและการบริโภคไม่สามารถแยกจากกนัได ้ (Inseparability) การบริการเป็น

กระบวนการท่ีทั้งการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ซ่ึงแตกต่างจากการผลิตและ

จาํหน่ายสินคา้ กล่าวคือ สินคา้ตอ้งมีการผลิต จดัเก็บ และจาํหน่าย จากนั้นจึงมีการบริโภคเกิดข้ึน 

แต่สาํหรับการบริการ ผูรั้บบริการจะเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการน้ี ทาํใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ  

3.การบริการมีความแตกต่างหลากหลาย (Variability) การบริการแต่ละคร้ังจะมีความ

แตกต่างกนั และคุณภาพของการบริการอาจเปล่ียนแปลงไปตามผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการแต่



 
 

ละคนอาจมีความรู้ความสามารถและพฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้น 

ผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งการเปล่ียนเวลาและสถานท่ีใหย้ริการ ก็สามารถทาํใหก้ารบริการมี

ความแตกต่างกนัได ้

4.ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้ (Perishability) การบริการเป็นทั้งการผลิตและการบริโภคในเวลา

เดียวกนั ดงันั้นจึงไม่สามารถทาํการผลิตไวล่้วงหนา้ และเก็บรักษาไวเ้พื่อจาํหน่ายในภายหลงัได้

เหมือนผลิตภณัฑ ์

โดยทัว่ไปแลว้ การจาํแนกสินคา้และการบริการออกจากกนัอยา่งสมบูรณ์ อาจจะกระทาํได้

ยาก เน่ืองจากในการซ้ือคร้ังหน่ึงๆ ของผูบ้ริโภคอาจมีทั้งการซ้ือสินคา้และการบริการไดเ้วลา

เดียวกนั ตวัอยา่งเช่น การรับประทานอาหารในภตัตาคาร นอกจากผูบ้ริโภคจะซ้ืออาหารแลว้ ยงัมี

การซ้ือบริการดว้ย ไม่วา่จะเป็นการตอ้นรับ การเอาใจใส่ดูแล เป็นตน้ 

Lovelock &Wirtz (2004: อา้งถึงใน , ชูชยั สมิทธิไกร 2557: 363) ไดเ้สนอวา่ มีลกัษณะ

สาํคญั 3 ประการท่ีทาํใหก้ารซ้ือสินคา้กบัการซ้ือบริการมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1.การสัมผสัจบัตอ้งได ้ (Search Attributes) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้

ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถประเมินผลิตภณัฑก่์อนการซ้ือได ้

2.การรับประสบการณ์ได ้(Experience Attributes) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

รับรู้หรือมีประสบการณ์ไดเ้ม่ือมีการรับบริการจริง 

3.ความยากต่อการประเมิน (Credence Attributes) หมายถึง คุณลกัษณะท่ียากต่อการ

ประเมินดว้ยความมัน่ใจ แมว้า่จะมีการบริโภคไปแลว้ คุณลกัษณะเช่นน้ีทาํใหผู้บ้ริโภคจาํเป็นตอ้งมี

ความเช่ือมัน่และวางใจวา่ตนเองจะไดรั้บประโยชน์จากการรับบริการนั้นในอนาคต 

ชูชยั สมิทธิไกร (2557: 367) ไดก้ล่าววา่ การซ้ือการบริการประกอบดว้ยกระบวนการ 3 

ขั้นตอนคือ 

1.ขั้นก่อนการซ้ือ (Pre-purchase stage) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคมีความตระหนกัถึง

ปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง มีการคน้หาขอ้มูล และประเมินทางเลือกต่างๆ 

2.ขั้นรับการบริการ (Service encounter stage) หลงัจากประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี

การตดัสินใจเลือกรับการบริการจากผูใ้หบ้ริการ และเขา้รับบริการนั้น 



 
 

3.ขั้นหลงัการซ้ือ (Post-purchase stage) เม่ือไดรั้บการบริการแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีการ

ประเมินหลงัการบริการ และเกิดความตั้งใจในอนาคตวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัตลาดธุรกจิการบิน 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548: 214-216) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัตลาดธุรกิจการบินไวว้า่ 

ผูบ้ริหารการตลาดของธุรกิจการบินจะตอ้งมีหนา้ท่ีกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดอุปสงคธุ์รกิจการบิน

ข้ึน เพื่อสามารถจาํหน่ายบริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ท่ีตนผลิตข้ึนใหเ้กิดรายไดแ้ละผลกาํไร 

จึงตอ้งทาํการวเิคราะห์ตลาดธุรกิจการบินเสียก่อนโดยจาํเป็นตอ้งศึกษาใหท้ราบถึงลกัษณะพิเศษ

ของธุรกิจการบินวา่มีความแตกต่างกบัธุรกิจประเภทอ่ืนอยา่งไร ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

1.ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangibility) ธุรกิจการบินเป็นการ

ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนและจบัตอ้งไม่ได ้แมจ้ะมี

เคร่ืองบินมาเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการก็ตาม ผูโ้ดยสารหรือสินคา้ท่ีรับบริการเพียงมีสิทธิใช้

เคร่ืองบินเป็นพาหนะในการขนส่ง ส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมาคือความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของการ

บริการอยูใ่นความทรงจาํกลบัมาเท่านั้น 

2.ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ (Inseparability) ธุรกิจการบิน

เป็นการใหบ้ริการกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มสินคา้ เน่ืองจากการบริการของธุรกิจการบินใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารและสินคา้เป็นจาํนวนมากในเวลาเดียวกนั จะแบ่งแยกการใหบ้ริการออกจากกนัไม่ได ้

3.ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในการใหบ้ริการแต่ละคร้ัง

(Heterogeneity) ธุรกิจการบินไม่สามารถท่ีจะทาํใหบ้ริการของตนเป็นมาตรฐานได ้การบริการชนิด

เดียวกนัจะมีความแตกต่างกนัไปตามลูกคา้แต่ละคน ผูใ้หบ้ริการแต่ละบริษทัและแต่ละช่วงเวลาท่ี

รับบริการ ไม่ไดใ้หบ้ริการคุณภาพเดียวกนัในแต่ละเท่ียวบินและผูโ้ดยสารแต่ละคน และคุณภาพ

ของการบริการยงัทวคีวามซบัซอ้นยิง่ข้ึนไปอีก บางคร้ังเป็นการยากท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงคุณภาพ

ของการซ้ือบริการวา่จะคุม้ค่ากบัค่าบริการหรือไม่ 

4.ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีมีลกัษณะสูญเสียง่าย (Perishability) ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ี

สูญส้ินง่ายและไม่สามารถเก็บรักษาเอาไวไ้ด ้จึงก่อใหเ้กิดผลเสียหายและยุง่ยากต่อการวางแผนผลิต

บริการ การกาํหนดค่าบริการและการส่งเสริมการตลาดเป็นอยา่งมาก 



 
 

5.ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีมีอุปสงคไ์ม่แน่นอน (Fluctuating Demand) ธุรกิจการบินเป็น

บริการท่ีมีอุปสงคข้ึ์นลงตามฤดูกาลเป็นอยา่งมาก อาจจะข้ึนลงตามแต่ละช่วงของวนั และแต่ละวนั

ของสัปดาห์หรือเดือน เช่นอุปสงคข์องการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศของประเทศไทยจะ

มีผูใ้ชบ้ริการมากในช่วงเดือนตุลาคมถึงเมษายน และจะมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยระหวา่งเดือนพฤษภาคม

ถึงเดือนกนัยายน เป็นตน้ 

6.ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีใชแ้รงงานมาก (Labor Intensive) ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ี

ตอ้งใชค้นในการใหบ้ริการมาก และส่วนใหญ่มกัมีลกัษณะเป็นการเฉพาะตวั เน่ืองจากปัจจุบนั

ค่าแรงมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งความไม่แน่นอนของอุปสงคข์องธุรกิจการบินก่อใหเ้กิด

ปัญหาเร่ืองการปรับอตัรากาํลงัแรงงานตามอุปสงค ์เช่น การปลดออกหรือวา่จา้งพนกังานเพิ่มใน

บางช่วง การใชพ้นกังานไม่เตม็เวลา การทาํงานล่วงเวลา เป็นตน้ 

7.ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาล (Under Government Control) 

ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาลก่อนดาํเนินการบิน 

นอกจากนั้นยงัมีอุปสรรคทางการเมืองระหวา่งประเทศเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะสิทธิการบิน

ระหวา่งประเทศนั้นตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐบาลของประเทศตน้ทางและปลายทางในบตัร

โดยสารใหผู้โ้ดยสารไปเช็คอิน โดยบอกรหสัและแสดงบตัรประจาํตวัประชาชนใหเ้จา้หนา้ท่ี

ตรวจสอบเท่านั้น 
 

ลกัษณะของสายการบินต้นทุนต ่า 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2541: 34-35) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของสายการบินตน้ทุนตํ่าไวว้า่ สาย

การบินตน้ทุนตํ่านั้นมีรูปแบบบริการท่ีแตกต่างจากบริการของสายการบินปกติ ท่ีสาํคญัอยู ่ 8 

ประการคือ 

1.สายการบินตน้ทุนตํ่าจะจาํหน่ายบตัรโดยสารถูกกวา่บตัรโดยสารชั้นประหยดัของสาย

การบินปกติประมาณ 40 - 50%  

2.สายการบินตน้ทุนตํ่าจะใหบ้ริการเส้นทางการบินไม่ไกลนกั มกัใชเ้วลาบินไม่เกิน 3 - 4 

ชัว่โมง 

3.สายการบินตน้ทุนตํ่าจะใหบ้ริการท่ีนัง่เฉพาะชั้นประหยดัเพียงชั้นเดียว 



 
 

4.สายการบินตน้ทุนตํ่าจะไม่มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฟรีแก่ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน 

หากผูโ้ดยสารตอ้งการก็สามารถซ้ือไดจ้ากพนกังานในราคาพิเศษซ่ึงจะช่วยลดภาระงานและจาํนวน

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินได ้

5.สายการบินตน้ทุนตํ่าจะเนน้การใหบ้ริการข้ึนและลง ณ . สนามบินรอง ไม่ใชส้นามบินท่ี

เป็นศูนยก์ลางการบินหลกัระหวา่งประเทศ (Hub) ทาํใหต้น้ทุนค่าใชส้นามบินตํ่าลง ไม่วา่จะเป็น

ค่าธรรมเนียมข้ึน - ลงและการใชพ้ื้นท่ีจอดเคร่ืองบิน 

6.สายการบินตน้ทุนตํ่าจะใชเ้คร่ืองบินโดยสารเพียงรุ่นเดียวหรือแบบเดียวในการใหบ้ริการ

เพื่อประหยดัค่าบาํรุงรักษา ค่าอะไหล่ และง่ายต่อการดูแลรักษา ตลอดจนไดรั้บส่วนลดในการ

สั่งซ้ือจากบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบินแบบเหมาซ้ือเคร่ืองบินแบบเดียวกนัทั้งฝงูบิน นอกจากน้ียงัทาํให้

เสียค่าใชจ่้ายในการอบรมนกับินนอ้ยดว้ย 

7.สายการบินตน้ทุนตํ่าจะมุ่งพฒันาระบบการจองและการขายบตัรโดยสารไม่ผา่นตวักลาง

หรือตวัแทนจาํหน่ายเพื่อลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่วนใหญ่จะขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต (E-Ticketing) 

หรือทางโทรศพัท ์ (Call Center) เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการพิมพแ์ละค่ากระดาษ แต่จะบอกรหสั

บตัรโดยสารใหผู้โ้ดยสารไปเช็คอิน โดยบอกรหสัและแสดงบตัรประจาํตวัประชาชนใหเ้จา้หนา้ท่ี

ตรวจสอบเท่านั้น 

8.สายการบินตน้ทุนตํ่าจะไม่มีบริการภาคพื้นดิน เช่นไม่มีหอ้งรับรองพิเศษ ไม่มีบริการ

จดัส่งหรือถ่ายโอนสัมภาระ แต่อาจมีบริการเหล่าน้ีใหแ้ต่ผูโ้ดยสารตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเองเพิ่มเติม 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กิตติชยั ธนทรัพยสิ์น และ สุรพนัธ์ ไชยชนะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกรูปแบบการเดินทางของสายการบินตน้ทุนตํ่าและสายการบินไทย ” โดยทาํการเก็บขอ้มูล

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินทั้งสองรูปแบบผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุดต่อสายการบินตน้ทุนตํ่า

ไดแ้ก่ ราคาค่าโดยสาร และการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามลาํดบั ส่วนสายการบินไทย 

ผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจในดา้นของความปลอดภยัและราคาค่าโดยสาร มากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด 

ตามลาํดบั และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินไทยหรือสายการบินตน้ทุนตํ่า ไดแ้ก่ จาํนวนผู ้



 
 

ร่วมเดินทาง ส่วนต่างของราคาค่าโดยสารต่อเท่ียวต่อรายไดส่้วนต่างของเวลารอคอยข้ึนเคร่ืองคูณ

รายได ้ทศันคติดา้นการตรงต่อเวลา และดา้นความปลอดภยั 

พงศกร งามสม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบิน ของ

ผูใ้ชบ้ริการในเส้นทาง กรุงเทพ -ฮ่องกง กรณีศึกษาสายการบินไทยและสายการบินคาเธ่ยแ์ปซิฟิค ” 

ซ่ึงไดท้าํการศึกษาโดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเลือกใช้

บริการสายการบินไทยและสายการบินคาเธ่ยแ์ปซิฟิค จาํนวน 400 คนผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 - 25 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,100 - 19,999 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมเดินทางในช่วงเวลา 10.01 - 14.00 

น. มีความถ่ีในการเดินทางไปประเทศฮ่องกง 1 - 3 คร้ังต่อปี โดยการเดินทางโดยสารในชั้น

ประหยดัของสายการบิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นสมาชิกสะสมไมลข์องสายการบิน และ

เคยเดินทางไปประเทศฮ่องกงโดยสายการบินอ่ืนนอกเหนือจากสายการบินน้ี เช่น สายการบินเอ

มิเรทส์ สายการบินดรากอ้นแอร์ สายการบินรอยลัจอแดนเนียน และสายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืนๆ และ 

สาํหรับการเดินทางในเส้นทางอ่ืนนอกเหนือจาก 2 สายการบินน้ีในกรณีเม่ือจาํเป็นตอ้งเดินทางด่วน

การศึกษาวจิยัถึงอิทธิพลท่ีมีต่อชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยพบวา่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการมีผลมากท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการ สาํหรับชาวต่างชาติท่ีเลือกใชส้ายการ

บินไทย เห็นวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ และปัจจยัดา้นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

นั้นมีผลมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สาํหรับผูโ้ดยสารสายการบินคาเธยแ์ปซิฟิคทั้งชาว

ไทย และชาวต่างชาติ มีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ และปัจจยัดา้นพนกังานบน

เคร่ืองบินของสายการบินคาเธยแ์ปซิฟิคมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด โดยมี

ความเห็นวา่ สายการบินมีความตรงต่อเวลา และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความเอาใจใส่ดูแล

ผูโ้ดยสารไดดี้ตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

ศิวตัรา พิพฒัน์ไชยศิริ(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่าเส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ” โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลผูโ้ดยสาร

ชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าและเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง จาํนวน 400 คน ผล

การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นสินคา้

และบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยช่ือเสียงดีดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง



 
 

ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกบั

เส้นทางเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ปัจจยัการมีความสะดวกในการซ้ือบตัรโดยสารผา่นทาง Website ของสายการบินเป็นส่ิงท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการลด

ราคาบตัรโดยสารเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด ดา้นการส่งมอบบริการโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัความตรงต่อเวลาในการออกเดินทางและถึงท่ีหมายเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ดา้นพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยอธัยาศยัไมตรีและ

ประสิทธิภาพของพนกังานท่ีใหบ้ริการบนเคร่ืองบินเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมาก

ท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัสาํนกังานของสายการ

บินทนัสมยัสวยงามไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด 

อนงคณ์ฐั ทาอินตะ๊ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ่า ” ซ่ึงไดท้าํการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามแก่ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ณ. ท่าอากาศยานจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 300 คนผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูโ้ดยสารท่ีใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึน

ไป โดยมีความถ่ีในการเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนตํ่าในรอบ 1ปีท่ีผา่นมา มากท่ีสุดเดินทาง

มากกวา่ 5 คร้ังต่อปี และมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสะดวกใชบ้ริการ

สถานีปลายทางท่าอากาศยานดอนเมืองมาก และมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุดคือ 

2,001 บาทข้ึนไป สายการบินท่ีใชบ้ริการมาเป็นอนัดบัหน่ึงคือ สายการบินนกแอร์ สาํหรับวธีิการ

เลือกซ้ือบตัรโดยสารท่ีใชม้ากท่ีสุดคือซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ตความพึงพอใจโดยรวมต่อการเลือกใช้

สายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารพบวา่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดมากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนของ

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คือ ราคาของบตัรโดยสาร โปรโมชัน่พิเศษต่างๆ ความน่าเช่ือถือของสายการบิน 

ความจาํเป็นท่ีตอ้งใช ้ความรวดเร็วในการเดินทาง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสายการบิน การ

บริการของสายการบิน และรายไดข้องตนหรือครอบครัว 



 
 

กนัธิศาอินทประวติั และ พิมพาภรณ์ โยธินวรัิตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินไทย ” โดยศึกษาจากการแจกแบบสอบถามกบักลุ่ม

ตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินไทยหรือใชบ้ริการสายการบินอ่ืน จาํนวน 400 คน

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูท่ี้เดินทางโดยเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินอ่ืนส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่

มีอาชีพรับราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รดา้นบริการ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการดูแลในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบนเคร่ืองโดยสาร ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและการบริการปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ณฐัฐา อาํไพ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน ตน้ทุนตํ่า หรือ 

สายการบินหลกัของนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ” โดยทาํการเก็บขอ้มูล

แบบสอบถามจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 450 คน และเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวกผลการศึกษาพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชเ้คร่ืองบินในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาเท่ากบั 385 คน โดยจาํนวน 300 คนใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า ขณะท่ีอีก 85 คนใชบ้ริการสายการบินหลกั การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test 

พบวา่ ปัจจยัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกใชส้ายการบินหลกัคือ ราคานํ้าหนกักระเป๋าเกิน ความตรง

เวลาของสายการบิน ความสะดวกของตารางการบิน มีเท่ียวบินบินตรง ท่ีนัง่สะดวกสบาย บริการ

อาหารและระบบบนัเทิงบนเคร่ืองบิน ขณะท่ีราคาตัว๋โดยสารและความทนัสมยัของเคร่ืองบิน เป็น

ปัจจยัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า และการทดสอบดว้ยการประมาณค่า

ผลกระทบส่วนเพิ่ม พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินหลกั ประกอบดว้ย ราคา 

นํ้าหนกักระเป๋าเกิน ราคาสินคา้ในเท่ียวบิน ความตรงต่อเวลาของสายการบิน เท่ียวบินท่ีไม่ตอ้งแวะ

พกั และการใหบ้ริการระบบบนัเทิงบนเคร่ืองบิน ขณะท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ประกอบดว้ย ราคาตัว๋โดยสาร ส่วนลด /รางวลั สาํหรับสมาชิก และความทนัสมยัของ

เคร่ืองบินและส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในเคร่ืองโดยสาร 



 
 

บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของประเทศเกาหลีใต ้กรณีศึกษา สายการบิน Jeju Air 

ซ่ึงมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 

5. การสรุปผล 
 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1.1 ขอ้มูลดา้นทุติยภูมิ 

 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร บทความ หนงัสือ งานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ในอินเตอร์เน็ต ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 1.2 ขอ้มูลดา้นปฐมภูมิ 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใช้

บริการสายการบินเจจูท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ เส้นทางการบิน กรุงเทพ - อินชอน และเก็บจาก

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จาํนวนทั้งหมดรวม 105 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํ

การเก็บรวบรวบขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ .ศ. 2558 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ .ศ. 2559 รวมเป็น

ระยะเวลา 3 เดือน 



 
 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรหรือกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใชแ้ละเคย

ใชบ้ริการของสายการบินเจจู เส้นทางการบิน กรุงเทพ - อินชอน โดยสุ่มตวัอยา่งมาศึกษาจาํนวน 

105 คน 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึนตาม

แนววตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เช่น ปัจจยัดา้นสินคา้

และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นตน้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงวดัไดโ้ดยการใชม้าตราวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดบัคือ 

ระดับความส าคัญ                             ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด                                        5 

มาก                                                4 

ปานกลาง                                         3 

นอ้ย                                                 2 

นอ้ยท่ีสุด                                         1 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการ เช่น วตัถุประสงคใ์น

การเดินทาง ความถ่ีในการใชบ้ริการ จาํนวนผูเ้ดินทาง เป็นตน้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

 

 

 

 



 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์ในการให้คะแนน 

 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและนาํมาประมวลผลโดยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ดงัน้ี 

 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ วเิคราะห์โดยการหาความถ่ี ค่าเฉล่ียและร้อยละ 

 4.2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าใน

ดา้นต่างๆ วเิคราะห์ดว้ยมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั 

ดงัน้ี 

 

ระดับความส าคัญ                             ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด          5 

มาก                                                  4 

ปานกลาง                                         3 

นอ้ย                                                 2 

นอ้ยท่ีสุด                                          1 

 

ภาพตารางแสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

 4.3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า วเิคราะห์โดยการหา

ความถ่ี ค่าเฉล่ียและร้อยละ 
 

5. การสรุปผล 

 นาํผลการวเิคราะห์มาสรุปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัและอภิปรายผลพร้อมทั้งเสนอแนะ

แนวทางเพื่อการวจิยัต่อไป 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ประเทศเกาหลีใต ้กรณีศึกษา สายการบิน Jeju Air ไดม้าจากการเก็บรวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดย

แจกแบบสอบถามแก่ลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู จาํนวน 105 คน ผล

การศึกษาแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 

3. พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วเิคราะห์ไดจ้ากขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม โดยจาํแนกออกมาในรูปแบบ

ตารางไดด้งัน้ี 
 

1.1 เพศ 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 105 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

93 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 12 11.4 

หญิง 93 88.6 

รวม 105 100 



 
 

1.2 อาย ุ

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จาํนวน 71 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 67.6 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และช่วง

อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 9 8.6 

20 – 30 ปี 71 67.6 

31 – 40 ปี 19 18.1 

41 – 50 ปี 4 3.8 

51 ปีข้ึนไป 2 1.9 

รวม 105 100 

 

1.3 สถานภาพ 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 94 คน คิดเป็น

ร้อยละ 89.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 9.5 จาํนวน 10 คน และสถานภาพหยา่

ร้าง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 94 89.5 

สมรส 10 9.5 

หมา้ย 0 0 

หยา่ร้าง  /

แยกกนัอยู ่

1 1 

รวม 105 100 

 

 

 



 
 

1.4 ระดบัการศึกษา 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.3 และ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามลาํดบั ดงัตาราง

ท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 9 8.6 

ปริญญาตรี 82 78.1 

ปริญญาโท 14 13.3 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 105 100 
 

1.5 อาชีพ  

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา  จาํนวน 45 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และ

อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 45 42.9 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 11 10.5 

พนกังานบริษทั 24 22.9 

รับจา้ง 2 1.9 

ธุรกิจส่วนตวั 16 15.1 

อ่ืนๆ 7 6.7 

รวม 105 100 



 
 

1.6 รายได ้

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 – 

20,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

จาํนวน 28 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.7 และระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.1 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการจาํแนกตามเพศรายได ้

รายไดต้่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 28 26.7 

10,001 – 20,000 บาท 41 39 

20,001 – 30,000 บาท 19 18.1 

30,001 – 40,000 บาท 6 5.7 

40,001 – 50,000 บาท 5 4.8 

50,001 บาทข้ึนไป 6 5.7 

รวม 105 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสายการบินเจจู 

วเิคราะห์จากส่วนประสมทางการตลาดในขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินเจจู จากแบบสอบถามโดยการจาํแนกแสดงออกมาในรูปแบบตารางและใชเ้กณฑ์

ในการแปลความหมายคือเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการของผูโ้ดยสาร ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความสาํคญัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความสาํคญัมาก  

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความสาํคญัปานกลาง  

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ย  

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.00 – 1.50 หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์)tcudorP( 

จากตารางท่ี  7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์( Product) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 หาก

วเิคราะห์รายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความ

ปลอดภยั (4.01)ดา้นความตรงต่อเวลา ( 3.83)ดา้นอธัยาศยัของพนกังาน ( 3.81) ดา้นความรวดเร็วใน

การช่วยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้ (3.72)และดา้นการบริการ (3.68) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

เคร่ืองบิน (3.36)และดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์ต่างๆภายในเคร่ืองบิน (3.26) ดงัตารางท่ี 7 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง ท่ี 7  ตาราง แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  

(Product) 

  

2.2 ดา้นราคา )ecirP( 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา  (Price) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 หากวเิคราะห์ราย

ปัจจยั พบวา่ ทุกปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาบตัรโดยสารมี

ราคาถูก ( 4.27) ดา้นราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกบัเส้นทาง ( 4.25) และดา้นการแจง้รายละเอียด

ราคาท่ีชดัเจนในการโฆษณา (3.68) ดงัตารางท่ี 8 

 

 

 

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

)tcudorP( 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

รวม Mean SD ความ 

หมาย 

1. สภาพแวดลอ้ม

ภายในเคร่ืองบิน 

8 32 57 6 2 105 3.36 0.78 ปาน

กลาง 

2. ความทนัสมยัของ

อุปกรณ์ต่างๆภายใน

เคร่ืองบิน 

6 35 46 16 2 105 3.26 0.85 ปาน

กลาง 

3. ความตรงต่อเวลา 16 59 26 4 0 105 3.83 0.72 มาก 

4. ความปลอดภยั 32 44 27 2 0 105 4.01 0.80 มาก 

5. การบริการ 12 54 34 3 2 105 3.68 0.79 มาก 

6. อธัยาศยัของพนกังาน 17 56 29 1 2 105 3.81 0.78 มาก 

7. ความรวดเร็วในการ

ช่วยเหลือและใหบ้ริการ

ลูกคา้ 

16 49 36 3 1 105 3.72 0.79 มาก 

รวม  3.67 0.60 มาก 



 
 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย )ecalP( 

จากตารางท่ี  9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( Place) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.71 หากวเิคราะห์รายปัจจยัพบวา่ ทั้ง 2 ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นมีความสะดวกในแต่ละช่องทางการซ้ือบตัร ( 3.73)และดา้นมีความหลากหลายในการเลือก

ช่องทางการชาํระเงิน (3.70) ดงัตารางท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

ดา้นราคา (Price) มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

รวม Mean SD ความ 

หมาย 

8. ราคาบตัรโดยสาร

มีราคาถูก 

55 26 21 3 0 105 4.27 0.88 มาก 

9. ราคาบตัรโดยสาร

เหมาะสมกบั

เสน้ทาง 

48 37 18 2 0 105 4.25 0.81 มาก 

10. การแจง้

รายละเอียดราคาท่ี

ชดัเจนในการ

โฆษณา 

22 39 34 8 2 105 3.68 0.95 มาก 

รวม  4.06 0.70 มาก 



 
 

ตารางท่ี 9  ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในปัจจยั ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) 

  

2.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด )noitomorP( 

จากตารางท่ี  10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 หากวเิคราะห์รายปัจจยัพบวา่ ปัจจยั

ทั้งหมด 3 ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆ

เพื่อดึงดูดลูกคา้ (4.08)ดา้นส่งเสริมการขายโดยการลดราคาบตัรโดยสาร ( 4.03)และดา้นการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ (3.60) ดงัตารางท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย )ecalP( 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

รวม Mean SD ความ 

หมาย 

11. มีความสะดวกในแต่

ละช่องทางการซ้ือบตัร 

24 37 36 8 0 105 3.73 0.90 มาก 

12. มีความหลากหลาย

ในการเลือกช่องทางการ

ชาํระเงิน 

24 33 40 8 0 105 3.70 0.91 มาก 

รวม  3.71 0.80 มาก 



 
 

ตารางท่ี 10    ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  

(Promotion) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

รวม Mean SD ความ 

หมาย 

13.ส่งเสริมการขายโดย

การลดราคาบตัร

โดยสาร 

40 31 31 3 0 105 4.03 0.89 มาก 

14.การโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ในส่ือ

ต่างๆ 

20 35 40 8 2 105 3.60 0.95 มาก 

15.การจดัโปรโมชัน่

พิเศษต่างๆเพ่ือดึงดูด

ลูกคา้ 

44 29 29 2 1 105 4.08 0.93 มาก 

รวม  3.90 0.80 มาก 



 
 

3. พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินเจจู 

วเิคราะห์ไดจ้ากพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินเจจูของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ

จาํแนกออกมาในรูปแบบตารางได ้ดงัน้ี 
 

3.1 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 – 2 คร้ัง

ต่อปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ มากกวา่ 1 ปีต่อคร้ัง จาํนวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40 และ 2 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 11ตารางจาํแนกความถ่ีในการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํนวน ร้อยละ 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 5 4.8 

2  เดือนต่อคร้ัง 6 5.7 

1 – 2 คร้ังต่อปี 52 49.5 

มากกวา่ 1 ปีต่อคร้ัง 42 40 

รวม 105 100 
 

3.2 วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางเพื่อ

ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 87.6 จาํนวน 92 คน รองลงมาคือ อ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  5.7  

และเพื่อการศึกษาต่อ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 12 



 
 

ตารางท่ี 12 ตารางจาํแนกวตัถุประสงคข์องการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํนวน ร้อยละ 

ท่องเท่ียว 92 87.6 

ศึกษาต่อ 4 3.8 

ติดต่อธุรกิจ 2 1.9 

เยีย่มญาติ 1 1 

อ่ืนๆ 6 5.7 

รวม 105 100 
  

3.3 ช่วงเวลาท่ีเดินทาง 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางในช่วงเดือนตุลาคม – 

ธนัวาคม คิดเป็นร้อยละ 43.8 จาํนวน 46 คน รองลงคือ ช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน จาํนวน 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39 และช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั ดงั

ตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 ตารางจาํแนกช่วงเวลาท่ีเดินทางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํนวน ร้อยละ 

มกราคม – มีนาคม 10 9.5 

เมษายน – มิถุนายน 41 39 

กรกฎาคม  – กนัยายน 8 7.7 

ตุลาคม – ธนัวาคม 46 43.8 

รวม 105 100 
 

3.4 ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารผา่น

ทางเวบ็ไซตข์องสายการบิน จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ ซ้ือผา่นทางตวัแทนจดั

จาํหน่าย จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และ ซ้ือผา่นทางเคาน์เตอร์ของสายการบิน จาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 14 

 



 
 

ตารางท่ี 14 ตารางจาํแนกช่องทางการซ้ือบตัรโดยสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํนวน ร้อยละ 

เวบ็ไซตข์องสายการบิน 73 69.5 

ตวัแทนจดัจาํหน่าย 24 22.9 

เคาน์เตอร์ของสายการบิน 4 3.8 

ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์ 2 1.9 

อ่ืนๆ 2 1.9 

รวม 105 100 
 

3.5 จาํนวนผูร่้วมเดินทางไปดว้ยในแต่ละคร้ัง 

  จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางไปดว้ย 1 – 2 

คน จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ 3 – 4 คน จาํนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.8 

และ 6 คนข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 15 

ตารางท่ี 15 ตารางจาํแนกจาํนวนผูร่้วมเดินทางไปดว้ยในแต่ละคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํนวน ร้อยละ 

1 – 2 คน 73 69.5 

3 – 4 คน 26 24.8 

5 – 6 คน 1 1 

6  คนข้ึนไป 5 4.7 

รวม 105 100 

 

3.6 เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินเจจูคือ   

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินเน่ืองจากราคาของตัว๋เคร่ืองบินถูก จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา

คือ เน่ืองจากโปรโมชัน่ในแต่ละเดือน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และเน่ืองจากมีความ

สะดวกสบาย จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลาํดบั  ดงัตารางท่ี 16  

 

 



 
 

ตารางท่ี 16 ตารางจาํแนกเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินเจจูของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํนวน ร้อยละ 

ราคาของตัว๋เคร่ืองบินถูก 51 48.6 

มีความสะดวกสบาย 14 13.3 

มีความปลอดภยัสูง 6 5.7 

โปรโมชัน่ในแต่ละเดือน 20 19.1 

มีความตรงต่อเวลา 6 5.7 

อ่ืนๆ 8 7.6 

รวม 105 100 
 

3.7 สายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการ 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบิน Thai Air 

Asia X จาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ สายการบิน Jin Air จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.2 และไม่เคยใชบ้ริการสายการบินอ่ืน จาํนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามลาํดบั ดงั

ตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17ตารางจาํแนกสายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เคยใชบ้ริการสายการบินอ่ืน 16 15.3 

Thai Air Asia X 48 45.8 

Jin Air 17 16.2 

T’ way Air 15 14.2 

Business Air 9 8.5 

รวม 105 100 

  

 

 

 



 
 

3.8 ความพึงพอใจในบริการของสายการบินเจจู 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการของสายการ

บินในระดบัปานกลาง จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจมาก จาํนวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 18 

ตารางท่ี 18 ตารางจาํแนกความพึงพอใจในบริการของสายการบินเจจูของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จาํนวน ร้อยละ 

พึงพอใจมาก 14 13.3 

พึงพอใจปานกลาง 84 80 

พึงพอใจนอ้ย 5 4.8 

ไม่พึงพอใจ 2 1.9 

รวม 105 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ และพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เจจูแอร์ โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินเจจู จาํนวน 105 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริก ารสายการบินตน้ทุนตํ่าของประเทศเกาหลี

ใต ้กรณีศึกษา : สายการบิน Jeju Air  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํมาสรุปผลดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูโ้ดยสารท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 88.6 มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.6 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย

ละ 89.5 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.1 ประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 42.9 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39  
 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจูมากท่ีสุด คือ

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ไดแ้ก่ ราคาบตัรโดยสารมีราคาถูกซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้ ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  อีกทั้งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.01 และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ไดแ้ก่ มีความสะดวกในแต่ละช่องทางการซ้ือ

บตัรซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

 



 
 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 

จากการศึกษาพบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มกัจะเดินทาง 1 – 2 คร้ังต่อปี โดยมีวตัถุประสงคใ์น

การเดินทางคือ ท่องเท่ียว ซ่ึงช่วงเวลาท่ีเดินทางจะเป็นช่วงเดือน ตุลาคม - ธนัวาคม และมกัจะเลือก

ซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องสายการบิน มีผูร่้วมเดินทางไปดว้ย 1 –2 คน อีกทั้งเหตุผลท่ี

ตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินเจจูเน่ืองจาก ราคาของตัว๋เคร่ืองบินถูก นอกจากนั้น ผูโ้ดยสารส่วน

ใหญ่เคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืนๆ คือ สายการบิน Thai Air Asia X และมีความพึงพอใจ

ในบริการของสายการบินเจจูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

2. อภิปรายผลการวจัิย 

 2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 

              จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจูมากท่ีสุดใน

ดา้นราคา (Price) ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัในดา้นราคาบตัรโดยสารมีราคาถูกมาก เน่ืองจากทางสาย

การบินจะมีการจดัโปรโมชัน่บ่อยในหลายๆ ช่วงของ แต่ละปี ซ่ึงจะทาํใหไ้ดบ้ตัรโดยสารของสาย

การบินเจจูในราคาท่ีถูกกวา่ราคาปกติมากกวา่ 50 %แต่การบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกยงัเท่า

เดิมเทียบเท่าราคาปกติ ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาด(Promotion) ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัในดา้นการ

จดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้ ซ่ึงทางสายการบินเจจูมกัจะมีการจดัโปรโมชัน่ค่อนขา้ง

บ่อยและสมํ่าเสมอเม่ือเทียบกบัสายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืน อีกทั้งยงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อดึงดูด

ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการโดยการนาํศิลปินดาราช่ือดงัของประเทศเกาหลีมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ในการ

โปรโมทของสายการบิน ซ่ึงทาํใหส้ายการบินเจจูเป็นท่ีจดจาํไดง่้าย ทั้งยงัมีบริการเสริมท่ีแตกต่าง

และน่าสนใจ เช่น บริการ Purchased Block Seat คือ บริการท่ีสามารถเลือกท่ีจะบล็อกท่ีนัง่ขา้งๆไว้

หน่ึงท่ีเพื่อไม่ใหผู้โ้ดยสารคนอ่ืนมานัง่ แมจ้ะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมแต่จะมีราคาท่ีถูกกวา่การจองท่ีนัง่

ไปสองท่ี เป็นตน้ อีกทั้งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  (Product) ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัในดา้นความ

ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิวตัรา  พิพฒัน์ไชยศิริ . (2555). ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ” โดยกล่าววา่ ผล

การศึกษาปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตํ่าดา้นสินคา้และบริการ ปัจจยัช่ือเสียงดีดา้นความ

ปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

(Place) ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัในดา้นมีความสะดวกในแต่ละช่องทางการซ้ือบตัร ซ่ึงสายการบิน



 
 

เจจูมีทั้งบริการซ้ือบตัรโดยสารและสามารถจดัการการจองผา่นทางเวบ็ไซตข์องสายการบินและทาง

โทรศพัทไ์ดโ้ดยตรง โดยการซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องสายการบินเจจูนั้นมีขั้นตอนท่ี

ง่ายและมีความสะดวก เน่ืองจากก่อนการดาํเนินการ สามารถท่ีจะเลือกเปล่ียนภาษาเพื่อเพิ่มความ

เขา้ใจในขั้นตอนการซ้ือใหม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็น ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น และ

ภาษาเวยีตนาม เป็นตน้  
 

       2.2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 

         จากการศึกษาพบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว โดย

เกาหลีถือเป็นประเทศหน่ึงท่ีเดินทางไปไดง่้าย ไม่ตอ้งใชว้ซ่ีาและใชเ้วลาเดินทางเพียงแค่ 5 ชัว่โมง

เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความออนไลน์ของเวบ็ไซต ์ Mushroomtravel. (2553). ท่ีเขียนเร่ือง 

“ทาํไมคนไทยนิยมไปเกาหลี ” กล่าววา่ ประเทศเกาหลีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามหลากหลาย

มากมายตามแต่ละฤดูกาล เช่น ภูเขาส่ีฤดูซอรัคซาน ท่ีไดช่ื้อวา่เป็นสวสิเซอร์แลนดข์องเกาหลี 

พระราชวงัโบราณเคียงบก เป็นพระราชวงัไมเ้ก่าแก่ท่ีสวยงามน่าเยีย่มชม อาบนํ้าแร่สไตลเ์กาหลีเพื่อ

ช่วยใหเ้ลือดลมไหลเวยีนไดดี้ และมีแหล่งช็อปป้ิงสินคา้มากมายในราคาท่ีไม่แพง เป็นตน้ อีกทั้ง

ช่วงเวลาท่ีเดินทางจะเป็นช่วงเดือน ตุลาคม - ธนัวาคม โดย ในช่วงเดือนน้ีจะตรงกบัฤดูใบไมร่้วง

จนถึงฤดูหนาวของประเทศเกาหลีใต ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความออนไลน์ของเวบ็ไซต์ Educatepark. 

(2559). ท่ีไดเ้ขียนเร่ือง “ฤดูในเกาหลี ” กล่าววา่  ฤดูใบไมร่้วงถือเป็นฤดูท่ีอากาศดีท่ีสุดของเกาหลี 

เพราะเป็นช่วงท่ีมีอากาศแจ่มใสและเยน็สบาย ทัว่ทั้งประเทศจะถูกปกคลุมไปดว้ยใบไมเ้ปล่ียนสี 

เป็นสีเหลือง สีแดงและสีส้ม ทาํใหท้ั้งประเทศเกาหลีดูสวยงามเป็นอยา่งยิง่ อีกทั้ง ฤดูหนาวจะเป็น

ช่วงท่ีอากาศค่อนขา้งหนาวเยน็ เป็นฤดูแห่งการเฉลิมฉลองเทศกาลคริสตม์าสและปีใหม่ เป็นช่วงท่ี

คึกคกัท่ีสุดในเกาหลีและยงัมีกิจกรรมต่างๆใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลินมากมาย เช่น การป้ัน

ตุก๊ตาหิมะ เล่นหิมะ สเก็ตนํ้าแขง็ รวมไปถึงการเล่นสกีอีกดว้ย และมกัจะเลือกซ้ือบตัรโดยสารผา่น

ทางเวบ็ไซตข์องสายการบิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนงคณ์ฐั  ทาอินตะ๊ . (2555). ท่ีศึกษาเร่ือง 

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ”โดยกล่าววา่ วธีิการเลือกซ้ือบตัร

โดยสารท่ีใชม้ากท่ีสุด คือการซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต  อีกทั้งสังคมในปัจจุบนัถือเป็นสังคมแห่ง

เทคโนโลยท่ีีรุดหนา้มาก หากตอ้งการส่ิงใดก็สามารถคน้หาไดจ้ากอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว รวมไปถึงการเลือกซ้ือบตัรโดยสารดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซต ์ซ่ึงถือเป็นทางเลือกท่ีทั้ง



 
 

รวดเร็ว สะดวกสบาย ประหยดัเวลาในการเดินทาง และรูปแบบวธีิการซ้ือในเวบ็ไซตย์งัมีขั้นตอนท่ี

ง่ายไม่ซบัซอ้นอีกดว้ย นอกจากนั้น เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจูคือ ราคาของตัว๋

เคร่ืองบินถูก เน่ืองจากทางสายการบินจะมีการจดัโปรโมชัน่บ่อยในหลายๆ ช่วงของแต่ละปี ซ่ึงจะ

ทาํใหไ้ดบ้ตัรโดยสารของสายการบินเจจูในราคาท่ีถูกกวา่ราคาปกติมากกวา่ 50 %แต่การบริการและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกยงัเท่าเดิมเทียบเท่าราคาปกติ ส่วนสายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการ 

คือสายการบิน Thai Air Asia X ตามบทความออนไลน์ของเวบ็ไซต ์ Indochinaexplorer. (2557). ท่ี

เขียนเร่ือง “สายการบิน AirAsia X ในประเทศไทย ” ความวา่ สายการบิน AirAsia X เป็นสายการ

บินไดรั้บรางวลัสายการบินราคาประหยดัท่ีดีท่ีสุดในโลก ประเภทชั้นพรีเมียม ในปี 2556 จากงาน

ประกาศรางวลั Skytrax ซ่ึงจดัข้ึนในงานแสดงเคร่ืองบิน กรุงปารีส ขณะท่ีกลุ่ม  Air Asia ไดรั้บ

รางวลัสายการบินราคาประหยดัท่ีดีท่ีสุดในโลก 5 ปีซอ้น คือในปี 2552-2556 จากการสาํรวจ

ความเห็นของนกัเดินทาง 18 ลา้นคนทัว่โลกโดย xartykS และสาํหรับการใหบ้ริการ  Thai Air Asia 

X  ใหบ้ริการดว้ยเคร่ืองบิน Airbus A330-300 ประกอบดว้ยท่ีนัง่ชั้นประหยดัท่ีนัง่ปรับเอนนอน

เทียบเท่าชั้นธุรกิจ  Air Asia X เป็นสายการบินราคาประหยดัเจา้แรกท่ีใหบ้ริการนัง่ปรับเอนนอน

เทียบเท่าชั้นธุรกิจ ทั้งยงัมีส่ิงอาํนวยความสะดวก อาทิ ช่องต่อไฟเอนกประสงคท่ี์รองรับอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เบาะหนุนศีรษะ และหนา้จอส่วนตวัเป็นตน้ นอกจากนั้นผูโ้ดยสารยงัจะ

ไดรั้บบริการพิเศษไดแ้ก่บริการเลือกท่ีนัง่ เคาน์เตอร์เช็คอินพิเศษ บริการข้ึนเคร่ืองก่อน นํ้าหนกั

กระเป๋า 20 กิโลกรัม อาหารร้อนหมอนและผา้ห่ม และความพึงพอใจต่อบริการของสายการบินเจจู

ของผูโ้ดยสารอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ราคาบตัรโดยสารในช่วงท่ีไม่ไดจ้ดัโปรโมชัน่จะมี

ราคาค่อนขา้งสูง ท่ีนัง่จะค่อนขา้งแคบปรับเอนไดเ้พียงเล็กนอ้ย ทั้งยงัค่อนขา้งมีปัญหาหากตอ้งการ

จะเล่ือนตัว๋อีกดว้ย 
 

3. ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

     1.  ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเร่ืองความปลอดภยัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันั้นผูป้ระกอบการ

ควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่สายการบินในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอนัดบัตน้ๆ เพื่อใหผู้โ้ดยสารมี

ความเช่ือถือ และมัน่ใจท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 

     2.  ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเร่ืองการจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้ ดงันั้น เพื่อดึงดูด

และเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ผูป้ระกอบการควรเพิ่มโปรโมชัน่พิเศษใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะ



 
 

โปรโมชัน่บตัรโดยสารราคาถูกในช่วง High Season เน่ืองจากในช่วงน้ีราคาบตัรโดยสารทุกสาย

การบินจะมีราคาค่อนขา้งสูง หากทางสายการบินทาํการจดัโปรโมชัน่ราคาบตัรโดยสารใหมี้ราคาท่ี

ถูกลง ก็สามารถช่วยดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดม้ากข้ึน 
 

4. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

     1.  เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรใชว้ธีิดาํเนินการวจิยัเชิง

คุณภาพในการสัมภาษณ์สอบถามขอ้มูลโดยตรงจากผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 

     2.  ควรเพิ่มขอบเขตการวจิยั เพื่อใหผ้ลการศึกษาท่ีชดัเจนและหลากหลายมากข้ึน โดยกาํหนด

ขอบเขตการวจิยัศึกษากลุ่มผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 
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ภาคผนวก 



 
 

แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าของประเทศเกาหลีใต ้ : กรณีศึกษา สายการบิน Jeju Air เพื่อสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจยั และพฤติกรรมของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 
 

ส่วนที1่ ขอ้มูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี    31 – 40 ปี     

 41 – 50 ปี               51 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 

             โสด          สมรส       หมา้ย       หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 

4. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 

5. อาชีพ 

 นกัเรียน / นกัศึกษา รับราชการ /รัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทั  

 รับจา้ง  ธุรกิจส่วนตวั   อ่ืนๆ โปรดระบุ  .......... 
 

 

 

 



 
 

6. รายได ้

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท       10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 40,000 บาท      40,001 – 50,000 บาท             50,001 บาทข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเจจู 

ค าช้ีแจง:โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในแต่ละขอ้ท่ีท่านเห็นดว้ย 

 

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต า่เจจูแอร์ 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอ้ย 

 

นอ้ยท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)                

1. สภาพแวดลอ้มภายในเคร่ืองบิน      

2. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ต่างๆภายใน

เคร่ืองบิน 

     

3. ความตรงต่อเวลา      

4. ความปลอดภยั      

5. การบริการ      

6. อธัยาศยัของพนกังาน      

7. ความรวดเร็วในการช่วยเหลือและ

ใหบ้ริการลูกคา้ 

     

ด้านราคา (Price)      

8. ราคาบตัรโดยสารมีราคาถูก      

9. ราคาบตัรโดยสารเหมาะสมกบัเสน้ทาง      

10. การแจง้รายละเอียดราคาท่ีชดัเจนใน

การโฆษณา 

     

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      

11. มีความสะดวกในแต่ละช่องทางการ

ซ้ือบตัร  โดยสาร 

     

12. มีความหลากหลายในการเลือก

ช่องทางการชาํระเงิน 

     

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      



 
 

13. ส่งเสริมการขายโดยการลดราคาบตัร

โดยสาร 

     

14. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในส่ือ

ต่างๆ 

     

15. การจดัโปรโมชัน่พิเศษต่างๆเพ่ือดึงดูด

ลูกคา้ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนท3ี แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเจจูแอร์ 

ค าช้ีแจง :โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 
 

1. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 2 เดือนต่อคร้ัง  

1 – 2 คร้ังต่อปี มากกวา่ 1 ปีต่อคร้ัง 
 

2. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง  

 ท่องเท่ียว   ศึกษาต่อ   ติดต่อธุรกิจ  

 เยีย่มญาติ   อ่ืนๆ โปรดระบุ ........... 
 

3. ช่วงเวลาท่ีเดินทาง 

 มกราคม – มีนาคม    เมษายน – มิถุนายน  

 กรกฎาคม – กนัยายน   ตุลาคม – ธนัวาคม 
 

4. ช่องทางการซ้ือบตัรโดยสาร 

 เวบ็ไซตข์องสายการบิน          ตวัแทนจดัจาํหน่าย    เคาน์เตอร์ของสายการบิน  

 ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์   อ่ืนๆ โปรดระบุ ............ 
 

5. จาํนวนผูร่้วมเดินทางไปดว้ยในแต่ละคร้ัง 

 1 – 2 คน  3 – 4 คน  5 – 6 คน 6 คนข้ึนไป 
 

6. เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินเจจูคือ  

 ราคาของตัว๋เคร่ืองบินถูก   มีความสะดวกสบาย   มีความปลอดภยัสูง  

 โปรโมชัน่ในแต่ละเดือน    มีความตรงต่อเวลา   อ่ืนๆ โปรดระบุ ............. 

 

 



 
 

7. สายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการ 

 ไม่เคยใชบ้ริการสายการบินอ่ืน   Thai Air Asia X     Jin Air  

T’way Air      Business Air 
 

8. ท่านพึงพอใจในบริการของสายการบินเจจูหรือไม่ 

 พึงพอใจมาก     พึงพอใจปานกลาง    พึงพอใจนอ้ย     ไม่พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ - สกุล นางสาวทตัพิชา  เรืองศรี 

ทีอ่ยู่  238/199 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง จงัหวดักรุงเทพฯ 10400 

ประวตัิการศึกษา 

   พ.ศ. 2550 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนวฒันาวทิยาลยั เขตวฒันา 

จงัหวดักรุงเทพฯ 

   พ.ศ. 2553 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวฒันาวทิยาลยั เขตวฒันา 

จงัหวดักรุงเทพฯ 

 พ.ศ. 2555 เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร    



 
 

 


