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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ที่มาและความส าคญั 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วเพ่ือช่วยเพ่ิมความ
สะดวกสบายของมนุษยใ์นหลายๆ ดา้น เช่นการใชเ้ทคโนโลยใีนการคมนาคมเพื่อช่วยใหผู้โ้ดยสาร
สามารถไปถึงท่ีหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั ทาํใหใ้นปัจจุบนัธุรกิจการบินเติบโตข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว เน่ืองจากความตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆจึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนั
ระหว่างเจา้ของธุรกิจสายการบินต่างๆไม่ว่าจะเป็นทั้งการบินแบบในประเทศหรือการบินแบบนอก
ประเทศไม่เพียงแค่ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเท่านั้นท่ีเจา้ของธุรกิจการบินตอ้งใหค้วามสาํคญัแต่
ยงัรวมไปถึงการอาํนวยความสะดวกสบาย การบริการต่างๆ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสายการ
บินนั้นๆอีกดว้ย แต่ละสายการบินจึงทาํการตลาดและการโฆษณาเพ่ือโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคมี
ความรู้สึกคุม้ค่าและพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการดว้ย ทั้งน้ีการเลือกใชบ้ริการสายการบินก็ข้ึนอยูก่บัดุลย
พินิจของผูบ้ริโภคว่าพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการของสายการบินใดเพื่อใหคุ้ม้ค่าคุม้ราคาและรู้สึก
ปลอดภยัมากท่ีสุด และจากการขยายตวัเพ่ิมข้ึนของธุรกิจของสายการบินทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทาง
การตลาดมากข้ึน อีกทั้งมีจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีมีเพ่ิมข้ึนจากการท่องเท่ียวและการเดินทางเพ่ือธุรกิจ 
สายการบินจึงจาํเป็นตอ้งสร้างความแตกต่างเพื่อใหเ้ป็นจุดสนใจและดึงดูดลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้หนัมา
ใชบ้ริการสายการบินของตวัเองใหม้ากท่ีสุดนั้นเอง       
 สายการบินระดบัพรีเม่ียม คือ สายการบินท่ีใหบ้ริการตามมาตรฐานสากลทัว่โลก ซ่ึงจะมี
ชั้นธุรกิจและชั้นประหยดัในเคร่ืองบิน นอกจากน้ีบางสายการบินยงัอาจจะมีชั้นหน่ึงอีกดว้ย เช่น 
สายการบินไทย โคเรียนแอร์ สิงคโ์ปรแอร์ไลน์ เป็นตน้ 

 
รูปท่ี 1.1 สายการบินไทย 

   ท่ีมา: Thaiairways[ออนไลน์]. เขา้ถึงเมื่อวนัท่ี 21 ตุลาคม 2558. 



บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงคมนาคม ทาํหนา้ท่ี
ดาํเนินธุรกิจการบินพาณิชย ์ในฐานะสายการบินแห่งชาติของประเทศไทย  และเป็นบริษทัมหาชน
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534  โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผู ้
ถือหุน้ใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 บริษทั ดาํเนินธุรกิจสายการบินท่ีใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ 
พสัดุภณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์โดยทาํการขนส่งเช่ือมโยงไปยงัเมืองต่างๆ ทัว่โลก ทั้งแบบเท่ียวบิน
ประจาํ เท่ียวบินเช่าเหมาลาํ โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศนูยก์ลางเครือข่ายเสน้ทางการบิน  
ทั้งน้ี นอกจากน้ี การบินไทยไดรั้บรางวลัยอดเยีย่มจากองคก์ารอนามยัโลกว่าดว้ยสุขอนามยับน
เคร่ืองบินอีกดว้ย   และการบินไทยยงัไดร่้วมก่อตั้งกลุ่มพนัธมิตรการบิน  สตาร์อลัไลแอนซ์  เพื่อ
ส่งเสริมผลประโยชน์ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารอีกดว้ย 

 

 
รูปท่ี 1. 2 สายการบินโคเรียนแอร์                         

ท่ีมา : koreanair[ออนไลน์]. เขา้ถึงเมื่อวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2558 

โคเรียนแอร์ ( Korean air ) เป็นสายการบินประจาํชาติของเกาหลี ใต้ ถกูก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2505 
โดยรัฐบาลเกาหลี ในช่ือ " โคเรียน แอร์" และในปี พ.ศ. 2512 บริษทัฮนัจินไดซ้ื้อกิจการโคเรียนแอร์
จากรัฐบาลเกาหลี โดยมีสาํนกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงโซล และมศีนูยก์ลางเครือข่ายเสน้ทางการบิน อยูท่ี่
สนามบินแห่งชาติอินชอน และสนามบินกิมโป กรุงโซล มีเสน้ทางการบิน 109 เสน้ทางใน 36 
ประเทศทัว่โลก และเป็น 1 ใน 20 นอกจากน้ีโคเรียนแอร์ยงัเป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตรการบินท่ี
เรียกว่า skyteam และมีระบบสะสมไมลท่ี์ช่ือว่า " Skypass " อีกดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาการใหบ้ริการทั้งภาคพ้ืนดินและภาคอากาศ ส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารและจุดเด่น
การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน โดยเลือกศึกษาสายการบินไทยและสายการบิน
โคเรียนแอร์ นอกจากน้ียงัศึกษาความแตกต่างของทั้งสองการบินน้ีอีกดว้ย    
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C


2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 2.1. เพ่ือศึกษาการใหบ้ริการทั้งภาคพ้ืนดินและภาคอากาศ ส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่
ผูโ้ดยสาร และจุดเด่นการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารของสายการบิน
ไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 
 2.2. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 
 2.3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
                 
3. ขอบเขตการศึกษา 
 กลุ่มประชากรท่ี เคยใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์จาํนวน 100 คน
ในเสน้ทางการบิน ไทย - เกาหลีใต ้
 
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.1. ทราบถึงการบริการสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 
 4.2. สามารถเขา้ใจการบริการของสายการบินไดเ้ป็นอยา่งดี และทราบถึงความแตกต่าง 
ระหว่างการบริการของสายการบินไทยและโคเรียนแอร์ 
 4.3. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

การบินพาณชิย์   งานบริการขนส่งทางอากาศ เป็นงานบริการท่ีดาํเนินการโดยมุ่งหวงัเอา
   ผลตอบแทนจากการบริการเป็นตวัเงินโดยตรงซ่ึงอาจคิดเป็น ค่าโดยสาร 
   ค่าระวาง หรือค่าเช่า ก็ได ้เช่น การประกอบการ หรือการใหบ้ริการของ
   สายการบินต่างๆ 
การบริการ  การดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล
   หรืองคก์รใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายและความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ  ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล มกัเกิดจากการไดรั้บการ 
   ตอบสนองตามท่ี ตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น 



บทที่ 2 
ทฤษฏี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินเสน้ทางไทย - เกาหลี
ระหว่างการบินไทยกบัโคเรียนแอร์นั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและตรวจสอบเอกสารเก่ียวกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีรวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี       
 1. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ       
 2. ทฤษฎีของคุณภาพการใหบ้ริการ      
 3. ทฤษฏีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค       
 4. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด      
 5. วิจยั และเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  ทฤษฏีและแนวคดิที่เกีย่วข้อง                      
1.1.  ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรง ผลกัดนัเป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจน
มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง   ซ่ึงความตอ้งการ
ของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยาเกิดข้ึนจากสภาวะ
ตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความลาํบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา เกิดจาก
ความตอ้งการการยอมรับการยกยอ่งหรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่
มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระทาํในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการ
กระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ 
ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัดฟ์รอยด์    
 1.1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation)   
 อบัราฮมัมาสโลวค์น้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าทาํไมคนจึงถกูผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง 
ณ เวลาหน่ึง ทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยัของ
ตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้น เพ่ือใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น คาํตอบของมาส
โลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถกูเรียงตามลาํดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด 
ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ    
 - ความตอ้งการทางกายเป็นความตอ้งการพ้ืนฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค
 - ความตอ้งการความปลอดภยัเป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่า ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 
ยเป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย     



 - ความตอ้งการทางสงัคมเป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน   
 - ความตอ้งการการยกยอ่ง เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั ความนบัถือและสถานะ
ทางสงัคมความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จเป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความ
ตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 
1.1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์        
 ซิกมนัดฟ์รอยด ์( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัว่าพลงัทางจิตวิทยา
มีส่วนช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ฟรอยดพ์บว่าบุคคลเพ่ิมและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้า
เหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พดูคาํท่ีไม่ตั้งใจพดู มีอารมณ์อยู่
เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก  
 ขณะท่ี ชาริณี (2535)(อา้งใน gotoknow,2555)ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้
ว่า บุคคลพอใจจะกระทาํส่ิงใดๆท่ีใหมี้ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระทาํในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความ
ทุกขห์รือความยากลาํบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ  
 1.  ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า
มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ 
 2.  ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง ( egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์
จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จาํเป็นว่าการแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของ
มนุษยเ์สมอไป          
 3.  ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม ( ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษยแ์สวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูแ่ละเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย        
 สรุปไดว้่า ความพึงพอใจจะเกิดจากแรงจูงใจ หรือการถกูผลกัดนั จนมากพอท่ีจะจูงใจให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  และการท่ี บุคคลหน่ึงพอใจจะกระทาํ
ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระทาํในส่ิงท่ีจะไดรั้บความทุกขห์รือความยากลาํบาก ก็
เป็นการกระทาํท่ีนาํมาซ่ึงความพึงพอใจเช่นกนั 

1.2.  ทฤษฎีของคุณภาพการให้บริการ       
 ในแง่แนวคิดทางวิชาการ แนวคิดพ้ืนฐานในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการประกอบไปดว้ย 3 
แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลกูคา้ คุณภาพการใหบ้ริกา ร และคุณค่าของลกูคา้  
(Cronin, and Taylor, 1992; Oliver, 1993; Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1988)(อา้งใน 
gotoknow,2555)ตามแนวคิดพ้ืนฐานดงักล่าว ความพึงพอใจของลกูคา้ต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิง
จิตวิทยาท่ีบุคคลมีต่อบริการท่ีไดรั้บหรือเกิดข้ึน 



 ส่วนแนวคิดพ้ืนฐานเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการเสนอไวโ้ดยโครนิน
และเทเลอร์ ( Cronin and Taylor, 1992)(อา้งใน gotoknow,2555)ในทศันะของนกัวิชาการทั้งสอง
ท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการ
ไดรั้บบริการ กบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการนั้นมีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
สามารถวดัคุณภาพการใหบ้ริการได ้ส่วนคุณภาพการใหบ้ริการในมุมมองเชิงการตลาด คอร์
ดบัเป้ิลสก้ี รัสท ์และซาร์ฮอริกไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้่า คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นส่วนขยายของ
บริการ กระบวนการบริการ และองคก์รท่ีใหบ้ริการ ท่ีสามารถตอบสนองหรือทาํใหเ้กิดความพึง
พอใจในความคาดหวงัของบุคคล แนวคิดพ้ืนฐานท่ีมองคุณภาพการใหบ้ริการผา่นกรอบการมอง
ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการน้ี ไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการอีกท่านหน่ึงคือบิทเนอร์ 
(Bitner, 1992)(อา้งใน gotoknow,2555)ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจยัท่ีไดเ้คยทาํการศึกษาไวว้่า คุณภาพ
การใหบ้ริการสามารถวดัโดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้   
 สรุปไดว้่า คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นส่วนขยายของ การบริการ ท่ีสามารถตอบสนองหรือ
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในความคาดหวงัของบุคคล  โดยคุณภาพของการใหบ้ริการสามารถวดั ได้
โดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดด้ว้ยเช่นกนั      
 
1.3.  ทฤษฏีพฤตกิรรมของผู้บริโภค (Theory of Customer behavior)  
 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เช่ือว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการบริโภคสินคา้และบริการ
อยา่งหลากหลายแต่เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละรายมีขอ้จากดัในเร่ืองของทรัพยากรดงันั้นผูบ้ริโภคจะมี
ลาํดบัการบริโภคก่อนหลงัแตกต่างกนัโดยคาํนึงถึงอรรถประโยชน์สูงสุดท่ีตนจะไดรั้บสาหรับการ
บริโภคสินคา้คงทนซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการใชง้านท่ียาวนานและมีราคาค่อนขา้งแพงผูบ้ริโภคจาเป็น
ตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีตนเองจะไดรั้บเป็นอยา่งมากก่อนตดัสินใจซ้ือเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนท่ีตอ้งซ้ือใชเ้ป็นประจาํ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง “การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมา
ก่อนแลว้และมีส่วนในการกาํหนดใหม้ีการกระทาํดงักล่าว” 
 โมเดลพฤตกิรรมของผู้บริโภค (Customer behavior model)  
 โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Customer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทา
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาใหเ้กิดความ
ตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใหค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก



ลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ (Buyer’s purchase decision) 
 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคดิของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box)  
 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถทราบไดจึ้ง
ตอ้งพยายามท่ีจะรู้ความนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อรวมถึกระบวนการ
ตดัสินของผูซ้ื้อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer decision process) โดยผูบ้ริโภคจะเขา้สู่
กระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยจะทาการเปรียบเทียบระหว่างการกระตุน้ทางการตลาดว่าส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการสร้างข้ึนสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่และถา้มีการซ้ือ
เกิดข้ึนจะมีพฤติกรรมอยา่งไรในการตอบสนองซ้ือนั้น 
 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆดงัน้ี 
1. การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice)  

2. การเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  

3. การเลือกผูข้าย (Dealer choice)  

4. การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase choice)  

5. การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount)      
 สรุปไดว้่า  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภค ตอ้งการในการบริโภคสินคา้และบริการ
อยา่งหลากหลาย และคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ แต่เพราะ ผูป้ระกอบ การธุรกิจไม่
สามารถทราบไดถึ้งความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงันั้นจึงตอ้งพยายามท่ีจะรู้ความนึกคิดของผูซ้ื้อ เพื่อ
ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
 
1.4.  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด      
 ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) คือองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน
การตลาดซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์รสามารถควบคุมไดอ้งคก์รธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาดประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ์  (Product) การกาํหนดราคา
(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) พิชญลกัษณ์  พิชญ
กุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายคาํว่า “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s)” คือกลุ่ม
ของเคร่ืองมือและเทคนิคทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมไดส่้วนประสมทางการตลาด



ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place) และการส่งเสริม
 การตลาด (Promotion)  
 ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งกาํหนดกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดใหม้ีความสอดคลอ้งกนั
เพ่ือผลิตสินคา้หรือบริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได ้นอกจากน้ียงั
มีผูใ้หค้วามหมายของคาํว่า  “ส่วนประสมทางการตลาด ” หมายถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัตอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายโดย
รายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดมีดงัน้ี     
 ผลติภัณฑ์ (Product)   
 พิชญลกัษณ์ พิชญกุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “ผลิตภณัฑ”์ ว่าหมายถึง ทั้งสินคา้
ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละบริการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคบริษทัจะตอ้งมีการพฒันาสินคา้ท่ี
มีอยูแ่ละสร้างสรรคสิ์นคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่ิงท่ีนกัการตลาด
ตอ้งคาํนึงถึงคือ  “คุณค่าของผูบ้ริโภค ” ซ่ึงหมายถึงการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าหรือ
อรรถประโยชน์และความพึงพอใจท่ีเขาไดรั้บจากการเป็นเจา้ของและใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆกบัตน้ทุน
ในการไดผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ มาธีกิติ นวรัตนณอยธุยาและเอก บุญเจือ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของคาํ
ว่า “ผลิตภณัฑ”์ หมายถึงอะไรก็ไดท่ี้สามารถนาํเสนอและสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความ
ตอ้งการใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดใ้นการวางแผนทางดา้นผลิตภณัฑผ์ูว้างแผนควรจะพิจารณา
ผลิตภณัฑโ์ดยมีการแยกตามระดบัต่างๆของผลิตภณัฑซ่ึ์งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบัดงัน้ี  
 - ผลิตภณัฑห์ลกัหมายถึงผลประโยชน์หลกัหรือบริการพ้ืนฐานท่ีลกูคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง
จากการซ้ือผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้นัน่เอง
ประโยชน์พ้ืนฐานมี 2 ลกัษณะคือประโยชน์ใชส้อยของตวัผลิตภณัฑแ์ละประโยชน์พ้ืนฐานทางดา้น
อารมณ์ 
 - ผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริงหมายถึงส่ิงท่ีอยูล่อ้มรอบผลิตภณัฑห์ลกัซ่ึงจะช่วยทาํใหผ้ลิตภณัฑ์
หลกัทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
 - ผลิตภณัฑเ์สริมหมายถึงส่ิงท่ีอยูล่อ้มรอบผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริงทาํหนา้ท่ี
ในการนาํเสนอผลประโยชน์หรือบริการเพ่ิมเติมใหก้บัลกูคา้เพ่ือท่ีจะทาํใหข้อ้เสนอของกิจการ
แตกต่างไปจากคู่แข่งขนัดงันั้นเราจะตอ้งศึกษาปัญหาต่างๆท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ์
หรือสายผลิตภณัฑก์ารเพ่ิมหรือลดชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑล์กัษณะของผลิตภณัฑเ์พ่ือเป็น
การสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑร์วมทั้งการบรรจุภณัฑ ์
 
 



 ราคา (Price) 
 พิชญลกัษณ์  พิชญกุล (2546) ราคาหมายถึงส่ิงท่ีกาํหนดมลูค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปเงินตรา
นัน่คือราคาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดเป็นรูปตวัเงินจาก
สถานการณ์การแข่งขนัดา้นราคาในปัจจุบนัองคก์รธุรกิจจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนต่อผูบ้ริโภค  
(Cost to the customer) ควบคู่ไปดว้ยเสมอ นฤมล พงศช์ยัเดชา (2545) ราคามีความสาํคญัต่อกิจการ
เพราะมีผลต่อรายไดแ้ละ กาํไรจากการจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องกิจการนัน่ๆการกาํหนดราคาสาํหรับ
ผลิตภณัฑจ์าํเป็นท่ี จะตอ้งมีความสมัพนัธแ์ละมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดดา้นอ่ืนๆ 
ราคาหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสาํหรับส่ิงท่ีไดม้าซ่ึงแสดงเป็นมลูค่า  (Value) ในรูปของเงินตราดงันั้น
ลกัษณะของราคาก็คือ (1) ราคาเป็นมลูค่าของสินคา้และบริการ (2) ราคาเป็นจาํนวนเงินและ (หรือ)
ส่ิงอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการกล่าวคือราคาเป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนสินคา้ฉะนั้นราคาผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงจึงหมายถึงมลูค่าของผลิตภณัฑน์ั้นหน่ึง
หน่วยในรูปของตวัเงินคาํท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัราคาก็คือมลูค่าและอรรถประโยชน์มลูค่า  
(Value) คือการวดัในเชิงปริมาณของมลูค่าผลิตภณัฑเ์พื่อจูงใจใหเ้กิดการแลกเปล่ียนนกัการตลาด
ตอ้งพยายามเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีมลูค่าท่ีลกูคา้ยอมรับและพยายามสร้างมลูค่าเพ่ิม  (Value Added) 
สาํหรับผลิตภณัฑด์ว้ยอรรถประโยชน์  (Utility) คือคุณสมบติัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสามารถสนอง
ความตอ้งการของมนุษยใ์หพ้อใจความสามารถในการสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพอใจก็คือ
มลูค่าผลิตภณัฑท่ี์สามารถวดัออกมาในรูปราคาดงันั้นในการตั้งราคาจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึง
อรรถประโยชน์ของสินคา้นั้นกล่าวคือพิจารณาถึงคุณสมบติัต่างๆของสินคา้โดยพยายามสร้าง
มลูค่าเพ่ิมใหสู้งข้ึนในสายตาของผูซ้ื้อ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 ปราณี  คูเจริญไพศาล  (2546) ใหค้วามหมายของคาํว่า  “ช่องทางการจดัจาํหน่าย ”หมายถึง
กลุ่มบุคคลหรือองคก์รซ่ึงดาํเนินกิจกรรมต่างๆเพื่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยเนน้ท่ีกิจกรรมการเจรจาตกลงซ้ือ-ขายเป็นหลกั ช่องทางการ
จดัจาํหน่ายหมายถึงการส่งมอบสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคนกัการตลาดตอ้งคิดหาวิธี
ท่ีมีประสิทธิผลในการกระจายสินคา้โดยจะตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองเวลาสถานท่ีวิธีการจดัส่งคนกลางทาง
การตลาดและความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค  (Customer convenient) เพื่อหาทางสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด    
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือบอกใหล้กูคา้ทราบว่ามีผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่ายในตลาดพยายามชกัชวนใหล้กูคา้ซ้ือและเพ่ือ



เตือนความทรงจาํใหก้บัผูบ้ริโภคการส่งเสริมการตลาดหมายถึงกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุน้ให้
ลกูคา้เกิดการซ้ือเร็วข้ึนซ่ึงส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งออกแบบและตดัสินใจคือจะใหว้ิธีการหรือช่อง
ทางการส่ือสาร (Communication) แบบไหนอยา่งไรจึงจะเขา้ถึงและสามารถดึงดูดลกูคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลในการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดย 
อาศยัเคร่ืองมือท่ีใชม้าก 2 ประการคือ 
 1.การโฆษณา 
 2.การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
 ส่วนรูปแบบอ่ืนท่ีมีการใชป้ระกอบคือส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด  (Promotion Mix) 
หมายถึงเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพ่ือแจง้ข่าวสารจูงใจสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือของตลาดส่วนประสะการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 4 ประการคือ 
 1.การโฆษณา 
 2.การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
 3.การส่งเสริมการขาย 
 4.การใหข่้าวและประชาสมัพนัธ ์      
 สรุปไดว้่า ส่วนประกอบทางการตลาด ( Marketing Mix ) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ประกอบไปดว้ยปัจจยัสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ
ติดต่อส่ือสารหรือการส่งเสริมการตลาด      
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ( Marketing Mix )  สาํหรับธุรกิจการ
บริการ เพื่อศึกษาว่าปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัใดบา้งท่ีส่งเสริม
ในการตดัสินเลือกใชบ้ริการสายการบินไทย หรือสายการบินโคเรียนแอร์  ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิด
ดงักล่าวมาใชใ้นการดาํหนดกรอบแนวความคิดและออกแบบสอบถาม 
 
2.  วจิยั และเอกสารทางวชิาการที่เกีย่วข้อง 
 ปัสสณา เจริญสาํราญ (2549) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน
ตํ่าของผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความตอ้งการของการใช้
บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า และศึกษาถึงปัญหาในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูท่ี้เคยใช้
บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าโดยทาํการเก็บรวมรวมขอ้มลูจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า
จาํนวน 3 สายการบินดว้ยกนัคือสายการบินนกแอร์สายการบินแอร์เอเชียและสายการบินวนัทูโก
และไดน้าํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชค่้าสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ



(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑผ์ูท่ี้เคยใชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนตํ่าใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบัท่ีมาก ปัจจยั
ทางดา้นราคาผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นราคาโดยรวมใน
ระดบัท่ีปานกลาง ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผูท่ี้เคยใชบ้ริการใหค้วามสาํคญัต่อ 
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมในระดบัปานกลาง ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมในระดบัท่ีมาก ปัจจยัทางดา้นบุคคลผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นบุคคลโดยรวมในระดบัท่ีปานกลาง 
 ชรินยา จุย้ใจงาม (2554) ไดศ้ึกษาเร่ือง การศึกษาความแตกต่างระหว่างสายการบินแห่งชาติ
และสายการบินตน้ทุนตํ่าของประเทศเกาหลีใต ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อถึงพฒันาการของอุตสาหกรรม
สายการบินของประเทศเกาหลีใตแ้ละลกัษณะรูปแบบวิธีการด่าเนินงานของอุตสาหกรรมสายการ
บินของประเทศเกาหลีใต ้นอกจากน้ียงัศึกษาความแตกต่างระหว่างสายการบินแห่งชาติและสายการ
บินตน้ทุนตํ่าของประเทศเกาหลีใตอี้กดว้ย โดยใชว้ิธีการศึกษาจากการทบทวนขอ้มลูจากหนงัสือ
และเอกสารท่ีเก่ียวกบัประวติัศาสตร์การบินขอ้มลูสายการบินทุกสายของประเทศเกาหลีใตต้ั้งแต่ปี 
ค.ศ.1946 – 2011 และนาํขอ้มลูมาวิเคราะห์ โดยไดผ้ลสรุปดงัน้ี อุตสาหกรรมการบินเกาหลีใต้
เติบโตอยา่งรวดเร็วมาตั้งแต่ทศวรรษท่ี  1970 รัฐบาลเกาหลีใตไ้ดใ้ชม้าตรการหลายอยา่งในการ
กระตุน้อุตสาหกรรมแขนงน้ีเช่นการท่าขอ้ตกลงเปิดน่านฟ้าเสรีแผนพฒันาอุตสาหกรรมการบินเป็น
ตน้จนมีสายการบินแห่งชาติทีมีช่ือเสียงระดบัโลกเปิดใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวางถึง 2 สายคือโคเรียน
แอร์และเอเชียน่าแอร์ ท่ีใหบ้ริการเท่ียวบินครอบคลุมกว่า   30 ประเทศทัว่โลกพร้อมผูโ้ดยสารปีละ
ไม่ตํ่าว่า 42 ลา้นคนตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 เป็นตน้มาทั้งสองสายการบินมีจาํนวนผูโ้ดยสารเพ่ิมข้ึนอยา่ง
รวดเร็วและการเขา้มาแยง่ตลาดของสายการบินตน้ทุนตํ่ารวมถึงสายการบินในเครือของตวัเองอยา่ง
จินแอร์และแอร์พซูานดว้ยโดยสายการบินตน้ทุนตํ่าทั้ง  5 สายของเกาหลีใตม้ีกลยทุธใ์นการแยง่
ตลาดมาจากสายการบินแห่งชาติทั้งสองโดยการลดตน้ทุนการบริหารในดา้นต่างๆไม่ว่าจะเป็นการ
ลดบริการบนเคร่ืองการขายสินคา้การลดราคาเพื่อส่งเสริมการขายลดจาํนวนพนกังานตอ้นรับใช้
เคร่ืองบินเพียงแค่ประเภทเดียว เพ่ือทาํใหร้าคาค่าโดยสารตํ่าลงเพ่ือพ่ิมจาํนวนผูโ้ดยสารใหม้ากข้ึน
ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีทาํใหส้ายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถแยง่ส่วนแบ่งจากตลาดไดม้ากถึงร้อยละ  40ใน
ตน้ปี 2011ทีผา่นมาดว้ยส่วนแบ่งท่ีมาน้ีเองทาํใหโ้คเรียนแอร์มีความสนใจท่ีจะเปิดสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าอีกสายเพ่ือครองตลาดการบินภายในประเทศและเสน้ทางการบินระยะใกลใ้หม้ากข้ึนจาก
การศึกษาพบว่ากลยทุธก์ารบริหารสายการบินตน้ทุนตํ่าของประเทศเกาหลีใตเ้ป็นตวัอยา่งท่ีประสบ
ความสาํเร็จเป็นอยา่งดีแก่การพฒันาอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยโดยเฉพาะกลยทุธล์ด



ตน้ทุนทางดา้นการบริหารซ่ึงเป็นกลยทุธท่ี์จะช่วยใหส้ามารถแข่งขนักบัสายการบินตน้ทุนตํ่าอ่ืนๆ
ในภูมิภาคได ้
 นฤทธ์ิ วงษม์ณฑา ( 2554) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบิน
ภายในประเทศของบริษทัการบินไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายและเพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดกบัความพิงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของบริษทั
การบินไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยทาํการเก็บรวมรวมขอ้มลูจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการ บิน
ไทยในกรุงเทพมหานครและมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือ
บตัรโดยสารเพ่ือเดินทางดว้ยตวัเอง โดยไดผ้ลสรุปดงัน้ี ผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของ
บริษทัการบินไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความตอ้งการทางดา้นบริการ
ไม่แตกต่างกนัและอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากในการใชบ้ริการสายการบินของการบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) รวมไปถึงพฤติกรรมการส่ือสารของพนกังานกองสาํรองท่ีนัง่และความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสารต่อการบริการของพนกังานกองสาํรองท่ีนัง่ของการบินไทย พบว่าความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสารต่อการใหบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชบ้ริการสายการบินอีกดว้ย 
 ปาวษาโหมานนัท(์ 2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินในประเทศ ระหว่างสายการบินระดบั Premium และสายการบิน Low cost  โดย
เลือกท่ีจะศึกษาจากสายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่าของไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึง
ปัจจยัต่างๆในการเลือกใชบ้ริการของสายการบินรวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินในประเทศของผูโ้ดยสารและเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัระหว่างสายการ
บินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง และนอกจากน้ียงัมีการคน้ควา้ขอ้มลูเพ่ิมเติมอีกดว้ย ผลการศึกษาพบว่า สายการบิน
ไทย ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินไทยส่วนใหญ่เป็นผูช้ายมีอายอุยูใ่นช่วง 31 - 40  ปี ในส่วนของอุป
สงคใ์นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุดในการเดินทาง  1 เท่ียวราคาบตัรโดยสารจะมีราคา  
3,000 ข้ึนไปสายการบินตน้ทุนตํ่าผลการศึกษาพบว่าผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าส่วนใหญ่
เป็นผูห้ญิง ในส่วนของวตัถุสงคใ์นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุดในการเดินทาง  1 เท่ียว
ราคาบตัรโดยสารจะมีราคาเฉล่ียอยูป่ระมาณ 1,501 – 2,000บาทโดยสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีมีผูใ้ช้
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่สายการบินแอร์เอเชียรองลงมาคือนกแอร์และวนัทูโก 
 



 ปิยวรรณ ไกรเลิศ ( 2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน 
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสายการบินไทยสมายลแ์ละสายการบินไทยแอร์เอเชีย เสน้ทางกรุงเทพ - 
กระบ่ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินของผูโ้ดยสารชาวไทย เสน้ทาง
กรุงเทพ - กระบ่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินกบั
ความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินของผูโ้ดยสารชาวไทย เสน้ทางกรุงเทพ - กระบ่ี เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการลาดบริการกบัความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินของผูโ้ดนสารชาวไทย เสน้ทาง
กรุงเทพ - กระบ่ี และเพื่อศึกษาขอ้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นท่ีสายการบินควรพฒันา
หรือปรับปรุง โดยศึกษาจากการคน้ควา้ตามแหล่งขอ้มลูต่างๆท่ีสามารถเขา้ถึงได ้และนาํมา
วิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่า 
ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจหรือปฏิบติังาน และเลือกเดินทางทาง
อากาศเพ่ือความสะดวกสบาย รวดเร็ว และใชก้ารจองตัว๋โดยสารของสายการบินโดยตรง มีการหา
ขอ้มลูก่อนการเดินทางผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และจะกลบัมาใชบ้ริการกบัสายการบินเดิมอีกคร้ัง 
นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในระดบัมากคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจาํหน่าย 
บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงนาํเสนอ ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสาํคญั
ในระดบัปานกลาง          
 ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมาพบว่ามีการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน และความ
แตกต่างของสายการบินพร่ีเม่ียมและสายการบินชั้นประหยดัเป็นจาํนวนมาก โดยใชว้ิธีการทาํ
แบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่แลว้จะศึกษาเพียงเสน้ทางการบินภายในประเทศเท่านั้น และเน่ืองจาก
ยงัไม่มีผูใ้ดเคยศึกษาในเสน้ทางกรุงเทพ - เกาหลี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความ
แตกต่างระหว่างสายการบินไทยและสายการบินไทยโคเรียนแอร์เสน้ทางกรุงเทพ - เกาหลีซ่ึงทั้ง
สองสายการบินเป็นสายการบินแห่งชาติ โดยนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการคน้ควา้และการทาํแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีผูโ้ดยสารเลือกใชบ้ริการสายการบินนั้นๆอีกดว้ย  
 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 การศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินเสน้ทางไทย - เกาหลีระหว่าง

การบินไทยกบัโคเรียนแอร์" มีวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. แหล่งที่มาของข้อมูล 
 ในการศึกษามีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ 
 1.1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data)โดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี      
 - ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูท่ี้เคยใชบ้ริการสายการบินไทย และสายการบิน โคเรียนแอร์  
เสน้ทาง กรุงเทพ - เกาหลีเช่นเพศอายรุะดบัรายไดเ้ป็นตน้     
 - ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบิน ทั้งสายการบินไทย และ
สายการบิ นโคเรียนแอร์ เช่นปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นบุคคลปัจจยัดา้นการตลาดเป็นตน้ 
 - ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เคยใชบ้ริการท่ีมีต่อสายการบินทั้งสายการบินไทย และสาย
การบินโคเรียนแอร์        
 นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัไดท้าํการสอบถามขอ้มลูกบัผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นสายการบินโดยตรง
 1.2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากหนงัสืองานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งนิตยสารท่ีเก่ียวกบัสายการบินและสืบคน้ขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต 

2. การจดัท าข้อมูล 

 เมื่อผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัและรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยันาํ

ขอ้มลูเหล่านั้นมาวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบการบรรยาย    

3. วธิีการศึกษา          

 3.1. ศึกษาการใหบ้ริการทั้งภาคพ้ืนดินและภาคอากาศ ส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาย 

และจุดเด่นการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสายของสายการบินไทยและสาย

การบินโคเรียนแอร์โดยใชข้อ้มลูการสืบคน้จากเวบ็ไซตข์องสายการบินและหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งแลว้

นาํมาวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบการบรรยาย      

 3.2. ศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างสายการบินการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์โดย



ใชข้อ้มลู จากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเวบ็ไซตข์องสายการบิน  และ

นาํมาวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบการบรรยาย      

  3.3. ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการสายการ

บินโดยใชข้อ้มลูท่ีไดจ้ากการทาํแบบสอบถามเก่ียวกบัสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์

จาํนวน 100 ชุด และนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํเสนอ

ในรูปแบบการบรรยาย 

4. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 4.1. Microsoft office 

 4.2. แบบสอบถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการและความพึงพอใจในสายการบินไทยและสายการ

บินโคเรียนแอร์ 100 ชุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โคเรียนแอร์              การบินไทย 

 

 

 

การบริการภาคพ้ืนดินและภาคอากาศ 

  

 

ความแตกต่าง 

 

 

         ทฤษฎีความพึงพอใจ            แบบสอบถาม 

 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 



การวิจยัสามารถสรุปไดด้งัตารางน้ี 

วตัถุประสงค ์ วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
ศึกษาการใหบ้ริการทั้ง
ภาคพ้ืนดินและภาค
อากาศ ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกแก่ผูโ้ดยสาย 
และจุดเด่นการ
ใหบ้ริการเพื่อ
ตอบสนองความพึง
พอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร
ของสายการบินไทย
และสายการบินโค
เรียนแอร์ 

- ใชข้อ้มลูการสืบคน้
จากเวบ็ไซตข์องสาย
การบินและ ศึกษาจาก
หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มาวิเคราะห์และ
นาํเสนอในรูปแบบ
การบรรยาย 
 

- ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการของสายการ
บิน 
- อินเทอร์เน็ต 
- microsoft office 
 

ทราบถึงการบริการ
สายการบินไทยและ
สายการบินโคเรียน
แอร์ 
 

ศึกษาถึงความแตกต่าง
ระหว่างสายการบิน
ไทยและสายการบิน
โคเรียนแอร์ 

- ใชข้อ้มลูจาก
การศึกษาคน้ควา้
หนงัสือและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและเวบ็ไซต์
ของสายการบิน 
- นาํมาวิเคราะห์และ
นาํเสนอในรูปแบบ
การบรรยาย  

- ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสายการ
บินไทยและสายการ
บินโคเรียนแอร์ 
- อินเทอร์เน็ต 
- microsoft office 

สามารถเขา้ใจการ
บริการของสายการบิน
ไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ทราบถึงความแตกต่าง
ระหว่างการบริการ
ของสายการบินไทย
และสายการบินโค
เรียนแอร์ 
 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการสายการ
บิน 

- ใชข้อ้มลูท่ีไดจ้ากการ
ทาํแบบสอบถาม และ
นาํมาวิเคราะห์ 
- นาํเสนอในรูปแบบ
การบรรยาย 
 

- แบบสอบถาม 
- อินเทอร์เน็ต 
- microsoft office 
 

ทราบถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบิน 
 

 
 



บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินเสน้ทางไทย - เกาหลีระหว่าง

การบินไทยกบัโคเรียนแอร์" ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัการบริการของสายการบินไทยและ

สายการบินโคเรียนแอร์ทั้งภาคพ้ืนดินและภาคอากาศ นอกจากน้ียงัศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใช้

บริการสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ จาํนวน 100 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์  โดยนาํมาเสนอผล

การศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี  

 1. ขอ้มลูการใหบ้ริการทั้งภาคพ้ืนดินและภาคอากาศของสายการบินไทยและสายการบิน 
 โคเรียนแอร์  
  1.1 สายการบินไทย  
  1.2 สารการบินโคเรียนแอร์  
 2. ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
  2.1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.2 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัการใชบ้ริการทุกสายการบิน   
  2.3 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัการใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์  
  2.4 ขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 
  2.5 ขอ้มลู ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบิน            
  โคเรียนแอร์   
  
 
 
 
 
 
 
 
 



1. การให้บริการทั้งภาคพืน้ดินและภาคอากาศของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์  
1.1 สายการบินไทย 
เท่ียวบินของสายการบินไทยเสน้ทาง ไทย - เกาหลี มีดงัต่อไปน้ี  
1) จากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไปยงัท่าอากาศยานนานาอินชอน มี TG634 (07.00-16.15) TG628 
(10.45-20.10) TG658 (23.10-06.35) TG656 (23.30-06.55) รวมเป็นทั้งหมด 4 เท่ียวบินต่อวนั  
*หมายอ่ืน เท่ียวบิน TG634 แวะพักเคร่ืองท่ีประเทศไต้หวัน และ TG628 มีแวะเคร่ืองท่ีฮ่องกง 
2) จากท่ายานนานาอินชอน ไปยงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี TG659 (09.35-13.25) TG629 (10.20-
15.50)  TG635 (17.30-22.50)  TG657 (21.20-01.10) รวมเป็นทั้งหมด 4 เท่ียวบินต่อวนั  
*หมายอ่ืน เท่ียวบิน TG635 แวะพักเคร่ืองท่ีประเทศไต้หวัน และ TG629 มีแวะเคร่ืองท่ีฮ่องกง 
โดยใชเ้คร่ืองรุ่น Airbus Industrie A330 และ Boeing 777-300 ในการเดินทาง  
 สามารถซ้ือหรือจองตัว๋โดยสารไดโ้ดยวิธีการ จองผา่นหนา้เวบ็ไซต ์สามารถไปซ้ือท่ีบริษทั
การบินไทยหรือท่ีสนามบิน จองผา่นแอพพิเคชัน่บนมือถือ และโทรจองตัว๋โดยสารผา่นระบบ
โทรศพัท ์  

 

 
รูปท่ี 4.1 หนา้เวบ็ไซตข์องสายการบินไทย 

  ที่มา: Thaiairways[ออนไลน์]. เข้าถึงเมือ่วนัที่ 8 พฤษภาคม 2559. 
 

การบริการภาคพ้ืนดิน  
 มีหอ้งรับรองพิเศษท่ีอยูภ่ายในสนามบินสุวรรณภูมิใหบ้ริการ มี เวลาใหบ้ริการ  05.00 น. – 
02.00 น. พร้อมกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งมุมอินเตอร์เน็ต พร้อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาํนวน 6 
เคร่ือง มุมเด็กเล่น หอ้งนํ้ า พร้อมทั้งหอ้งนํ้ าสาํหรับผูสู้งอายแุละผูท่ี้ใชร้ถเข็น รวมไปถึงการบริการ



อาหารว่างและเคร่ืองด่ืมนานาชนิด และมุมเคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล ์ 
 แต่จาํกดัสิทธ์ิเฉพาะผูโ้ดยสารชั้นธุรกิจ และชั้นหน่ึงเท่านั้น หากผูโ้ดยสารมีบตัรแพลตินมั
รอยลัออร์คิดพลสัท่ีเดินทางระหว่างประเทศในวนัเดียวกนัดว้ยเท่ียวบินสายการบินไทยหรือดว้ย
เท่ียวบินสายการบินในกลุ่มสตาร์อลัไลแอนซ ์จะสามารถนาํผูติ้ดตามเขา้ใชบ้ริการได ้1 ท่าน   
 

    
   รูปท่ี 4.2 การบริการภายในหอ้งรับรอง 
  ที่มา: Thaiairways[ออนไลน์]. เข้าถึงเมือ่วนัที่ 8 พฤษภาคม 2559. 

 นอกจากน้ียงัมีบริการ หอ้งรับรอง รอยลั ออร์คิด สปา แต่จะใหบ้ริการผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง
และชั้นธุรกิจของสายการบินไทยเท่านั้น       
 สาํหรับท่ีสนามบินนานาชาติอินชอนสายการบินไทยไม่มีหอ้งรับรองเป็นของสายการบิน
เองตวัเอง แต่ใชห้อ้งรับรองร่วมกบัสายการบินเอเชียน่า ซ่ึงอยูใ่นเครือสตาร์อลัไลแอนซเ์หมือนกนั 
การบริการภาคอากาศ   
 ตรงส่วนของท่ีนัง่มีใหบ้ริการปลัก๊ไฟ รูปแบบ ต่างๆ เพื่อใหค้วามสะดวกต่อการใชง้าน
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และช่องดา้นหนา้จะนิตยสารสวสัดีท่ีจดัทาํข้ึนเองโดยสายการบินไทย และ
คู่มือแนะนาํหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และสามารถขอท่ีปิดตาและหูฟังจากพนกังานไดห้ากตอ้งการ
ใชง้าน และไฟส่องสาํหรับผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการอ่านหนงัสือ 

   
   รูปท่ี 4.3 ปลัก๊ไฟภายในเคร่ืองบินสายการบินไทย 
  ที่มา: Thaiairways[ออนไลน์]. เข้าถึงเมือ่วนัที่ 8 พฤษภาคม 2559. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C


 บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสาํหรับผูโ้ดยสาร  ท่ีมีรสชาติอาหารท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจาก
ตาํรับไทยผสมเขา้กบัอาหารจากทัว่โลก เพลิดเพลินใจเม่ือและใชผ้ลผลิตของโครงการหลวงท่ีมา
จากไร่เพาะปลกูคุณภาพเยีย่มบนภูเขาทางภาคเหนือของประเทศไทย และใชส่้วนผสมอนัเป็นท่ีช่ืน
ชอบและส่วนผสมตามฤดูกาล         
 นอกจากนั้นยงัสามารถรับชม ภาพยนตร์หรือ ฟังเพลงไดจ้ากจอท่ีติดกบัท่ีนัง่ดา้นหนา้  และ 
หนา้จอยงัขอ้มลูสาํหรับการเดินทางในเท่ียวบินนั้นๆไดอี้กดว้ย 

  

     
    รูปท่ี 4.4 ท่ีนัง่ภายในเคร่ืองบิน 
  ที่มา: Thaiairways[ออนไลน์]. เข้าถึงเมือ่วนัที่ 8 พฤษภาคม 2559. 
 ของเล่นสาํหรับเด็ก โดยสายการบินไดจ้ดัเตรียมของเล่น เกมส์และหนงัสือต่างๆเพื่อความ

บนัเทิงของเด็กๆระหว่างเท่ียวบินภายในประเทศหรือเท่ียวบินระหว่างประเทศ โดยของแล่นจะ

จดัเตรียมไวส้าํหรับผูโ้ดยสารท่ีอยูใ่นช่วงอายตุ่างๆกนั เช่น ผูโ้ดยสารท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 3 ปี ผูโ้ดยสารท่ี

มีอายรุะหว่าง 3 ปี ถึง 6 ปี และผูโ้ดยสารท่ีมีอาย ุ6 ปี ถึง 12 ปี     

 ภายในเท่ียวบินผูโ้ดยสารสามารถเลือกซ้ือสินคา้ปลอดภาษีไดโ้ดยเลือกโดยเลือกสินคา้จาก

หนา้จอดา้นหนา้ท่ีนัง่ และนิตยสารตรงดา้นหนา้ท่ีนัง่     

 นอกจากน้ีบริการใหม่ล่าสุดจากสายการบินไทยคือ Thai Sky Connect หรือการให้

ใหบ้ริการ Wi-Fi บนเคร่ืองบินโดยจะมีใหบ้ริการบนเท่ียวบินท่ีทาํการบินโดยเคร่ืองบินซ่ึงติด ตั้งชุด

อุปกรณ์รับส่งสญัญาณ โดยชาํระค่าบริการผา่นบตัรเครดิต หรือ บตัรเดบิต โดยในเสน้ทางกรุงเทพ - 

เกาหลี มีบริการแค่เท่ียวบิน TG634 ตั้งแต่ ไทเป - เกาหลีเท่านั้น 

 
 
 



1.2 สายการบินโคเรียนแอร์  
เท่ียวบินของสายการบินไทยเสน้ทาง ไทย - เกาหลี มีดงัต่อไปน้ี  
1) จากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไปยงัท่าอากาศยานนานาอินชอน มี KE658 (00.10-07.45) KE660 
(10.00-17.35) KE652 (22.40-06.10) รวมเป็นทั้งหมด 3 เท่ียวบินต่อวนั  
2) จากท่ายานนานาอินชอน ไปยงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี KE657 (09.05-12.40) KE651 (17.40-
21.10) KE659 (19.15-23.25) รวมเป็นทั้งหมด 3 เท่ียวบินต่อวนั  
โดยใชเ้คร่ืองรุ่น Airbus Industrie A330 และ Boeing 777-300 ในการเดินทาง  
 สามารถซ้ือหรือจองตัว๋โดยสารไดโ้ดยวิธีการ จองผา่นหนา้เวบ็ไซต ์สามารถไปซ้ือท่ีบริษทั
การบินไทยหรือท่ีสนามบิน จองผา่นแอ ปพลิเคชัน่บนมือถือ และโทรจองตัว๋โดยสารผา่นระบบ
โทรศพัท ์
 

 
รูปท่ี 4.5 หนา้เวบ็ไซตข์องสายการโคเรียนแอร์ 

  ที่มา: koreanair[ออนไลน์]. เข้าถึงเมือ่วนัที่ 8 พฤษภาคม 2559. 
 
การบริการภาคพ้ืนดิน  
 หอ้งรับรองของสายการบินโคเรียนแอร์ท่ีสนามบินนานาชาติอินชอน เปิดใหบ้ริการตลอด 
24 ชัว่โมง มีลกัษณะโปร่งโล่ง สบายตา มีท่ีนัง่ท่ีสนามมองเห็นเคร่ืองบินข้ึนและลงได ้ มีโต๊ะ
สาํหรับนัง่ทาํงานพร้อมปลัก๊ชาร์จไฟ รวมไปถึงใหบ้ริการหอ้งนํ้ า และหอ้งอาบนํ้ าดว้ย มีส่วนท่ี
ใหบ้ริการเคร่ืองนวดไฟฟ้า นอกจากน้ียงัมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีจาํกดัสิทธ์ิ
เฉพาะผูท่ี้มีบตัรโดยสารชั้นธุรกิจ ชั้นหน่ึง และผูท่ี้เป็นสมาชิกของสกายทีม   
  



    
   รูปท่ี 4.6 หอ้งรับรองของสายการบินโคเรียนแอร์ 
  ที่มา: koreanair[ออนไลน์]. เข้าถึงเมือ่วนัที่ 8 พฤษภาคม 2559. 
 สาํหรับท่ีสนามบินสุวรรณภูมิสายการบินโคเรียนแอร์ไม่มีหอ้งรับรองเป็นของสายการบิน
เอง ตวัเอง แต่ทาํขอ้ตกลงใหใ้ชห้อ้งรับรองร่วมกบัสายการบินแอร์ฟรานซ ์
การบริการภาคอากาศ  

 ส่ือความบนัเทิงบนเคร่ืองบินไดแ้ก่ จอแบบสมัผสัท่ีอยูด่า้นหนา้หรือท่ีเรียกว่า  Sky Program 

โดยสามารถชมภาพยนตร์ การ์ตูน ฟังเพลง เล่นเกมส์  และนิตยสารท่ีจดัทาํข้ึนโดยสายการบินโค

เรียนแอร์ ภายในนิตยสารจะแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้กาหลี รวมไปถึงสถานท่ีสาํคญัรอบโลก 

และตรงส่วนของท่ีนัง่มีใหบ้ริการปลัก๊ไฟรูปแบบต่างๆ เพื่อใหค้วามสะดวกต่อการใชง้านอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ และไฟส่องสาํหรับผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการอ่านหนงัสือ  

     
        รูปท่ี 4.7 ท่ีนัง่ภายในเคร่ืองบิน    

   ที่มา: Koreanair[ออนไลน์]. เข้าถึงเมือ่วนัที่ 8 พฤษภาคม 2559. 



 บริการอาหารและเคร่ืองดื่มส าหรับผู้โดยสาร  จะน าเสนอรูปแบบอาหารที่หลากหลายแต่

ผสมผสานวฒันธรรมของประเทศเกาหลด้ีวย เช่น บิบิบับหรือ ข้าวย าเกาหล ีนอกจากนีย้งัมอีาหาร

ญี่ปุ่น จนีและยุโรปอกีด้วย รวมไปถึงการบริการเคร่ืองดื่มต่างๆ  

   
   รูปท่ี 4.8 อาหารของสายการบินโคเรียนแอร์ 
  ที่มา: Koreanair[ออนไลน์]. เข้าถึงเมือ่วนัที่ 8 พฤษภาคม 2559. 

 ภายในเท่ียวบินผูโ้ดยสารสามารถเลือกซ้ือสินคา้ปลอดภาษีไดโ้ดยเลือกโดยเลือกสินคา้จาก
หนา้จอดา้นหนา้ท่ีนัง่ และนิตยสารตรงดา้นหนา้ท่ีนัง่  
 
2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

2.1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ตารางท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ขอ้มลู จาํนวน (คน) 
1. เพศ    
          ชาย 
          หญิง 

 
  2 
 98 

          รวม 100 
2. อาย ุ
          ต ํ่ากวา่ 18 ปี 
          18-25 ปี 
          26-35 ปี 
          36-60 ปี 

 
   8 
  51 
 34 
   7 

          รวม 100 



3. อาชีพ 
          นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
          พนกังานบริษทั/องคก์ร 
          เอกชนคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 
 52 
   4 
 27 
 17 

          รวม 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ไดแ้สดงขอ้มลูทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการทั้งสายการ
บินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นดา้น
ต่างๆไดด้งัน้ี 
 ดา้นเพศ  พบว่า ผูโ้ดยสารกลุ่มตวัอยา่งในการสาํรวจในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จาํนวน 98 คน และเป็นเพศชายจาํนวน 2 คน 
 ดา้นอาย ุพบว่า ผูโ้ดยสารกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 18-25 ปี จาํนวน 51 คน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอายรุะหว่าง 26-35 ปี จาํนวน 34 คน รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 18 ปี จาํนวน 8 คน 
และช่วงอายรุะหว่าง 36-60 ปี จาํนวน 7 คน ตามลาํดบั 
 ดา้นอาชีพ พบว่า ผูโ้ดยสารกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาใชบ้ริการ
สูงถึง 52 คน รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทั อาชีพเอกชนคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั และอาชีพ 
ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีจาํนวน 27 คน 17 คนและ 4 คน ตามลาํดบั  
 
2.2 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัการใชบ้ริการทุกสายการบิน  
 ตารางท่ี 4.2 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัการใชบ้ริการทุกสายการบิน 

ขอ้มลู จาํนวน (คน) 
1. วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
          ท่องเท่ียว 
          ทาํงาน/ธุรกิจการศึกษา 
          กลบัภมิูลาํเนา 

 
  93 
   5 
   2 

รวม 100 
2. ความถ่ีในการใชบ้ริการของทุกสาย
การบินใน 1 ปี 
          1-5 คร้ังต่อปี 

 
 

  77 



          6-10 คร้ังต่อปี 
          มากกวา่ 10 คร้ังต่อปี 

  19 
   4 

รวม 100 
จากตาราง 4.2  ไดแ้สดงถึงขอ้มลูทัว่ไปในการใชบ้ริการทุกสายการบินของผูโ้ดยสารกลุ่ม

ตวัอยา่งพบว่า โดยส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารกลุ่มตวัอยา่งเดินทางโดยเคร่ืองบินเพื่อวตัถุประสงคด์า้น
ท่องเท่ียว จาํนวน 93 คน และรองลงมาเพื่อทาํงานหรือธุรกิจทางการศึกษา จาํนวน  5 คน และเพื่อ
กลบัภูมิลาํเนา จาํนวน 2 คน ตามลาํดบั นอกจากน้ียงัพบว่า ใน  1 ปี ผูโ้ดยสารกลุ่มตวัอยา่งยงัใช้
บริการสายการบินต่างๆรวมกนัแลว้ 1-5 คร้ังต่อปี จาํนวน 77 คน รองลงมาคือ มีการใชบ้ริการ 6-10 
คร้ังต่อปี จาํนวน 19 คน และใชบ้ริการมากกว่า 10 คร้ังต่อปี จาํนวน 4 คน 
 
2.3 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัการใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์   
 ตารางท่ี 4.3 ขอ้มลูเปรียบเทียบการใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 

ขอ้มลู 
จาํนวน (คน) 

การบินไทย โคเรียนแอร์ 
1. ความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการใน 1 ปี 
          1 คร้ังต่อปี 
          2-5 คร้ังต่อปี 
          6-10 คร้ังต่อปี 
          มากกวา่ 10 คร้ังต่อปี 

 
  47 
  46 
   4 
   3 

 
  57 
  40 
   3 
- 

รวม 100 100 
 
 จากตาราง 4.3 จะเห็นขอ้มลูเปรียบเทียบความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน ไทยและ
สายการบินโคเรียนแอร์ใน 1 ปี 
 กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินไทยมากท่ีสุดคือ 1 คร้ังต่อปีจาํนวน 47 คนของ
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้โดยสารทั้งหมด ซ่ึงนอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ใชบ้ริการ 2-5 คร้ังต่อปีจาํนวน 46 คน 
รองลงมาคือ 6-10 คร้ังต่อปีจาํนวน 4 คนและ มากกว่า 10 คร้ังต่อปีจาํนวน 3 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการ โคเรียนแอร์มากท่ีสุดคือ 1 คร้ังต่อปีจาํนวน 57 คน
ของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ใชบ้ริการทั้งหมด รองลงมาคือ 2-5 คร้ังต่อปีจาํนวน 40 คน และ 6-10 
คร้ังต่อปีจาํนวน 3 คน 
  



ตารางท่ี 4.4 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการของ
สายการบินไทย  

ขอ้มลู 
จาํนวน (คน) 

การบินไทย โคเรียนแอร์ 
1. ช่ือเสียงของสายการบิน   19     21 
2. คุณภาพการใหบ้ริการ    28    32 
3. มาตรฐานความปลอดภยั   14    10 
4. จาํนวนเท่ียวบิน/เวลาบิน    6    10 
5. ความสะดวกสบายในการจองตัว๋/
ชาํระเงินค่าราคาค่าโดยสาร 

   5      2 

7. ราคา    19    15 
8. ความช่ืนชอบส่วนตวัในสายการบิน     3     6 
9. อ่ืนๆ     6     4 
รวม 100 100 

  
 จากตาราง 4.4 พบว่า  
 กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของสายการบินไทยจาํนวน 100 คน มีกลุ่มตวัอยา่ง
ผูโ้ดยสารท่ีคาํนึงถึงปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
มีจาํนวน 28 คน และมีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเร่ืองช่ือเสียงของสายการบินและราคา
มากท่ีสุดมาเป็นอนัดบั 2 โดยมีจาํนวนเท่ากนัคือ 19 คน รองลงมาคือใหค้วามสาํคญัดา้น มาตรฐาน
ความปลอดภยั จาํนวน 14 คน นอกจากน้ียงัมีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเร่ืองจาํนวน
เท่ียวบินจาํนวน 6 คน ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนักบัดา้นอ่ืนๆ โดยกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารไดร้ะบุปัจจยัอ่ืนๆ
ไวด้งัน้ี ไดน้ํ้ าหนกักระเป๋ามากข้ึน การสะสมไมลแ์ละการแลกไมล ์ขนาดท่ีนัง่ท่ีใหญ่ พนงังานท่ี
สามารถพดูภาษาไทยไดท้าํใหส้ะดวกต่อการส่ือสารและอาหารบนเคร่ืองบินนั้นเอง อีกทั้งยงัมีผูท่ี้
ใหค้วามสาํคญัทางดา้นปัจจยัความสะดวกสบายในการจองตัว๋และชาํระเงินค่าราคาค่าโดยสาร อีก
จาํนวน 5 คน และยงัมีผูโ้ดยสารอีก 3 คนท่ีใหค้วามสาํคญัทางดา้นปัจจยัเร่ือง ความช่ืนชอบส่วนตวั
ในสายการบิน 
 กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของสายการบินโคเรียนแอร์ มีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ี
คาํนึงถึงปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีจาํนวน 32 
คน และมีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใหค้วามสาํคญัเร่ืองช่ือเสียงของสายการบินมากท่ีสุดจาํนวน 21



คน รองลงมาคือใหค้วามสาํคญัดา้น ราคา จาํนวน 15 คน ในขณะท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ี
คาํนึงถึงปัจจยัดา้นมาตรฐานความปลอดภยัและจาํนวนเท่ียวบินและเวลาบินมากท่ีสุดจาํนวนเท่ากนั
คือ 10 คน ความช่ืนชอบส่วนตวัในสายการบินจาํนวน 6 คน และใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
เช่น ท่ีนัง่มีความสะดวกสบายกวา้งขวาง ใชบ้ริการตามศิลปินหรือนกัแสดงท่ีช่ืนชอบ รวมไปถึง
หากใชบ้ริการสายการบินโคเรียนแอร์เสน้ทางกรุงเทพ - เกาหลีไม่จาํเป็นตอ้งแวะพกัเคร่ือง เป็นตน้ 
เป็นจาํนวน 4 คน และยงัมีผูโ้ดยสารอีก 2 คนท่ีใหค้วามสาํคญัทางดา้นปัจจยัเร่ืองความสะดวกสบาย
ในการจองตัว๋และชาํระเงินค่าราคาค่าโดยสารอีกดว้ย 
 
2.4 ขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์  
 ตารางท่ี 4.5 ขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 

ขอ้มลู 
จาํนวน (คน) 

การบินไทย โคเรียนแอร์ 
1. มีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับ 
          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          เห็นดว้ย 
          เห็นดว้ยปานกลาง 
          ไม่เห็นดว้ย 
          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
  26 
  56 
  18 

- 
- 

 
  47 
  46 
   6 
    1 

- 
          รวม 100 100 
2. ราคาสูง 
          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          เห็นดว้ย 
          เห็นดว้ยปานกลาง 
          ไม่เห็นดว้ย 
          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
  47 
  28 
  24 
   1 
- 

 
  29 
  39 
  29 
   3 
- 

          รวม 100 100 
3. มีมาตรฐานความปลอดภยัสูง 
          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          เห็นดว้ย 
          เห็นดว้ยปานกลาง 

 
  31 
  50 
  18 

 
  35 
  59 
   5 



          ไม่เห็นดว้ย 
          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

   1 
- 

   1 
- 

          รวม 100 100 
4. มีจาํนวนเท่ียวบินและตารางเวลาบิน
ท่ีเหมาะสม                 
          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          เห็นดว้ย 
          เห็นดว้ยปานกลาง 
          ไม่เห็นดว้ย 
          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่          

 
 

  35 
  52 
  12 
   1 
- 

 
 

  38 
  51 
   9 
   2 
- 

          รวม 100 100 
5. มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจอยูเ่สมอ 
          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          เห็นดว้ย 
          เห็นดว้ยปานกลาง 
          ไม่เห็นดว้ย 
          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
   8 
  14 
  51 
  25 
   2 

 
  11 
  28 
  42 
  18 
   1 

          รวม 100 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงถึงความคิดเห็นของผูโ้ดยสารกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คนดา้น
ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ พบว่า 
 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยท่ีมีต่อ ช่ือเสียง
และการไดรั้บการยอมรับของสายการบินกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 56 
คน ความคิดเห็นต่อราคาค่าโดยสารท่ีมีราคาสูงของสายการบินไทยกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ย
อยา่งยิง่มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 47 คน ความคิดเห็นดา้นมาตรฐานและความปลอดภยัสูง ของสายการ
บินไทยกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 50 คน ความคิดเห็น ดา้นจาํนวน
เท่ียวบินและตารางเวลาบินท่ีเหมาะสมของสายการบินไทยกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยมีจาํนวน
มากท่ีสุดคือ 52 คน ความคิดเห็นเร่ืองการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจอยูเ่สมอของสายการบินไทยกลุ่ม
ตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยปานกลางมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 51 คน   



 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินโคเรียนแอร์ท่ีมีต่อ
ช่ือเสียงและการไดรั้บการยอมรับของสายการบินกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยอยา่งยิง่มีจาํนวน
มากท่ีสุดคือ 47 คน ความคิดเห็นต่อ ราคาค่าโดยสารท่ีมีราคาสูง ของสายการบินโคเรียนแอร์กลุ่ม
ตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 39 คน ความคิดเห็นดา้น มาตรฐานและความ
ปลอดภยัสูงของสายการบินโคเรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 59 คน 
ความคิดเห็นดา้นจาํนวนเท่ียวบินและตารางเวลาบินท่ีเหมาะสม ของสายการบินโคเรียนแอร์กลุ่ม
ตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 51 คน ความคิดเห็น เร่ืองการจดัโปรโมชัน่ท่ี
น่าสนใจอยูเ่สมอของสายการบินโคเรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยปานกลางมีจาํนวนมาก
ท่ีสุดคือ 42 คน 
 เมื่อพิจารณาจากขอ้มลูขา้งตน้แลว้จะพบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นต่อดา้น
ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ในระดบัท่ีคลา้ยกนัในเกือบทุกดา้น 
ยกเวน้ดา้นมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยต่อ
สายการบินไทย แต่มีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ต่อสายการบินโคเรียนแอร์ และดา้นราคาท่ี
กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยอยา่งยิง่ว่าสายการบินไทยมีราคาค่าโดยสารท่ีสูง แต่มีความคิดเห็น
ระดบัเห็นดว้ยต่อราคาค่าโดยสารของสายการบินโคเรียนแอร์ 
 
2.5 ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์  
 ตารางท่ี 4.6 ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินโค
เรียนแอร์  

หวัขอ้ 
จาํนวน (คน) 

การบินไทย โคเรียนแอร์ 
1. บริการตรงเวลาท่ีกาํหนดในตาราง
บิน 
          มากท่ีสุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอ้ย 
          นอ้ยท่ีสุด 

 
 

  23 
  59 
  17 
   1 
- 

 
 

  40 
  54 
   5 
   1 
- 

          รวม 100 100 
2. บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมี   



คุณภาพมีความหลากหลายและรสชาติ
อร่อย 
          มากท่ีสุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอ้ย 
          นอ้ยท่ีสุด 

 
 

  25 
  47 
  23 
   5 
- 

 
 

  30 
  52 
  18 

- 
- 

          รวม 100 100 
3. บริการและส่ือความบนัเทิงบนั
เคร่ืองบินท่ีมีความทนัสมยั        
          มากท่ีสุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอ้ย 
          นอ้ยท่ีสุด 

 
 

  15 
  63 
  21 

- 
    1 

 
 

  42 
  46 
  12 

- 
- 

          รวม                                           100 100 
4. บริการอยา่งรวดเร็วและมีขั้นตอนใน
การใหบ้ริการท่ีใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม 
          มากท่ีสุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอ้ย 
          นอ้ยท่ีสุด 

 
 

  24 
  48 
  22 
   5 
   1 

 
 

  31 
  58 
  11 

- 
- 

          รวม                                           100 100 
5. พนกังานมีมารยาทและบุคลิกภาพท่ีดี          
          มากท่ีสุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอ้ย 
          นอ้ยท่ีสุด 

 
  32 
  46 
  19 
   2 
   1 

 
  43 
  49 
   7 
- 

   1 



 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงถึงความคิดเห็นของผูโ้ดยสารกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คนดา้นความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ พบว่า 
 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินไทยดา้น บริการตรงเวลาท่ี
กาํหนดในตารางบินมีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ 59 คน ความพึงพอใจต่อดา้น

          รวม                                           100 100 
6. พนกังานใหก้ารบริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพ          
          มากท่ีสุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอ้ย 
          นอ้ยท่ีสุด 

 
 

  28 
  54 
  17 
   1 
- 

 
 

  37 
  55 
   8 
- 
- 

          รวม                                           100 100 
7. พนกังานบริการอยา่งอบอุ่นเป็น
กนัเองและเขา้ถึงไดง่้าย            
          มากท่ีสุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอ้ย 
          นอ้ยท่ีสุด 

 
 

  25 
  45 
  24 
   5 
   1 

 
 

  29 
  46 
22 
    2 
    1 

          รวม                                           100 100 
8. พนกังานใหข้อ้มลูในส่วนท่ีสนใจได้
อยา่งชดัเจน 
          มากท่ีสุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอ้ย 
          นอ้ยท่ีสุด 

 
 

  23 
  48 
  27 
   2 
- 

 
 

  24 
  49 
  23 
   4 
- 

          รวม                                           100 100 



การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายและรสชาติอร่อยของสายการบินไทย
กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  47 คน ความพึงพอใจต่อการ
บริการและส่ือความบนัเทิงบนเคร่ืองบินท่ีมีความทนัสมยั ของสายการบินไทยกลุ่มตวัอยา่ง
ผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  63 คน ความพึงพอใจต่อ การบริการอยา่ง
รวดเร็วและมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีใชเ้วลา อยา่งเหมาะสมของสายการบินไทยกลุ่มตวัอยา่ง
ผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  48 คน ความพึงพอใจต่อ พนกังานท่ีมี
มารยาทและบุคลิกภาพท่ีดี ของสายการบินไทยกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจระดบัมาก
จาํนวนมากท่ีสุดคือ 46 คน ความพึงพอใจต่อ พนกังานท่ีใหก้ารบริการอยา่งเป็นมืออาชีพ ของสาย
การบินไทยกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  54 คน ความพึง
พอใจต่อพนกังานท่ีบริการอยา่งอบอุ่นเป็นกนัเองและเขา้ถึงไดง่้ายของสายการบินไทยกลุ่มตวัอยา่ง
ผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  45 คน ความพึงพอใจต่อพนกังานท่ี
สามารถใหข้อ้มลูในส่วนท่ีสนใจไดอ้ยา่งชดัเจนของสายการบินไทยกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสาร มีความ
พึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ 48 คน 
 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินโคเรียนแอร์ดา้น บริการ
ตรงเวลาท่ีกาํหนดในตารางบินมีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ 54 คน ความพึงพอใจ
ต่อดา้นการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายและรสชาติอร่อยของสายการ
บินโคเรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  52 คน ความ
พึงพอใจต่อการบริการและส่ือความบนัเทิงบนเคร่ืองบินท่ีมีความทนัสมยั ของสายการบินโคเรียน
แอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  46 คน ความพึงพอใจต่อ
การบริการอยา่งรวดเร็วและมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีใชเ้วลา อยา่งเหมาะสมของสายการบินโค
เรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  58 คน ความพึง
พอใจต่อพนกังานท่ีมีมารยาทและบุคลิกภาพท่ีดีของสายการบินโคเรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสาร
มีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ  49 คน ความพึงพอใจต่อ พนกังานท่ีใหก้ารบริการ
อยา่งเป็นมืออาชีพ ของสายการบินโคเรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจระดบัมาก
จาํนวนมากท่ีสุดคือ 55 คน ความพึงพอใจต่อพนกังานท่ีบริการอยา่งอบอุ่นเป็นกนัเองและเขา้ถึงได้
ง่ายของสายการบินโคเรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุด
คือ 46 คน ความพึงพอใจต่อพนกังานท่ีสามารถใหข้อ้มลูในส่วนท่ีสนใจไดอ้ยา่งชดัเจนของสายการ
บินโคเรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจระดบัมากจาํนวนมากท่ีสุดคือ 49 คน 
 เม่ือพิจารณาแลว้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารทั้งสายการบินไทยและสายการบินโคเรียน
แอร์มีความพึงพอใจในทุกดา้นอยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนั คือระดบัมาก  
 



บทที ่5  

สรุปและอภปิราย 

 งานวิจยัเร่ือง " ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินเสน้ทางไทย - เกาหลีระหว่าง

การบินไทยกบัโคเรียนแอร์ " มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาการใหบ้ริการทั้งภาคพ้ืนดินและภาคอากาศ ส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่
ผูโ้ดยสาร และจุดเด่นการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารของสายการบิน
ไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 
 2. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 

สรุปผล   

1. การให้บริการทั้งภาคพืน้ดินและภาคอากาศ ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร และจุดเด่นการ

ให้บริการเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจ 

 การใหบ้ริการของสายการบินไทย ส่วนของภาคพ้ืนดินจะมีการใหบ้ริการหอ้งรับรองและ

หอ้งสปาสาํหรับผูโ้ดยสารท่ีถือบตัรโดยสารชั้นธุรกิจและชั้นหน่ึง  และส่วนของภาคอากาศจะมี

ใหบ้ริการอาหารละเคร่ืองด่ืม ส่ิงอาํวยความสะดวก ในรูปแบบความบนัเทิง เช่น การชมภาพยนตร์ 

ฟังเพลง เล่นเกมส์ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการใหบ้ริการ wi-fi บนเคร่ืองบินอีกดว้ย  

 การใหบ้ริการของสายการบินโคเรียนแอร์ ส่วนของภาคพ้ืนดินจะมีการใหบ้ริการหอ้ง

รับรองสาํหรับผูโ้ดยสารท่ีถือบตัรโดยสารชั้นธุรกิจและชั้นหน่ึงและผูโ้ดยสารท่ีเป็นสมาชิกของ

สกายทีม แส่วนของภาคอากาศจะมีใหบ้ริการอาหารละเคร่ืองด่ืม ส่ิงอาํวยความสะดวก ในรูปแบบ

ความบนัเทิง เช่น การชมภาพยนตร์ ฟังเพลง เล่นเกมส์เช่นกนั    

 การใหบ้ริการภาคพ้ืนดินของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์มีความคลา้ยคลึง

กนั แต่ทั้งสองสายการบินมีหอ้งรับรองเพียงประเทศท่ีตั้งของสายการบินเท่านั้น หากเป็นใน

ประเทศอ่ืนๆนิยมใชบ้ริการหอ้งรับรองของสายการบินท่ีอยูใ่นเครือเดียวกนั  

 ความพึงพอใจของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ จากผลการวิเคราะห์อยูใ่น



ระกบัท่ีเท่ากนัคือระดบัมากในทุกดา้น เน่ืองจากทั้งสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์เป็น

สายการบินแห่งชาติของไทยและเกาหลีทาํใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการท่ีดี อีกทั้ง

พนกังานผูท่ี้ใหบ้ริการไดรั้บการฝึกฝนตามหลกัสูตรมาตรฐานสากลทาํใหส้ามารถตอบสนอง

ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งน่าพึงพอใจ ตามหลกัทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมของ

มนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงผลกัดนัเป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคล

เกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเองนั้นเอง    

 นอกจากน้ีความพึงพอใจทางดา้นบริการของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ก็

อยูใ่นระดบัท่ีมากทั้งสองสายการบินเช่นกนั ซ่ึงการบริการดา้นต่าง ๆ ทั้งบนเคร่ืองบินและ

ภาคพ้ืนดินนั้นเป็นส่วนขยายของการบริการท่ีสามารถตอบสนองหรือทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใน

ความคาดหวงัของผูโ้ดยสาร โดยคุณภาพของการใหบ้ริการสามารถวดัไดโ้ดยผา่นความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการไดด้ว้ยเช่นกนั   

        

2. ความแตกต่างระหว่างสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ 

 การใหบ้ริการภาคพ้ืนดินของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์มีความคลา้ยคลึง

กนั แต่ทั้งสองสายการบินมีหอ้งรับรองเพียงประเทศท่ีตั้งของสายการบินเท่านั้น หากเป็นใน

ประเทศอ่ืน ๆ นิยมใชบ้ริการหอ้งรับรองของสายการบินท่ีอยูใ่นเครือเดียวกนั  ส่วนของการบริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในหอ้งรับรองนั้นจะเนน้อาหารรูปแบบสากลมากกว่าอาหารของแต่ละ

ประเทศเพ่ือรองรับผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมาจากท่ีต่าง ๆ นั้นเอง 

 ขอ้แตกต่างการใหบ้ริการภาคพ้ืนดินคือสายการบินไทยมีบริการนวดสปาดว้ย ในขณะท่ี

หอ้งรับรองของสายการบินโคเรียนแอร์มีเพียงเกา้อ้ีนวดไฟฟ้าเท่านั้น  และหอ้งรับรองของสายการ

ไทยท่ีสนามบินสุวรรณภูมิเปิดบริการเพยีงแค่ช่วงเวลา 05.00 น. – 02.00 น. เท่านั้นในขนาดท่ีหอ้ง

รับรองของสายการบินโคเรียนแอร์เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 เท่ียวบินของสายการบินไทยเสน้ทางไทย - เกาหลี มี 4 เท่ียวบินต่อวนั โดยแบ่งเป็น บินตรง 

2 เท่ียวบิน พกัเคร่ืองท่ีฮ่องกง 1 เท่ียวบิน และพกัเคร่ืองท่ีประเทศไตห้วนั 1 เท่ียวบิน ในขนาดท่ีสาย

การบินโคเรียนแอร์มี 3 เท่ียวบินต่อวนั 



 การใหบ้ริการภาคอากาศของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์มีความคลา้ยคลึง

กนัอีกเช่นกนั เน่ืองจากทั้ง 2 สายการบินเป็นสายการบินประจาํชาติและเป็นสายการบินระดบัพรี

เม่ียมทาํใหมี้ลกัษณะท่ีคลา้ย ๆ กนั ทั้งรุ่นของเคร่ืองบินในการเดิมทางและท่ีนัง่และการใหบ้ริการ

บนเคร่ืองบิน และการบริการดา้นอาหารก็ยงัมีความแตกต่างกนัดา้นชนิดของอาหาร การบินไทย  

 ขอ้แตกต่าง ภาคอากาศท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดคือ สายการบินไทยมีการใหบ้ริการ wi-fi ใน

ขนาดท่ีสายการบินโคเรียนแอร์ยงัไม่มี และการบริการดา้นอาหารก็ยงัมีความแตกต่างกนัดา้นชนิด

ของอาหาร การบินไทยจะมีอาหารไทยและอาหารท่ีมีความสากลใหเ้ลือกรับประทาน แต่ของสาย

การบินโคเรียนแอร์ไลน์จะมีอาหารเกาหลีและอาหารสากลใหไ้ดเ้ลือกรับประทานนั้นเอง  

 

3. ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจในการเลอืกใช้บริการสายการบิน 

 ผูโ้ดยสารกลุ่มตวัอยา่งในการสาํรวจในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  98 คน และ

โดยส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 18-25 ปี และประกอบอาชีพ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา  ส่วนใหญ่กลุ่ม

ตวัอยา่งผูโ้ดยสารจะเดินทางเพื่อวตัถุประสงคด์า้นการท่องเท่ียวมีจาํนวนมากถึง 93 คน นอกจากน้ี

ยงัพบอีกว่า ใน 1 ปี กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารยงัใชบ้ริการสายการบินต่าง ๆ รวมกนัแลว้ 1-5 คร้ังต่อปี 

โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยมากท่ีสุดคือ 1 คร้ังต่อปี  และกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารใช้

บริการสายการโคเรียนแอร์มากท่ีสุดคือ 1 คร้ังต่อปี      

 เมื่อพิจารณาแลว้พบว่า ผูห้ญิงจะใหค้วามสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินมากกว่า 

โดยเฉพาะช่วงอาย ุ18 -25 ปีและยงัประกอบอาชีพนกัศึกษาโดยไปเกาหลีเพื่อวตัถุประสงคเ์พื่อการ

ท่องเท่ียวอาจจะตอ้งการความสะดวกสบาย และนํ้ าหนกักระเป๋าท่ีมากจึงเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ทั้ง 2 สายการบินน้ี        

 กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของสายการบินไทย มีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีคาํนึงถึง

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดม และมีกลุ่มตวัอยา่ง

ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเร่ืองช่ือเสียงของสายการบินและราคามากท่ีสุดมาเป็นอนัดบั 2 อนัดบั 3 คือ

ใหค้วามสาํคญัดา้นมาตรฐานความปลอดภยั     

 กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของสายการบินโคเรียนแอร์ มีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ี

คาํนึงถึงปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และมีกลุ่ม



ตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีใหค้วามสาํคญัเร่ืองช่ือเสียงของสายการบินมากท่ีสุดรองมาเป็นอนัดบั 2 และให้

ความสาํคญัดา้นราคามาเป็นอนัดบั 3       

 เมื่อพิจารณาแลว้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการ

บินโคเรียนแอร์ดว้ยปัจจยัท่ีเหมือนกนัคือ ใหค้วามสาํคญักบั คุณภาพการใหบ้ริการ ช่ือเสียงและ

ราคา ตามลาํดบั ถึงแมท้ั้งสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์จะมีราคาท่ีสูงแต่เพ่ือปัจจยั

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารก็ยงัคงเลือกใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยยงัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น

มาตรฐานความปลอดภยัอีกดว้ย ทั้งน้ีอาจเพราะว่าสายการบินไทยเป็นสายการบินแห่งชาติของไทย

ทาํใหผู้เ้ลือกใชบ้ริการชาวไทยไวใ้จในมาตรฐานความปลอดภยัของสายการบิน 

 กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยและสายการ
บินโคเรียนแอร์ในระดบัท่ีคลา้ยกนัในเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้น มีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับ ท่ี
กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยต่อสายการบินไทย แต่มีความคิดเห็นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ต่อสายการบินโคเรียนแอร์ และดา้นราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยอยา่งยิง่ว่า
สายการบินไทยมีราคาค่าโดยสารท่ีสูง แต่มีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยต่อราคาค่าโดยสารของสาย
การบินโคเรียนแอร์         
 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยมีความคิดเห็นดว้ยต่อการมีช่ือเสียงและไดรั้บของ
สายการบิน และเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัสายการบินโคเรียนแอร์ จะเห็นไดว้่าทั้ง 2 สายการบินเป็นสาย
การบินท่ีมีช่ือเสียงเป็นอยา่งมาก และเป็นสายการบินแห่งชาติทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจท่ีจะ
ใชบ้ริการและเช่ือมัน่ว่าจะใหบ้ริการไดอ้ยา่งดี ทั้งน้ีการบริการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคบริษทัจะตอ้งมีการพฒันาสินคา้ท่ีมีอยูแ่ละสร้างสรรคสิ์นคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (พิชญลกัษณ์ พิชญกุล, 2546) จึงทาํใหท้ั้ง 2 สายการบินเกิดการพฒันา
ในรูปแบบใหม่ ๆ อยูเ่สมอทั้งการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน หรือแมก้ระทัง่ขนาดของเคร่ืองบิน
ดว้ย 
 ความคิดเห็นต่อราคาค่าโดยสารท่ีมีราคาสูงของสายการบินไทยกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่มีจาํนวนมากท่ีสุด และความคิดเห็นต่อ ราคาค่าโดยสารท่ีมีราคาสูง ของสายการบินโค
เรียนแอร์กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารเห็นดว้ยมีจาํนวนมากท่ีสุด โดยทั้ง 2 สายการบินเป็นสายการบิน 
Full service จึงทาํใหม้ีราคาค่อนขา้งสูง เน่ืองจากการบริการท่ีเต็มรูปแบบและมีอาหารบริการท่ีรวม



กบัค่าโดยสารแลว้ และยงัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกบนเคร่ือง โดยราคาท่ีสูงนั้นตีค่าเป็นมลูค่าและ
การบริการทั้งหมดเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นเอง 
 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองโปรโมชัน่นั้น ทั้ง 2 สายการบินอยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนัคือ 
เห็นดว้ยปานกลาง เน่ืองจากทั้งสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์เป็นสายการบินท่ีมีราคา
สูง ทาํใหไ้ม่สามารถลดราคาลงไดม้ากนกั แต่ก็มีช่วงพฤษภาคมจนถึงช่วงเดือนสิงหาคม ทั้ง 2 สาย
การบินจะมีราคาท่ีถกูลงเน่ืองจากคนนิยมไปท่องเท่ียวมากนกั จึงเป็นช่วงท่ีทั้ง 2 สายการบินมี
โปรโมชัน่ออกมา เพื่อ ดึงดูดลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยการโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

เม่ือพิจารณาทั้งหมดแลว้จะพบว่าทั้งสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ไม่มีความ
แตกต่างกนัมากนกัทั้งดา้นปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริการ ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจนั้นเอง  
 
อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินเสน้ทางไทย - เกาหลี
ระหว่างการบินไทยกบัโคเรียนแอร์ มีส่วนท่ีเป็นไปตามทฤษฎีท่ีไดศ้ึกษาไว ้เช่น ทฤษฎีความพึง
พอใจ ทฤษฎีของคุณภาพการใหบ้ริการ  ทฤษฎีส่วนประกอบทางการตลาด  เป็นตน้ นอกจากน้ีมี
ส่วนท่ีเหมือนและแตกต่าง วิจยั และเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดศ้ึกษา พบว่าส่วนท่ี
เหมือนกนัคือขอ้มลูภาพลกัษณ์ของสายการบินไทย และสายการบินโคเรียนแอร์มีลกัษณะท่ี
เหมือนกนั แต่งานวิจยัท่ีกล่าวมายงัศึกษาเก่ียวกบัสายการบินโคเรียนแอร์ไม่ละเอียดมากนกั เพราะ
ทาํการศึกษาเพียงประวติั และปัจจยัภายนอกเพียงเท่าแต่ไม่สอบถามจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ ทาํใหไ้ม่
สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจน และนอกจากน้ีงานวิจยัอ่ืนๆนิยมท่ีจะศึกษาสายการบินตน้ทุนตํ่า
กบัสายการบินไทยเพียงเท่านั้น ไม่นิยมท่ีจะศึกษาสายการบินระดบัพรีเม่ียม 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามท่ียงัไม่ชดัเจน 

อาจจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มลูท่ีไม่ครบถว้น และจดัเก็บขอ้มลูเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารชาวไทย

เท่านั้น เน่ืองดว้ยเหตุผลทางดา้นเวลาและสถานท่ี จึงควรมีการเจาะคาํถามใหลึ้กมากกว่าน้ี เช่น 

วิธีการจดัซ้ือและการชาํระเงินค่าโดยสาร ชาํระผา่นทางไหนไดบ้า้ง นอกจากน้ียงัรวมไปถึงขอ้มลู

ควรปรับปรุงของสายการบินไทยและสายการบินโคเรียนแอร์ ว่ามีส่วนไหนของการใหบ้ริการท่ี

ควรปรับปรุงบา้งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ยสารไดย้อยา่งสูงสุดและเป็นประโยชน์ต่อ



สายการบินต่าง ๆ ภายในอนาคต และควรเก็บแบบสอบถามมากข้ึน เพราะในคร้ังน้ีจดัเก็บเพียงแค่ 

100 คน อาจทาํใหไ้ดรั้บขอ้มลูท่ีไม่ชดัเจนในการนาํมาวิเคราะห์ และในส่วนของขอ้มลูส่วนการบิน

ยงัมีไม่มากนกัทาํใหย้ากต่อการศึกษา ดงันั้นหากมีการสอบถามจากผูเ้ก่ียวขอ้งหรือพนกังานของทั้ง 

2 สายการบินอาจจะไดรั้บขอ้มลูท่ีมากข้ึน 
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แบบสอบถามเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
เส้นทางไทย - เกาหลี ระหว่างการบินไทยกบัโคเรียนแอร์ 

 
คาํช้ีแจง้  
 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือใชป้ระกอบการทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินเสน้ทางไทย - เกาหลีระหว่างการบินไทยกบัโคเรียนแอร์ เพื่อใหท้ราบถึงจุดเด่นการ
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
ผูจ้ดัทาํจึงขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยขอ้มลูท่ีท่านตอบใน
แบบสอบถามจะนาํไปใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น ขอขอบคุณท่ีท่าน สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ       
  ชาย   หญิง 
2. อาย ุ    
  ตํ่ากว่า 18 ปี   18-25 ปี   26-35 ปี 
  36-60 ปี   60 ปีข้ึนไป   
3. อาชีพ  
  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
  พนกังานบริษทั/องคก์ร  เอกชนคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   
  อ่ืนๆ (ระบุ) ______________________  

ส่วนที่ 2 เกีย่วกบัการใช้บริการสายการบิน 

1. โดยส่วนใหญ่ท่านเดินทางโดยเคร่ืองบินเพื่อวตัถุประสงคใ์ด 

  ท่องเท่ียว    ทาํงาน/ธุรกิจการศึกษา   เยีย่มญาติ

  กลบัภูมิลาํเนา   อ่ืนๆ (ระบุ) ______________________ 

 



2. ความถ่ีในการเดินทางของท่านในการใชบ้ริการของทุกสายการบินโดยเฉล่ียใน 1 ปี  

  1-5 คร้ังต่อปี    6-10 คร้ังต่อปี    

  มากกว่า 10 คร้ังต่อปี  

 

ส่วนที่ 2.1 เกีย่วกบัการใช้บริการสายการบินไทย                      

1. จากความถ่ีในการเดินทางของท่านโดยใชบ้ริการของทุกสายการบิน ท่านเลือกใชบ้ริการของสาย

การบินไทยก่ีคร้ังโดยเฉล่ียใน 1 ปี        

  1 คร้ังต่อปี     2-5 คร้ังต่อปี    

  6-10 คร้ังต่อปี    มากกว่า 10 คร้ังต่อปี   

 

2. ท่านคิดว่าปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการของสายการ

บินไทย           คือขอ้ใด ( เลือกอนัดบั 1 - 3 โดยใส่ตวัเลขไวห้นา้คาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่าน )   ช่ือเสียงของสายการบิน  คุณภาพการใหบ้ริการ   

   มาตรฐานความปลอดภยั  จาํนวน/เวลาเท่ียวบิน   

   ความสะดวกสบายในการจองตัว๋/ชาํระเงินค่าราคาค่าโดยสาร  

   ราคา     ความช่ืนชอบส่วนตวัในสายการบิน 

   อ่ืนๆ (ระบุ) ______________________ 

 

ส่วนที่ 2.2 เกีย่วกบัการใช้บริการสายการบินโคเรียนแอร์ 

1. จากความถ่ีในการเดินทางของท่านโดยใชบ้ริการของทุกสายการบิน ท่านเลือกใชบ้ริการของสาย

การบินโคเรียนแอร์ก่ีคร้ังโดยเฉล่ียใน 1 ปี  

  1 คร้ังต่อปี    2-5 คร้ังต่อปี   6-10 คร้ังต่อปี 

  มากกว่า 10 คร้ังต่อปี        

  

 



2. ท่านคิดว่าปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการของสายการ

บินโคเรียนแอร์คือขอ้ใด ( เลือกอนัดบั 1 - 3 โดยใส่ตวัเลขไวห้นา้คาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่าน )   ช่ือเสียงของสายการบิน  คุณภาพการใหบ้ริการ   

   มาตรฐานความปลอดภยั  จาํนวนเท่ียวบิน   

   ความสะดวกสบายในการจองตัว๋/ชาํระเงินค่าราคาค่าโดยสาร  

   ราคา     ความช่ืนชอบส่วนตวัในสายการบิน 

   อ่ืนๆ (ระบุ) ______________________ 

ส่วนที่ 3 ภาพลกัษณ์ของสายการบินไทย / โคเรียนแอร์ (ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไรกบัข้อความ

ต่อไปนีเ้ลอืกค าตอบที่ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน)  

หวัขอ้ 

การบินไทย โคเรียนแอร์ 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1. สายการบินมีช่ือเสียง
และไดรั้บการยอมรับใน
ระดบัสากล 

          

2. เป็นสายการบินท่ีมี
ราคาสูง 

          

3. มีมาตรฐานความ
ปลอดภยัสูง 

          

4. มีจาํนวนเท่ียวบินและ
ตารางเวลาบินท่ี
เหมาะสม                                                                                                    

          

5. มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ
อยูเ่สมอ 

          



ส่วนที่ 4 ความพงึพอใจในการใช้บริการสายการบินไทย / โคเรียนแอร์ ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไร

กบัข้อความต่อไปนีเ้ลอืกค าตอบที่ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน  

 

หวัขอ้ 
การบินไทย โคเรียนแอร์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ใหบ้ริการตรงเวลาท่ี
กาํหนดในตารางบิน 

          

2. ใหบ้ริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพมี
ความหลากหลายและ
รสชาติอร่อย 

          

3. ใหบ้ริการความบนัเทิง
บนเคร่ืองบินท่ีมีความ
ทนัสมยั                                                  

          

4. ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว
ขั้นตอนในการใหบ้ริการ
ใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม 

          

5. พนกังานมีมารยาท
และบุคลิกภาพดี                                                                                             

          

6. พนกังานใหก้าร
บริการอยา่งเป็นมืออาชีพ                                                                                                            

          

7. พนกังานบริการอยา่ง
อบอุ่นเป็นกนัเองและ
เขา้ถึงไดง่้าย                                                                                

          

8. พนกังานใหข้อ้มลูใน
ส่วนท่ีสนใจไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
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