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บทคดัย่อ 

 ธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตใ้นปัจจุบนัไดก้ลายเป็นรู้จกัและนิยมอย่างมาก

ของผูบ้ริโภคทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ทั้งน้ีเพื่อศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้จึงใชข้อ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล

จากเอกสาร ตลอดจนเกบ็ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 100 ชุด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

และการทาํแบบสอบถามออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ.2559 ผลการศึกษา พบว่า ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุดคือ โคอะลาร์มาร์ช ต่อมาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค 

มาจากการโฆษณาขายสินคา้ทาง Internet และยงัมีโปรโมชัน่ของแถมมากมายเม่ือซ้ือสินคา้ ส่วน

เหตุปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้ท่ีสําคญัอนัดบั

หน่ึง คือ ปัจจยัทางดา้นสถานท่ีซ้ือ โดยเลือกซ้ือท่ี ร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด และความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้ในดา้นความเหมาะสมดา้นราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์

ดี ราคาไม่แพงมาก ดา้นความพึงพอใจในรสชาติ  ความสะดวกในการซ้ือ  และรูปแบบบรรจุภณัฑ์

อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก นัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบในผลิตภณัฑท์ั้งรสชาติท่ีดี การหาซ้ือ

ไดง่้ายและผลิตภณัฑ์น่าสนใจ  ดา้นความสะดวกในการรับประทานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี สุดทา้ยคือ

ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ และ การโฆษณาสินคา้ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง ไม่ไดมี้แรงจูงใจ

ใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ากเท่าใดนกั 

คาํสําคญั ขนมขบเค้ียว, ประเทศเกาหลี,  ลอตเต ้

ก 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 ขนมขบเค้ียวนอกจากจะเป็นอาหารว่างท่ีชาวเกาหลีนิยมรับประทานในระหว่างวนัแลว้ยงั

เป็นของขวญัหรือของฝากท่ีชาวเกาหลีเลือกซ้ือให้แก่ญาติมิตรในช่วงเทศกาลและโอกาสสาํคญัอีก

ดว้ย และบรรดาขนมขบเค้ียวท่ีชาวเกาหลีนิยม ก็คือขนมขบเค้ียวยี่ห้อ ลอตเต ้ท่ีมีผลิตภณัฑห์ลาก 

หลายชนิด โดยเฉพาะป๊อกก้ีในแบบเฉพาะของเกาหลีท่ีเรียกว่า แปแปโร ซ่ึงบริษทัลอตเต ้ก็มีการ

เจริญเติบโตทางการตลาดเพิ่มข้ึนในทุกๆปี ไม่ใช่แค่ในประเทศเกาหลีเองแต่ยงัรวมถึงการส่งออก

ไปยงัประเทศต่างๆอีกดว้ย เช่น ญ่ีปุ่น จีน ฮ่องกง มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไตห้วนั และประเทศไทย

เป็นตน้  

 บริษทัลอตเต ้เป็นบริษทัยกัษใ์หญ่ดา้นอาหารและขนมท่ีมีสาขาหลายแห่งในประเทศต่างๆ

มากมาย โดยมีสาขาหลกั 2 สาขา อยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลีใต ้บริษทัลอตเตก่้อตั้งข้ึน

ในปี ค.ศ. 1948 เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น ต่อมาไดข้ยายตวัไปยงัประเทศเกาหลีใต ้โดยการก่อตั้ง

บริษทัท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัขนมและลูกกวาดในกรุงโซล หลงัจากท่ีบริษทัลอตเตใ้นประเทศญ่ีปุ่นได้

เจริญรุ่งเรืองเป็นอยา่งมาก แต่เน่ืองดว้ยผูก่้อตั้งลอตเต ้คือ นายชิเกะมิตสึ ท่ีมีสัญชาติเป็นคนเกาหลีก็

ไม่ยอมท้ิงความเป็นสัญชาติเกาหลีของเขา โดยขยายกิจการไปยงับา้นเกิดในประเทศเกาหลีโดยการ

เปิดโรงงานผลิตหมากฝร่ังและขนมอ่ืนๆ อีกทั้งยงัฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ทางการทูตระหว่างประเทศ

ญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลี และในท่ีสุดบริษทัขนมลอตเตก้็ไดเ้จริญเติบโตกลายเป็นบริษทัยกัษใ์หญ่

ลาํดบัท่ี 8 ของประเทศเกาหลี โดยขนมท่ีมีช่ือเสียงของลอตเตเ้กาหลีในช่วงแรกคือ หมากฝร่ัง ท่ีมี

รสชาติใหเ้ลือกมากมาย นอกจากน้ีลอตเตย้งัผลิตลูกอมและคุกก้ีชิคชอค หน่ึงในแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง

มากท่ีสุดในประเทศเกาหลีใต ้และอีกหน่ึงสินคา้ท่ีสาํคญัของลอตเตเ้กาหลีกคื็อแปแปโรผลิตภณัฑท่ี์

ไดรั้บแรงบนัดาลใจมากจากป๊อกก้ีของประเทศญ่ีปุ่น (บริษทัลอตเต,้ 2557) 
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ภาพที ่1 ร้าน Lotte Mart ประเทศเกาหลี 

อา้งอิงจาก https://www.lotte.co.kr/eng/02_bussiness/circulation2.jsp 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวเปเปโร ของบริษทัลอตเต ้

อา้งอิงจาก http://www.ukcnshop.com/en/han-guo-bai-li-zi-xing-ren-qiao-ke-li-bang.html 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ

องค์การ และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้ เลือกสรร รักษา และกาํจัด ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการ

เหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา 

มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินสินใจของ

ผูซ้ื้อ ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจก

ชน อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรมเพื่อพยายามทาํความเขา้ใจความ

ตอ้งการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง 

และสงัคมแวดลอ้มดว้ย 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีรากฐานมาจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดง

บทบาทท่ีแตกต่างกนัสามบทบาท ไดแ้ก่ ผูใ้ช ้ผูจ่้าย และผูซ้ื้อ ผลการวิจยัไดแ้สดงว่าพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณ์ แมก้ระทัง่โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นเอง การตลาดความสัมพนัธ์คือ

ส่ิงหน่ึงท่ีทรงคุณค่าและมีอิทธิพลสาํหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะมีจุดสนใจท่ีโดด

เด่นในการร้ือฟ้ืนความหมายท่ีแทจ้ริงของการตลาดดว้ยการยอมรับความสาํคญัของลูกคา้หรือผูซ้ื้อ 

การรักษาผูบ้ริโภค การจดัการความสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภค การปรับตามปัจเจกบุคคล การปรับตาม

ผูบ้ริโภค และการตลาดหน่ึงต่อหน่ึง ก็เป็นส่ิงท่ีไดใ้ห้ความสําคญัมากข้ึน การทาํหน้าท่ีเชิงสังคม

สามารถจดัประเภทเป็นทางเลือกของสังคมและการทาํหนา้ท่ีสวสัดิการ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อ

ความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้ นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถ

ในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีสาํคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ดี

ข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคท่ีฉลาดนอกจากจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้บริการแลว้ 

จะตอ้งรอบรู้เท่าทนักลวิธีเทคนิคและกลฉ้อฉลต่างๆท่ีใช้ในการขายสินคา้และบริการ รวมถึง

สามารถปกป้องสิทธิท่ีตนเองพึงไดรั้บดว้ย การเรียนรู้การเป็นผูบ้ริโภคท่ีฉลาด จะทาํให้ทราบและ

สามารถลาํดบัความสาํคญัของทางเลือกต่างๆในการใชเ้งิน ตลอดจนรู้จกัหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือ

และใชสิ้นคา้และบริการ  (ดารา ทีปะปาล, 2542) 
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 จากความน่าสนใจดงักล่าวจึงทาํใหผู้ว้ิจยัใคร่ศึกษาในดา้นความพึงพอใจของสินคา้ขนมขบ

เค้ียวของบริษทัลอตเต ้และเน่ืองจากในปัจจุบนัมีผูใ้ห้ความสนใจในขนมของประเทศเกาหลีเป็น

อย่างมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกบริษทัท่ีมีช่ือเสียงและมีผูจ้ดัตั้ งบริษทัเป็นชาวเกาหลีเพ่ือตอ้งการทราบ

สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือและสาเหตุท่ีมาของความเป็นท่ีนิยมของบริษทัลอตเต ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาของผลิตภณัฑข์องธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียวของประเทศเกาหลี 

 2. เพื่อศึกษาประเภทของขนมขบเค้ียวท่ีไดรั้บความนิยมของบริษทัลอตเต ้

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

    สินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 ในกรณีศึกษาคร้ังน้ีจะใช้กรณีศึกษาของบริษทัลอตเต  ้ และใช้ขอ้มูลวิเคราะห์จาก

แบบสอบถามความพึงพอใจการเลือกซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตจ้าํนวน 100 ชุด

เท่านั้น 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย 

 1. กาํหนดความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 2. ศึกษาคน้ควา้ประเภทของขนมท่ีไดรั้บความนิยมของบริษทัลอตเต ้

 3. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทางการคา้ของบริษทัลอตเต ้

 4. คน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในดา้นขอ้มูลบริษทั  

     ขนมทานเล่นหรือขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

 5. เกบ็ผลสาํรวจความพึงพอใจในสินคา้และเหตุปัจจยัการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 6. สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ และเสนอผลการศึกษาในรูปแบบสารนิพนธ์ 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํใหเ้ขา้ใจพฒันาการของผลิตภณัฑข์องสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้  

 2. ทาํใหท้ราบถึงประเภทของผลิตภณัฑสิ์นคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

     ท่ีไดรั้บความนิยม 

 3. ทาํใหท้ราบเหตุปัจจยัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกสินคา้ประเภท 

     ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

1.กรอบความคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 ขนมขบเค้ียวหรืออาหารทานเล่น (snack food หรือ snack) ในสายตาของชาวตะวนัตกคือ

ประเภทของอาหารท่ีไม่ไดบ้ริโภคเป็นอาหารหลกัในแต่ละวนัอาหารทานเล่นมีหนา้ท่ีเพียงแค่เพื่อ 

บรรเทาความหิวไดช้ัว่คราวเท่านั้น และใหพ้ลงังานแก่ร่างกายไดอ้ยา่งรวดเร็วหรือเป็นส่ิงท่ีทานเพือ่

ความสุขเท่านั้น 

 อาหารทานเล่นถูกออกแบบมาใหท้นต่อสภาพอากาศและมีหนา้ตาน่ารับประทานกวา่

อาหารตามธรรมชาติทัว่ไป มกัมีส่วนประกอบของสารใหค้วามหวาน สารกนับูดในจาํนวนมาก 

รวมไปถึงส่วนผสมเยา้ยวนผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นช็อกโกแลต ถัว่ลิสง และสารปรุงแต่งรสชาติ  (เช่น

รสชาติของมนัฝร่ังทอดกรอบ) 

 อาหารท่ีผลิตข้ึนเพื่อจุดประสงคน้ี์ในขั้นตน้จะถูกมองวา่เป็นอาหารขยะ (junk food) เป็น

อาหารท่ีมีคุณค่าทางอาหารนอ้ยหรือแทบจะไม่มีเลยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สุขภาพ 

 ในแต่ละปี อุตสาหกรรมอาหารวา่งในบางประเภทเช่นสหรัฐอเมริกาทาํรายไดห้น่ึงร้อยลา้น

ดอลลาร์ ตลาดของอาหารจาํพวกน้ีกวา้ง หลายบริษทัตอ้งการเป็นหุน้ส่วนของตลาดอาหารทานเล่น

น้ี ผลท่ีตามมากคื็อการจดัรายการท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้จาํพวกน้ี โฆษณาของอาหารกินเล่น

มีมากกวา่โฆษณาของอาหารปกติ (เช่นผลไม ้ ผกั เน้ือหรือผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากนม) และโฆษณาใน

โทรทศัน์ส่วนใหญ่จะมุ่งขายอาหารประเภทน้ี 

 หลงัจากท่ีความตระหนกัถึงคุณค่าทางอาหาร อาหารท่ีรับประทานเขา้ไป การลดหรือคุม

นํ้าหนกั และสุขภาพเร่ิมมีมากข้ึน หลายคนจึงเร่ิมหนัมาบริโภคเพื่อสุขภาพ และเลือกอาหารทาน

เล่นท่ีมีเป็นของธรรมชาติเช่นผลไม ้(สดหรืออบแหง้) ผกั (แท่งแครอท) ถัว่และธญัพืช 

(ศิวดลและคณะ, 2556) 
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 ขนมขบเค้ียวหรือตามภาษาท่ีเรียกอยา่งเป็นทางการว่า อาหารว่าง (snack) เป็นอาหารท่ีมกั

รับประทานระหวา่งม้ือในยามพกัผอ่นหรือยามวา่งหรือจดัใหรั้บประทานในงานเล้ียงสังสรรคต่์างๆ 

มกัทาํจากมนัฝร่ัง ขา้ว ขา้วโพด ถัว่ เน้ือ หรือปลา นาํมาปรุงรสแลว้ผา่นกรรมวิธีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

อบทอดแลว้นาํมาฉีกหรือรีดเป็นเส้นหรือแผน่บางๆโดยทัว่ไปแลว้เรามกัจะเห็นขนมขบเค้ียวบรรจุ 

อยูใ่นถุงพลาสติกท่ีออกแบบกราฟฟิกพิมพสี์สันสวยงามวางจาํหน่ายอยูต่ามชั้นในร้านคา้แถวบา้น

หรือในซุปเปอร์มาร์เก็ตโดยท่ีจะวางขายอยู่ไดน้านถา้ไม่มีการเปิดถุงหรือซองบรรจุขนเหล่านั้น 

ทั้งน้ีเพราะผูผ้ลิตขนมขบเค้ียวเหล่าน้ีไดเ้ลือกชนิดของฟิลม์พลาสติกเพื่อท่ีจะถนอมและรักษาคุณ 

ภาพของขนมใหมี้อายกุารเกบ็ไดน้าน ตลอดอายกุารวางจาํหน่ายนัน่เอง 

 เน่ืองจากขนมขบเค้ียวท่ีผลิตขายมกัมีปริมาณความช้ืนตํ่า จึงดูดความช้ืนจากภายนอกได้

อยา่งรวดเร็ว ทาํใหข้นมหายกรอบมีปริมาณของไขมนัสูง เพราะตอ้งทอดหรืออบในนํ้ ามนั จึงมกัจะ

ก่อปัญหาทาํให้เกิดกล่ินหืนได้ง่าย หรือบางชนิดอาจกรอบหรือแตกง่าย เช่น ขนมปังกรอบ 

(cracker) หรือขนม ประเภทถัว่ตอ้งเติมเกลือเพื่อใหเ้คม็เป็น การเพิ่มรสชาติ ดงันั้นการเลือกใชฟิ้ลม์

พลาสติกในการบรรจุขนม จึงตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัของฟิลม์ท่ีสามารถ ป้องกนัความเสียหายอนั

เกิดจากคุณสมบติัต่างๆ ของขนมได ้เช่น 

1. ตอ้งสามารถป้องกนัความช้ืนได ้ตวัอยา่ง เช่น ฟิลม์พลาสติกชนิด PE, PP, PET เป็นตน้ 

2. ตอ้งป้องกนัการซึมผา่นของไขมนัได ้ทาํใหไ้ม่มีคราบนํ้ ามนัเกาะติดอยูท่ี่ผวินอกของถุงพลาสติก  

   ท่ีสามารถกนัไขมนัไดดี้ เช่น PP, ionomer 

3. ตอ้งป้องกนัการซึมผา่นของก๊าซได ้โดยเฉพาะก๊าซออกซิเจนพลาสติกท่ีกนัไม่ใหก๊้าซผา่นไดง่้าย  

    และสามารถรักษากล่ินไดด้ว้ย เช่น nylon และ PVDC 

 

 นอกจากน้ีผูผ้ลิตยงัตอ้งพิจารณาและศึกษาในเร่ืองของอายกุารเก็บของขนมหรือระยะเวลา

ในการวางขาย เคร่ืองจกัรสาํหรับบรรจุ รวมทั้งแหล่ง ผลิตฟิลม์และราคาดว้ย เพ่ือเป็นขอ้กาํหนดใน

การเลือกใช้ถุงพลาสติก ให้เหมาะสม จึงเห็นได้ว่ากว่าจะมาเป็นขนมขบเค้ียวให้เด็กๆ ได้

รับประทานเล่นๆ อยา่งเอร็ดอร่อยนั้นมีท่ีมา ท่ียุง่ยากไม่ใช่นอ้ย 
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 ปัจจุบนัมีอาหาร ขนมขบเค้ียวรสชาติและรูปแบบต่างๆ เช่น บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป มนัฝร่ัง

ทอดกรอบ ขา้วเกรียบ คุกก้ี ข้าวโพดคั่ว ขนมอบกรอบ และอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีบรรจุในซอง

พลาสติก วางขายตามทอ้งตลาด เม่ือเราซ้ือมา บริโภคจะพบว่าบางคร้ังสินคา้ขา้งในซองจะอ่อนนุ่ม

ไม่กรอบ หรือบางทีก็ มีกล่ินเหม็นหืน ทาํไมจึงเป็นเช่นนั้น ทั้งๆ ท่ีซองอาหารบรรจุและปิดผนึก

เรียบร้อยมิดชิด 

 ซองอาหารหรือขนมทาํมาจากแผ่นฟิลม์พลาสติกและมกัทาํจากฟิลม์พลาสติกหลายชนิด

หรือหลายแผ่นมาประกบกนั เช่น polyethylene ประกบกบั polypropylene หรือ polyethylene 

ประกบกบัฟิลม์ metalized เป็นตน้ เพื่อเพิ่มหรือทาํให้คุณสมบติัต่างๆ ของซองอาหารดีข้ึน เช่น 

ความแข็งแรง ความสามารถในการปิดผนึก และคุณสมบติัอีกอย่างหน่ึงท่ีมีผลต่อคุณภาพของ

อาหารและขนมขบเค้ียวเหล่านั้นมาก คือ คุณสมบติัในการ ซึมผา่น ซ่ึงหมายถึงการซึมผ่านของไอ

นํ้ าและก๊าซ โดยเฉพาะอย่างยิ่งก๊าซออกซิเจน เพราะโดยปกติแลว้ฟิล์มพลาสติกชนิดต่างๆ ไม่

สามารถป้องกนันํ้ าและก๊าซได ้100% และแต่ละชนิดก็จะป้องกนัการซึมผา่นไดไ้ม่เท่ากนั บางชนิด

อาจจะป้องกนัการซึมผา่นของ ก๊าซออกซิเจนไดไ้ม่ดี เช่น oriented polypropylene, polyethylene 

บางชนิดป้องกนัการซึมผา่นของก๊าซออกซิเจนไดดี้ แต่ป้องกนัไอนํ้ าไดไ้ม่ดี เช่น nylon บางชนิด

ป้องกนัไดดี้ทั้งสองอยา่ง เช่น polyethylene terephthalate (PET) หรือบางชนิดป้องกนัไดไ้ม่ดีทั้ง

สองอยา่ง เช่น PVC ดงันั้นผูผ้ลิตจึงพยายามเลือกชนิดของฟิลม์พลาสติกท่ีมีคุณสมบติัเด่นแตกต่าง

กนัมาประกบกนั เพื่อทาํซองใหเ้หมาะสม โดยคาํนึงถึงระยะเวลาการวางจาํหน่าย 

 ถึงแมว้่าจะมีการประกบกนัของฟิลม์พลาสติกหลายชนิด แต่ก็ยงัมีการ ซึมผ่านเขา้ของไอ

นํ้ าและก๊าซออกซิเจนได้จาํนวนหน่ึง ดังนั้ นเม่ือเราซ้ืออาหารขบเค้ียว ท่ีมีวางขายตามร้านมา

ช่วงเวลาหน่ึงแลว้พบว่าอาหารไม่กรอบ ก็เป็นเพราะว่ามีการซึมผา่นของไอนํ้ าเขา้ไปผสมในอาหาร

ทีละนอ้ยจนกระทัง่ช้ืน หรืออาหารมีกล่ินเหมน็หืนก็เพราะมีการซึมผา่นของก๊าซออกซิเจนเขา้ไป ที

ละนอ้ย เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชนักบัอาหารจนมีกล่ินเหม็นหืนดงักล่าว  (บริษทั เอสเอ็ม มีเดียกรุ๊ป 

จาํกดั, 2556) 
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รูปแบบพฤติกรรม 

  

 ผูบ้ริโภครูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑโ์ดยผูถู้กกระตุน้จากอิทธิพลภายนอกและความตอ้งการภายในท่ีซ่อนลึกอยูใ่นจิตใจแลว้มี

การตอบสนองของผูบ้ริโภคโดยการซ้ือหรือไม่ซ้ือ (ศิริวรรณและคณะ, 2539) 

 (Engel และผูร่้วมงาน,0 1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการกระทาํของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจ

ท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

 (Kollat and Blakwell, 1968) ไดใ้หค้าํจาํกดัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า การกระทาํของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่

ก่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

 (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือใช้ ประเมินผลหรือการบริโภค

ผลิตภณัฑบ์ริการและแนวคิดต่างๆ ซ้ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน 

ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลาเพื่อบริโภคสินคา้

และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ซ้ือเม่ือไหร่ อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน0  

 (Kotler and Blackwell, 1968) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมบริโภคว่า หมายถึงการ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าเเละการใชซ่ึ้งสินคา้และ

บริการ ทั้งน้ีหมายถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนเเลว้ และการกาํหนดให้มีการกระทาํ

ดงักล่าว 
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 สรุป ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดแ้ก่ทฤษฎีการกระตุน้และการ

ตอบสนองของไดอ้ธิบายทฤษฎีการกระตุน้และการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคโดยมีจุดเร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการและผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดซ่ึ้งความรู้สึกนึกคิด

ต่างๆ จะไดรั้บอิทธิพลต่างๆ ภายในใจ ผูบ้ริโภคแลว้มีการตอบสนองของผูบ้ริโภค 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการกาํหนดความต้องการและ

พฤติกรรมของ มนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับ

ภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะลกัษณะชั้นทางสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 

            ขั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 

            ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิง่ใหญ่ใน

วงการบริหาร เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 

            ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความสาํเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 

สมาชิกชั้ น้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสงัคม 

            ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกว่าคนโดยเฉล่ีย ประกอบดว้ยพวกท่ีไม่ใช่ฝ่าย

บริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ พวกทาํงานนัง่โตะ๊ระดบัตํ่า 

            ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ชนชั้นทาํงานเป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในชั้นทางสงัคม 

            ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความชาํนาญกลุ่มชาวนาท่ีไม่มีท่ีดิน

เป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 

(Kotler, Philip, 1997) 
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 2. ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือ ซ่ึง ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

2.1 กลุ่มอา้งอิง หมายถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนั ระหวา่งคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 2 ระดบั 

- กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีข้อจาํกัดในเร่ืองอาชีพ ระดับชั้ นทางสังคม  

และช่วงอาย ุ

- กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่น

นอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 

2.2 ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีทาํการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีสําคญัท่ีสุด นักการตลาดจะพิจารณา 

ครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล 

2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ทาํให้ บุคคล

มีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคลต่าง ๆ 

เช่น อาย ุอาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดาํเนินชีวิต วฏัจกัรชีวิตครอบครัว 

 4. ปัจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงจดั

ปัจจยัในตวั ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย

การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง  

(Kotler, Philip, 1997) 
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           ทั้งน้ีมนุษยม์กัจะแสดงออกจากความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน ซ่ึงมาสโลวไ์ดก้าํหนดทฤษฏีลาํดบั

ขั้นตอนของความตอ้งการซ่ึงกาํหนดความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซ่ึงจดัลาํดบั

จากความตอ้งการระดบัตํ่าไปยงัระดบัสูง มีผลต่อระบบการตดัสินใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

            1. ความสาํเร็จส่วนตวั 

            2. ความตอ้งการดา้นอีโก ้(ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 

            3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 

            4. ความปลอดภยัและมัน่คง 

            5. ความตอ้งการของร่ายกาย 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

 ขั้นที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความ

ตอ้งการของตนเอง 

 ขั้นที่ 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจ ในขั้นแรกจะ

คน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อนาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอ

กต็อ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 

 ขั้นที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่

และวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

 ขั้นที่ 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี 

ข้อเสีย หลังจากนั้ นบุคคลจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดี ท่ีสุดในการแก้ปัญหามักใช้

ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

 ขั้นที่ 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เป็นขั้นสุดท้ายหลังจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะนํา

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑน์ั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้

วา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 
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ตัวช้ีวดัและการประยุกต์ใช้  

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีส่วนสาํคญัอยา่งมาก เพราะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ในการนาํมาวิเคราะห์

ตลาดเป้าหมายและการวางแผนเพื่อดาํเนินกิจกรรมตลาด ตลอดจนการติดต่อส่ือสารและการวางกล

ยุทธ์ ยุทธวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นรูปแบบการจดักิจกรรมการตลาดและการส่ือสารการตลาดโดย

องคร์วมท่ีมีเอกภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ ไม่

ว่าจะเป็นพฤติกรรมการเลือก การตัดสินใจซ้ือ  ซ้ือซํ้ า ระยะเวลาซ้ือ และยี่ห้อท่ีแข็งแรง 

 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค   

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การยอมรับปัญหา (problem recognition) หมายถึง สภาวะท่ีผูบ้ริโภครู้และประจกัษช์ดั

ว่า ความปรารถนาของเขากบัความเป็นจริงท่ีดาํรงอยู่ ยงัมีขอ้แตกต่างกนัทั้งระดบัความเป็นจริง 

ท่ีดาํรงอยูน่ั้นยงัตํ่ากว่าระดบัความปรารถนาเสียอีกดว้ย เช่น ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของรถยนตค์นัหน่ึง 

ยอ่มมีความปรารถนาจะให้เคร่ืองยนตท์าํงานทุกคร้ังท่ีทาํการติดเคร่ืองในเวลาเชา้ เพ่ือขบัข่ีออกไป

ทาํงาน แต่ถา้ปรากฏวา่ในหน่ึงสปัดาห์ตอ้งทาํการเขน็เพื่อใหเ้คร่ืองยนตท์าํงานถึงหา้วนั ผูบ้ริโภคคน

นั้นย่อมรู้ประจกัษ์ชดัว่า มีความแตกต่างเกิดข้ึนระหว่างระดบัของความปรารถนากบัระดบัของ

ความเป็นจริง นั่นคือการยอมรับปัญหานั่นเองเม่ือผู ้บริโภคตัดสินใจหาทางแก้ไขปัญหา  

ยอ่มหมายความวา่เขาจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบั

วิธีแกปั้ญหา 
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 2. การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information search) สารสนเทศเก่ียวกบัวิธีแกปั้ญหาท่ี

ผูบ้ริโภคเสาะแสวงหาก็คือ ส่วนประสมการตลาดท่ีนักการตลาดจาํนวนมากมายจากหลายบริษทั

พฒันาออกมาเสนอนั่นเอง ส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ี ผูบ้ริโภคจะไปแสวงหามาจากส่ีแหล่ง

ดว้ยกนัคือ 

2.1 แหล่งบุคคล (personal source) 

2.2 แหล่งการคา้ (commercial source) 

2.3 แหล่งสาธารณะ (public source) 

2.4 แหล่งประสบการณ์ (experience source) 

 ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับส่วนประสมการตลาดมา

จาํนวนหน่ึง ส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ีจะถูกวิเคราะห์และพฒันาข้ึนเป็นทางเลือกสําหรับ

ผูบ้ริโภคนั้น ๆ แลว้จึงประเมินทางเลือกต่อไป 

 3. การประเมินทางเลือก (alternatives evaluation) เม่ือถึงขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคจะกาํหนด

เกณฑต่์าง ๆ ข้ึนมา เพื่อวดัและเปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมการตลาดท่ีจดัเก็บรวบรวมมานั้น 

เกณฑเ์หล่าน้ีไดแ้ก่รายละเอียดของส่วนประสมการตลาดท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคน์ัน่เอง 

 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกท่ีแลว้มา 

ผูบ้ริโภคไดเ้รียงลาํดบัคะแนนของทางเลือกต่าง ๆ ไวแ้ลว้ ความตั้งใจซ้ือก็เกิดข้ึนแลว้ พอมาถึงการ

ตดัสินใจซ้ือ จะเป็นการเลือกเอาทางใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น โดยทัว่ไปผูบ้ริโภค

จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์ราท่ีผา่นเกณฑม์าดว้ยคะแนนดีท่ีสุด 
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 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (postpurchase behavior) หลงัจากการท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑม์า และ

ไดบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้วา่ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่ สร้างความพอใจ

ให้มากน้อยเพียงใดเม่ือลูกคา้ไดรั้บความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ ลูกคา้

มกัจะซ้ือผลิตภัณฑ์จากบริษทัมากข้ึน มีความภักดียาวนาน ซ้ือผลิตภัณฑ์ซํ้ าอีกเม่ือบริษทัออก

ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ กล่าวถึงผลิตภณัฑ์และบริษทัไปในทางบวก สนใจ

ขอ้เสนอของคู่แข่งนอ้ยลง มีความไวต่อการเปล่ียนแปลงราคา เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ใหบ้ริษทัทราบ และเป็นลูกคา้ประจาํของบริษทั 

 ในกรณีผูบ้ริโภคได้รับความไม่พอใจจากการได้บริโภคผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคอาจเก็บงาํ

ความรู้สึกไม่พอใจนั้นเอาไวเ้งียบ ๆ ก็ได ้หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโตก้็ได ้เป้าหมายของการตอบโต้

อาจเป็นตวัผลิตภณัฑห์รือผูข้ายกไ็ด ้ (ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2557) 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ใหม่ (decision process for new product)   

 กระบวนการยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่ (adoption process) หมายถึง กระบวนการทางจิตท่ี

เร่ิมตน้ตั้งแต่การเรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ เร่ือยมาจนถึงการยอมรับมาใช ้

ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

 1. การตระหนกัในผลิตภณัฑ ์(awareness) 

 2. ความสนใจในผลิตภณัฑ ์(interest) 

 3. การประเมินผลิตภณัฑ ์(evaluation) 

 4. การทดลองบริโภค (trial) 

 5. การยอมรับผลิตภณัฑ ์(adoption) 
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 ขั้นตอนทั้ง 5 ท่ีกล่าวมา นกัการตลาดตอ้งนาํมาคิดใคร่ครวญว่าจะอาํนวยความสะดวกให้

ผูบ้ริโภคสามารถผา่นขั้นตอนเหล่านั้นโดยเร็วไดอ้ยา่งไร เช่น ในขณะท่ีผูบ้ริโภคกาํลงัอยูใ่นขั้นตอน

ให้ความสนใจในผลิตภณัฑ ์บริษทัผูจ้าํหน่ายอุปกรณ์การออกกาํลงักายอาจเสนอให้ทดลองใชฟ้รี

ก่อนหน่ึงเดือน โดยไม่มีขอ้ผกูพนั เป็นตน้ 

 

ข้อแตกต่างระหว่างบุคคลในการยอมรับผลติภัณฑ์   

 ความกลา้หรือไม่กลา้ หรือความพร้อมหรือไม่พร้อมของบุคคลในการท่ีจะทดลองบริโภค

ผลิตภณัฑใ์หม่นั้นมีไม่เท่ากนั แต่ถา้แบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็นหมวดหมู่แลว้ จะพบว่า ผลิตภณัฑแ์ต่ละ

ประเภทมกัจะมีนักบริโภคบุกเบิกและผูบ้ริโภคท่ียอมรับผลิตภัณฑ์ได้เร็วอยู่ไม่มากก็น้อย ถดั

จากนั้นจึงจะมีกลุ่มท่ีบริโภคชา้หรือลา้หลงั ถา้จะเอาอตัราเร็วในการยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่มาเป็น

เกณฑใ์นการจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภค เราอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มนกัริเร่ิม (innovator) มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 2.5 ของผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ ์

 2. กลุ่มยอมรับเร็ว (early adoptor) มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 13.5 ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์

 3. กลุ่มทนัสมยั (early majority) มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 34 ของผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ ์

 4. กลุ่มตามสมยั (late majority) มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 34 ของผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ ์

 5. กลุ่มลา้สมยั (laggard) มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 16 ของผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ ์
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2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

พเยาว ์อิศรพนัธ์ุ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง0 "ขนมขบเค้ียวในกลุ่มเด็ก” จากการศึกษาพบว่า 

ขอ้มูลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของเด็กเเละเยาวชน ขนมขบเค้ียวท่ี

ไดรั้บความนิยม ประกอบดว้ย มนัฝร่ังทอด ลูกอม ช็อกโกแลต ขา้วเกรียบกุง้ ขนมอบกรอบ ขนม

เดก็เหล่าน้ีส่วนใหญ่มีแป้ง นํ้ าตาล ไขมนั เกลือ และผงชูรสท่ีเป็นสารปรุงรส ขนมขบเค้ียวท่ีนิยมกนั

มากในกลุ่มเด็กและเยาวชนมาจากมนัทอดกรอบ แป้งทอดกรอบให้พลงังานสูง พบว่าเด็กและ

เยาวชนมีการกินอาหารเหล่าน้ีมากกวา่0 1 ใน 4 ของพลงังานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั มาจากขนมขบเค้ียว

ไม่ใช่อาหารหลกั 

 Reo Mccann (2010) ไดท้าํวิจยัเร่ือง0 "การตลาดของขนมขบเค้ียว" การตลาดของขนมขบ

เค้ียวเป็นตลาดท่ีมีแนวโนม้การขยายตวัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีรูปแบบเเละรสชาติท่ีแปลกใหม่อยู่

เสมอ รวมทั้งมีกิจกรรมทางตลาดอยู่ต่อเน่ือง ทาํให้เกิดการเคล่ือนไหวในตลาดประมาณการว่ามี

ส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ10ของตลาดขนมขบเค้ียว สาเหตุหน่ึงท่ีตลาดของขนมขบเค้ียวมีการ

เจริญเติบโตในช่วง0 2-3ปี เน่ืองจากมีการเปล่ียนไปของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมานิยมทาน

ขนมขบเค้ียวมากข้ึน เน่ืองจากมีการพฒันารูปแบบอาหารท่ีดีข้ึน ดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยัและมีการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงเพราะมีสินคา้อยู่หลากหลาย โดยทัว่ไปขนมขบเค้ียวมกัเป็นส้ินคา้ท่ีมีอายุสั้ น 

เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจึงตอ้งผลิตสินคา้ใหม่ๆหลาย

รูปแบบเพื่อสนองให้ทนัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งการทาํกิจกรรมการส่งเสริมการขาย

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษาตลาดสินคา้อยูไ่ดน้าน 
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 จารุภทัร์ มงัคลสุต (2556) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ กรณีศึกษา หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว” พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟสตาร์บคั 

อนัดบัหน่ึง คือปัจจยัดา้นการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นคุณภาพ และยงัพบอีกวา่ หากสาขาอ่ืนๆของร้านสตาร์บคัส์มีความตอ้งการ

เพิ่มยอดผูบ้ริโภค สามารถใชป้ระเด็นการบริโภคกาแฟเพ่ือเพิ่มความสดช่ืนและความกระป้ีกระเป่า

เป็นตวัจุดกระตุน้ยอดการขาย นอกจากน้ียงัพบว่ารูปแบบการมาใชบ้ริการคือ การรับประทานใน

ร้านสตาร์บคัส์ ดงันั้นทางร้านควรท่ีจะจดัหาท่ีนัง่ใหเ้พียงพอต่อการให้บริการ หรือเพิ่มจาํนวนร้าน

ใหเ้หมาะสมต่อจาํนวนผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจในการใชบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อการใช้

บริการซํ้า 

 สุวิชา ธรรมโชติ (2556) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีฟลายนาว เอาต์เลต จังหวดัเพชรบุรี” พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ท่ีฟลายนาว เอาตเ์ลต จงัหวดั

เพชรบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนผสม

ทางการตลาดดี กจ็ะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ฟลายนาว เอาตเ์ลตตามไปดว้ย 

 อรรถพล เหลาโชติ (2556) ได้ทาํวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจผูจ้ ัด

จาํหน่ายตุก๊ตาผา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา กลุ่มหตัถกรรมตุ๊กตาราชบุรี” 

พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ โดยผูว้ิจยัพบว่าผูบ้ริโภคคาํนึงถึง

ปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก สินคา้ราคาตอ้งไม่แพงเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ นอกจากน้ียงัพบ

อีกว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกสินคา้ เน่ืองจากทาํเลร้านคา้

ของผูจ้ดัจาํหน่ายส่วนใหญ่ตั้งอยูริ่มถนนสายหลกั ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง จากประสบการณ์ทาง

ธุรกิจ ผูป้ระกอบการไดเ้รียนรู้และพฒันาการบริหารสินคา้ภายในร้านเร่ือยมา ทาํใหสิ้นคา้ถูกจดัเป็น

หมวดหมู่และมีวางขายตลอดเพียงพอต่อความตอ้งการตลอดเวลา 
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 สรุป ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมาไดมี้ผูว้ิจยัศึกษาเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการตลาด ขนมขบ

เค้ียว และปัจจยัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยศึกษา โดยมีการวิจยัเก่ียวกบั ขนมขบเค้ียวในกลุ่ม

เด็ก เพื่อตอ้งการทราบปริมาณการบริโภคขนมขบเค้ียวของกลุ่มเยาวชน กิจกรรมการส่งเสริมการ

ขายของกาตลาดของขนมขบเค้ียว ปัจจยัดา้นการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้น

ราคาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ปัจจยัและวิธีการศึกษาจากผูว้ิจยัท่ีไดน้าํมาอา้งอิงน้ี ถือเป็นหลกัการสําคญัในการศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยจะนาํมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิจยัเร่ืองความพึงพอใจและปัจจยัการ

เลือกซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียวของประเทศเกาหลี ซ่ึงยงัไม่มีผูว้ิจยัท่านใดทาํการศึกษาในเร่ืองน้ี และ

เน่ืองจากปัจจุบนั ขนมเกาหลี ไดก้ลายเป็นท่ีรู้จกัในต่างประเทศมากข้ึนแมก้ระทัง่ในประเทศไทย 

จึงเหมาะท่ีจะทาํการศึกษาและวิจยัในเร่ืองน้ี  
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บทที ่3 

วธีิการศึกษาและการดาํเนินงาน 

 

  การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียว

ของบริษทัลอตเต”้ มีวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. แหล่งทีม่าของข้อมูล 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิในเร่ืองความเป็นมาของขนมขบเค้ียว ขอ้มูลบริษทัลอตเต ้

(Lotte) ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งจากเอกสารบทความทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากหอสมุด 

อินเตอร์เน็ต และหน่วยงานต่างๆ และขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามความพึงพอใจของสินคา้

ขนมขบเค้ียวของประเภทเกาหลีจาํนวน 100 ชุด 

2. การจัดทาํข้อมูล 

 เม่ือผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัแลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์

แลว้นาํมาสรุปเพื่อทาํหวัขอ้ต่างๆในแบบสอบถาม และนาํเสนอในรูปแบบของรายงานการวิจยั  

3. วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.1 ศึกษาขอ้มูลความเป็นมาของธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้โดยใชข้อ้มูล

จากการคน้ควา้ในห้องสมุด ส่ือโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์ แลว้นาํมาวิเคราะห์ และ

นาํเสนอในรูปแบบของรายงานการวิจยั 

 3.2 ศึกษาขอ้มูลและสินคา้ขนมขบเค้ียวท่ีไดรั้บความนิยมของบริษทัลอตเตข้องประเทศ

เกาหลี โดยใชข้อ้มูลจากการศึกษาเบ้ืองตน้ของบริษทัลอตเต ้รวมถึงการโฆษณาสินคา้และความ

นิยมบริโภคสินคา้ แลว้นาํมาสรุป และนาํเสนอในรูปแบบของรายงานการวิจยั 
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 3.3 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือ และกระบวนการซ้ือ

ขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภค โดยใชข้อ้มูลจากการคน้ควา้พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการศึกษางานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค แลว้นาํมาวิเคราะห์เพ่ือสรุปหาประเด็นสาํคญัใน

การทาํแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้  

 3.4 ศึกษาความพึงพอใจในการบริโภคและปัจจยัในการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของ

บริษทัลอตเตข้องผูบ้ริโภค โดยใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้แจกให้กับลูกคา้และผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑข์องบริษทัลอตเตจ้าํนวน 100 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ และนาํเสนอในรูปแบบของรายงาน

การวิจยั 

 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกระบวนการวจัิย 

 4.1 Microsoft Office 

 4.2 ขอ้มูลสินคา้และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

 4.3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 

 4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริโภคสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้ 

      จาํนวน 100 ชุด 
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การวจัิยสามารถสรุปได้ดังกรอบแนวคดิการวจัิย (Conceptual Framework) นี ้

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นรสชาติ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย

 

ปัจจยัดา้นการโฆษณาสินคา้ 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ในการซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียวของประเทศเกาหลี 

กรณีศึกษาบริษทั Lotte  

วิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจากปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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 การวจัิยสามารถสรุปได้ดังตารางนี ้

วตัถุประสงค์ วธีิการศึกษา เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

ศึกษาความเป็นมาของ

ผลิตภณัฑข์องธุรกิจ

สินคา้ขนมขบเค้ียว

ของประเทศเกาหลี 

ใชข้อ้มูลจากการ

คน้ควา้ในหอ้งสมุด 

ส่ือโฆษณาทาง

อินเตอร์เน็ตและ

โทรทศัน์ แลว้นาํมา

วิเคราะห์ และนาํเสนอ

ในรูปแบบของรายงาน

การวิจยั 

- ทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งดา้นความ

เป็นมาของขนมขบ

เค้ียวในประเทศเกาหลี 

- อินเตอร์เน็ต 

- Microsoft Office 

เขา้ใจพฒันาการของ

ผลิตภณัฑข์องสินคา้

ขนมขบเค้ียวของ

ประเทศเกาหลี 

ศึกษาประเภทของ

ขนมขบเค้ียวท่ีไดรั้บ

ความนิยมของ

บริษทัลอตเต ้

ใชข้อ้มูลจากการศึกษา

เบ้ืองตน้ของ

บริษทัลอตเต ้รวมถึง

การโฆษณาสินคา้และ

ความนิยมบริโภค

สินคา้ แลว้นาํมาสรุป 

และนาํเสนอใน

รูปแบบของรายงาน

การวิจยั 

- ทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประเภท

ของขนมขบเค้ียวของ

บริษทัลอตเต ้

- อินเตอร์เน็ต 

- ส่ือโฆษณา นิตยสาร 

- Microsoft Office 

ทราบประเภทของ

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ขนม

ขบเค้ียวของประเทศ

เกาหลีท่ีไดรั้บความ

นิยม 

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริโภคสินคา้ และ

ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือ

สินคา้ขนมขบเค้ียว

ของบริษทัลอตเต ้

ใชข้อ้มูลจาก

แบบสอบถามท่ีได้

แจกใหก้บัลูกคา้และ

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์

ของบริษทัลอตเต ้

แลว้นาํมาวิเคราะห์ 

และนาํเสนอใน

รูปแบบของรายงาน

การวิจยั 

- แบบสอบถามปัจจยั

และความพงึพอใจต่อ

การซ้ือสินคา้ขนมขบ

เค้ียวของบริษทัลอตเต ้

จาํนวน 100 ชุด 

- Microsoft Office 

- ตารางสรุปขอ้มูล

ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค 

ทราบเหตุปัจจยัและ

ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือก

สินคา้ประเภทขนมขบ

เค้ียวของบริษทัลอตเต ้
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจจากเหตุปัจจยัการเลือกซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

จากการทาํแบบสอบถาม 

 โดยพิจารณาจากสินคา้ยอดนิยมท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ โดยทาํการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้

รู้จกัสินคา้ของบริษทัลอตเต ้จาํนวน 100 คน โดยจะนาํมาคิดเป็นอตัราร้อยละ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

 ตารางท่ี 1 แสดงผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตท่ี้ผูบ้ริโภครู้จกั 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตท่ี้บริโภครู้จกัมากท่ีสุดคือ 

โคอะลาร์มาร์ช 36 เปอร์เซ็นต ์ หมากฝร่ัง 27 เปอร์เซ็นต ์ ป๊อกก้ีแปแปโร 21 เปอร์เซ็นต ์ชอคโกแลต 

13 เปอร์เซ็นต ์และอ่ืนๆระบุคือ คุกก้ี จาํนวน 3 เปอร์เซ็นต ์

 

27% 

21% 
36% 

13% 

3% 

ผลติภัณฑ์ขนมขบเคีย้วของบริษัทลอตเต้ทีไ่ด้รับความนิยม 
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 ตารางท่ี 2  แสดงช่องทาง และท่ีมาของการโฆษณาสินคา้และผลิตภณัฑ์ต่างๆของ

บริษทัลอตเต ้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าช่องทางการโฆษณาสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตท่ี้ผูบ้ริโภค

รู้จกั โดยคาํนวณจากช่องทางการรู้จกัของผูบ้ริโภคประเภทละ 100 คน คือ ทาง Internet จาํนวน 74 

คน  โฆษณาทางโทรทศัน์จาํนวน 52 คน  โฆษณาทางวิทยจุาํนวน 8 คน  ป้ายประกาศตามทอ้งถนน

จาํนวน 63 คน  ผูอ่ื้นแนะนาํ 44 คน และอ่ืนๆ 0 คน 
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 ตารางท่ี 3  แสดงสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียว ของบริษทัลอตเต ้

 

 จากตารางท่ี 3  พบว่า สถานท่ี ท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียว ของบริษทัลอต

เต ้เป็นอนัดบัหน่ึงคือ ร้านสะดวกซ้ือ 36 เปอร์เซ็นต ์ หา้งสรรพสินคา้ 31 เปอร์เซ็นต ์ ร้านขายของ

ชาํ 21 เปอร์เซ็นต ์ ตูห้ยอดเหรียญ 7 เปอร์เซ็นต ์ และซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 5 เปอร์เซ็นต ์
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 ตารางท่ี 4  แสดงสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว ของบริษทัลอตเต ้

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้เป็น

อนัดบัหน่ึง คือ ทานง่ายและสะดวก 21 เปอร์เซ็นต ์ รสชาติอร่อย 20 เปอร์เซ็นต ์ หาซ้ือไดง่้าย 19 

เปอร์เซ็นต ์ ราคาถูก 18 เปอร์เซ็นต ์ บรรจุภณัฑมี์ความน่าสนใจ 12 เปอร์เซ็นต ์ และมีประโยชน์

และคุณค่าทางโภชนาการ 10 เปอร์เซ็นต ์ 
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 ตารางท่ี  5  แสดงความพึงพอใจในสินคา้และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว ของบริษทัลอตเต ้

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทั 

ลอตเต ้ในดา้นความเหมาะสมดา้นราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี  ดา้นความพึงพอใจในรสชาติ  ความสะดวก

ในการซ้ือ  และรูปแบบบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก  ดา้นความสะดวกในการรับประทานอยูใ่น

เกณฑดี์  ส่วนประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ และ การโฆษณาสินคา้ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตน้ั้น 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. เพื่อศึกษาประเภทของขนมขบเค้ียวท่ีได้รับความนิยมของบริษัทลอตเต ้

 2.   เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

สินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

 

 1. ประเภทของขนมขบเค้ียวท่ีไดรั้บความนิยมของบริษทัลอตเต ้

 สาํหรับขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตท่ี้ผูบ้ริโภครู้จกั ศึกษาไดโ้ดยการใชข้อ้มูลท่ีนาํมาจาก

แบบสอบถามจาํนวน 100 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1.1 จากการศึกษาพบวา่ ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและไดรั้บ

ความนิยมคือ โคอะลาร์มาร์ช หมากฝร่ัง ป๊อกก้ีแปแปโร ชอคโกแลต และคุกก้ีหลากรส 

 1.2 จากการศึกษาพบว่า ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตท่ี้ไดรั้บความนิยมจาก

ผูบ้ริโภค 3 อนัดบัแรกจากการทาํแบบสอบถามจาํนวน 100 ชุด  นั้น ร้อยละ 36 คือ โคอะลาร์มาร์ช 

รองลงมาคือ หมากฝร่ัง ร้อยละ 27 และอนัดบัท่ีสามคือป๊อกก้ีแปแปโร ร้อยละ 21  

 จากการทาํแบบสอบถามทั้ง 100 ชุดนั้น ทาํใหท้ราบว่า สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามนิยม และ

รู้จกัมากท่ีสุด ของบริษทัลอตเตคื้อโคอะลาร์มาร์ช และ หมากฝร่ัง ซ่ึงตรงกบัประวติัความเป็นมา

ของบริษทัลอตเต ้เน่ืองจากมีการผลิตหมากฝร่ังข้ึนเป็นผลิตภณัฑแ์รกของบริษทั และทาํให้หมาก

ฝร่ังของลอตเตน้ั้นกลายเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก และนอกจากน้ี ผลิตภณัฑโ์คอะลาร์มาร์ช และป๊อกก้ี

แปแปโร หรือท่ีเราเรียกว่าป๊อกก้ีเกาหลีก็ยงัเป็นสินคา้ท่ีออกมาใหม่ และยงัไดรั้บความนิยมจาก

ผูบ้ริโภคเสมอมา 
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 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ขนมขบเค้ียว

ของบริษทัลอตเต ้

 2.1 จากการศึกษาโดยการทาํแบบสอบถามจาํนวน 100 ชุดนั้น พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

บริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค มาจากการโฆษณาขายสินคา้ทาง Internet ท่ีมีเวป็ไซตข์องบริษทัลอตเต้

และยงัมีโปรโมชัน่ของแถมมากมายเม่ือซ้ือสินคา้ รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ การโฆษณาผ่านทาง

ป้ายประกาศตามทอ้งถนนท่ีมีป้ายใหญ่โต เพื่อให้ผูเ้ดินทางสัญจรไปมาบนถนนไดเ้ห็นและสนใจ

ซ้ือสินคา้ 

 2.2 การศึกษาโดยการทาํแบบสอบถามจาํนวน 100 ชุดนั้น พบว่าปัจจยัทางดา้นการตลาด

ของบริษทัลอตเตท่ี้มีการกระจายสินคา้ไปยงัท่ีต่างๆเพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกสบายในการซ้ือ

สินคา้ไดง่้ายข้ึนส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยสถานท่ีท่ีสามารถซ้ือสินคา้ขนมขบ

เค้ียวของบริษทัลอตเตไ้ดง่้ายท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสาขามากมายกระจายไปยงัพ้ืนท่ีต่างๆใน

ชุมชน อีกทั้ งยงัเป็นการกระตุ้นยอดขายในแก่บริษัทอีกด้วย รองลงมาคือห้างสรรพสินคา้ ท่ี

ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเตเ้ป็นอนัดบัท่ี 2 

 2.3 จากการศึกษาโดยการทาํแบบสอบถามจาํนวน 100 ชุดนั้น พบว่าเหตุปัจจยัท่ีผูบ้ริโภค

เลือกซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้ท่ีสาํคญัอนัดบัหน่ึง คือ ปัจจยัทางดา้น

สถานท่ีซ้ือ รองลงมาคือ ทานง่าย สะดวก และอนัดบัท่ีสามคือ รสชาติอร่อย 

 2.4 จากการศึกษาโดยการทาํแบบสอบถามจาํนวน 100 ชุดนั้น พบว่าความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้ในดา้นความเหมาะสมดา้นราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์

ดี ราคาไม่แพงมาก ดา้นความพึงพอใจในรสชาติ  ความสะดวกในการซ้ือ  และรูปแบบบรรจุภณัฑ์

อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก นัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบในผลิตภณัฑท์ั้งรสชาติท่ีดี การหาซ้ือ

ไดง่้ายและผลิตภณัฑ์น่าสนใจ  ดา้นความสะดวกในการรับประทานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี สุดทา้ยคือ

ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ และ การโฆษณาสินคา้ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง ไม่ไดมี้แรงจูงใจ

ใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ากเท่าใดนกั 
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 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สินคา้ขนมขบเค้ียวของ

บริษทัลอตเตน้ั้น โดยตอ้งอาศยั แรงจูงใจท่ีทาํให้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงตรงกบัหลกัทฤษฎีปัจจยั

จิตวิทยาของ Kotler ท่ีกล่าวว่า การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงจดั

ปัจจยัในตวั ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย

การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (Kotler, Philip, 

1997) นอกจากน้ี การเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคนั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการซ้ือของ

ตนเอง โดยอาศยัจากรายได ้และ สถานท่ีเลือกซ้ือท่ีสะดวก ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ Schiffman and 

Kanuk ท่ีไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่

ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือใช้ ประเมินผลหรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการและแนวคิดต่างๆ ซ้ึง

ผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน ได้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลาเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย 

ซ้ืออะไร ซ้ือเม่ือไหร่ อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน (Schiffman and Kanuk, 1987) 

 

 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี กรอบของการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ

ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้โดยการทาํแบบสอบถาม มาจากผูบ้ริโภคเพียง 100 คน

เท่านั้น และไม่ไดก้ระจายกลุ่มผูบ้ริโภคไปยงัต่างประเทศ เพียงแต่เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากคนไทยเพียง

เท่านั้น ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดอ้าจยงัไม่ชดัเจน และอาจมีเหตุจูงใจในการเลือกซ้ือประเภทอ่ืนๆอีกมาก แต่

ถา้หากมีการกระจายกลุ่มผูบ้ริโภคเท่าๆกนัก็อาจจะไดรั้บขอ้มูลครบถว้นและตรงประเด็น ทั้งน้ีผู ้

ศึกษาใชข้อ้มูลจากหลกัทฤษฎีของนกัวิชาการในการแบ่งหวัขอ้หลกัปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ของผู ้บริโภคเพียงเท่านั้ น จึงอาจมีประเด็นและปัจจัยเพิ่มเติมจากผู ้บริโภคท่ีไม่ได้ระบุใน

แบบสอบถามคร้ังน้ี และหากมีปัจจยัเพิ่มเติมก็อาจนาํไปสู่การวิเคราะห์สาเหตุปัจจยัในการเลือกซ้ือ

และความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้ของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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ตวัอย่างแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการทาํวิจยั เร่ือง ธุรกิจขนมขบเค้ียวของประเทศ

เกาหลี กรณีศึกษาบริษทั Lotte เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคและเลือก

ซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียว ของบริษทั Lotte รวมถึงสาเหตุปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์อง Lotte 

ผูจ้ดัทาํจึงขอความร่วมมือจากท่านในการทาํแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ

แบบสอบถามของท่าน จะนาํไปใชเ้พื่อการศึกษาและการวิจยั ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

ส่วนที ่1 

เพศ    ชาย    หญิง 

อาย ุ    ตํ่ากวา่ 18  ปี   18-25  ปี   

    26 – 35  ปี   36-60  ปี   60 ปีข้ึนไป  

อาชีพ  

   นกัเรียน/นกัศึกษา    พนกังานบริษทั  

   ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ   ธุรกิจส่วนตวั  

   อ่ืนๆ โปรดระบุ________________________________ 

รายไดต่้อเดือน 

   ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท 

   10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 25,000 บาท   มากกวา่ 25,000 บาท 



ษ 
 

ส่วนที ่2 

ท่านรู้จกับริษทั Lotte หรือไม่ 

  รู้จกั      ไม่รู้จกั 

ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทั Lotte ท่ีท่านรู้จกัคืออะไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

  หมากฝร่ัง     ป๊อกก้ีแปแปโร (ป๊อกก้ีเกาหลี) 

  โคอะลาร์มาร์ช    ชอคโกแลต 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________________________________________ 

ท่านรู้จกัผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทั Lotte ท่ีไดร้ะบุขา้งตน้ จากช่องทางใด (เลือกตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

  Internet     โฆษณาทางโทรทศัน์ 

  โฆษณาทางวิทย ุ    ป้ายประกาศตามทอ้งถนน 

  ผูอ่ื้นแนะนาํ     ส่ือบนัเทิงต่างๆ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________________________________________ 

 

หากท่านตอ้งการซ้ือขนมของบริษทัลอตเต ้ท่านจะไปซ้ือ ณ สถานท่ีใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 

  หา้งสรรพสินคา้    ร้านสะดวกซ้ือ 

  ตูข้นมหยอดเหรียญ    ร้านขายของชาํ 

  ซ้ือสินคา้ออนไลน ์    อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 



ส 
 

สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้คือขอ้ใด 

  ราคาถูก     ทานไดง่้าย สะดวกต่อการรับประทาน 

  หาซ้ือไดง่้าย     ลกัษณะของบรรจุภณัฑมี์ความน่าสนใจ 

  รสชาติอร่อย     มีประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ ________________________ 

 

 

ส่วนที ่3  ความพึงพอใจในสินคา้และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

 คาํช้ีแจง  กรุณาพิจารณาแบบสอบถามแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ตามความพึงพอใจของท่าน 

 ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของบริษทัลอตเต ้

 

 

หวัขอ้ ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก 

(5) 

ดี 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

พอใช ้

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

1. ความเหมาะสมทางดา้นราคา      

2. ความพึงพอใจในดา้นรสชาติ      

3. ความสะดวกในการหาซ้ือไดง่้าย      



ห 
 

4. ลกัษณะ รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์      

5. ความสะดวกในการรับประทาน      

6. ประโยชน์และคุณค่าทาง

โภชนาการ 

     

7. การประชาสมัพนัธ์/โฆษณาสินคา้      
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ประวตัผู้ิศึกษา 

ช่ือ – นามสกลุ   นายอาทิตย ์ ดงัตราชู 

ทีอ่ยู่    บา้นเลขท่ี 32 หมู่ท่ี 4 ตาํบลนครปฐม อาํเภอเมือง 

    จงัหวดันครปฐม รหสัไปรษณีย ์73000  

ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2555   สาํเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียน 

    สาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร จงัหวดันครปฐม 

พ.ศ. 2555 - 2559  ศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ เอกเอเชียศึกษา  

    ภาษาเกาหลี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั 

    สนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 
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แบบโอนลขิสิทธ์ 

สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

ขา้พเจา้      นายอาทิตย ์ ดงัตราชู 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4   วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาเกาหลี 

ช่ือบทความวจิยั                                           ธุรกิจสินคา้ขนมขบเค้ียวของประเทศเกาหลี 

                                                                     กรณีศึกษาบริษทัลอตเต ้(Lotte) 

ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์  อาจารยศุ์ภฤกษ ์ โออินทร์ 

ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้   บา้นเลขท่ี 32 หมู่ท่ี 4 ตาํบลนครปฐม อาํเภอเมือง 

     จงัหวดันครปฐม รหสัไปรษณีย ์73000  

หมายเลขโทรศพัท ์                                     095-253-5459  

ลิขสิทธ์ของบทความวิจยัอนัเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร

ระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยนิดีโอนลิขสิทธ์ตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ 

พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีกาํหนดตลอดอายกุารคุม้ครอง 

ลิขสิทธ์ 

                                                    ลงนามผูโ้อน............................................................... 
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          ลงนามผูรั้บโอน............................................................... 

                                                                                    (.................................................................) 
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