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บทคัดย่อ 

 เน่ืองจากสายการบินต่างๆในปัจจุบนัต่างแข่งขนักนัสูงในดา้นการตลาดสายการบิน

สิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่าเป็นสายการบินท่ีประสบความส าเร็จในดา้นการตลาด ดว้ยเหตุ

ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษานโยบายการตลาด ผลประกอบการ จ านวนผูโ้ดยสาร และความพึง

พอใจของผูโ้ดยสาร ของสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์ โดยศึกษาขอ้มูลนโยบาย

การตลาด และผลประกอบการจากรายงานประจ าปี และเก็บขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามจาก

ผูใ้ชบ้ริการของทั้งสองสายการบิน จ านวน 60 ชุด โดยแบ่งเป็นสายการบินละ 30 ชุด ผลการศึกษา

พบวา่ สายการบินแอร์ไชน่าเนน้การตลาดกบับริษทัทวัร์ ขณะท่ีสิงคโปร์แอร์ไลน์เนน้การตลาดดา้น

ความหรูหราและกลุ่มนกัธุรกิจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสายการบินแอร์ไชน่า คือ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ สถานท่ีและเวลา และปัจจยัดา้นการบริการ และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ชาวจีน ประกอบอาชีพนกัธุรกิจและอ่ืนๆ มีจุดประสงคเ์ดินทางเพื่อการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของสายการบินท่ีเนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียว ขณะท่ีสายการบินสิงคโปร์แอร์

ไลน์ มีจุดเด่นดา้นผลิตภณัฑ์ สถานท่ีและเวลา การประชาสัมพนัธ์ และดา้นการบริการ ผูโ้ดยสาร

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และชาวสิงคโปร์ ประกอบอาชีพ นกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ มีจุดประสงค์

เพื่อการท่องเท่ียวและธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการตลาดของสายการบินท่ีเนน้ความหรูหรา 

และกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัธุรกิจ ดงันั้นทั้งสองสายการบินจึงตอ้งน าเสนอจุดเด่นดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น

สถานท่ีและเวลา และดา้นการบริการ เป็นการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

ค าส าคญั นโยบายการตลาดสายการบิน, สายการบินแอร์ไชน่า, สายการบินสิงคโปร์แอร์

  ไลน์, ธุรกิจสายการบิน 
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บทที ่1 
บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ 
 อุตสาหกรรมการบินภายในช่วง 4-5 ปีมาน้ี เติบโตข้ึนอยา่งมากทัว่โลก สมาคมขนส่งทาง
อากาศระหว่างประเทศ (IATA) เปิดเผยว่า ผลการประเมินสถานการณ์ผูโ้ดยสารสายการบิน
นานาชาติ ระหวา่งปี 2555-2559 อีก 4 ปีขา้งหนา้จะมีการเดินทางทัว่โลกเกิดข้ึนมากท่ีสุดถึง 3,600 
ลา้นคน เป็นโอกาสของสายการบินท่ีจะไดอ้านิสงส์เพิ่มข้ึนอีก 800 ลา้นคน จากปัจจุบนั 2,800 ลา้น
คน อตัราการเติบโตของผูโ้ดยสารช่วงแต่ละฤดูช่วงตารางบินฤดูร้อน ระหวา่ง มีนาคม-ตุลาคม และ 
พฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ ในอนาคตจะเพิ่มข้ึนปีละร้อยละ 5.3โดยจะมีผูโ้ดยสารกลุ่มใหม่ เดินทาง
ระหวา่งประเทศไม่ต ่ากวา่ 500 ลา้นคน และ เดินทางในประเทศปีละ 331 ลา้นคน ทั้งน้ีการเดินทาง
โดยสายการบินในภูมิภาคเอเชีย จะเป็นตลาดดาวรุ่งของโลกขานรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ท าให้
ผูโ้ดยสารเคล่ือนไหวอยูภ่ายในภูมิภาคเดียวกนัน้ีกวา่ 380 ลา้นคน (มติชนออนไลน์, 2555) สาเหตุท่ี
ท าให้อุตสาหกรรมการบินเติบโตข้ึนอยา่งมากในช่วงน้ีอนัเน่ืองมาจากการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็ว
กวา่ยานพาหนะประเภทอ่ืน เศรษฐกิจท่ีขยายตวั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเตรียมเปิดการคา้เสรีอาเซียน 
ท าให้ผูค้นในภูมิภาคน้ีเดินทางเพื่อเจรจาการคา้และติดต่อธุรกิจ และการขยายตวัของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า หรือ โลวค์อสตแ์อร์ไลน์  
 แนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินท่ีเพิ่มมากข้ึน และการขยายตวัข้ึนของสายการ
บินตน้ทุนต ่า ท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินเป็นไปอย่างรุนแรง สายการบินต่างๆให้
ความส าคญักบัแผนกการตลาดและการขายซ่ึงขบัเคล่ือนกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อการโฆษณาสายการบิน
และสร้างนโยบายเพื่อจูงใจผูใ้ช้บริการ(อฐัวุฒิ สิงหราชสัมฤทธ์ิ, 2557) โดยเฉพาะสายการบิน
ชั้นหน่ึง หรือสายการบินระดบัเฟิร์สคลาสท่ีตอ้งสร้างแผนการตลาด เพื่อทดแทนส่วนของตน้ทุน
การใหบ้ริการท่ีสายการบินตน้ทุนต ่าไดเ้ปรียบมากกวา่ในดา้นราคา 
 ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในธุรกิจสายการบิน สิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ ไชน่า 
เป็นสองสายการบินท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมากในการเป็นสายการบินระดบัชั้นน าของโลก โดย
สิงคโปร์แอร์ไลน์ไดรั้บการจดัอนัดบัติด 1ใน 10 ของสายการบินท่ีดีท่ีสุดของโลกปี 2558 จาก 
Skytrax World Airline Awards (www.jingro.com, 2558) ขณะท่ีแอร์ไชน่าไดรั้บรางวลัสายการบินท่ี
มีบริการท่ีดีท่ีสุดในจีนปี 2556 จากการจดัอนัดบัโดยนิตยสาร Business Traveler China (พีอาร์นิวส์
ไวร์, 2556) นอกจากน้ีผลประกอบการของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ในปี 2557 เพิ่มข้ึนจากปี 
2554 ร้อยละ 43.1 และจ านวนผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 9.2 (www.singaporeair.com, 2558) ขณะท่ี
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ผลประกอบการของสายการบินแอร์ ไชน่า แอร์เวยปี์ 2557 เพิ่มข้ึนจากปี 2554 ร้อยละ15.95 และ
จ านวนผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึนร้อยละ19.1 (http://www.airchina.com.cn, 2558)  
 เน่ืองจากความส าเร็จของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ไชน่า ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของทั้งสองสายการบินดงักล่าว ซ่ึงมีตน้ทุนการใหบ้ริการสูงกวา่สายการ
บินตน้ทุนต ่า วา่มีนโยบายและแผนพฒันาอยา่งไรในการจูงใจใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการสายการ
บินตน และกลยทุธ์ท่ีวางไวใ้นการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการไดผ้ลส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ 
 
2. วตัถุประสงค์  
 1. ศึกษานโยบายและกลยทุธ์ทางการตลาดของสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ ไชน่า  
 2. ศึกษาผลประกอบการและจ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์
ไชน่า    
 3. ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริใชบ้ริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า  
3. ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษาการเปล่ียนแปลงรายงานประจ าปีจ านวนผู ้โดยสาร ผลประกอบการ และการ
เปล่ียนแปลงเส้นทางการบินของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ ไชน่า ในช่วงปีพ.ศ. 2550-
2557 
 
4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบกลยทุธ์ทางการตลาดและวธีิการด าเนินงานของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 
และแอร์ ไชน่า  
 2. ท าให้ทราบความเปล่ียนแปลงของผลประกอบการและจ านวนผูโ้ดยสารสายการบิน
สิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า 
 3. ท าใหท้ราบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ ไชน่า  



 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 ในบทน้ีผูว้จิยัจะท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันิยามความหมายของ

อุตสาหกรรมการบิน กลยทุธ์และนโยบายการตลาด ขอ้มูลของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และ

แอร์ไชน่า ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ของประเทศสิงคโปร์และประเทศจีน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ประชากร 

และการคมนาคม รวมทั้งศึกษางานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน และแนวคิด

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะน ามาวเิคราะห์ในงานวจิยั 

1. ความหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการบิน 

 1.1 อุตสาหกรรมสายการบิน 

 อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมท่ีแสดงถึงศกัยภาพเศรษฐกิจของชาติหลายมิติ เช่น
อุตสาหกรรมการบินขนส่ง อุตสาหกรรมสายการบิน อุตสาหกรรมการท่าอากาศยาน อุตสาหกรรม
การบริการจราจรทางอากาศ อุตสาหกรรมการซ่อมบ ารุงเคร่ืองบิน อุตสาหกรรมโภชนาการสายการ
บินและอุสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีอาศยัการคมนาคมทางอากาศ โดยรวม
ธุรกิจการบินต่างๆในบริบทการบินเป็นองค์ประกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมแห่งชาติท่ีท ารายได้ 
GDP ปีละหลายแสนล้านบาท จึงเป็นการทา้ทายให้มหาวิทยาลยัต่างๆต้องพฒันาเชิงแข่งขันให้
นกัศึกษาของตนเองเป็นมืออาชีพ เป็นสากล และมีความรู้หลากหลาย เพราะบริบทธุรกิจการบินเป็น
สินคา้บริการท่ีมีโลกทศัน์กวา้งไกลตลาดแรงงานกวา้งขวาง และเกิดนวตักรรมการบิน การบริการ
บินและ การขนส่งทางอากาศเชิงพลวตัท าให้หลักสูตรธุรกิจการบินต้องพฒันาให้ทนัโลก ทนั
เทคโนโลยกีารบินทุกมิติตลอดเวลาและสมใจผูบ้ริโภค (วชัระ รณนภากาศ ฤทธาคนี, 2557) 

 
1.2 ธุรกจิการบิน (Airline Business) 
  เป็นองค์ประกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมการบิน (Avaitiong Industry) ซ่ึงธุรกิจการบินจะ

เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการขนส่งทางอากาศด้วยเคร่ืองบินทั้ งผู ้โดยสาร 

(Passenger Service) และสินค้า (Cargo Service) โดยเป็นผู ้รวบรวมปัจจัยการผลิตต่างๆ เช่น 

เคร่ืองบิน เส้นทางการบิน ทุน แรงงาน เป็นตน้ แลว้ใชบ้ริการของท่าอากาศยานและบริการ
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เคร่ืองช่วยในการเดินอากาศมาผลิตเป็นบริการขนส่งทางอากาศด้วยเคร่ืองบิน เพื่อสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในรูปของการใหบ้ริการผูโ้ดยสารและสินคา้ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

 

 ภาพท่ี 1 ธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ (Cargo Service) ของสิงคโปร์ แอร์ไลน์ 
ท่ีมา : http://www.digitaljournal.com (2557) 

  
 1.3 ลกัษณะส าคัญของธุรกจิการบิน 

  1.3.1 ธุรกิจการบินพาณิชย ์เป็นธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนยุ่งยากในการบริหารและ
ตอ้งใช้ตน้ทุนในการด าเนินกิจการสูงมาก เพราะว่าตน้ทุนสูงมากในการจดัหาอากาศยาน การจา้ง
นกับิน ช่างเคร่ืองยนต ์ช่างอุปกรณ์ Avionics เช่น วทิยอุุปกรณ์ป้องกนัการบินชนกนั และเรดาร์ และ
ช่างท่ีช านาญเฉพาะเก่ียวกบัเคร่ืองบินแบบนั้นๆ เพราะเคร่ืองบินแต่ละแบบออกแบบไม่เหมือนกนั 
จึงเป็นเร่ืองของความช านาญพิเศษ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมนกับินและช่างสาขาต่าง ๆ 
นั้น ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายสูงเม่ือตอ้งส่งนกับินไปฝึกอบรมในประเทศผูผ้ลิต 
  1.3.2 ธุรกิจการบินพาณิชย ์เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัราคาน ้ามนัดิบท่ีอาจจะ
เกิดการเปล่ียนแปลง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่นในกรณีวกิฤติการณ์น ้ามนัของโลกปี ค.ศ.1973 หรือในช่วง
สงครามอ่าวเปอร์เซีย และในปัจจุบนัท่ีน ้ ามนัมีความตอ้งการอยา่งมาก และมีภาวะราคาข้ึน ๆ ลง ๆ 
ยากท่ีจะพยากรณ์ จนสายการบินตอ้งใชห้ลกั Surcharge ท่ีผลกัภาระใหก้บัผูบ้ริโภค 
  1.3.3 ธุรกิจการบินพาณิชย ์ เป็นธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องพึ่งพาเก่ียวข้องกบัธุรกิจการ
บริการอ่ืน ๆ เช่น การขนส่งมวลชนระหวา่งสนามบินกบัตวัเมือง การบริการภาคพื้นดินท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองค์กรอ่ืน ๆ เช่น การบริการเร่ืองการรักษาความปลอดภยั การบริการขนกระเป๋า เจา้หน้าท่ี
บริการลานจอด และสะพานเช่ือมเคร่ืองบินกบัสถานีจอดเคร่ืองบิน เป็นตน้ 
  1.3.4 ธุรกิจการบินพาณิชย ์เป็นธุรกิจท่ีให้บริการโดยตรงกบัลูกคา้ คือผูโ้ดยสาร 
และความตอ้งการของผูโ้ดยสารมีความละเอียดอ่อนและหลากหลาย ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลง
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ทางพฤติกรรมในหลาย ๆ ด้าน เช่น พฤติกรรมการบริโภคและการตอบสนองลูกค้าท่ีรสนิยม
แตกต่างกนัตามพื้นฐานสังคม การศึกษา ประสบการณ์ เพศ และอาย ุ
  1.3.5 ธุรกิจการบินพาณิชย ์มีการแข่งขนัรุนแรง ถึงแมว้า่จะมีคู่แข่งนอ้ยราย การเขา้
สู่ตลาดกระท าไดย้ากก็ตาม แต่การก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจมีความเป็นพลวตัสูงเช่น สาย
การบินราคาประหยดั (Low cost Airline) และกลยุทธ์ในการให้บริการทั้งระบบอุตสาหกรรมสาย
การบิน จึงมีความจ าเป็นและส าคญัมากในการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศอยูต่ลอดเวลา 
  1.3.6 ตน้ทุนการตลาดสูง รวมทั้งตน้ทุนเบ้ียประกนัสูงครอบคลุมการประกนัชีวิต
ผูโ้ดยสารท่ีองคก์ารบินพลเรือนสากลและสมาคมการขนส่งทางอากาศนานาชาติก าหนด  
  
 1.4 องค์ประกอบของธุรกจิการบิน 
  1.4.1 บริษทัการบิน หรือสายการบิน (Airlines) 
  1.4.2 อากาศยานท่ีใชใ้นการบิน หรือเคร่ืองบิน (Aircraft) 
  1.4.3 ท่าอากาศยาน หรือสนามบิน (Airport) 
  1.4.4 เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการบิน (Air Navigation Aids) 
 
 1.5 ความส าคัญของธุรกจิการบิน 
  1.5.1 ความปลอดภยั 
  1.5.2 ความไดเ้ปรียบในดา้นความเร็ว 
  1.5.3 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
  1.5.4 ส่งเสริมการท่องเท่ียวและสร้างรายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  1.5.5 ช่วยแกปั้ญหาทอ้งถ่ินในเขตทุรกนัดาร 
  1.5.6 ปัจจยัพื้นฐานในการประกอบธุรกิจการเดินทาง เช่น การเติมเช้ือเพลิงและ
การซ่อมบ ารุง 
  1.5.7 อ านวยความสะดวกด้านการขนส่งผูโ้ดยสาร สินค้า และพสัดุภณัฑ์ทาง
อากาศ และ 
  1.5.8 ความส าคญัด้านเศรษฐกิจของประเทศ การส่งออก การขนส่งทางอากาศ
อยา่งปลอดภยัรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการแข่งขนั (http://www.inrit2014.com, 2557) 
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2.ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการตลาด 
 2.1การตลาด 
 ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2557) ไดใ้ห้นิยามของค าวา่การตลาดไวว้า่ เป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้
และ หรือ บริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคเป็นคนสุดท้าย โดยผ่านคนกลางหรือไม่ก็ได้ เพื่อ
ตอบสนองความพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยอาศยักิจกรรมต่างๆ 
 มานิต รัตนสุวรรณ, สมฤดี ศรีจรรยา (2555) กล่าวว่า การตลาด คือ การแสวงหาสินคา้ท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยท าให้ลูกคา้พอใจ ซ้ือสินคา้แล้วเกิดความนิยมชมช่ืนสินค้า 
กลายเป็นลูกคา้ประจ า และท าให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย ลูกคา้ได้ความพอใจในสินค้าและ
บริการ เราไดค้วามพอใจเพราะธุรกิจ และมีก าไรสมเหตสมผล 
 ศรีสุภา สหชยัเสรี (2546) ไดอ้า้งถึง สมาคมการตลาดแห่งอเมริกา (American Marketing 
Association) ซ่ึงไดนิ้ยามความหมายของค าวา่การตลาดไวว้า่ เป็นกระบวนการวางแผนและบริหาร
ในดา้นแนวความคิด ราคา การจดัจ าหน่าย สินคา้ หรือ บริการ การส่งเสริมการตลาด เพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนสินคา้ หรือบริการ จากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยต่อไป 
 โดยสรุปการตลาดจึงหมายถึง การเคล่ือนผ่านสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจสูงสุด จากการบริการ และ ตวัสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคตอ้งการกลบัมาซ้ือ
สินคา้อีก 
  

 2.2 องค์ประกอบของการตลาด 
1) มีส่ิงท่ีจะโอนเปล่ียนกรรมสิทธ์ิ คือ สินคา้หรือบริการ 
2) มีตลาด คือ ผูช้ื้อท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
3) มีผูข้ายสินคา้หรือบริการ 
4) มีการแลกเปล่ียน 
  

 2.3 ความส าคัญของการตลาด 
  การตลาดมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต และยกระดบัความเป็นอยู่ของมนุษย ์
ในสังคม ท าให้เกิดการพึ่งพาอาศยักนัอย่างเป็นระบบในสังคมมนุษยแ์ต่ละคน และการตลาดมี
บทบาทมากต่อความเจริญเติบโต และพฒันาการทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการตลาดเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดการวิจยั และพฒันาหาส่ิงแปลกใหม่ มาสนองความ ตอ้งการของตลาดและสังคม 
ท าให้ผู ้บริโภคมีโอกาส  เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการได้หลายทางและ  ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ  สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค จึงมีผลท าให้เกิด การจา้งงาน เกิด
รายไดก้บัแรงงาน และธุรกิจ ท าให้ประชาชน  มีก าลงัการซ้ือ และสามารถสนอง ความตอ้งการใน
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การบริโภค ซ่ึงท าให ้มาตรฐาน การครองชีพของบุคคล ในสังคมมีระดบัสูงข้ึน และมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึน  ความส าคญั ของการตลาดอาจกล่าวไดด้งัน้ี 
                    2.3.1 การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียน การด าเนินการตลาดของ
ธุรกิจจะท าให้ผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคเขา้มาใกลก้นั และสร้างความพึงพอใจ ให้กบัผูบ้ริโภคด้วยการ
เสนอผลิตภณัฑ ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จนท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนในระดบัผูซ้ื้อและ
ผูข้าย 
                 2.3.2 การตลาดเป็นตัวเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของผลิตภัณฑ์กับ
ผูบ้ริโภค การด าเนินการทางการตลาดท าให้ผูเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองและสร้าง
ความ พึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได้ ด้วยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ให้สอดคล้องกับภาวการณ์ 
สถานภาพ ของผูบ้ริโภคดว้ยการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในปริมาณ ในเวลา ในสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ ในราคา ท่ีผูบ้ริโภคมีก าลงัการซ้ือ และโอนความเป็นเจา้ของได ้การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ผูเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภค    นอกจากจะด าเนินการในหนา้ทางการตลาด ให้เกิด
การเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัในเร่ือง 
                    2.3.3 การตลาดเป็นตวัผลกัดนัให้มีการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การตอบสนอง
ความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ผลกัดนัให้ผูผ้ลิตตอ้งพฒันาปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงต่อความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค จึงเป็นแรงผลกัดนัให้มี
การพฒันาปรับปรุง ผลิตภณัฑเ์พื่อการแข่งขนั 
                   2.3.4 การตลาดเป็นกลไกในการเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจดว้ยการก่อให้เกิดการ
บริโภคและการพึ่งพากนัอยา่งเป็นระบบมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจทั้งระบบ การ
สร้างความตอ้งการและการสนองความตอ้งการในการบริโภค ผลิตภณัฑ์ท าให้เกิดการไหลเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจ คือเกิดการจา้งงาน เกิดรายได ้เกิดการบริโภค และเกิดการใชแ้รงงาน   
  

 2.4 กลยุทธ์ส่วนประกอบการตลาด (Marketing mix strategv) 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัเพื่อให้บรรณลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมายเคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ไดแ้ก่ 
    2.4.1 กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอกบัการตลาด
เพื่อความสนใจ (attention)  ความอยากได้ (Acquisitions)  การใช้ (Using)  หรือการบริโภค 
(Consumption) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ นกัการตลาดจึงก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ดา้น
ต่างๆคือ 
  - ขนาดรูปร่างลกัษณะ และคุณสมบติัอะไรบา้งท่ีผลิตภณัฑค์วรมี 
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  - ลกัษณะการบริการท่ีส าคญัของผูบ้ริโภคคืออะไร 
  - การรับประกนัและโปรแกรมการใหบ้ริการอะไรบา้งท่ีควรจดัให ้
  - ลกัษณะของผลิตภณัฑป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งคืออะไร 
        2.4.2 กลยุทธ์ดา้นราคา (Price strategy) ราคาหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายส าหลบัส่ิงท่ี
ได้มา ซ่ึงแสดงถึงในรูปของเงิน นักการตลาดต้องตดัสินใจในราคา ลกัษณะความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ การตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค มูลค่าท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ตอ้งมากกว่าตน้ทุน 
(Cost) หรือราคา (Price) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือ มูลค่ามากกวา่ราคาสินคา้ 
      2.4.3 กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย (Place or distribution strategy) การจัดจ าหน่าย 
หมายถึงการเลือกและการใช้ผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด ประกอบดว้ย คนกลาง บริษทัขนส่ง และ
บริษทัเก็บรักษาสินคา้ ดงัน้ีโดยสร้างอรรถประโยชน์ทางด้านเวลา สถานท่ี ความเป็นเจา้ของ ท่ี
เพื่อใหเ้คล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ หรือจากองคก์รไปยงัตลาด กาจดัจ าหน่ายไดรั้บ อิทธิพลจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคดงัน้ี 
  - ความจ าเป็นของบริษทัท่ีจะท าการควบคุมกิจกรรมต่าง 
  - ลกัษณะโครงสร้างการจดัจ าหน่าย เพื่อการคา้ปลีก อะไรบา้งท่ีควรใช้ในการ
เสนอขาย ผลิตภณัฑ ์
  2.4.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) การส่งเสริมการตลาด
หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่   
  - การโฆษณา 
  - การประชาสัมพนัธ์ 
  - การขายโดยพนกังานขาย 
  - การส่งเสริมการขาย 
  - การตลาดทางตรง 
(https://www.gotoknow.org, 2558) 
 
3. แนวคิดและทฤษฎี 
 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และคณะ(2546) ไดอ้า้งถึง Christopher Lovelock ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ว่ามีองค์ประกอบเบ้ืองต้น 4 ประการคือ (Product) 
ผลิตภณัฑ์, (Price) ราคา, (Place) ช่องทางการจ าหน่าย และ (Promotion) การส่งเสริมการตลาด



9 

 

โดยรวมแลว้ทั้ง 4 เรียกว่า 4PS หมายถึงส่วนผสมทางการตลาด แต่ลกัษณะเด่นพิเศษในดา้นการ
ใหบ้ริการท าใหต้อ้งรวมองคป์ระกอบดา้นกลยทุธ์อ่ืนๆเขา้ไปดว้ย เรียกวา่ 8Ps 

1. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Element) ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณา ผลิตภณัฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัวา่ท าไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

2. สถานท่ี ไซเบอร์สเปซ และเวลา (Place, Cyberspace and Time) การส่งมอบองคป์ระกอบ
ของสินคา้ไปสู่ลูกคา้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในเร่ืองเวลาและสถานท่ี รวมทั้งช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งขอ้มูลไปสู่ลูกคา้ผา่นไซเบอร์สเปซ ตอ้งมีความสะดวกรวดเร็ว  

3. กระบวนการ (Process) ในการส่งมอบสินค้าไปยงัลูกค้าต้องมีการออกแบบและ
ขบวนการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการท่ีมีขั้นตอนมาก และล่าช้า จะท าให้ส่งผล
กระทบต่อพนกังานท่ีบริการลูกคา้ และท าใหผ้ลของคุณภาพในการบริการลม้เหลวได ้

4. ผลผลิตและคุณภาพ (Produce) การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ควรมีการควบคุมตน้ทุน แต่ตอ้ง
ไม่ให้ลดคุณภาพและระดบัการบริการลงอยา่งไม่เหมาะสมจนลูกคา้ไม่พอใจ ตอ้งมีการรักษาระดบั
บริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคพอใจและเกิดความภกัดีในการใชบ้ริการ 

5. บุคคล (People) ผลิตภณัฑ์บริการทั้งหลายข้ึนอยู่กบัการท่ีบุคคลปฏิบติัตอบต่อกนัสอง
ฝ่าย คือ ลูกค้าและพนักงานบริษทั การปฎิบติัต่อกันจึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้าน
คุณภาพบริการเป็นอยา่งลูกคา้มกัตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพของบริการท่ีเขารับจากการประเมินบุคคลท่ี
เป็นผูใ้ห้บริการ บริษทัท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มกัทุ่มเทความพยายามอย่างมากกบัการรับ
และคดัเลือกพนกังาน ฝึกอบรม จูงใจ พนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้มีหน้าท่ีติดต่อโดยตรงกบั
ลูกคา้ 

6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) องค์ประกอบน้ีมีบทบาทส าคญั 3 ประการ คือ ให้
ค  าแนะน าท่ีจ  าเป็น จูงใจเป้าหมายให้เห็นถึงความดีของผลิตภณัฑ์ และส่งเสริมลูกคา้ให้ก่อปฎิกิริยา
เม่ือถึงวเลาอนัควร 

7. หลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุส่ิงเร้าท่ีมองเห็นดว้ยตาเปล่า เช่น ตวัตึก ยานพาหนะ เฟอร์นิเจอร์ 
วสัดุส่ิงพิมพ ์เป็นหลกัฐานเสริมท่ีมองเห็นได ้และแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการของบริษทั 
ธุรกิจดา้นบริการจึงตอ้งบริหารหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุอย่างรอบคอบ เน่ืองจากอาจมีผลกระทบต่อ
ความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้ได ้

8. ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผูใ้ช้บริการ (Price) เน่ืองจากลูกคา้ได้รับคุณประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑ์ในรูปบริการ ความรับผิดชอบไม่จ  ากดัอยู่ท่ีงานการตั้งราคาเพื่อสร้างราคาขายแก่ลูกคา้
เท่านั้น ยงัรวมถึงการตั้งก าไรจากการคา้ และตั้งขอ้ตกลงเก่ียวกบัสินเช่ือดว้ย นอกจากนั้นผูจ้ดัการ
บริการยงัตอ้งตระหนกัถึงทางปฏิบติัเพื่อลดตน้ทุนและส่ิงอ่ืนท่ีลูกคา้รับภาระซ้ือไว ้
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3.2 แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดสายการบิน 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548)กล่าวว่า เน่ืองจากค่าบริการของธุรกิจการบินมกัถูกก าหนดโย
รัฐบาลหรือ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ท าให้สายการบินต่างๆไม่สามารถแข่งขนั
ดา้นราคาได ้จึงตอ้งแข่งขนักนัดา้นบริการแทน นกัการตลาดของแต่ละสายการบินจึงพยายามเพิ่ม
ส่วนครองตลาด ดว้ยการผลิตการใหบ้ริการท่ีแตกต่างไปจากสายการบินอ่ืน กลยทุธ์การตลาดท่ีนิยม
ใชก้นัมากในธุรกิจสายการบินคือ 
 1. กลยุทธ์การให้บริการแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Product differentiation) แต่ละสายการบิน
จะตอ้งพยายามคิดคน้บริการใหม่ๆ มาเสนอผูใ้ชบ้ริการ ทั้งดา้นลกัษณะ คุณภาพ รูปแบบท่ีก่อใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจการบิน 
 2. กลยุทธ์การปรับปรุงบริการอยูเ่สมอ กล่าวคือแต่ละสายการบินจะตอ้งปรับปรุงบริการท่ี
มีอยูเ่ดิมใหดี้ยิง่ข้ึน  
 3. กลยทุธ์การยบุบริการท่ีไม่เหมาะสม แต่ละสายการบินควรพิจารณาวา่บริการใดไม่เป็นท่ี
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หรือบริการท่ีลา้สมยัก็ควรจะยบุทิ้งเสีย 
 4. กลยุทธ์เพิ่มบริการใหม่ให้มากข้ึน คือการเพิ่มบริการให้มากข้ึน  เช่นการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ในการส ารองท่ีนั่งผูโ้ดยสารหรือการขนส่งสินค้า การน าเคร่ืองบินรุ่นใหม่ๆท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงมาใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 
 
4. ประวตัิความเป็นมาของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และ แอร์ไชน่า 
 4.1 ประวตัิสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore Airlines) 
 สิงคโปร์แอร์ไลน์เป็นสายการบินระหวา่งประเทศสัญชาติสิงคโปร์ โดยจดัเป็นสายการบิน 
พรีเมียมระดบัเวิร์ลคลาสและก่อตั้งจากสายการบินมลายา แอร์เวย ์เม่ือปี 2480 มีผูโ้ดยสารมากเป็น
อนัดบัท่ี 11 ในเอเชีย โดยมีฐานบินหลกัท่ีท่าอากาศยานชางงีในสิงคโปร์ ซ่ึงถือเป็นท่าอากาศยาน
ส าคญัในตะวนัออกเฉียงใต้ มีเท่ียวบินตรงท่ียาวท่ีสุดในโลกถึง 2 เส้นทาง และบินดว้ยเคร่ืองแอร์
บสั 340-500 นอกจากน้ี บริษทัสิงคโปร์แอร์ไลน์ไดเ้ปิดสายการบินซิลคแ์อร์ (Silk Air) เพื่อรับรอง
กลุ่มลูกคา้ระดบักลางและสายการบินสกู๊ด (Scoot) เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีตอ้งการบริการสายการบิน
ราคาถูก (http://www.skyscanner.co.th, 2558) 
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ภาพที 2 โลโก้สายการบินสิงคโปร์ แอร์ไลน์ 

ท่ีมา : www.touchwine.com (2558) 
   

  4.1.1วสิัยทศัน์ของสายการบิน 
    จากนโยบายเศรษฐกิจของประเทศสิงคโ์ปร์ ในภาคบริการ ธุรกิจสายการบิน การท่องเท่ียว 
โลจิสติกส์ จดัไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆในการขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี รัฐบาลสิงคโปร์ไดมี้การสนับสนุน
เพื่อให้ประชากรของตนมีขีดความสามารถในการแข่งขนัและสามารถเป็นแรงงานส าคญัต่อการ 
พฒันาประเทศอย่างดียิ่ง เพื่อเขา้สู่สหัสวรรษใหม่โดยยกระดบัการเป็นประเทศศูนยก์ลางการเงิน
และ อุตสาหกรรมไฮเทค พร้อมส่งเสริมการลงทุนในต่างประเทศท่ีมีศกัยภาพสูงต่างๆโดยหน่ึง
ธุรกิจท่ีได้รับเลือก นั่นก็คือ Singapore Airline และท่ีส าคญัทางสายการบิน Singapore Airline มี
นโยบายท่ีตอ้งการขยายไปสู่ตลาดโลก เป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรมสายการบินและให้ค  ามัน่สัญญา
กบัผูโ้ดยสารดัง่Slogan ท่ีว่า “A Great Way to Fly” จะเลือกสรรทางท่ีดี ปลอดภยั การเดินทางท่ีดี
ท่ีสุดใหก้บัผูโ้ดยสาร (http://singaporea.blogspot.com, 2558) 
  4.1.2 นโยบายการตลาด 
 Singapore Airlines มี เครือข่ายพนัธมิตรมากทั้งในแถบยโุรปและอเมริกาซ่ึงการมีพนัธมิตร
จ านวนมากน้ีเอง ส่งผลให้ลูกคา้ท่ีอยู่ทางยุโรปและ อเมริกาสามารถเลือกการเดินทางมายงัแถบ
เอเชียไดโ้ดยใชบ้ริหารของ Singapore Airline เพราะการเดินทางมีความสะดวกและรวดเร็ว  
 ในด้านกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้พฒันานวตักรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น ในปี 2004 สิงคโปร์แอร์ไลน์เร่ิมเท่ียวบินไกลท่ีสุดแบบไม่หยดุพกัท่ีไหนจากสิงคโปร์
สู่ นครนิวยอร์ก และนครลอส แอนเจลิส ของสหรัฐอเมริกา หรือในปี 2007ได้จดัซ้ือเคร่ืองบิน
โดยสารท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกAirbus A380 เขา้ ประจ าการ เป็นรายแรกของโลกสิงคโปร์แอร์ไลน์ และ
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พฒันาการบริการทั้งด้านอาหาร ความบนัเทิงบนเคร่ืองบิน และท่ีนั่งท่ี สะดวกสบาย รวมทั้ ง 
เทคโนโลยใีหม่ๆ และเส้นทางการบินใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

 
ภาพท่ี 3 เคร่ืองบินแอร์บัส A380 

ท่ีมา : http://singaporeairline-singapore.blogspot.com (2554) 

 
   4.1.3 การส่งเสริมภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ 
 สาวสิงคโปร์ (The Singapore Girl) เป็นหน่ึงในกลยทุธ์ความส าเร็จ สร้างช่ือใหก้บัสิงคโปร์
แอร์ไลน์ โดยได ้Pierre Balmain ดีไซเนอร์ชาวฝร่ังเศสเป็นผูส้ร้างเอกลกัษณ์ให้แก่ Singapore Girl 
หรือแอร์โฮสเตสของ SIA ดว้ยเคร่ืองแบบ Sarong Kebaya ซ่ึงกลายเป็นกลยุทธ์ในการท าตลาดท่ี
แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของคนเอเชียท่ีเป่ียมไปดว้ยการตอ้นรับท่ีสุภาพ อ่อนหวาน และสง่างาม ท า
ให้ Singapore Girl กลายเป็นไอคอนทางธุรกิจท่ีได้รับเลือกให้แสดงในพิพิธภัณฑ์ Madame 
Tussaud ในลอนดอน  สิงคโปร์แอร์ไลน์ยงัมี Stefan Floridian Waters เป็นน ้ าหอมกล่ินพิเศษ ท่ี
คิดคน้ข้ึนมาส าหรับสิงคโปร์แอร์ไลน์โดยเฉพาะ Singapore Girl ทุกคนตอ้งใส่น ้ าหอมกล่ินน้ี ผา้
ร้อนท่ีแจกให้ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบินก็เหยาะน ้ าหอมกล่ินน้ี และเคร่ืองบินทั้งล าก็หอมกรุ่นด้วย
น ้ าหอมกล่ินน้ีดว้ยเช่นกนั ผูโ้ดยสารของสิงคโปร์แอร์ไลน์มกัประทบัใจและจดจ ากล่ินน้ีได ้Stefan 
Floridian Waters จึงเป็นสัญลกัษณ์อยา่งหน่ึงของสิงคโปร์แอร์ไลน์ และเป็นส่ิงท่ีท าให้สายการบิน
แห่งน้ีแตกต่างจากสายการบินอ่ืนๆ ทัว่โลก (http://singaporeairline-singapore.blogspot.com, 2554) 
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ภาพท่ี 4 ชุดลูกเรือประจ าสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

ท่ีมา : http://singaporeairline-singapore.blogspot.com (2554) 

   
  4.1.4 เส้นทางการบิน 
 สิงคโปร์แอร์ไลน์มีเท่ียวบินไปยงัจุดหมายปลายทางทั้งระยะใกลแ้ละไกลรวม 61 แห่งใน 
35 ประเทศใน 5 ทวปี เช่น ฮ่องกง สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น จีน ออสเตรเลีย องักฤษ ฝร่ังเศส อเมริกา แคนาดา 
เป็นตน้ เรียกไดว้า่ครอบคลุมประเทศหลกัทัว่โลก (http://www.skyscanner.co.th, 2558) 
 

4.2 ประวตัิสายการบิน แอร์ไชน่า แอร์ไลน์ (Air China Airlines) 
 สายการบินแอร์ไชน่า ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ 2531 เป็นสายการบินแห่งชาติของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เป็นรัฐวิสาหกิจในรัฐบาล และเป็นสายการบินใหญ่อนัดบัสองของจีนรองจากสาย
การบินไชนาเซาตเ์ทิร์นแอร์ ไลน์ เป็นสายการบินเดียวของจีนท่ีมีเท่ียวบินระหวา่งประเทศ มีขนาด
ฝูงบินเป็นอนัดบัท่ี 18 ของโลก มีฐานบินหลกัอยู่ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติปักก่ิง, ท่าอากาศยาน
นานาชาติเฉิงตูชวนหลิว, และท่าอากาศยานนานาชาติเซ่ียงไฮผู้ต่ง เป็นหน่ึงในพนัธมิตรสายการบิน
สตาร์อลัไลแอนซ์ (http://www.bkkfly.com, 2558)  
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ภาพท่ี 5 โลโก้สายการบิน Air China Airlines 

ท่ีมา : http://www.aeroport-roissy-cdg.com (2558) 

 
4.2.1 วสิัยทศัน์ของสายการบินแอร์ไชน่า 

 แอร์ไชน่าได้ก าหนดทิศทางและวางวิสัยทศัน์ว่า “A well-established global airline” คือ 
การก าหนดกลยุทธ์ส่ีด้าน เพื่อท่ีจะเป็นผูน้ าในตลาดโลก พฒันาผลก าไร และประสบการณ์การ
เดินทางท่ียอดเยี่ยมให้กบัผูโ้ดยสาร โดยเน้นด้านการบริการด้วยหัวใจท่ีอบอุ่น และการพฒันาสู่
อนาคตดว้ยนวตักรรมท่ีกา้วหนา้ ภารกิจขององคก์รคือการ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
สร้างคุณค่าร่วมกนั ซ่ึงก็คือการส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุด และได้รับการยอมรับด้านการให้บริการ
ระดับโลก โดยมีปรัชญาการให้บริการคือ ความน่าเช่ือถือ ความสะดวกสบาย และทางเลือกท่ี
สะดวกสบาย (https://www.airchina.co.th, 2558) 
  4.2.2 กลยทุธ์การตลาด 
 สายการบินแอร์ไชน่า ไดข้ยายเส้นทางการบินบินตรงจากปักก่ิงสู่เมลเบิร์น ลอสแองเจลิส 
ปารีส และมิลาน และเพิ่ม 14 เส้นทางการบินในประเทศ เนน้ช่องทางในการจองเท่ียวบินผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์ โดยการพฒันาโปรแกรมในโทรศพัทมื์อถือเพื่อให้สะดวกในการบริการดา้นการ
ขายผา่นลูกคา้โดยตรง 
 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ แอร์ไชน่าได้ปรับปรุงการให้บริการด้านความบันเทิงระหว่าง
เท่ียวบินให้หลากหลายมากข้ึน สร้างจุดแข็งโดยการปรับปรุงดา้นความล่าชา้ของเท่ียวบิน และเนน้
การตรงต่อเวลา (http://www.airchina.com.cn, 2558) 
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  4.2.3 การส่งเสริมภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ 
 แอร์ไชน่ามุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ดา้นการใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจ และ
ความสะดวกสบาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการพฒันานวตักรรม รวมทั้ ง
ภาพลกัษณ์ในการท างานเป็นทีม และความจงรักภกัดีภายในองค์กร (http://www.airchina.com, 
2558) 
 เนน้เร่ืองของขอ้มูลสารสนเทศและการเขา้ถึงทางอินเตอร์เน็ต ท่ีแอร์ไชน่ามีประสบการณ์
มากกวา่สายการบินอ่ืนในจีน และการบริการท่ีอบอุ่น และเป็นมิตร (www.ogilvy.com, 2553) 

 
ภาพท่ี 6 ชุดลูกเรือประจ าสายการบินแอร์ไชน่า 
ท่ีมา : http://www.airlinecrew.net, 2545 

  4.2.4 เส้นทางการบิน 
 ในปี 2555 แอร์ไชน่า (รวมทั้งบริษทัในเครือ) เป็นเจา้ของอากาศยานทั้งหมด 461 ล า เป็น
เคร่ืองบินโบอ้ิง และแอร์บสั ท่ีมีค่าเฉล่ียฝูงบินท่ี 6.54 ปี ให้บริการเส้นทางโดยสาร 284 เส้นทาง 
ประกอบดว้ยเส้นทางการบินระหว่างประเทศ 72 เส้นทาง เส้นทางบินระหวา่งภูมิภาค 15 เส้นทาง 
และ 197 เส้นทางบินในประเทศ ครอบคลุม 29 ประเทศและภูมิภาค และ 145 เมือง (45 เมือง
นานาชาติ 4 ภูมิภาค และเมืองในประเทศ 96 เมือง) และไดร่้วมมือกบัสายการบิน ท่ีเป็นสมาชิก Star 
Alliance ท่ีจะขยายเส้นทางการบินต่อไปเป็น 1,329 จุดหมายปลายทางใน 194 ประเทศ  
(http://www.airchina.com.cn, 2558) 
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5.ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
 5.1 ประเทศสิงคโปร์ 
 สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะมีพื้นท่ีประมาณ 723.2 ตารางกิโลเมตร รวมพื้นท่ี
ท่ีได้จากการถมทะเล และมีเกาะเล็กๆในบริเวณใกล้เคียงอีก 63 เกาะ ตั้ งอยู่บริเวณใต้สุดอง
คาบสมุทรมาลายู อยูร่ะหวา่งประเทศมาเลเซีย กบัอินโดนีเซีย โดยทางตอนเหนือมีช่องแคบยะโฮร์
คัน่ระหวา่งสิงคโปร์กบัมาเลเซีย และทางตอนใตมี้ช่องแคบสิงคโปร์คัน่ระหวา่งสิงคโปร์กบัเกาะ 
สุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย พื้นท่ีราบริมชายฝ่ังส่วนใหญ่มีความสูงในระดบัน ้ าทะเลหรือต ่ากวา่
ระดบัน ้าทะเลไม่มากนกั 

 
ภาพท่ี 7 แสดงแผนท่ีโดยรวมของสิงคโปร์ 
ท่ีมา : http://www.fxdio.com (2558) 

  5.1.1 ลักษณะภูมิอากาศ สิงคโปร์อยู่ใกล้เส้นศูนย์สูตร ภูมิอากาศร้อนช้ืน แต่
เน่ืองจากเป็นเกาะจึงไดรั้บลมทะเลเยน็สบาย อุณหภูมิปกติอยู่ท่ีราวๆ 23-33 องศาเซลเซียส และมี
ฝนตกตลอดทั้งปีเน่ืองจากอยูใ่นเขตมรสุม 
  5.1.2 สภาวะเศรษฐกิจ ทัว่ไป  ปัจจุบนัสิงคโปร์ก าลงัพฒันาไปสู่เศรษฐกิจท่ีตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความรู้ (Knowledge-Based Economy) โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาในสาขา
เศรษฐกิจท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม ดงัจะเห็นไดจ้ากผลิตภณัฑม์วลรวมของสิงคโปร์ประกอบดว้ยผลผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณร้อยละ 28 และในภาคบริการร้อยละ 72 อุตสาหกรรมการผลิตของ
สิงคโปร์เนน้สาขาอิเล็กทรอนิกส์ เคมีภณัฑ์ และชีวภาพการแพทยต์ามล าดบั ในขณะท่ีภาคบริการ
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ประกอบดว้ย การให้บริการทางการเงิน การคา้ การก่อสร้าง ต่อเร่ือ/ซ่อมเรือ และบริการทางธุรกิจ
ทัว่ๆไป 
 นอกจากสิงคโปร์จะวางต าแหน่งของตวัเองให้เป็นศูนยก์ลางดา้นการเงินแลว้ สิงคโปร์ยงัมี
เป้าหมายท่ีจะพฒันาให้ประเทศเป็นศูนยก์ลางในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบิน การศึกษา และการ
บริการทางสุขภาพ ซ่ึง เ กิดจากการเพิ่ม ข้ึนของความต้องการสินค้า อุปโภคและบริโภค
ภายในประเทศเป็นปัจจยัสนบัสนุนด้วย โดยเฉพาะการใชบ้ริการดา้นการแพทย ์ซ่ึงนโยบายหน่ึงท่ี
ส าคญัคือ การให้บริการในภาคการแพทยชี์วภาพ รัฐบาลไดส่้งเสริมอย่างมากจนมีการจดัตั้งนิคม
การแพทยชี์วภาพในเวลาต่อมา 
 ดว้ยการมีเสถียรภาพทั้งทางการเมืองและเศรษฐกิจ สิงคโปร์จึงมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาตนเองให้
เป็นเมืองท่ีดีข้ึนและมีรายไดสู้งข้ึนภายในปี ค.ศ. 2017 โดยตั้งเป้าหมายใหเ้ป็นเมืองท่ีน่าอยูท่ี่สุดของ
โลก และใหเ้ป็น 1 ใน 10 อนัดบัแรกของโลก เช่นเดียวกบัเมืองซูริก เวยีนนา และมิวนิก ในปัจจุบนั
สิงคโปร์ไดรั้บอนัดบัท่ี 28 จาการส ารวจของ Mercer (Human Resource Consulting Firm) ส าหรับ
รายไดเ้ฉล่ีย ตั้งเป้าหมายใหมี้อตัราเพิ่มข้ึนอีก 1/3 ภายใน 10 ปีขา้งหนา้ ปัจจุบนัรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 
2,400 เหรียญสิงคโปร์ต่อเดือน หากสิงคโปร์ท าให้ประเทศมีเศรษฐกิจท่ีแข็งแกร่งไดต้ามเป้าหมาย 
จะท าใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 3,100 เหรียญสิงคโปร์ต่อเดือนภายใน 10 ปีขา้งหนา้ 

 5.1.3 ประชากร สิงคโปร์มีประชากรประมาณ 4.2 ลา้นคน เป็นประเทศหน่ึงท่ีมี
ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ประกอบดว้ยชาวจีนร้อยละ76 ชาวมาเลย ์ร้อยละ 13.7  ชาวอินเดีย 
ร้อยละ 8.4 และอ่ืนๆร้อยละ 1.9 แต่ดว้ยนโยบายของรัฐบาลท าใหค้นสิงคโปร์รักในสัญชาติสิงคโปร์
มากกวา่ท่ีจะค านึงถึงเช้ือชาติหรือชาติพนัธ์ุของตน เร่ืองความขดัแยง้ทางเช้ือชาติในสิงคโปร์จึงไม่
ค่อยปรากฏเป็นปัญหาอย่างเด่นชัด และด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ชาวสิงคโปร์มีการผสมผสานทาง
วฒันธรรมของหลายชาติรวมถึงวถีิชีวติดั้งเดิมและสมยัใหม่เขา้ดว้ยกนั (วทิย ์บณัฑิตกุล, 2555) 
  5.1.4 การคมนาคมสิงคโปร์ แบ่งเป็น 
 การขนส่งทางบก สิงคโปร์มีพื้นท่ีไม่มาก ประมาณ 900 ตารางกิโลเมตร แต่ถนนท่ีจดัวา่อยู่
ในเกณฑ์ดีมาก ประมาณ 1,300 กิโลเมตร นอกจากถนนแลว้ ยงัมีทางรถไฟอยูส่องสาย มีความยาว
ประมาณ 45 กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 8 รถไฟของสิงคโปร์ 

ท่ีมา : https://sites.google.com (2558) 

 การขนส่งทางน ้ า มีการขนส่งทางน ้ าภายในประเทศ ทางน ้ าชายฝ่ังและทางน ้ าระหว่าง
ประเทศ ทางน ้ าภายในประเทศ มีใชอ้ยูใ่นวงจ ากดั และไม่ค่อยสะดวก เพราะสิงคโปร์เป็นเกาะเล็ก 
ๆ และมีแนวชายฝ่ังสั้น ภายในเกาะเองก็มีแม่น ้าสายสั้น ๆ และไม่ติดต่อถึงกนั รวมทั้งยงัต้ืนเขินมาก 
จึงตอ้งจ ากดัเวลา ในการใช้คือ ในช่วงเวลาน ้ าข้ึนเท่านั้น ทางน ้ าชายฝ่ัง เป็นส่วนหน่ึงของระบบ
ขนส่งทางน ้าระหวา่งประเทศ 
 การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ เร่ิมมีสายการบินท าการคา้สาย
แรก เม่ือปี พ.ศ. 2473 เป็นของบริษทัดทัช์อิสทอิ์นเดีย และในปี พ.ศ. 2478 สาย การบินแควนตสั ได้
เปิดการบินระหวา่งสิงคโปร์ กบัออสเตรเลีย ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ท่าอากาศยานสากล เดิมอยูท่ี่
ปายาเลบาร์ อยูห่่างจากตวัเมืองไปประมาณ 12 กิโลเมตร มีทางวิง่ยาวประมาณ 4,000 เมตร สามารถ
รับเคร่ืองบินพาณิชยไ์ดทุ้กขนาดและทุกแบบ ปัจจุบนัสิงคโปร์มีท่าอากาศยานนานานชาติ ท่ีจดัส่ง
ทนัสมยัมากคือ ท่าอากาศยานนานาชาติชางงี มีขีดความสามารถในการรับเคร่ืองบินโดยสารขนาด
ใหญ่ และการให้บริการพร้อม ๆ กนัถึง 45 เคร่ือง มีการสร้างทางวิ่งท่ีสองบนพื้นท่ี ท่ีไดจ้ากการถม
ทะเล สายการบินแห่งชาติ เดิมสิงคโปร์ มีสายการบินร่วมกบัมาเลเซียใชช่ื้อวา่ มาเลเซีย - สิงคโปร์ 
แอร์ไลนส์ (Malaysia - Singapore Airlines) ต่อมาเม่ือไดแ้ยกประเทศกนัแลว้ ก็ไดแ้ยกสายการบิน
ออกจากกนัดว้ย เม่ือปี พ.ศ. 2515 สายการบินของสิงคโปร์ใช้ช่ือว่า สิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore 
Airlines SIA) (https://sites.google.com/site/somkeartmaneeruttapun, 2558) 
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ภาพท่ี 9 สายการบินแห่งชาติสิงคโปร์ แอร์ไลน์ 
ท่ีมา : http://www.crewsociety.com (2558) 

 

  
 
 5.2 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ตั้งอยู่ดา้นตะวนัออกของทวีปเอเชีย มีพื้นท่ี 9.6 ลา้นตารางกิโลเมตร นบัว่าใหญ่ท่ีสุดของ
ทวีปเอเชีย มีพรมแดนติดต่อประเทศต่าง ๆ โดยรอบ 15 ประเทศ ได้แก่ เกาหลีเหนือ รัสเซีย 
มองโกเลีย คาซคัสถาน เคอร์กิซสถาน ทาจิกิสถาน อฟักานิสถาน ปากีสถาน อินเดีย เนปาล สิกขิม 
ภูฐาน พม่า ลาว และเวียดนาม โดยมีเส้นพรมแดนทางบกยาวกว่า 2 หม่ืนกิโลเมตร ขณะท่ีทิศ
ตะวนัออกและทิศใตจ้ดทะเลเหลือง ทะเลจีนตะวนัออก และทะเลจีนใต ้ 
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ภาพท่ี 10  แผนท่ีทางภูมิศาสตร์ของประเทศจีน  

http://mapssite.blogspot.com (2558) 

   
  5.2.1ภูมิอากาศ จีนมีลมฟ้าอากาศ ส่วนใหญ่อยู่ในเขตลมมรสุม การท่ีจีนมีพื้นท่ี
กวา้งใหญ่ทั้งทางเน้ือท่ี และลักษณะภูมิประเทศท าให้จีนมีภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็นฤดูกาลดงัน้ี 
          - ฤดูใบไมผ้ลิ ประมาณเดือนมีนาคม-พฤษภาคม อุณหภูมิ10-22 องศาเซลเซียส 
  - ฤดูร้อน  ประมาณเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม อุณหภูมิ 22 องศาเซลเซียสและมากกวา่ 
 - ฤดูใบไมร่้วง  ประมาณเดือนกนัยายน-ตุลาคม อุณหภูมิ 10-22องศาเซลเซียส 
 - ฤดูหนาว  ประมาณเดือนพฤศจิกายน-กลางมีนาคม อุณหภูมิ10 องศาเซลเซียสและต ่ากวา่ 
(http://chinachina.exteen.com, 2555) 
 
   
  5.2.2 สภาวะเศรษฐกิจจีนในปัจจุบนั  
ในภาพรวม ปี 2557 จีนสามารถรักษาเสถียรภาพและการเติบโตของเศรษฐกิจ ถึงแมว้่าอตัราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจจะต ่าสุดในรอบ 24 ปี (ร้อยละ 7.4) แต่ก็เป็นการเติบโตท่ีสมเหตุสมผลภายใต้
ภาวะนิวนอร์มอล (new normal) ของเศรษฐกิจจีน ขณะท่ีสัดส่วนของธุรกิจบริการในเศรษฐกิจจีน
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 48.2 ซ่ึงกลายเป็นอุตสาหกรรมหลกัในเศรษฐกิจจีน 
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 ในปี 2557 อุตสาหกรรมหนัก อุตสาหกรรมเคมีและอุตสาหกรรมวดัถุดิบได้ประสบ
อุปสรรคไม่น้อย แต่ในขณะเดียวกนั ธุรกิจทางอินเตอร์เน็ตไดพ้ฒันาอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นวา่เศรษฐกิจจีนก าลงัเดินทางไปสู่รูปแบบมูลค่าเพิ่มสูง 
 อุตสาหกรรมหลกัของจีนไดแ้ก่ ถ่านหิน ก๊าสธรรมชาติ IT เคร่ืองจกัรกล รถยนต ์ปิโตรเคมี 
โลหะ เหมืองแร่ ปุ๋ย ปูนซีเมนต ์และอุตสาหกรรมเบา สินคา้ส่งออกหลกั ไดแ้ก่ เส้ือผา้ คอมพิวเตอร์
และช้ินส่วนคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การส่ือสาร ผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ เหล็กกลา้ รองเทา้ เฟอร์นิเจอร์ จอ
แอลซีดี รถยนต ์ตูค้อนเทนเนอร์ ถ่านหิน รายไดป้ระชากรต่อหวั เฉล่ีย RMB 20,167 เพิ่มข้ึนร้อยละ 
8.0 
  5.2.3 ประชากร ประมาณ1,347.3 ลา้นคน ไม่รวมเขตบริหารพิเศษฮ่องกง มาเก๊า 
และไตห้วนั (ปี2554) (http://www.thaibizchina.com, 2558) 
 
  5.2.4 การคมนาคม 
 สถิติจากกระทรวงคมนาคมของจีนระบุวา่ ในรอบปี 2550 จีนไดส้ร้างเครือข่ายทางด่วนท่ี
ครอบคลุมทุกหนทุกแห่งของจีน ไดอ้  านวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
ทุกวนัน้ี ถา้ชาวจีนเดินทางดว้ยการขบัรถ จะมีทางหลวงกวา้งขบัรถไดส้ะดวกรองรับนกัเดินทางจาก
จุดเหนือไปสู่จุดใตสุ้ด และจากจุดตะวนัออกไปสู่จุดตะวนัตกสุดของจีน  

 
ภาพท่ี 11 โครงการก่อสร้างทางด่วนมณฑลฝูเจีย้นของจีน ปี 2555 

ท่ีมา : http://www.thaibizchina.com (2558) 
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 การพฒันาการคมนาคมทางน ้ าของจีน โครงการก่อสร้างเมืองท่าขนส่งน ้ ามนัและถ่านหิน 
และช่องทางเดินเรือน ้ าลึกทยอยกนัสร้างเสร็จ ท าให้ยอดปริมาณสินคา้เขา้ออก (สมรรถนะการ
ขนส่งทางเรือ) ของท่าเรือในจีนเพิ่ม ข้ึน 537 ลา้นตนั การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ทางดา้นการขนส่งทางเรือไดปู้พื้นฐาน มัน่คงต่อการพฒันาการคมนาคมทางน ้ า ท าให้ยอดปริมาณ
สินคา้เขา้ออกของจีนมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกอยา่งต่อเน่ือง มาเป็นเวลา 4 ปีแลว้ 
 ขณะท่ีการคมนาคมทางอากาศของจีนก็มีการเปล่ียนแปลงใหญ่หลวง ทุกวนัน้ีการโดยสาร
เคร่ืองบินเดินทางกลายเป็นเร่ืองธรรมดาส าหรับชาวบา้นทัว่ ไปในจีน กิจการการบินพลเรือนถือ
เป็นส่วนประกอบส าคญัของเศรษฐกิจประชาชาติของจีน จ านวนผูโ้ดยสารเคร่ืองบินและปริมาณ
สินค้าขนส่งทางเคร่ืองบินของการบิน พลเรือนของจีนสูงเป็นอันดับท่ี 2 ของโลก สถิติจาก
ส านกังานใหญ่การบินพลเรือนของจีนระบุวา่ จนถึงปลายปี 2550 บริษทัสายการบินท่ีสังกดัการบิน
พลเรือนของจีนมีเคร่ืองบินขนส่ง 1146 ล า และเคร่ืองบินโดยสารกวา่ 800 ล า ปีหลงัๆน้ี ปริมาณการ
ขนส่งของการบินพลเรือนจีนเพิ่มข้ึนปีละร้อยละ 20ในรอบปี 2550 การบินพลเรือนของจีน
ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารเกือบ 200,000,000 คนต่อคร้ัง การนั่งเคร่ืองบินเดินทางนับวนัเป็นวิธีการ
เดินทางยอดท่ีนิยมของประชาชนทัว่ ไป  
 ปัจจุบนั เคร่ืองบินโดยสารท่ีผูโ้ดยสารของจีนและต่างชาติใช้บริการในประเทศจีนลว้น 
เป็นเคร่ืองบิน Boeing และเคร่ืองบิน Airbus ท่ีทนัสมยัและปลอดภยัดี ต่อไป การบินพลเรือนของ
จีนจะพยายามสั่งซ้ือเคร่ืองบินทันสมัยให้มากข้ึน พร้อมพฒันาขีดความสามารถในการบ ารุง
ซ่อมแซมเคร่ืองบินให้สูงข้ึน ขณะน้ี โรงงานบ ารุงซ่อมแซมเคร่ืองบินในกรุงปักก่ิง นครเซ่ียงไฮ ้
เมืองเฉิงตู เมืองกวา่งโจวและเมืองเซ่ียเหมินต่างสามารถซ่อมแซมเคร่ืองบินขนาดใหญ่ได ้แลว้  
 จนถึงตน้ปี 2551 ส านกังานใหญ่การบินพลเรือนของจีนไดเ้ปิดเส้นทางการบินร่วม 1400 
สายแลว้ เครือข่ายเส้นทางการบินท่ีเช่ือมโยงเมืองต่างๆของจีนและเมืองต่างๆของโลก อ านวยความ
สะดวกแก่ทั้งชาวจีนและชาวต่างชาติอย่างมาก หลงัจากก่อสร้างเป็นเวลา 3 ปี อาคารผูโ้ดยสาร T3 
ของท่าอากาศยานกรุงปักก่ิงเปิดใช้งานเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ ปี 2551 การรองรับ
เคร่ืองบินลงจอดและบินออกของอาคารผู ้โดยสารใหญ่ท่ีสุดของสนามบิน ทัว่โลก เป็นสัญลกัษณ์
แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการสร้างสนามบินพลเรือนท่ีทนัสมยัของจีนไดพ้ฒันาอยู่ระดบั
แนว หนา้ของโลกแลว้ (http://thai.cri.cn, 2551) 
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ภาพท่ี 12 แอร์ ไชน่า หน่ึงในสายการบินหลักของจีน 

ท่ีมา : http://www.bkkfly.com (2558) 

 

6.งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ทางการตลาด และธุรกิจสาย

การบิน มีผูท้  าการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ภทัราพร สุวรรณจกัร์ (2557)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
เจแปนแอร์ไลน์ และออลนิปปอนแอร์เวย ์กรณีศึกษาเส้นทางกรุงเทพฯ-ญ่ีปุ่น ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินเจแปนแอร์ไลน์มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และด้านการให้บริการของพนักงาน โดยส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการเป็นเพศชายและประกอบอาชีพ
พนกังานธุรกิจเอกชนและธุรกิจส่วนตวั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินท่ี
เนน้กลุ่มลูกคา้นกัธุรกิจ และชั้นธุรกิจ ในส่วนของสายการบินออลนิปปอนแอร์เวยพ์บวา่ ปัจจยัดา้น
การให้บริการของพนักงานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่
ผูใ้ช้บริการเป็นเพศชาย และประกอบอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน ซ่ึงสอดคล้องกบักลยุทธ์ทาง
การตลาดของสายการบินท่ีมีจุดแข็งคือ การบริการแบบญ่ีปุ่น (Japan History) จึงท าให้กลุ่มลูกคา้
หลกัเป็นนักธุรกิจชาวญ่ีปุ่น ดงันั้นผูท่ี้เลือกใช้บริการสายการบินประจ าชาติของประเทศญ่ีปุ่นมี
ความคลา้ยคลึงกนัในดา้นการใหบ้ริการของพนกังานท่ีมีลกัษณะเด่นมากท่ีสุด และรองลงมาคือดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
 Mason, K.J. (2001) ศึกษาเร่ืองการตลาดบริการของสายการบินโลวค์อสแอร์ไลน์ส าหรับ
นกัเดินทางเพื่อธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่านกัเดินทางจากบริษทัขนาดเล็ก ยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับการ
บริการบนเคร่ืองบิน ความถ่ีของการบิน น้อยกว่านกัเดินทางธุรกิจจากบริษทัใหญ่ จากการส ารวจ
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นกัเดินทางท่ีเดินทางระยะสั้นท่ีใชส้ายการบินหลกัท่ีสนามบินฮีทโทรลเปรียบเทียบกบันกัเดินทาง
ธุรกิจท่ีใช้สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีสนามบินลอนดอน ในดา้นการบริการไม่ปรากฏผลส าหรับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ ขณะท่ีดา้นราคาและอิทธิพลจากบริษทัท่ีนกัเดินทางธุรกิจท างานเป็นส่ิงส าคญั
ในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน  
 Qin, Z. (2012) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้

อุตสาหกรรมสายการบินตน้ทุนต ่าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์ท่ีสายการ

บินตน้ทุนต ่าควรจะมุ่งเนน้คือการตอบสนองความตอ้งการดา้นการบริการและความพึงพอใจของ

ผูโ้ดยสารเป็นหลกั เพราะสายการบินตน้ทุนต ่าส่วนใหญ่มกัจะยึดถือการดึงดูดผูโ้ดยสารโดยการ

ใหบ้ริการในแบบเดียวกนั เส้นทางการบินเหมือนกนั และราคาในระดบัเดียวกนั จึงตอ้งเนน้ท่ีลูกคา้

เป็นหลกัส าคญัท่ีจะช่วยรับประกนัความส าเร็จของสายการบิน และจากการส ารวจผูโ้ดยสารท่ีใช้

บริการในสายการบินดอนเมือง สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ ความพึงพอใจในดา้นการบริการ เป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 

 

  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ทั้งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ วิธี
จดัท าขอ้มูล การเรียบเรียงขอ้มูล วธีิด าเนินการวจิยั และเทคนิคในการวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
1. แหล่งทีม่าของข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์ผูจ้ ัดการฝ่าย
การตลาดของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ไชน่า เพื่อศึกษาถึงนโยบายและกลยุทธ์
การตลาดในทศวรรษปีพ.ศ.ท่ี 2548 - 2558 และศึกษาจากการจดัท าแบบสอบถามผูโ้ดยสารท่ีใช้
บริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่าถึงปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 
 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษารายงานประจ าปี ถึง
ผลประกอบการ จ านวนผูโ้ดยสาร และเอกสารกลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินสิงคโปร์แอร์
ไลน์และแอร์ไชน่า แอร์ไลน์ 
 
2. วธีิจัดท าข้อมูล 
 ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในการวิเคราะห์ว่า นโยบายการตลาดท่ีสายการบิน
สิงคโปร์ แอร์ไลน์ และแอร์ไชน่า ตรงตามทฤษฎีหรือไม่อยา่งไร และเกิดผลอยา่งไร โดยวิเคราะห์
จากรายงานประจ าปี ท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงผลประกอบการ และจ านวนผูโ้ดยสารในปี 2548-
2558 และจดัท าเป็นตารางเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงความเหมือนและแตกต่างของทั้งสองสายการ
บิน รวมทั้งการจดัท าตารางเพื่อสรุปความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อนโยบายการตลาดของทั้งสอง
สายการบินวา่มีผลดีต่อสายการบินหรือไม่อยา่งไร 
 
3. วธีิการด าเนินงาน 
 1. ด าเนินงานโดยศึกษานโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดของสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ 
ไชน่า ผา่นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากเอกสารออนไลน์ จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยจดัท าเป็น
รูปแบบ Content Analysis เปรียบเทียบขอ้มูลนโยบายการตลาด การปรับปรุงการบริการ ของสอง
สายการบินดงักล่าวขา้งตน้ และน ามาสรุปผลเป็นตาราง 
 2. ศึกษาการเปล่ียนแปลงจ านวนผูโ้ดยสาร ผลประกอบการ จากการศึกษาเอกสารออนไลน์ 
โดยน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนัระหวา่งสองสายการบิน จากนั้นน ามาวเิคราะห์การเปล่ียนแปลง
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ในช่วงปี 2553-2557 วา่มีการเปล่ียนแปลงอย่างไร และน ามาสรุปผลเป็นแผนภูมิ เพื่อเปรียบเทียบ
ขอ้มูลจากสองสายการบิน  
 3. ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจท่ีมีต่อสายการบินสิงคโปร์ แอร์ไลน์ และ
แอร์ ไชน่า ผา่นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ จากการท าแบบสอบถามผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการทั้งสอง
สายการบินจากสนามบินสุวรรณภูมิ และน ามาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการสาย
การบิน และน าเสนอเป็นรูปแบบสถิติ โดยประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัและพฤติกรรมการใช้บริการของสายการบิน ไดแ้ก่ 
เพศ สัญชาติ อาชีพ และวตัถุประสงค์ในการเดินทาง เก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ และน ามาวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการสายการบิน และน าเสนอเป็นรูปแบบตาราง 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั เหตุผลในการเลือกใช้บริการ เช่น ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย หรือ การส่งเสริมการขายอ่ืนๆ 
  
4. เทคนิคในการวเิคราะห์ 
 4.1 ใช้เทคนิค content analysis คือน าข้อมูลกลยุทธ์การตลาดท่ีได้ศึกษาจากเอกสาร
ออนไลน์ของสายการบินสิงคโปร์ แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า มาเปรียบเทียบกนัและสรุปเป็นตาราง 
 4.2 ใชข้อ้มูลจากเอกสารออนไลน์ รายงานประจ าปีของสายการบินสิงคโปร์ แอร์ไลน์ และ
แอร์ไชน่า ท่ีเก่ียวข้องกับผลประกอบการ จ านวนผู ้โดยสาร น ามาสรุปผลเป็นแผนภูมิ เพื่อ
เปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงความเหมือนและความแตกต่าง 
 4.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามผูใ้ช้บริการสายการบิน มาสรุปเป็น
ตาราง 
  
5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แบบสอบถามผูใ้ช้บริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ไชน่า รวมทั้งขอ้มูลทุติย
ภูมิ เอกสารรายงานประจ าปีของทั้งสองสายการบินดงักล่าวขา้งตน้ 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 ในบทท่ี 4 น้ีจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและการท าแบบสอบถามมา
สรุปเป็นตาราง และน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิและสถิติ ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะน ามาสรุปเป็นการอธิบาย
เก่ียวกบันโยบายและกลยทุธ์ทางการตลาดของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า แผนภูมิ
ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของจ านวนผูโ้ดยสารและผลประกอบการของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์
และแอร์ไชน่าและตารางความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์
ไลน์ 
 
1. นโยบายการตลาดสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า 
1.1 สิงคโปร์แอร์ไลน์ 
 ในช่วงปีค.ศ.2007-2010สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ไดเ้นน้มาตรฐานการบริการระดบัสูง 
ดว้ยการเปิดตวัเคร่ืองบินแอร์บสั A380 เพิ่มฝงูบินและปรับปรุงเคบิน เพิ่มชั้นโดยสาร Suit เพื่อความ
เป็นส่วนตวัปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกและความบนัเทิงบนไฟลท์สร้างเลานจบ์ริการ
ภาคพื้นดินใหม่ รวมทั้งมีโปรโมชัน่ลดราคา 
 ขณะท่ีช่วง2010-2014สายการบินไดเ้นน้ตลาดยโุรปและอเมริกา ไดเ้ช่าและซ้ือเคร่ืองบินโบ
อ้ิงและแอร์บสัเพิ่ม รวมทั้งปรับปรุงเคบิน ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ ์ ปรับปรุงส่ิงอ านวยความ
สะดวกและความบนัเทิง เสิร์ฟไวน์สูตรเฉพาะของสายการบิน และเกิดโปรแกรมสะสมไมล ์
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 
1.2 แอร์ไชน่า 
 จากการศึกษารายงานประจ าปีของสายการบินพบวา่ในช่วงปี 2007-2010 สายการบินแอร์
ไชน่าไดเ้นน้การสร้างพนัธมิตรท่ีเก่ียวกบัสายการบินเช่นบริษทัทวัร์และโรงแรมไดมี้การเช่า
เคร่ืองบินใหม่และปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานและท าการตลาดสินคา้ใหเ้ขา้กบัช่วง
โอลิมปิกเกม 
 ขณะท่ีช่วง ค.ศ. 2011-2014 แอร์ไชน่ายงัคงเนน้ร่วมมือกบับริษทัทวัร์ และไดเ้ปิดตวัฝูงบิน
โบอ้ิงและแอร์บสัล าใหม่ พร้อมทั้งทยอยน าเคร่ืองบินล าเก่าออก ทางดา้นบริการและผลิตภณัฑ์ ได้
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกในชั้นเฟิร์สคลาส และปรับปรุงการบริการ พร้อมทั้งท าการตลาด
โดยโปรแกรมสะสมไมล์ และปรับปรุงบริการภาคพื้นดินโดยเปิดตวัเลานจใ์หม่
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ตารางที ่1 เปรียบเทียบนโยบายและกลยทุธ์การตลาดสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า 

ช่วงเวลา Air China Singapore Airline 

2007-2010 วสัิยทัศน์ 

- ร่วมมือกบับริษทัทวัร์ และ
โรงแรม 

วสัิยทัศน์ 

- เนน้ไปท่ีกลุ่มนกัธุรกิจ และ
ความมีมาตรฐานสูง 

Fleet 

- เพิ่มเคร่ืองบินใหม่ 13 ล า 
- เช่า A321 และ A320 จาก 

Air Macao 
- เช่า B737-800 จาก 

Shandong Airline 
Service and Product 

- เพิ่มชั้น First class และ 
Business class ปรับปรุง
อุปกรณ์ใหค้วามบนัเทิงใน
ชั้นดงักล่าว เช่น ท่ีนัง่
โดยสาร 

- บริการทางมือถือและ SMS 
เพื่อขยายช่องทางบริการ 

- Olympic Marketing สินคา้
เก่ียวกบัโอลิมปิกเกม  

Fleet 

- ในปี 2007 เปิดตวัเคร่ืองบิน 
Airbus A380 ซ่ึงเป็นท่ีแรก
ในโลก 

- เพิ่มโบอ้ิง 777-300ER  5 ล า 
- ปี 2009 เพิ่ม A330-300 และ

ปรับปรุงเคบิน 777-200s 
Service and Product 

- เพิ่มชั้นโดยสาร Suit เพื่อ
ความเป็นส่วนตวัในการ
ท างาน พกัผอ่น ทานอาหาร 
และนอน มีประตูเขา้
ออกเป็นส่วนตวั 

- โปรแกรมใหค้วามบนัเทิง
ใหม่ Kris World 
ประกอบดว้ยหนงั รายการ
ทีว ีฟังกช์ัน่ความรู้ และเกม 
3D 

- จอระหวา่งท่ีนัง่โดยสารชั้น 
Suit 58 ซม. ชั้น Business 39 
ซม. และ Economy 30 ซม. 



29 

 

- ทุกท่ีนัง่มีช่องเสียบ usb และ
port ชาร์ทแบตเตอร่ี 

- ในปี 2009 พฒันาระบบจอง
ไฟลท์ผา่น SIA เขา้สู่
โปรแกรม Kris Flyer เลือกท่ี
นัง่ไดท้นัที เช็คอินตอนไหน
ก็ไดร้ะหวา่ง 48 ชัว่โมงก่อน
ออกเดินทาง 

- ศูนยบ์ริการของสิงคโปร์ยา้ย
ไปท่ี Ion Orchard ซ่ึงเป็น
ดีไซน์หรูหราผสมความเป็น
ตะวนัตกและตะวนัออก 

- ฉลอง 10 ปี โปรแกรม Kris 
Flyer ดว้ยโปรโมชัน่ลดร้อย
ละ 50 แก่เหล่าสมาชิก 

- E-library เป็นแมก็กาซีน  
Electronic 

2011-2014 วสัิยทัศน์ 

- แอร์ไชน่าสร้างความภกัดีต่อบริษทั
ใหก้บัตวัแทนบริษทั 
และยงัไดร่้วมมือกบับริษทัธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการเพื่อขยายตลาด
ต่างประเทศ 
 

วสัิยทัศน์ 

- เนน้ตลาดท่ียโุรปและ
อเมริกา เน่ืองจากค่าเงินท่ีสูง 
เพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บับริษทั 

Fleet 

- ปี 2012 เพิ่มเคร่ืองบินใหม่ 
53 ล า ประกอบดว้ย A320, 

Fleet 

- ในปี 2011 เพิ่มโบอ้ิง 777-
300s 6 ล า ปรับปรุงเคบิน
โดยสาย 
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A330, B737-800 และ B777-
300ER และน าเคร่ืองเก่าออก 

- ในปี 2014 ไดเ้ปิดตวั
เคร่ืองบิน 67 ล า 
ประกอบดว้ย A320, A330, 
B737-800, B747-8, B777-
300ER และ B777F 

- ในปี 2014 เปิดตวัเคร่ืองบิน
โบอ้ิง 747-8 

Service and Product 

- อพัเกรดส่ิงอ านวยความ
สะดวกในชั้นเฟิร์สคลาสของ 
B777-200 และเพิ่มความ
บนัเทิงระหวา่งไฟลท์ 

- ปรับปรุงบริการและ
ผลิตภณัฑ ์เช่น บริการขณะ
ขนยา้ย, ความรวดเร็ว, 
บริการภาคพื้นดิน 

- โปรแกรมสะสมไมล ์
Phoenix Miles 

- เปิดตวั เลานจ ์เอก็ซ์เพรส ท่ี
เทอมินลั 3D และ 3C 

- บริการเช็คอินดว้ยตนเอง 123 
สถานีในประเทศและ
ต่างประเทศซ่ึงมีความ
ปลอดภยัโดยผา่นบตัร
ประชาชนจีน 
เช็คอินผา่นสมาร์ทโฟน จอง
ผา่นช่องทางออนไลน์

- เช่าAirbus A330-300s และ
ซ้ือ Boeing 777-300ER 

- เพิ่ม Airbus A350-900s 20 
ล า 

Service and Product 

- ใชมื้อถือเป็น Boarding pass 
ท่ีสิงคโปร์ ฮ่องกง และแฟ
รงคเ์ฟิรท แทนการใช ้copy 
print 

- โปรแกรมใหค้วามบนัเทิง
เก่ียวกบัวฒันธรรมของเอเชีย 
เช่น ง้ิว ทีวีโชวท่ี์นิยมใน
ญ่ีปุ่น เกาหลี ฮ่องกง ไตห้วนั
และอินเดีย 

- เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและเขา้
สู่บริการมือถือบนเคร่ืองบิน 

- ของเล่นเด็กท่ีอายตุ  ่ากวา่ 12 
ปี 

  

- ในปี 2014 โปรแกรมใหม่ท่ี
ช่ือวา่ Kris Flyer คือ สมาชิก
ท่ีใชบ้ริการในกลุ่มสายการ
บินพนัธมิตรจะไดรั้บแตม้
สะสมไมลเ์ม่ือซ้ือสินคา้บนร
เคร่ืองบินผา่นบริการ Kris 
shop ซ่ึงไมลน้ี์สามารถใช้
ร่วมกบัเงินสดเพื่อช าระค่า
โดยสารชั้นประหยดัและจอง
หอ้งพกัได ้
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ท่ีมา : สิงคโปร์แอร์ไลน์ (https://www.singaporeair.com) ; แอร์ไชน่า (http://www.airchina.com.cn/en) 

 
 จากการเปรียบเทียบนโยบายการตลาดของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า
พบวา่ สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์เนน้ท าการตลาดบริการระดบัสูง จึงเนน้ปรับปรุงส่ิงอ านวย 
ความสะดวกและความบนัเทิงแบบหรูหรา และความเป็นส่วนตวั ขณะท่ีสายการบินแอร์ไชน่าเนน้
การท าการตลาดกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการบิน เช่นบริษทัทวัร์และโรงแรม จึงเนน้ไปท่ีการ
ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการทัว่ไป  
 
2. ผลประกอบการและจ านวนผู้โดยสารของสารการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า 
 จากแผนภูมิท่ี1.1จะเห็นไดว้า่ผลประกอบการของสายการบินแอร์ไชน่าสูงกวา่สิงคโปร์แอร์
ไลน์อยา่งต่อเน่ืองทุกปี อยา่งไรก็ดีในปี 2010 เป็นปีท่ีสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์ มี
ผลประกอบการท่ีดีท่ีสุดในช่วงตั้งแต่ปี2010-2014โดยสายการบินแอร์ไชน่ามีผลประกอบการ 
1626.386 ลา้น ดอลลาร์สหรัฐ ขณะท่ีสิงคโปร์แอร์ไลน์มีผลประกอบการถึง 915.336 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐเม่ือเทียบกบัปีล่าสุดคือปี2014พบวา่แอร์ไชน่ามีผลประกอบการ1118.294 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
และสิงคโปร์แอร์ไลน์ 294.768 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ  
 
 
 
 
 

ตรวจสอบสัมภาระดว้ย
ตนเอง 

- บริการ wifi บนเคร่ืองกบั 18 
เครือข่ายท่ีบินในประเทศ
และต่างประเทศ 

 

- ไดเ้ปิดตวัแนวคิดใหม่ในปี 
2013 ส าหรับเลานจ ์Silver 
Kris ในซิดนีย ์ฮ่องกง และ
ลอนดอน 
 

- เสิร์ฟไวน์ตวัใหม่ส าหรับชั้น 
เฟิร์สคลาส 
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แผนภูมิที1่.1 เปรียบเทียบผลประกอบการในช่วงปี 2010- 2014 ของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์
และแอร์ไชน่า 

 

ท่ีมา : ผู้ วิจัย (2016) ดัดแปลงข้อมูลจาก www.airchina.com และ www.singaporeair.com 

 จากแผนภูมิท่ี 1.2 ในช่วงปี 2013-2014 สายการบินแอร์ไชน่ามีอตัราการเติบโตจากปี 2012-

2013 ถึงร้อยละ 76.34 และสิงคโปร์แอร์ไลน์มีอตัราการเติบโตถึง 57.89 
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กราฟแสดงผลประกอบการของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า

Air China Singapore Airline
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แผนภูมิที1่.2 เปรียบเทียบอตัราการเติบโตผลประกอบการของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และ

แอร์ไชน่า 

 

ท่ีมา : ผู้ วิจัย (2016) ดัดแปลงข้อมูลจาก www.airchina.com และ www.singaporeair.com 

 ในช่วงปี ค.ศ. 2011 เป็นช่วงท่ีสายการบินแอร์ไชน่าลดต ่าลงจากปีท่ีผลประกอบการสูงท่ีสุด

อยา่งปี 2010 จากรายงานประจ าปีของสายการบินแอร์ไชน่า พบวา่ราคาน ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนร้อยละ 

44.02 จากปี 2010 ท่ีมีค่าเช้ือเพลิงอยูท่ี่ร้อยละ 37.66 และการเพิ่มความถ่ีของเท่ียวบิน ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่ม

ในการดูและรักษา และตน้ทุนในการสั่งซ้ือเคร่ืองบิน รวมทั้งการจา้งพนกังานท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าใหผ้ล

ประกอบการโดยรวมลดต ่าลงจากปีก่อน ขณะท่ีในปีค.ศ. 2013 มีผลประกอบการลดต ่าลงท่ีสุด

ในช่วงปีค.ศ. 2010-2014 สาเหตุหลกัจากขอ้มูลรายงานประจ าปี 2014 ของแอร์ไชน่า พบวา่

ผลกระทบจากค่าเงินท่ีแขง็ค่าข้ึนของ Renminbi (RMB) และจากตลาดของบริษทัดา้นการขนส่ง

สินคา้ (Cargo Service) ท่ีลดต ่าลงทัว่โลก รวมถึงบริษทัคู่แข่งมีความเขม้แขง็ และการปรับโครงสร้าง

พื้นฐานดา้นการตลาดของตวับริษทัเอง ท าใหผ้ลประกอบการลดต ่าลง อยา่งไรก็ตามในปี 2014 แอร์
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ไชน่ามีผลประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนจากปีเดิมจากการเพิ่มข้ึนของผลประกอบการของบริษทัในกลุ่ม 

และการลดลงของรายจ่ายดา้นการลงทุนฝงูบิน 

 ขณะท่ีสิงคโปร์แอร์ไลน์มีผลประกอบการท่ีมากท่ีสุดในช่วงปีค.ศ. 2010-2014 คือปี 2010 
ก่อนท่ีจะลดลงอยา่งมากในปี 2011 เน่ืองมาจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอ่อนแอลง และการเผชิญกบัราคาน ้ามนัท่ีพุง่สูงข้ึน ท าใหบ้ริษทัตอ้งเสียรายไดไ้ปถึง 38 
ลา้นดอลลาร์สิงคโปร์ และเป็นผลใหร้ายไดล้ดลงอีกในปีต่อมา รวมทั้งความแขง็แกร่งของนโยบาย
การตลาดของคู่แข่งขนัท าให้ผลประกอบการลดลง อยา่งไรก็ตามในปี 2014 จากผลประกอบการของ 
Tiger Airways ซ่ึงเป็นบริษทัเสริมของกลุ่มในเครือสิงคโปร์แอร์ไลน์ ส่งผลใหผ้ลประกอบการของ
บริษทัเพิ่มสูงข้ึนร้อยละ 57.89 
 โดยสรุปสาเหตุของการลดลงของผลประกอบการในปี 2011 เกิดจากวกิฤตการณ์น ้ามนั ซ่ึง
ตรงกบัข่าวเศรษฐกิจโลกในช่วงปี 2011 พบวา่ราคาน ้ามนัพุง่สูงข้ึนท าลายสถิติอยูท่ี่ 3.24 ดอลลาร์
สหรัญต่อแกลลอน และวกิฤตการณ์การเงินในยุโรปท่ีเกิดจากกรีซ รวมทั้งการชะลอการเติบโตของ
เศรษฐกิจสหรัฐ ส่งผลใหค้วามเช่ือมัน่ของนกัลงทุนลดลง  
 จากแผนภูมิท่ี 2 ในช่วงปี2010 สายการบินแอร์ไชน่ามีจ านวนผูโ้ดยสาร 60,006,200 คน 

ขณะท่ีปี 2010 มีผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึนเป็นจ านวน72,415,840 และเพิ่มข้ึนอีกในปี 2014 มีจ านวน

ผูโ้ดยสาร 83,009,610 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2010ถึง 20,003,410 หรือร้อยละ 138.33 แสดงใหเ้ห็นถึง

แนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนของจ านวนผูโ้ดยสารทุกปี ขณะเดียวกนัสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ในปี 2010 

มีจ านวนผูโ้ดยสาร16,647,0000 คน ในปี 2012 18,210,000 คน และปี 2014 18,737,000 คน เพิ่มข้ึน

จากปี 2010 2,090,000 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.55 แสดงให้เห็นวา่จ านวนผูโ้ดยสารไม่ไดเ้ปล่ียนแปลง

มากนกัในช่วงปี 2010-2014 
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แผนภูมิที2่ การเปล่ียนแปลงจ านวนผูโ้ดยสารของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า
 

 
ท่ีมา : ผู้ วิจัย (2016) ดัดแปลงข้อมูลจาก www.airchina.com และ www.singaporeair.com 

 โดยสรุปแมว้า่ผลประกอบการของสายการบินแอร์ไชน่าในช่วงปี 2010-2014 จะลดต ่าลง 

อนัเน่ืองมากจากเหตุผลดา้นราคาน ้ามนั และการลงทุนในการสั่งซ้ือ และเช่าฝงูบิน แต่จ านวน

ผูโ้ดยสารของสายการบินกลบัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ขณะท่ีสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ซ่ึงประสบปัญหา

ดา้นวกิฤตการณ์น ้ามนัในปี 2011 เช่นเดียวกนั ท าใหร้ายไดล้ดต ่าลงในช่วงปี 2011และเร่ิมดีข้ึน

ในช่วงปี 2014 จ านวนผูโ้ดยสารไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงมากนกั 

 
3. ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า  
 จากการท าแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า ณ ท่าอา 
กาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ จ  านวน 60 ชุด โดยแบ่งเป็นสายกาบินละ 30 ชุด ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินแอร์ไชน่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดย
คิดเป็นร้อยละ 62.5 ทางดา้นสัญชาติส่วนใหญ่เป็นชาวจีนคิดเป็นร้อยละ 93.75 ทางดา้นอาชีพส่วน
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ใหญ่เป็นนกัธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 31.25 มีจุดประสงคใ์นการเดินทางโดยส่วนใหญ่คือท่องเท่ียวคิด
เป็นร้อยบะ 81.25 
 ขณะท่ีสิงคโปร์แอร์ไลน์พบวา่ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คือเพศชายร้อยละ60.00 ส่วนใหญ่เป็น
ชาวสิงคโปร์ร้อยละ 41.46 ดา้นอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 32.00 และเดินทางเพื่อ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 48.00 
 
ตารางที ่2 ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า 

หวัขอ้ แอร์ไชน่า สิงคโปร์แอร์
ไลน์ 

ทั้งหมด 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
เพศ ชาย 37.5 60.00 51.22 

หญิง 62.5 40.00 48.8 
สัญชาติ จีน 93.75 4.00 39.02 

สิงคโปร์ 0.00 68.00 41.46 
อินเดีย 6.25 8.00 7.32 

สหรัฐอเมริกา 0.00 4.00 2.43 
ไทย 0.00 16.00 9.75 

อาชีพ นกัธุรกิจ 31.25 32.00 31.7 
เจา้ของกิจการ 18.75 12.00 14.63 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.00 12.00 7.31 

แม่บา้น 0.00 4.00 2.43 
อ่ืนๆ 50.00 40.00 43.9 

จุดประสงคใ์น
การเดินทาง 

 
 

กลบับา้น/เยีย่ม
ญาติ 

0.00 8.00 4.87 

ท่องเท่ียว 81.25 48.00 60.9 
ธุรกิจ 18.75 40.00 31.70 
อ่ืนๆ 0.00 4.00 2.43 

ท่ีมา : ผู้ วิจัย (2016)  
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 และจากการท าแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เร่ืองการวดัระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและเวลา ดา้นราคา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานทั้งสองสายการบิน โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
      5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 
      4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั มาก 
      3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
      2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ย 
      1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ยมาก 
  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณาจากความปลอดภยัในการเดินทางโดยส่วนใหญ่พบวา่ผูใ้ช ้
บริการสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.00 
และ 60.00 ตามล าดบั ความทนัสมยัของอุปกรณ์ต่างๆบนเคร่ืองบินโดยส่วนใหญ่พบวา่ผูใ้ชบ้ริการ
สายการบินแอร์ไชน่ามีความพึงพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 43.75 และสิงคโปร์แอร์ไลน์มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 48.00 ขณะท่ีดา้นความสะดวกสบายบนเคร่ืองบินผูโ้ดยสารแอร์ไชน่า
และสิงคโปร์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 37.5  และ 32.00 ดา้นความใหม่และ
ทนัสมยัของตวัเคร่ืองบินพบวา่ผูโ้ดยสารสายการบินแอร์ไชน่าส่วนใหญ่พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อย
ละ 68.75 และสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์พึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 52.00 
 ดา้นสถานท่ีและเวลา เม่ือพิจารณาถึงช่องทางการจ าหน่ายตัว๋โดยส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารสาย
การบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 62.5 และ44.00 
ตามล าดบั ดา้นการตรงต่อเวลาพบวา่ผูโ้ดยสารสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 43.75 และ56.00 ตามล าดบั 
 ดา้นราคา เม่ือพิจารณาดา้นความเหมาะสมของราคาพบวา่ผูโ้ดยสารสายการบินแอร์ไชน่ามี
ระดบัความพึงพอใจปานกลางคือร้อยละ 50.00 และสิงคโปร์แอร์ไลน์มีระดบัความพึงพอใจมากคิด
เป็นร้อยละ 40.00 ขณะท่ีดา้นราคาบตัรโดยสารต ่ากวา่สายการบินอ่ืนพบวา่ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ของ
แอร์น่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์มีระดบัความพึงพอใจปานกลางคือร้อยละ62.5 และ28.00 ตามล าดบั 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์พบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ของแอร์ไชน่ามีระดบัความพึงพใจมาก
ในดา้นการใหข้อ้มูลของสายการบินคิดเป็นร้อยละ 37.5 ขณะท่ีสิงคโปร์แอร์ไลน์มีระดบัความพึง
พอใจมากและพึงพอใจมากท่ีสุดในระดบัเท่ากนัคือร้อยละ 40.00 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ และ
การโฆษณาต่างๆ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ของแอร์ไชน่ามีระดบัความพึงพอใจมาก คือ ร้อยละ50.00 และ
สิงคโปร์แอร์ไลน์มีระดบัความพึงพอใจมากและพึงพอใจมากท่ีสุดในระดบัเท่ากนัคือร้อยละ 40.00   
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารสายการบินแอร์ไชน่า
และสิงคโปร์แอร์ไลน์ ดา้นโปรโมชัน่ลดราคาอยูใ่นระดบัปานกลางคือร้อยละ 43.75 และ 48.00 
ตามล าดบั ขณะท่ีดา้นโปรโมชัน่พิเศษอ่ืนๆ อยูท่ี่ระดบัมากทั้งสองสายการบิน คิดเป็นร้อยละ 43.75 
และ 36.00 ตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานพบวา่ดา้นบุคลิกภาพของพนกังานผูโ้ดยสารของสารการ
บินแอร์ไชน่ามีระดบัความพึงพอใจมากคือร้อยละ 56.25 ขณะท่ี สิงคโปร์แอร์ไลน์อยูท่ี่ร้อยละ 64.00 
ดา้นความกระตือรือร้นและความเตม็ใจใหบ้ริการของพนกังานอยูท่ี่ร้อยละ 43.75 พึงพอใจมากท่ีสุด
เช่นเดียวกบัสิงคโปร์แอร์ไลน์คิดเป็นร้อยละ 60.00 ดา้นความเอาใจใส่และความเป็นมิตรของ
พนกังานบริการ ผูโ้ดยสารแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 43.75 และ 52.00 ตามล าดบั ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสารทั้งสองสาย
การบินมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 43.75 และ40.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่3 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า 

ปัจจัยด้านต่างๆ ระดับความพงึพอใจ 
Air China Singapore Airline 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์           
1. ความปลอดภยัในการ
เดินทาง 

- 6.25 6.25 12.5 75.00 - - 16.00 24.00 60.00 

2. ความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ต่างๆภายใน
เคร่ืองบิน เช่น อุปกรณ์ให้
ความบนัเทิง 

- 18.75 18.75 43.75 18.75 - - 12.00 40.00 48.00 

3. ความสะดวกสบายต่างๆ
บนเคร่ืองบิน เช่น ห้องน ้า 
ท่ีนัง่โดยสาร ทางเดิน 

- 6.25 31.25 37.5 25.00 4.00  8.00 32.00 56.00 

4. ความทนัสมยัของตวั
เคร่ืองบิน 

- 6.25 18.75 68.75 6.25 - - 12.00 36.00 52.00 

2.2 ด้านสถานที ่และเวลา           
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ปัจจัยด้านต่างๆ ระดับความพงึพอใจ 

Air China Singapore Airline 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ช่องทางในการจ าหน่าย 
และการช าระค่าตัว๋
โดยสาร 

- 6.25 12.5 18.75 62.5 - 8.00 8.00 40.00 44.00 

2. การตรงต่อเวลา - 12.5 25.00 18.75 43.75 4.00 - 8.00 32.00 56.00 
2.3 ด้านราคา            
1. ความเหมาะสมของ
ราคาบตัรโดยสาร 

- - 50.00 37.5 12.5 4.00 4.00 20.00 40.00 32.00 

2. ราคาบตัรโดยสารต ่ากวา่
สายการบินอ่ืน 

6.25 12.5 32.5 12.5 6.25 20.00 16.00 28.00 16.00 20.00 

2.4 ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 

          

1. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
การบริการต่างๆ เช่น 
เส้นทางการบิน  

- 6.25 31.25 37.5 25 4.00 - 16.00 40.00 40.00 

2. การโฆษณาข่าวสาร 
โปรโมชัน่ต่างๆ 

 12.5 18.75 37.5 12.5 4.00 8.00 8.00 40.00 40.00 

2.5 ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

          

1 . การลดราคาบตัร
โดยสาร 

- 6.25 43.75 37.5 12.5 8.00 4.00 48.00 20.00 20.00 

2. โปรโมชัน่พิเศษต่างๆ 
เช่น การสะสมไมล ์

- 12.5 25.00 43.75 18.75 8.00 4.00 28.00 36.00 24.00 

2.6 ด้านการให้บริการของ
พนักงาน 

          

1. มารยาทและบุคลิกภาพ
ของพนกังาน 

- - 6.25 56.25 37.5 - - 12.00 24.00 64.00 
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2. ความกระตือรือร้น และ
ความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

- 6.25 12.5 37.5 43.75 - - 12.00 28.00 60.00 

3. บริการอยา่งเป็นมิตร - 6.25 12.5 37.5 43.75 - - 12.00 36.00 52.00 
4. ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

- 6.25 12.5 37.5 43.75 - 4.00 20.00 32.00 40.00 

ท่ีมา : ผู้ วิจัย (2016)  

 โดยสรุปผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการสายการบินแอร์ไชน่า เป็นชาวจีนและอินเดีย อาชีพ

ของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ เจา้ของกิจการและอ่ืนๆ ดา้นจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ

ส่วนใหญ่คือการท่องเท่ียวเป็นหลกั ขณะท่ีสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็น

ชาวสิงคโปร์และชาติอ่ืนๆร่วมใชบ้ริการ อาชีพส่วนใหญ่ของผูใ้ชบ้ริการจะเป็นนกัธุรกิจ และสาย

อาชีพอ่ืนๆ จุดประสงคก์ารเดินทางคือเพื่อการท่องเท่ียวและธุรกิจในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 

 ในดา้นความพึงพอใจสายการบินแอร์ไชน่าดา้นผลิตภณัฑ์ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่พึงพอใจมาก

ในดา้นความปลอดภยั เช่นเดียวกบัสายการบินสิงคโปร์แอรไลน์ ดา้นสถานท่ีและเวลา ผูโ้ดยสาร

ของสายการบินแอร์ไชน่าพึงพอใจมากในดา้นช่องทางการจ าหน่ายตัว๋และการช าระค่าตัว๋โดยสาร 

ขณะท่ีสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ผูโ้ดยสารพึงพอใจมากดา้นความตรงต่อเวลาและการประชา 

สัมพนัธ์ใหข้อ้มูลการบริการและข่าวสารต่างๆ ดา้นการใหบ้ริการผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสิงคโปร์แอร์

ไลน์พึงพอใจมากในดา้นการใหบ้ริการของพนกังานทั้งดา้นภาพลกัษณ์ความกระตือรือร้น ความ

เป็นมิตรและความรวดเร็วในการบริการ  

 



 
 

บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการตลาดของสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์
ไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายการตลาดของทั้งสองสายการบิน เปรียบเทียบผลประ 
กอบการและการเปล่ียนแปลงจ านวนผูโ้ดยสาร และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินแอร์
ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 1) นโยบายการตลาดของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า 
สายการบินแอร์ไชน่าจะเนน้เก่ียวกบับริษทัทวัร์และการท่องเท่ียวขณะท่ีสายการบินสิงคโปร์แอร์
ไลน์จะเนน้ดา้นการบริการและความหรูหราเพื่อดึงดูดลูกคา้กลุ่มนกัธุรกิจ 
 2) ผลประกอบการและจ านวนผู้โดยสารสายการบินสิงคโปร์แอรไลน์และแอร์ไชน่า 
 ผลประกอบการสายการบินแอร์ไชน่าในช่วงปี ค.ศ.2010-2014 มีแนวโนม้ท่ีลดลง จากการ
ลงทุนดา้นฝงูบินและวกิฤตการณ์น ้ามนัในช่วงปี ค.ศ.2011 แต่จ านวนผูโ้ดยสารมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน
ทุกปี ขณะท่ีสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ท่ีประสบปัญหาดา้นวกิฤตการณ์น ้ามนัเช่นเดียวกนั ท าให้
จ  านวนผลประกอบการลดลง และจ านวนผูโ้ดยสารไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกั 
 3) ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์ไชน่า 
  3.1) ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์ 
  ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการสายการบินแอร์ไชน่าส่วนใหญ่พบวา่เป็นเพศหญิงและเป็นชาว
จีน ประกอบอาชีพนกัธุรกิจและอ่ืนๆเป็นส่วนใหญ่ โดยใชบ้ริการเพื่อการท่องเท่ียวเป็นหลกั 
  ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเป็นชาว
สิงคโปร์ ส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจและประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีจุดประสงคใ์นการเดินทางเพื่อท่องเท่ียว
และธุรกิจเป็นหลกั 
  3.2) ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์ 
แอร์ไลน์ 
  ผูใ้ชบ้ริการสายการบินแอร์ไชน่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นความปลอด 
ภยัในการเดินทาง ดา้นช่องทางการจ าหน่ายและการช าระค่าตัว๋โดยสาร ดา้นความตรงต่อเวลา 
ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์พึงพอใจมากท่ีสุดดา้นความปลอดภยัในการ
เดินทาง ดา้นความสะดวกสบายต่างๆบนเคร่ืองบิน ความทนัสมยัของตวัเคร่ืองบิน ดา้นการตรงต่อ
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เวลา ดา้นมารยาทและบุคลิกภาพของพนกังาน ความกระตือรือร้น ความเป็นมิตรและการบริการ
อยา่งรวดเร็ว 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการสายการบินแอร์ไชน่าและ
สิงคโปร์แอร์ไลน์มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (8ps) ของฟิลลิป 
คอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler) ซ่ึงเป็นตวัก าหนดกลยทุธ์การตลาดของสายการบินแอร์ไชน่า ซ่ึงมีส่วน
ประสมทางการตลาด (8ps) ลกัษณะเด่น 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีและเวลา และดา้น
บุคคลหรือการใหบ้ริการ ขณะท่ีสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์โดดเด่น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ตวั
หลกัฐานวตัถุ เช่นยานพาหนะ ดา้นสถานท่ีและเวลา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นบุคคลหรือ
การใหบ้ริการ ขณะท่ีแนวคิดกลยทุธ์การตลาดของสายการบินในดา้นการบริการของ บุญเลิศ จิตตั้ง
วฒันา ก็สอดคลอ้งกบันโยบายทางการตลาดของทั้งสายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์ คือ
การคิดคน้บริการใหม่ๆ เช่น การเปิดตวัเลานจใ์หม่ของทั้งสองสายการบิน การเปิดตวัไวน์สูตรใหม่
ของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ กลยทุธ์การปรับปรุงบริการอยูเ่สมอ ซ่ึงทั้งสองสายการบินได้
ปรับปรุงอุปกรณ์ใหค้วามบนัเทิงบนเคร่ืองบิน และกลยทุธ์เพิ่มบริการใหม่ใหม้ากข้ึน เช่นการ
เช็คอินผา่นอินเตอร์เน็ต และการเพิ่ม wifi บนเคร่ืองบิน  
 ปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชส้ายการบินแอร์ไชน่าและสิงคโปร์แอร์ไลน์มากท่ีสุด
คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นสถานท่ีและเวลา และการใหบ้ริการของพนกังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัราพร สุวรรณจกัร์ (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ และออลนิปปอนแอร์เวย ์กรณีศึกษาเส้นทางกรุงเทพฯ-ญ่ีปุ่น ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินเจแปนแอร์ไลน์มากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ขณะท่ี Qin, Z. (2012) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้อุตสาหกรรมสายการบินตน้ทุนต ่าในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์วา่ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกใชบ้ริการ
สายการบิน ขณะท่ี Mason, K.J. (2001) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการตลาดบริการของสายการบินโลวค์อสแอร์
ไลน์ส าหรับนกัเดินทางเพื่อธุรกิจ พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาเป็นส่ิงส าคญัในการเลือกใชบ้ริการสายการ
บิน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเร่ืองนโยบายการตลาดของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์และแอร์
ไชน่า ส่วนหน่ึงท่ีท าใหท้ั้งสองสายการบินยงัคงไดรั้บผลประกอบการท่ีดี เป็นเพราะ สายการบินใน
เครืออยา่งสายการบินตน้ทุนต ่า ซ่ึงเกิดข้ึนมากมายและไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั และจุดเด่นใน
การดึงดูดลูกคา้ของสายการบินเหล่าน้ีคือเร่ืองราคา จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่นอกเหนือจากเร่ืองราคาท่ี
สายการบินเหล่าน้ีใชเ้ป็นจุดดึงดูดนั้น นโยบายการตลาด และการบริหารงานของสายการบินตน้ทุน
ต ่าเป็นอยา่งไร นอกจากน้ียงัสามารถน ามาพลิกแพลงเพื่อช่วยพฒันาสายการบินของไทยไดอ้ยา่งไร  
 
5.4 ข้อจ ากดัทางการศึกษา 
 การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลถูกจ ากดั เน่ืองจากการเขา้พบขอสัมภาษณ์จากแหล่งขอ้มูล ไม่สะดวก
ในการใหส้ัมภาษณ์ เพราะเป็นความลบัทางธุรกิจ 
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แบบสอบถาม 

งานวจัิย เร่ือง เปรียบเทยีบนโยบายการตลาดของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ไชน่า 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบการท าวจิยัหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวชิา
เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และแอร์ไช
น่า จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัของ
ท่านเอง ส าหรับขอ้มูลน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น โดยผูศึ้กษจะวเิคราะห์ขอ้มูลใน
ภาพรวมเอง และไม่มีส่วนหน่ึงส่วนใดเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลรายบุคคล และผูศึ้กษาใคร่ขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือน้ีดว้ย 
       นางสาวนารีรัตน์ กมลเจริญพุทธ 
       นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา 
   คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
 
 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัและพฤติกรรมการใชบ้ริการของสายการบิน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสายการบิน 
วนัทีล่งเกบ็ข้อมูล ........................................................ 
วนัทีบ่ันทกึข้อมูล ........................................................ 
สถานที่  ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
ช่ือผู้ทีเ่กบ็ข้อมูล นางสาวนารีรัตน์ กมลเจริญพุทธ 
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งานวจัิยเร่ือง นโยบายการตลาดของสายการบิน 
สายการบินทีใ่ช้บริการ ........................................................... 
เส้นทางการบิน  ........................................................... 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชบ้ริการของสายการบิน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ √ ลงใน [  ] ท่ีเป็นค าตอบของท่าน 
1. เพศ 
 [  ] ชาย   [  ] หญิง 
2. สัญชาติ................................................................................... 
3.อาชีพปัจจุบนั 
 [  ] ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  [  ] นกัเรียนนกัศึกษา 
 [  ] พนกังานธุรกิจเอกชน   [  ] แม่บา้น 
 [  ] ธุรกิจส่วนตวั    [  ] อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)................................................ 
4. จุดประสงคใ์นการเดินทาง 
 [  ] กลบับา้น/ไปหาเพื่อน/เยีย่มญาติ [  ] ท่องเท่ียว 
 [  ] ติดต่อธุรกิจ/คา้ขาย   [  ] อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ).............................................. 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสายการบิน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงไปในระดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ โดยแต่ละ
ระดบัมีความหมายดงัน้ี 
      5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 
      4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั มาก 
      3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
      2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ย 
      1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ยมาก 

ปัจจัยด้านต่างๆ ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

2.1 ด้านผลติภัณฑ์      
1. ความปลอดภยัในการเดินทาง      
2. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ต่างๆภายในเคร่ืองบิน เช่น อุปกรณ์
ใหค้วามบนัเทิง 

     

3. ความสะดวกสบายต่างๆบนเคร่ืองบิน เช่น ห้องน ้า ท่ีนัง่
โดยสาร ทางเดิน 

     

4. ความทนัสมยัของตวัเคร่ืองบิน      
2.2 ด้านสถานที ่และเวลา      
1. ช่องทางในการจ าหน่าย และการช าระค่าตัว๋โดยสาร      
2. การตรงต่อเวลา      
2.3 ด้านราคา       
1. ความเหมาะสมของราคาบตัรโดยสาร      
2. ราคาบตัรโดยสารต ่ากวา่สายการบินอ่ืน      
2.4 ด้านการประชาสัมพนัธ์      
1. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการต่างๆ เช่น เส้นทางการบิน       
2. การโฆษณาข่าวสาร โปรโมชัน่ต่างๆ      
2.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1 . การลดราคาบตัรโดยสาร      
2. โปรโมชัน่พิเศษต่างๆ เช่น การสะสมสไมล ์      
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2.6 ด้านการให้บริการของพนักงาน      
1. มารยาทและบุคลิกภาพของพนกังาน      
2. ความกระตือรือร้น และความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
3. บริการอยา่งเป็นมิตร      
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
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English Research Questionnaire 
Compare marketing policy of Air China and Singapore Airline 

Explanation: 
 I am a student of Silpakorn University and conducting a research study on the compare 
marketing of Air China and Singapore Airline. It is anonymous survey. I hope you can help me to 
finish this questionnaire, which consist of 3 parts with 25 statements. Please indicate your level of 
agreement by placing a tick in the appropriate boxes. Your answer very important to us and we 
sincerely appreciate your support. 
        Nareerat Kamonjaroenphut 
       Faculty of arts, Silpakorn University 
 
 
 
 
This questionnaire consist of 2 parts are 
 Part 1 Demographic 
 Part 2 Marketing mix 
 Date for survey ……………………………………….. 
Date for record ……………………………………….. 
Place Suvarnabhumi airport        
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Research: Compare marketing policy of Air China and Singapore airlines 
Which airline do you ride? ………………………………………………………………  
 Please tick √ in the [  ] for the question below 
Part 1 Demographic 
1. Gender ……………………………………. 
2. Nationality…………………………………... 
3.Please indicate your occupation 
 [  ] Government officer   [  ] student 
 [  ] Business man   [  ] housewife 
 [  ] Self-employee   [  ] other................................................ 
4. Please indicate your flying purpose 
 [  ] visit friend/visit relative [  ] For trip 
 [  ] For Business   [  ] Other.............................................. 
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Part 2 Marketing mix 
Explanation: The following statements are measured on a six-point scale. You are being asked to 
indicate your level of satisfaction or dissatisfaction with each statement by indicating whether you 
      5 strongly satisfaction 
      4 satisfactions       
      3 neutral 
      2 dissatisfaction 
      1 strongly dissatisfaction 
 

Marketing Mix Level of satisfaction 
1 2 3 4 5 

2.1 Product 
1. Security on trip duration      
2. The facilities on the airplane such as entertainment are fashionable      
3. The comfortable by this airline is reliable such as toilet, seat, aisle      
4. Aircrafts are new and modern      
2.2 Place and Time 
1. Ticket service      
2. Punctuality      
2.3 Price 
1. This airline’s services are reasonably priced.      
2. Ticket’s price is lower than the other airlines.      
2.4 Public relations 
1. information for airline such as route      
2. information, news, promotion advertising      
2.5 Promotion 
1. low price promotion      
2. special promotion such as collect miles…      
2.6 Service 
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1. staffs appear neat and appropriate dressed      
2. Staffs are active and willing for service      
3. receive friendly attention from staffs      
4. early services      
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调查问卷 

研究 :中国国际航空公司和新加坡航空公司营销政策比较 

解释: 我是艺术大学的学生，最近我在做中国国际航空公司和新加坡营航空公司

销政策比较的研究。此为研究所用的调查问卷。麻烦您填写调查问卷。希望您

真实回答调查问卷的各项调查，本人保证此调查仅为教学研究使用，感谢您的

支持 

        Nareerat Kamonjaroenphut 
       Faculty of arts, Silpakorn University 
 
 

此调查问卷分为有 2部分 

 第 1部分旅客个人资料 

 第 2部分是市场调查 

   
调查日期 ......................................................................... 

记日期   ......................................................................... 

记录地点 ......................................................................... 
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研究 :中国国际航空公司和新加坡营销政策比较 

你坐什么航空公司? ………………………………………………………………  

 

第 1部分: 请您在 [  ] 中 打√ 

1. 性别 

 [  ] 男   [  ] 女 

2.国籍....................................................... 
3. 职业 

 [  ] 政府官员   [  ] 学生 

 [  ] 商人    [  ] 主妇 

 [  ] 自由职业   [  ] 其他

................................................ 
4. 您的旅行目的 

 [  ] 回家/看朋友/看亲属  [  ] 旅行 

 [  ] 联系业务   [  ] 其他.............................................. 
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第 2部分 市场调查 

解释: 这个部分有 6项 ,关于您乘坐的航空公司，及该航空公司的服务。您可以

给出满意的程度。       
       5很满意 

      4 满意       
      3 一般 

      2 不满意 

      1 很不满意  
 

市场调查 满意程度 

1 2 3 4 5 

2.1 产品方面 

1. 飞机安全性      

2. 飞机上的设备。      

3. 舒适，比如座位，洗手间，过道。      

4. 飞机较新      

2.2 地方和时间方面 

1. 购票方式便捷      

2. 准时      

2.3 价格 

1. 航空公司价格合理      

2.航空公司票的价格比其他航空公司的便宜      

2.4 公关方面 

1. 航空公司消息，比如航线，航班，及时清楚。      

2. 消息和优惠的广告清楚      

2.5 优惠方面 

1. 减价的优惠      

2.其他 优惠，例如历程积累      

2.6 服务方面 

1.服务人员仪态大方，着装。      

2. 服务人员积极向上，乐于服务大家。      

3. 服务人员有良好的服务意识      

4. 服务及时快速      
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ-สกุล   นางสาวนารีรัตน์ กมลเจริญพุทธ 

วนัเกิด   16 มิถุนายน 2536 

ท่ีอยู ่   892 ซอยกาญจนาภิเษก 008  แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

ประวติัการศึกษา  จบมธัยมตน้ท่ีโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์ศึกษาต่อมธัยมปลายท่ี 

   โรงเรียนโพธิสารพิทยากร จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษร 

   ศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงั 

   สนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบโอนลิขสิทธ์ิภาคนิพนธ์ 
เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 
ขา้พเจา้     นางสาว นารีรัตน์ กมลเจริญพุทธ 
 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี4    วชิาเอกเอเชียศึกษา ภาษาจีน 
 
ภาคนิพนธ์    เปรียบเทียบนโยบายการตลาดสายการบินสิงคโปร์แอร์
     ไลน์และแอร์ไชน่า 
 
ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์  อาจารยค์มสัน คีรีวงศว์ฒันา 
 
ท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดภ้ายหลงัส าเร็จการศึกษา 892 ซอยกาญจนาภิเษก008 แขวงบางแค เขตบางแค 
     กรุงเทพมหานคร 10160 
หมายเลขโทรศพัท ์   0802113458 
  
 ลิขสิทธ์ิของภาคนิพนธ์อนัเป็นผลจาการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรระดบั
ปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยนิดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 
2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายกุารคุม้ครองลิขสิทธ์ิ 
 
     ลงนามผูโ้อน ...................................................... 
      (นางสาว นารีรัตน์ กมลเจริญพุทธ) 
        
     ลงนามผูรั้บโอน................................................... 
     (........................................................................) 
       9 พฤษภาคม 2559 


