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  การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ของอุทยานแห่งชาติจาง
เจียเจ๋ีย ประเทศจีน และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทาง
ภูมิศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีซ้ือแพค็เก็จท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวจิยั พบวา่ 
  1. เอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ของอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน คือ ยอดเขาสูง
จาํนวนมาก ระดบัความสูงประมาณ 1,250 เมตรจากระดบันํ้ าทะเล ซ่ึงอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย 
เต็มไปดว้ยชะง่อนผาสูงชนั มีลาํห้วยลึก และมีป่าหินยกัษ์รูปร่างต่างๆ เช่น เขาพู่กนั เขาจกัรพรรดิ 
เขาสวนสวรรค ์เขานางฟ้าโปรยดอกไม ้ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นไฮไลทข์องอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย 
  2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ กรณีศึกษา
อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 รองลงมาคือ ดา้นราคา โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
 
 
 
 
 



 
คาํนาํ 

 
           ภาคนิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในรายวชิา 450109 การศึกษาเอกเทศ 
สาขาวชิา เอเชียศึกษาคณะอกัษรศาสตร์เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศจีนของชาวไทย
ท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัการท่องเท่ียวของประเทศไทยและประเทศจีนเป็นอยา่งมาก อีกทั้งการท่องเท่ียว
ในอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ของประเทศจีน เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์อยา่ง
เด่นชดั  ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดจ้ดัทาํวจิยั โดยศึกษาเก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศจีน  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ วจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สูงสุด
ใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย 
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บทท่ี 1 
บทนาํ 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
  การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงในอุตสาหกรรมการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีเก้ือหนุนและเช่ือมโยงภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ อาทิเช่น ธุรกิจขนส่งดา้นการบิน ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจ
ภตัตาคาร เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับวา่ทาํรายไดใ้หก้บั
ประเทศมากท่ีสุด ยิง่เทคโนโลยสีมยัใหม่มีความกา้วหนา้มากเพียงใด ก็ยิง่ทาํใหอุ้ตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีบทบาทมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากมนุษยเ์รามีความตอ้งการจะพบเห็นส่ิงใหม่ ๆ และตอ้งการ
ศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ดา้นภาษา วฒันธรรม ประเพณีประวติัศาสตร์ 
รวมถึงส่ิงท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจในขณะนั้น และความตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศท่ีซํ้ าซากจาํเจ 
จากการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ไม่วา่จะเป็นชีวิตจากการทาํงาน รวมทั้งความจาํเป็นดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
การเดินทางเพื่อเยีย่มเยอืนเพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือการเดินทางท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวของมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นความสวยงาม ความมีเช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม
ดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศนั้น ๆ 
  ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึน เน่ืองเพราะ
เงินบาทท่ีแขง็ค่ามากข้ึนต่อเน่ืองส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการเดินทางไปต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว
คนไทยมีแนวโนม้ถูกลง อีกทั้งแพก็เกจทวัร์ต่างประเทศระยะใกล ้ๆ นั้นมีราคาต่างจากแพก็เกจทวัร์
ในประเทศไม่มากนกั โดยเฉพาะการท่องเท่ียวทางรถยนตใ์นเส้นทางไปยงัประเทศเพื่อนบา้นใน
แถบดินโดจีน อาทิเช่น ลาว เวยีดนาม และจีน ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากข้ึน เพราะมีการ
ขยายเส้นทางบริการของธุรกิจการบินท่ีมีตน้ทุนตํ่า ทั้งในภูมิภาคเอเชียและระหวา่งภูมิภาคเอเชียกบั
ภูมิภาคอ่ืน ๆ เก้ือหนุนต่อการเดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  
  ประเทศจีนเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศมาเยอืนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 
4 ของโลก และครองอนัดบั 1 ในระดบัภูมิภาคเอเชีย โดยปีท่ีผา่นมานั้นมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
เดินทางมาเยือนยงัประเทศจีนเป็นจาํนวนมากกวา่ 180 ลา้นคน อีกทั้งภาครัฐของประเทศจีนยงัได้
ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีทางการจีนสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
ปักก่ิงและพื้นท่ีใกลเ้คียง เช่น ระบบขนส่ง สาธารณูปโภคต่าง ๆ ซ่ึงคาดวา่จะรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจีนในระยะยาวไดอี้กทางหน่ึงดว้ย นอกจากน้ีแลว้ การท่ีส่ือต่าง ๆ 
ไดท้าํการเผยแพร่บรรยากาศและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของกรุงปักก่ิง คาดวา่น่าจะยิง่ทาํใหมี้
ผูค้นใหค้วามสนใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวปักก่ิงมากยิง่ข้ึน สาํหรับประเทศไทยนั้น ประเทศจีนก็



เป็นอีกประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามสนใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ 
เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่สูงมากนกั เม่ือเทียบกบัการท่องเท่ียวระยะไกลอยา่งประเทศ
ในแถบยโุรป ดงัจะเห็นไดจ้ากแหล่งท่องเท่ียวในต่างประเทศ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวในระยะใกลใ้นภูมิภาคเอเชีย โดยมีมาเลเซีย ลาว ญ่ีปุ่น และจีน ครองความนิยมใน 4 
อนัดบัแรกเสมอ และมีคนไทยเดินทางไปเยอืนรวมทั้งส้ินคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 60 ของ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศในปี 2557 ท่ีผา่นมา 
  อุทยานแห่งชาติ จางเจียเจ้ีย เป็นมรดกโลกทางธรรมชาติแห่งแรกของประเทศจีนมาตั้งแต่ปี 
ค.ศ.1992 เน้ือท่ีกวา่ 9,500 ตารางกิโลเมตรของอุทยาน เตม็ไปดว้ยแท่งภูเขาหินทราย สูงข้ึนฟ้า
มากกวา่ 3,000 ยอด สะพานหินตามธรรมชาติ นํ้าตก ถา้ใหญ่นอ้ยกวา่ 40 แห่ง ซ่ึงอุทยานแห่งชาติ 
จางเจียเจ้ียนั้นไดรั้บความนิยมหลงัจากภาพยนตร์ฮอลลีวูด้เร่ือง อวตาร (Avatar) ออกฉายเม่ือปี พ.ศ.
2552 ออกฉายทัว่โลกเป็นตน้มา ซ่ึงนกัท่องเท่ียวของไทยเองมีความนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวเพิ่ม
มากข้ึนทุกปี เน่ืองเพราะจางเจียเจ้ีย เป็นหน่ึงในเมืองท่องเท่ียวท่ีสาํคญัท่ีสุดของจีน ซ่ึงลือช่ือดว้ย
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ของตนเอง แหล่งท่องเท่ียวสาํคญัในเมืองจาง
เจียเจ้ีย เป็นพื้นท่ีป่าไมถึ้ง 98% ซ่ึงนบัเป็นออกชิเจนทางธรรมชาติ และเน่ืองจากเป็นเมืองท่ีอยู่
ห่างไกลท่ีนอ้ยคนจะเดินทางไปถึง อีกทั้ง ชาวจางเจียเจ้ีย ผูซ่ึ้งรักในธรรมชาติ ไดด้าํเนินนโยบาย
อนุรักษธ์รรมชาติอยา่งมีประสิทธิผล เมืองจางเจียเจ้ียจึงประดุจดัง่ดินแดนบริสุทธ์ิของโลก ณ ท่ีแห่ง
น้ียงัเป็นแหล่งชุมชนของ 33 ชนเผา่ เช่น ชนเผา่ถู่เจีย ชนเผา่ไป๋ และชนเผา่เหมียว สภาพภูมิศาสตร์ท่ี
มีเอกลกัษณ์ทาํใหว้ฒันธรรมของชนเผา่ต่างๆ ไดรั้บการอนุรักษเ์ป็นอยา่งดี อาจกล่าวไดว้า่จางเจีย
เจ้ียนั้น สามารถรักษาความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์วทิยาไวเ้ป็นอยา่งดี ความหลากหลายทางภูมิ
ประเทศของเขตธรรมชาติ แต่ละแห่งของจางเจียเจ้ียไดน้าํมาซ่ึงความอุดมสมบูรณ์ดว้ยพนัธ์ุพืช และ
สัตวน์านาชนิด สภาพภูมิอากาศชุ่มช้ืนเหมาะสมกบัการเจริญเติบโตของพืชพนัธ์ุ นอกจากนั้น ยงั
เป็นแหล่งอนุรักษพ์นัธ์ุพืช และพนัธ์ุสัตวท่ี์หายาก และใกลสู้ญพนัธ์ุอีกดว้ย 
  ขอ้มูลจากสถิติจากสาํนกังานท่องเท่ียวเขตอู่หลิงหยวน เมืองจางเจียเจ้ีย มณฑลหูหนาน 
ระบุวา่ ตั้งแต่  พ.ศ.2554 ภาพยนตร์เร่ือง อวตาร โด่งดงัเป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั เขตการท่องเท่ียว
อู่หลิงหยวน มณฑลหูหนาน มีนกัท่องเท่ียวจากไทยเดินทางมาท่องเท่ียวจาํนวนมากกวา่ 70,000 คน 
และจาํนวน 11,000 คน เพิ่มข้ึนมากข้ึนทุกปี โดยนกัท่องเท่ียวจากประเทศไทยไดก้ลายเป็นประเทศ 
2 อนัดบัแรกท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเขตการท่องเท่ียวอู่หลิงหยวนมากท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดเ้ดินทางท่องเท่ียวตามภาพยนตร์ดงัอยา่ง อวตาร เพราะจางเจียเจ้ีย สถานท่ี
ถ่ายทาํของหนงัเร่ืองน้ี ท่ีชูคอนเซ็ปทก์า้วสู่ประตูสวรรค ์ความมหศัจรรยบ์นผืนแผน่ดินจีน ท่ีดึงดูด



ใหน้กัท่องเท่ียวนบัร้อยลา้นคนใหเ้ดินทางไปเยอืนเพื่อเยีย่มชมความงดงามของธรรมชาติท่ีเพิ่งเปิด
บินตรงจากไทยสู่เมืองน้ี 
  จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศ
จีน เน่ืองเพราะความเป็นเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ท่ีมีเพียงแห่งเดียวในโลกและไดรั้บความนิยมมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ ทุกปี ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยภาพรวม
อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลเพื่อวางแผนกลยทุธ์การตลาดของการท่องเท่ียวประเทศจีนต่อไป 
 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ของอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
   2. เพื่อศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทาง
ภูมิศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะดาํเนินการศึกษาเก่ียวกบัประวติัศาสตร์และความเป็นมาของ
อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน โดยดาํเนินการศึกษาเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ พร้อม
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์อยา่งอุทยาน
แห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจองแพค็เก็จ
ไปอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีนจากบริษทัทวัร์ชั้นนาํ โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีจองตัว๋ทวัร์อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ระหวา่งเดือนตุลาคม ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2558 จาํนวน 200 คน  
  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
    1. ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และระดบัการศึกษาสูงสุด 
   2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ราคา ผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการ
ขาย และช่องทางการจดัจาํหน่าย 



  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  การศึกษาคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาระหวา่งเดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2558 รวม
ระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 1. ไดท้ราบเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ของอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
  2. ไดท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ 
กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
  3. ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจทวัร์อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน สามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดต่้อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
                                                       เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาดาํเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํขอ้มูล
ดงักล่าวมาเป็นแนวทางของการศึกษาคน้ควา้ โดยทาํการศึกษาจาก เอกสาร บทความ แหล่งขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ตจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยสามารถนาํเสนอ
ขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ได ้ดงัน้ี 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ 
  2.3 บริบทพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
  2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  2.5  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
  2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
  2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
  ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่
Tourism หรือ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อสราญใจ การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวส่วน Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางจากอีกจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง เพื่อใฝ่หา
สุขารมณ์หรือเพื่อความรู้ทางวฒันธรรมแลว้กลบัมา ณ จุดเร่ิมตน้ คาํวา่ “การท่องเท่ียว” จึงเป็นคาํท่ี
มีความหมายกวา้งมิได้มีความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความ
สนุกสนานเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง รวมทั้ง
การเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวจึงเป็นธุรกิจท่ีกวา้งขวาง ความหมายของการท่องเท่ียวนั้นอาจ
สรุปไดใ้นเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ตอ้งเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่อาศยัไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราว 
ประการท่ีสอง ตอ้งเดินทางไปดว้ยความสมคัรใจ และประการสุดทา้ยเดินทางดว้ยจุดมุ่งหมายใดๆ 
ก็ไดท่ี้มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้(วรรณา วงษว์านิช, 2539) 
  2.1.2 ปัจจยัของการท่องเท่ียว แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 



  1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดหรือโนม้ 
นา้วใจใหเ้กิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยือน
จะตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นสําคญั ในแหล่งท่องเท่ียวจะมีจุดท่ีเป็นส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวจุดหน่ึงหรือหลายจุดก็ได้ ถ้ามีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหลายจุด 
แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีนกัท่องเท่ียวและสนใจนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกนัมาก 
  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
    (1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติใหม้า (Natural Attraction Factors) 
คือ ความงามตามธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดใหค้นไปเยอืนหรือไปเท่ียวในพื้นท่ีนั้น เช่น หาดทรายท่ี
สวยงามสภาพป่า และชีวติสัตวป่์า เป็นตน้ 
    (2) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (Historical and Cultural 
Attraction Factors) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแลว้สามารถดึงดูดใจใหม้นุษยไ์ปเยือนหรือไปท่องเท่ียว
ยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ วดั วงั เมืองโบราณ เป็นตน้ วิถีชีวิตจากการ
กระทาํของ 
    (3) คน เช่น ตลาดนํ้า ก็เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษยท์าํใหเ้กิดข้ึนมา 
รวมทั้งกิจกรรมต่างๆท่ีคนเราสร้างข้ึนมาเช่นการแข่งกีฬาการแสดงการจดัเทศกาลเช่นงานเทศกาล
อาหารงานเทศกาลผลไม ้เป็นตน้ 
  2) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facility) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีรองรับการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อทาํ
ให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกสบายท่ีสําคญัมากท่ีสุดคือเร่ืองท่ีพกัแรมไม่ว่า
จะเป็นท่ีพกัในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสท์เฮา้ส์ ส่ิงสําคญัอนัดบัรองลงมา คือ การ
บริโภคจึงตอ้งมีร้านอาหารบริการสําหรับนกัท่องเท่ียวตลอดจนข่าวสารขอ้มูลเพื่อการเดินทางไว้
บริการนกัท่องเท่ียว 
  3) การเขา้ถึงได้ (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นได ้คือ ตอ้งมีการ
คมนาคมขนส่งนักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้ นอย่างสะดวกปัจจัยในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนัไปตามความพึงพอใจหรือความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บจาการไปท่องเท่ียว โดยท่ีบางคนตอ้งการไปท่องเท่ียวธรรมชาติอยา่งเดียวแต่บางคนอาจจะ
ตอ้งการความสะดวกสบายในเร่ืองของท่ีพกัหรืออาหารเป็นตน้ 
  การท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คือ
ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) และการตลาด
การท่องเท่ียว (Tourism Market of Tourist) แต่องคป์ระกอบยอ่ยๆท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เป็นเหตุและ
ผลซ่ึงกันและกัน ความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวจึงอยู่ ท่ีความแตกต่างใน



องคป์ระกอบยอ่ยและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นเอง (อรนุช ศิลป์มณีพนัธ์,2547) ทั้งน้ี การท่องเท่ียว
จึงเป็นปรากฏการณ์ของมนุษยท่ี์สร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสภาพแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นธรรมชาติและ
วฒันธรรมในการเดินทางไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ียอ่มมีจุดหมายของการเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี
ต่างกนั 
  2.1.3 วตัถุประสงค์กบัการท่องเทีย่ว 
  โรบินสัน (Robinson) ได้กล่าวไวว้่า วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวของบุคคลมีอยู่ 8 
ประการ คือ 
  1) เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพและร่างกาย 
  2) เพื่อสุขภาพอนามยั เพื่อสูดอากาศบริสุทธ์ิ อาบแดด อาบนํ้าแร่ 
  3) เพื่อเขา้ร่วมหรือชมกิจกรรมทางกีฬา 
  4) เพื่อไปชมส่ิงท่ีแปลกใหม่ในต่างประเทศ 
  5) เพื่อความร่ืนเริงบนัเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดช่ืน เพื่อการพกัผอ่น 
  6) เพื่อสาเหตุส่วนตวั เช่น ไปเยีย่มญาติ ไปพบเพื่อนใหม่หรือเพื่อหลบหนีคนท่ีใกลชิ้ดจาํเจ 
  7) เพื่อเหตุผลทางดา้นจิตใจ ศาสนา 
  8) เพื่ออาชีพและการธุรกิจ 
  ตามมติเอกฉันท์ของสหประชาชาติในการประชุมคร้ังท่ี 21 ในปี พ.ศ.2510 อันเป็นปี
ท่องเท่ียวสากลว่า “การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีมนุษยชาติตอ้งการมากท่ีสุด ควรท่ีรัฐบาล
ของทุกประเทศและมนุษยทุ์กคนจะสนบัสนุน” (Burkart & Medlik,1985 : 59) จากมูลเหตุจูงใจเพื่อ
การท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาน้ีคงจะไม่มีมูลเหตุจูงใจอนัใดอนัหน่ึงท่ีเป็นตวักระตุน้ท่ีเด่นท่ีสุด แต่มี
ลกัษณะผสมผสานกนั 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ 
  ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications หรือ GI) เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา
ประเภทหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีความเช่ือมโยง (Links) ระหวา่งปัจจยัสําคญัสองประการ คือ 
ธรรมชาติและมนุษย ์กล่าวคือ ชุมชนไดอ้าศยัลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยูใ่นแหล่งภูมิศาสตร์ตามธรรมชาติ 
เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ หรือวตัถุดิบเฉพาะในพื้นท่ี มาใช้ประโยชน์ในการผลิตสินคา้ในทอ้งถ่ิน
ของตนข้ึนมา ทาํให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีมาจากพื้นท่ีดงักล่าว  คุณลกัษณะพิเศษน้ี
อาจหมายถึง คุณภาพ ช่ือเสียงหรือคุณลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆท่ีมาจากแหล่งภูมิศาสตร์นั้นๆ 
  2.2.1 ลกัษณะของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
  ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์น้ี  อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ  



  1.       ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยตรง (Direct Geographical Indication) กล่าวคือ เป็นช่ือ
ทางภูมิศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นั้น ๆโดยตรง  เช่น ไชยา เพชรบูรณ์ เป็นตน้  
  2.       ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยออ้ม (Indirect Geographical Indication) กล่าวคือ เป็น
สัญลักษณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีไม่ใช่ช่ือทางภูมิศาสตร์  ซ่ึงใช้เพื่อบ่งบอกแหล่งภูมิศาสตร์อันเป็น
แหล่งกาํเนิดหรือแหล่งผลิตของสินคา้ เช่น สัญลกัษณ์ประจาํอาํเภอ หรือจงัหวดั รูปยา่โม  รูปหอไอ
เฟลเป็นตน้ 
  2.2.2 เง่ือนไขการคุ้มครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  
  สินคา้ท่ีใชส่ิ้งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์มกัจะเป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยม เน่ืองจาก
มีคุณสมบัติพิ เศษหรือมีลักษณะเฉพาะท่ีเกิดจากอิทธิพลส่ิงแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ เช่น 
สภาพแวดล้อม ดิน ฟ้า อากาศ ของแหล่งภูมิศาสตร์นั้นๆ ตลอดจนทกัษะความชาํนาญและภูมิ
ปัญญาของกลุ่มชนท่ีอาศยัอยูใ่นแหล่งภูมิศาสตร์นั้นๆ ประกอบดว้ย  
  ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์มีความแตกต่างจากทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทอ่ืน กล่าวคือ ผูเ้ป็น
เจา้ของไม่ใช่บุคคลหน่ึงบุคคลใดแต่เป็นกลุ่มชุมชนท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการในพื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร์นั้นๆ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูผ้ลิตท่ีอาศยัอยูใ่นสถานท่ีหรือแหล่งภูมิศาสตร์ และผูป้ระกอบการ
เก่ียวกับสินค้าท่ีใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์นั้นเท่านั้น ท่ีมีสิทธิผลิตสินค้าดังกล่าวโดยใช้ช่ือทาง
ภูมิศาสตร์นั้นได ้ผูผ้ลิตคนอ่ืนท่ีอยู่นอกแหล่งภูมิศาสตร์จะไม่สามารถผลิต สินคา้โดยใชช่ื้อแหล่ง
ภูมิศาสตร์เดียวกนัมาแข่งขนัได ้สิทธิในลกัษณะดงักล่าวน้ีนกัวชิาการบางท่านเรียกวา่ “สิทธิชุมชน” 
ซ่ึงไม่สามารถนําสิทธิท่ีได้รับไปอนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้ต่อได้ ผูท่ี้อยู่ในพื้นท่ีแหล่งภูมิศาสตร์
เท่านั้นท่ีมีสิทธิใช ้
  การคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยทัว่ไป อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
  ระดบัปกติ   ใชก้บัสินคา้ทัว่ไปโดยมุ่งป้องกนัมิให้มีการนาํส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไปใชใ้น
ลกัษณะท่ีจะทาํให้คนสับสนหลงผิดในแหล่งท่ีมาของสินคา้นั้น เช่น ผูผ้ลิตไข่เค็มท่ีเชียงใหม่ ไม่
สามารถใชค้าํวา่ “ไข่เค็มไชยา” กบัสินคา้ของตนได ้หากทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด คิดวา่ไข่เค็มของ
ตนมาจากอาํเภอไชยา 
  ระดบัพิเศษ  ใชก้บัสินคา้เฉพาะอยา่ง (ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง) เป็นการห้ามการใชส่ิ้ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์นั้นทุกกรณี แมจ้ะไม่ได้ทาํให้สาธารณชนสับสนหลงผิดก็ตาม เพื่อคุม้ครอง
ไม่ให้มีการแสดงให้ทราบถึงแหล่งภูมิศาสตร์ของสินคา้โดยใชค้าํวา่ “ชนิด” หรือ “แบบ” หรือคาํ
ทาํนองเดียวกนั  อยา่งไรก็ตาม ภายใตค้วามตกลงระหวา่งประเทศ TRIPS ไดก้าํหนดมาตรฐานขั้น
ตํ่าท่ีทุกประเทศสมาชิก WTO จะตอ้งให้ความคุม้ครองสินคา้ประเภท ไวน์ และสุรา ในระดบัพิเศษ 
ตวัอย่างการคุ้มครอง GI ในระดบัพิเศษน้ี เช่น ผูผ้ลิตไวน์ในประเทศไทยไม่สามารถใช้คาํว่า 



“Borbeaux”  ได้เลย ไม่ว่าจะเป็นการอา้งโดยออ้ม เช่น ผลิตแบบ Borbeaux หรือชนิดเหมือน 
Borbeaux หรือแมจ้ะไดร้ะบุไวช้ดัเจนแลว้วา่เป็นไวน์ท่ีผลิตในไทยก็ตาม เป็นตน้ 
  2.2.3 ประโยชน์ของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  
   1) เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ประโยชน์ข้อน้ีอยู่บนแนวคิดท่ีว่าผูบ้ริโภคควรจะได้
บริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมี     มาตรฐานและปลอดภยัตามท่ีตอ้งการ  การทาํให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือ
วา่สินคา้นั้นมาจากท่ีอ่ืนยอ่มเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เพราะนอกจากจะทาํให้ผูบ้ริโภค
ไม่ไดรั้บสินคา้ตามท่ีตนตอ้งการจากฉลากหรือช่ือท่ีใชแ้ลว้ ยงัอาจจะส่งผลกระทบไปยงัสุขอนามยั
และความปลอดภยัของประชาชนโดยรวม ในแง่ท่ีว่าสินคา้นั้นอาจจะไม่มีมาตรฐานอย่างท่ีควรจะ
เป็น 
   2) เพื่อคุม้ครองผูผ้ลิตและป้องกนัการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม ในระบบเศรษฐกิจเสรี
ทุนนิยมน้ี ถือเป็นภารกิจสําคญัของรัฐท่ีจะตอ้งส่งเสริมการ    แข่งขนัทางการคา้อย่างเป็นธรรม 
เพื่อให้กลไกตลาดดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการคา้จะตอ้งไม่ถูกเอาเปรียบจากผูค้า้
รายอ่ืนอย่างไม่เป็นธรรม กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งไม่ฉกฉวยหรือนาํเอาช่ือเสียงของคู่
แข่งขนัทางการคา้ไปแอบอา้งโดยทุจริต การอา้งแหล่งผลิตสินคา้โดยมิชอบ เพื่อแสวงประโยชน์
จากช่ือเสียงของชุมชนอ่ืนๆท่ีผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนั ยอ่มถือเป็นการกระทาํท่ีไม่เป็นธรรม 
   3)  เพื่ อ เพิ่ม มูล ค่ าข องสิ นค้า ให้ผู ้ผ ลิ ต  และ เป็น เค ร่ืองมื อท างก ารตลา ด      
วตัถุประสงคห์ลกัประการหน่ึงของส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ คือ เพื่อส่ือใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวได้
ผลิตข้ึนในประเทศใดประเภทหน่ึง หรือทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง  โดยท่ีการระบุช่ือประเทศหรือ
ทอ้งถ่ินดงักล่าวจะตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจว่าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นมีลกัษณะพิเศษต่างไปจาก
สินคา้จาํพวกเดียวกนัท่ีผลิตข้ึนจากแหล่งอ่ืน การระบุเช่นน้ีจะมีผลทาํให้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นมี
ราคาสูงข้ึนหรือจาํหน่ายไดม้ากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่วา่จะไดรั้บสินคา้ดีมีคุณภาพ
ตามท่ีต้องการจากแหล่งผลิตท่ีได้มีการอ้างช่ือ ตัวอย่างช่ือของสินค้าท่ีอาจจะเป็นส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ได ้เช่น ไข่เค็มไชยา มีดอรัญญิก ส้มโอนครชยัศรี มะขามหวานเพชรบูรณ์ ขา้วหอมมะลิ
ทุ่งกุลาร้องไห ้Bordeaux Wine หรือ Irish Whisky เป็นตน้        
   นอกจากน้ี ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีช่วย
ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้นั้นให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายในนามของกลุ่มผูผ้ลิต ซ่ึงจะช่วยลด
ภาระในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ของผูผ้ลิตแต่ละรายลงได ้ทั้งน้ีเพราะการใชส่ิ้งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์
ในทางการตลาดเป็นท่ีแพร่หลายอยูแ่ลว้ในหลายประเทศ การเพิ่มเคร่ืองมือทางการตลาดตวัน้ีให้แก่
คนไทยยอ่มเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัโลกไปในตวั 



  4)   เพื่อให้มีการดูแลรักษามาตรฐานของสินคา้ ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ มีลกัษณะ
เหมือนเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและแหล่งท่ีมาของสินคา้ เน่ืองจาก เง่ือนไขของการขอรับ
ความคุม้ครองในส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ผูข้อจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งพื้นท่ีและ
ตวัสินคา้ ไม่วา่ในแง่ คุณภาพ ช่ือเสียง หรือคุณลกัษณะใดๆ เช่น วิธีการผลิต วตัถุดิบท่ีใช ้ฯลฯ ซ่ึง
ส่งผลถึงคุณภาพเฉพาะของสินคา้จากแหล่งนั้น กลุ่มผูผ้ลิตจึงตอ้งมีส่วนอย่างมากในการช่วยกนั
รักษาคุณภาพ หรือช่ือเสียงนั้นๆไว ้มิฉะนั้น อาจเขา้เหตุระงบัการใชส่ิ้งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได ้
   5)   เพื่อช่วยกระจายรายไดสู่้ชนบท และส่งเสริมอุตสาหกรรม เน่ืองจากสินคา้ท่ี
อาจขอข้ึนทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้นั้น โดยมากจะเป็นสินคา้เกษตร เพราะปัจจยัในแง่
สภาพดินฟ้าอากาศ หรือสภาพพื้นท่ีจะส่งผลอยา่งมากต่อคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงนาํไปสู่ช่ือเสียงของ
สินคา้นั้นๆ การคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จึงเป็นการช่วยกระตุน้เศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ิน
โดยตรง โดยเป็นการดึงเอาช่ือเสียงท่ีมีการสั่งสมมานานดงักล่าว มาใชป้ระโยชน์ในทางเศรษฐกิจ
เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ และความสามารถในการแข่งขนัทั้งในระดบัประเทศและในระดบัสากล 
ซ่ึงสอดคลอ้งตามนโยบายของรัฐบาล 
   6)   เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน และรักษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประโยชน์ใน
ทางออ้มของการคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ คือการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่ม
ชนในท้องถ่ิน ท่ีต้องร่วมมือกันพฒันาคุณภาพของสินค้าของตน สร้างความรู้สึกผูกพนั ความ
ภาคภูมิใจในถ่ินกาํเนิด อนัเป็นการสร้างคุณค่าให้กบัทอ้งถ่ินซ่ึงจะช่วยลดปัญหาแรงงานชนบท
อพยพเขา้สู่เมือง ช่วยรักษามรดกตกทอด ขนบธรรมเนียม และศิลปะพื้นบา้นของไทยไดอี้กดว้ย 
หลกัการคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในระดบัสากล 
                                คาํวา่ "ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์" หรือ Geographical Indications: GI เป็นคาํกลางๆ 
ท่ีใชเ้ม่ือมีการกล่าวถึงการให้ความคุม้ครองช่ือหรือเคร่ืองหมายต่างๆ ท่ีเป็นช่ือเมือง หรือทอ้งถ่ิน ท่ี
ใชบ้นฉลากของสินคา้ต่างๆ  แทท่ี้จริงแลว้คาํว่า "ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์" ไดถู้กปรับเปล่ียนไปเป็น
คาํอ่ืนเม่ือถูกอา้งถึงในกฎหมายระหวา่งประเทศแต่ละฉบบั เช่น สนธิสัญญากรุงปารีส อาจใชค้าํว่า 
ส่ิงบ่งช้ีแหล่งท่ีมา (indication of source) หรือ ในความตกลงกรุงลิสบอน อาจใชค้าํวา่ ส่ิงท่ีใชร้ะบุ
แหล่งกาํเนิด (appellation of origin)   คาํท่ีใชใ้นกฎหมายแต่ละฉบบัก็จะมีขอบเขตแตกต่างกนัไปดงั
จะไดก้ล่าวถึงดงัต่อไปน้ี                                  
                                3.1 Indication of source  คาํว่า "indication of source" ไดถู้กระบุไวใ้น
สนธิสัญญากรุงปารีส (the Paris Convention) มาตรา 1(2) และ 10  และไดถู้กอา้งถึงในความตกลง
กรุงมาดริด (the Madrid Agreement for the Repression of False or Deceptive Indications of Source 
on Goods of 1891) ทั้งฉบบั  แต่เป็นท่ีสังเกตไดว้า่กฎหมายระหวา่งประเทศทั้งสองฉบบัน้ีไม่ไดใ้ห้



คาํนิยามของคาํวา่ "indication of source" ไวแ้ต่อยา่งใด  แต่การกล่าวถึง "indication of source" ใน
ความตกลงกรุงมาดริด มาตรา 1(1)  อาจทาํให้สามารถกาํหนดคาํนิยามไดว้า่หมายถึง ส่ิงท่ีใชอ้า้งอิง
ถึงประเทศ หรือสถานท่ีในประเทศ ในฐานะท่ีเป็นประเทศ หรือสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์นั้น เป็นท่ีสังเกตได้ว่าคาํว่า indication of source นั้นไม่ได้มีเง่ือนไขกาํหนดว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีมี indication of source ปรากฏอยู่จะตอ้งมีคุณภาพ หรือลกัษณะเฉพาะท่ีมาจาก
แหล่งท่ีมานั้น เพียงแต่วา่ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไดถู้กผลิตในประเทศ หรือสถานท่ีในประเทศท่ีระบุใน 
indication of source ก็เป็นการเพียงพอ ตวัอยา่ง indication of source ไดแ้ก่  made in ….. , product 
of …..  เป็นตน้  แมว้า่ประเทศไทยจะไม่ไดเ้ป็นประเทศภาคีสมาชิกของสนธิสัญญากรุงปารีสและ
ความตกลงกรุงมาดริดก็ตาม แต่การใช ้indication of source ก็ไดป้รากฏใหเ้ห็นอยูท่ ัว่ไป 
                                3.2  Appellation of Origin   Appellation of origin เป็นคาํท่ีใชใ้นความตกลง
กรุงลิสบอน (the Lisbon Agreement for the Protection of Appellations of Origin and their 
International Registration of 1958) ซ่ึงไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่าหมายถึง ช่ือทางภูมิศาสตร์ของ
ประเทศ ภูมิภาค หรือ ทอ้งถ่ินซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นส่ิงท่ีระบุว่าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ไดมี้แหล่งกาํเนิดจากท่ี
นั้นๆ และผลิตภณัฑ์นั้นไดมี้คุณภาพและลกัษณะเฉพาะเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์
ของแหล่งท่ีมานั้น ซ่ึงให้หมายรวมถึงปัจจยัทางธรรมชาติและมนุษย์ด้วย ข้อแตกต่างระหว่าง 
indication of source และ appellation of origin คือผลิตภณัฑ์ท่ีมี appellation of origin ปรากฏอยู ่
จะต้องมีความเช่ือมโยงกับแหล่งกําเนิดนั้นๆ คือจะต้องมีคุณภาพและลักษณะเฉพาะท่ีมาจาก
สภาพแวดลอ้ม ณ แหล่งกาํเนิดนั้นๆ  แต่ indication of source ไม่ไดก้าํหนดให้มีคุณภาพหรือ
ลกัษณะดงักล่าว  ตวัอย่าง appellation of origin ท่ีไดมี้การยอมรับและไดใ้ช้แก่ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
"Bordeaux" สําหรับไวน์  "Noix de Grenoble" สําหรับถัว่  "Tequila" สําหรับสุราบางชนิด หรือ 
"Jaffa" สาํหรับส้ม 
                                3.3 Geographical Indication  ความตกลงวา่ดว้ยสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ี
เก่ียวกบัการคา้ หรือท่ีเรียกวา่ TRIPS ไดก้าํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการมีไว ้ขอบเขต และการใชสิ้ทธิ
ในทรัพยสิ์นทางปัญญาในเร่ืองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ไวใ้นขอ้ 22 – 24 โดยกาํหนดให้ประเทศ
สมาชิกต้องปฏิบติัตามขอ้ตกลงการเจรจาการคา้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงสรุป
สาระสาํคญัไดด้งัน้ี                                  
   (1) ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  คือการใชช่ื้อของสถานท่ีในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงของ
ประเทศสมาชิก ประกอบกบัสินคา้เพื่อแสดงให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้
วา่ คุณภาพ ช่ือเสียง หรือลกัษณะอ่ืนของสินคา้มีส่วนสําคญัมาจากแหล่งกาํเนิดทางภูมิศาสตร์ของ
สินคา้นั้น                                  



   (2) ประเทศสมาชิกจะตอ้งกาํหนดให้มีกฎหมายเก่ียวกบัส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพื่อ
ป้องกนัมิใหมี้การนาํสินคา้จากแหล่งภูมิศาสตร์อ่ืนนอกเหนือจากแหล่งภูมิศาสตร์ท่ีแทจ้ริงไปใชใ้น
ลกัษณะท่ีทาํให้สาธารณชนสับสนหลงผิดเก่ียวกบัแหล่งกาํเนิดทางภูมิศาสตร์ของสินค้า  หรือ
ก่อใหเ้กิดการกระทาํท่ีเป็นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม                                
    (3) เม่ือมีการใช้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในเคร่ืองหมายการค้าสําหรับสินค้าใน
ประเทศสมาชิกในลักษณะท่ีทาํให้สาธารณชนสับสนหลงผิดเก่ียวกับสถานท่ีอนัแท้จริงของ
แหล่งกาํเนิด  ประเทศสมาชิกจะตอ้งปฏิเสธหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ซ่ึงมีส่ิง
บ่ ง ช้ี ท า งภู มิ ศ า ส ตร์ ท่ี เ ก่ี ยวกับ สิ นค้า ท่ี มิ ไ ด้มี แหล่ ง กํา เ นิดในดินแดนตา ม ท่ี ระ บุ ไ ว้นั้ น                                 
(4) ประเทศสมาชิกจะตอ้งกาํหนดให้มีการคุม้ครองเพิ่มเติมส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สําหรับไวน์และ
สุรา  กล่าวคือถา้ไวน์หรือสุราท่ีข้ึนทะเบียนนั้นไม่ไดมี้แหล่งกาํเนิดแทจ้ริงตามท่ีแสดงไว ้ประเทศ
สมาชิกจะตอ้งปฏิเสธหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้สําหรับไวน์หรือสุราดงักล่าว  
กรณีท่ีเป็นแหล่งกาํเนิดท่ีแทจ้ริงของสินคา้ แมจ้ะไดมี้การกระทาํท่ีพยายามไม่ให้สาธารณชนสับสน
หลงผิดดว้ยการแสดงขอ้ความบางอยา่งประกอบโดยการใชค้าํวา่ “ชนิด” “ประเภท” “แบบ”  “การ
เลียนแบบ”  เช่น การระบุวา่ “ผลิตแบบแชมเปญ” หรือ “ผลิตเลียนแบบแชมเปญ” ซ่ึงตอ้งการบอก
ให้สาธารณชนทราบวา่มิใช่แชมเปญแท ้แต่ผลิตแบบเดียวกบัแชมเปญ ก็ลว้นแต่เป็นการกระทาํท่ี
ตอ้งหา้มทั้งส้ิน                                                                   
  อาจสรุปไดว้่าการคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ หรือ ช่ือแหล่งภูมิศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินคา้ตามพนัธกรณีของความตกลง TRIPS ประเทศสมาชิกจะตอ้งให้ความคุม้ครองแก่ส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ หรือช่ือแหล่งภูมิศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ โดยมีเง่ือนไขในการคุม้ครองคือ ช่ือหรือ 
ส่ิงบ่งช้ีดงักล่าวจะตอ้งมีความสัมพนัธุกบัพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง (ตามขอ้ 22.1 ”…..…….a 
given quality, reputation, or other characteristics of the goods is essentially attributable to its 
geographical origin.”) โดยอาจแบ่งระดบัการคุม้ครองไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ  
  1. ระดบัพิเศษ (Article 23) ใช้กบัสินคา้ประเภทไวน์และสุรา เป็นการห้ามการใช้ส่ิงบ่งช้ี
นั้นทุกกรณีแมจ้ะไม่ได้ทาํให้สาธารณชนสับสนหลงผิดก็ตาม เพื่อคุม้ครองไม่ให้มีการแสดงให้
ทราบถึงแหล่งภูมิศาสตร์ของสินคา้โดยใชค้าํวา่ “ชนิด” หรือ “แบบ” หรือคาํทาํนองเดียวกนั  
  2. ระดบัปกติ (Article 22)  ใช้กบัสินคา้ทัว่ไปโดยมุ่งป้องกนัมิให้มีการนาํช่ือไปใช้ใน
ลกัษณะท่ีจะทาํใหค้นสับสนหลงผดิ 
 
 
 



2.3 บริบทพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
  อุทยานจางเจียเจ้ีย อยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของมณฑลหูหนาน ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง
เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของสาธารณรัฐประชาชนจีนเม่ือปี ค.ศ. 1982 และไดรั้บการประกาศ
ใหเ้ป็นมรดกโลกธรรมชาติในปี ค.ศ. 1992 ท่ีมีเน้ือท่ีกวา่ 369 ตารางกิโลเมตร 
  อุทยานจางเจียเจียเจ้ีย ประกอบดว้ย 1) ภูเขาเทียนจ่ือซาน 2) สวนนายพลเฮ่อหลง 3) ภูเขา
หวงซือจา้ย (ภูเขาสิงโตเหลือ) 4) ภูเขาเทียนเหมินซาน หรือ ประตูสวรรค ์5) ถํ้าหลงหวงัตง้ (ถํ้าพญา
มงักร) 6) ทะเลสาบเป่าฟ่งหู 7) ภาพเขียนสิบล้ี และ 8) ลาํธารจินเปียนซี (ลาํธารแส้ทอง) 
  1.  ภูเขาเทียนจ่ือซาน หรือภูเขาเจ้าฟ้า สถานท่ีถ่ายทาํภาพยนตร์หลายเร่ือง บนยอดเขาสูง
ประมาณ 1,250 เมตรจากระดบันํ้ าทะเล เขาเทียนจ่ือซานเต็มไปดว้ยชะง่อนผาสูงชนั มีลาํห้วยลึก 
และมีป่าหินยกัษ์รูปร่างต่างๆ เช่น เขาพู่กนั เขาจกัรพรรดิ เขาสวนสวรรค ์เขานางฟ้าโปรยดอกไม ้
ฯลฯ 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงภาพภูเขาเทียนจ่ือซาน หรือภูเขาเจา้ฟ้า 
 

  2. สวนนายพลเฮ่อหลง สวนแห่งน้ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนเม่ือ ปี ค.ศ. 1986 เพื่อเป็นเกียรติแก่
นายพลเฮ่อหลง แห่งพรรคคอมมิวนิสตจี์น 
 



 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงภาพสวนนายพลเฮ่อหลง 
 
  สาํหรับการเดินทางข้ึน ภูเขาเทียนจ่ือซาน โดยการนัง่กระเชา้ แลว้ไปเปล่ียนรถอุทยานฯ
ขา้งบน จากนั้นขาลงก็ลงโดยลิฟแกว้ไป่หลง 
  3.  ภูเขาหวงซือจา้ย (ภูเขาสิงโตเหลือ) สามารถนัง่กระเชา้ลอยฟ้าสู่ “เขาสิงโตเหลือง (หวง
ซือจา้ย)” ซ่ึงเป็นยอดเขาท่ีสูงกวา่ระดบันํ้าทะเลประมาณ 1,300 เมตร ววิทิวทศัน์ของภูเขาหวงซือ
จา้ยก็สวยงามไปดว้ยววิของยอกเขาท่ีมีรูปทรงแปลกตามากมาย 
 



 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงภาพภูเขาหวงซือจา้ย (ภูเขาสิงโตเหลือ) 
 

  4. ภูเขาเทียนเหมินซาน หรือ ประตูสวรรค ์ยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดประมาณ 1,500 เมตรจาก
ระดบันํ้าทะเล อยูท่างตอนใตข้องอุทยานจางเจียเจ้ีย ในปี ค.ศ. 1999 การไปเท่ียวประตูสวรรคเ์ทียน
เหมินซาน ตอ้งนัง่กระเชา้กอนโดล่า ท่ีมีความยาว 7.5 กิโลเมตร ชมความงามของภูผานบัร้อยนบัพนั
ยอด และนาํท่านข้ึนสู่ประตูสวรรค ์ดว้ยการเดินข้ึนบนัได 999 ชั้นถึงช่องเขาประตูสวรรค ์



 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงภาพประตูสวรรค ์
 

  5. ถํ้าหลงหวงัตง้ (ถํ้าพญามงักร) ถํ้าท่ีสวยงามท่ีสุดของอุทยานจางเจียเจ้ีย ภายในถํ้าก็มีการ
ติดไฟแสงสี และหินงอกหินยอ้ย ท่ีมีรูปร่างแปลกๆ งดงามตระการตา รวมทั้งพญามงักรท่ีอยูใ่นถํ้า
ดว้ย 
 



 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพถํ้าหลงหวงัตง้ (ถํ้าพญามงักร) 
 
  6. ทะเลสาบเป่าฟ่งหู  ทะเลสาบท่ีอยูบ่นยอดเขา เป็นทะเลสาบท่ีเกิดจากการสร้างเข่ือน ซ่ึง
มีความสวยงามไปดว้ยววิทิวทศัน์ของยอดเขารูปทรงต่างๆ 
 



 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงภาพทะเลสาบเป่าฟ่งหู 
 
  7. ภาพเขียนสิบล้ี ซ่ึงเป็นแนวทิวเขาท่ีประกอบดว้ยยอดเขารูปร่างแปลกพิสดารเรียงรายกนั
และมีลาํธารเล็กๆ โดยมีลาํธารเล็ก ๆ ไหลผา่นตามแนวทิวเขาเป็นภาพท่ีสวยงามราวกบัภาพเขียน 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงภาพเขียนสิบล้ี 



  8. ลาํธารจินเปียนซี (ลาํธารแส้ทอง) ท่ีไหลวนไปตามช่องเขาและชะง่อนผาสูงชนัเขา้ไป
กลางภูเขาวงกต  

 
 

ภาพท่ี 2.8 ลาํธารจินเปียนซี (ลาํธารแส้ทอง) 
 
  สถานทีท่่องเทีย่วใกล้เคียงกบัอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย คือ เมืองฟ่งหวง (เมืองหงส์) เขต
ปกครองตนเองของชนเผา่นอ้ยถู่เจียง ซ่ึงอยูท่างทิศตะวนัตกของมณฑลหูหนาน เมืองโบราณหงส์
ตั้งอยูริ่มแม่นํ้าถัว่เจียงและลอ้มรอบดว้ยภูเขา โดยจุดเด่นของการมาเท่ียวเมืองโบราณฟ่งหวง ก็คือ
การมาล่องเรือชมบรรยากาศการจาํลองวถีิชีวติริมนํ้าของชาวจีนในสมยัโบราณ ซ่ึงมีแม่นํ้าลาํธารท่ี
ใสสะอาด รวมถึงบา้นช่องท่ียกพื้นสูงเรียงรายกนับนริมนํ้ า และภูเขาท่ีเป็นฉากหลงั เป็นทศันียภาพ
ท่ีสวยงามมา เท่ียวชม กาํแพงโบราณ ซ่ึงสร้างข้ึนในสมยัราชวงศห์มิง และชม บา้นของกวเีส่ินฉงเห
วนิ อดีตนกัประพนัธ์ นกัประวติัศาสตร์และนกัการศึกษาคน้ควา้โบราณคดีนามอุโฆษของจีน เป็น
บา้นท่ีปลูกลอ้ม รอบลานบา้น ทั้งส่ีดา้นก่อดว้ยอิฐทนไฟ ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ประจาํทอ้งถ่ินในภาค
ตะวนัตกของมณฑลหูหนาน 
 
2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible 
Product) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) ท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด โดย 
Kotler and Armstrong (2001) กล่าววา่ การบริการคือ กิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีบุคคลหน่ึงเสนอ



แก่อีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะคือไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งได ้และไม่มีผลในการเป็นเจา้ของ 
โดยอาจจะมีตัวสินค้าเข้ามาเก่ียวข้องด้วยหรือไม่ก็ได้ดังนั้ นแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Service Marketing Mix) สําหรับธุรกิจบริการจึงตอ้งมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่ธุรกิจ
สินคา้ จากเดิมท่ีมีเพียง 4 P’s  (McCarthy, 1964, quoted in Rafiq,1995 ) คือผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพิ่มข้ึนเป็น 7P's 
(Booms and Bitner,1981, quoted in Rafiq,1995) โดยเพิ่มเติมอีก 3 P’s คือ บุคลากร (People) การ
สร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และ ขบวนการให้บริการ (Process) เขา้มา
ดว้ย ดงันั้นจึงมีผูใ้หค้วามหมายของส่วนผสมการตลาดของการบริการทั้ง 7 ปัจจยั ไวด้งัน้ี  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยัไวด้งัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ให้พึงพอใจ  ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี  องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์มีมูลค่าใน
สายตาของลูกคา้จึงมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 
   2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 
(Value)  ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  
ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน  และง่าย
ต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
 3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ
นาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี
นาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง ( Location ) เช่น ทาํเลท่ีตั้งของโรงพยาบาลมีความ
สะดวกในการเดินทาง 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์   
 5. ดา้นบุคคล ( People ) หรือพนกังาน ( Employee ) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 



 6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)  
เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้ง
ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้   
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
  สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540 :  34)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
เป็นการดาํเนินงานทางการตลาด มีปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดหรือวางแผนงานการตลาด
อยู ่2 ประเภท คือ  
  ประเภทท่ี 1 เป็นปัจจยัภายในของกิจการ ซ่ึงกิจการสามารถจะควบคุมได้ กาํหนดได้
เปล่ียนแปลงให้เหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารในกิจการได้ และทึก ๆ กิจการจะตอ้งมี
ปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละจะหลีกเล่ียงหรือขาดไปส่วนใดส่วนหน่ึงมิได ้
  ประเภทท่ี 2 เป็นปัจจยัท่ีส่วนในกาํ หนดองคป์ระกอบต่าง ๆ รูปแบบการจดัส่วนประกอบ
ของปัจจัยท่ี 1 เป็นปัจจัยท่ีกิจการไม่สามารถควบคุมได้ แต่ต้องมีความสัมพันธ์ด้วย ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม กฎหมาย คู่แข่งขนัทรัพยากร ต่างส่วน
ประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ( Service marketing mix) เป็นแนวคิดท่ีสําคญัในการ
ดาํเนินงานทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิด
เก่ียวกบัธุรกิจท่ีให้บริการ ซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 7Pในการ
กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดตลาดสินคา้ทัว่ไปและตลาดบริการจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุ
น้ีส่วนประสมทางการตลาดบริการก็แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไปคือ 
จะต้องเน้นการให้บริการ กระบวนการในการบริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ดังนั้นส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทาง
การตลาดบุคคลหรือพนกังาน การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการทาํงาน 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงใด ๆ ท่ีตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการเพื่อให้ไดรั้บ
ความพึงพอใจ “ ผลิตภณัฑ ์” จึง หมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความ
ตอ้งการของตลาดหรือผูบ้ริโภคได ้โดยครอบคลุมทัว่ถึง 
  2. ราคา (Price) อตัราในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ระหว่างกนัในตลาด โดยใช้เงินเป็น
ส่ือกลาง ในปัจจุบันราคาเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการบริหารงานการตลาดอย่างมาก ซ่ึง
ผู ้บริหารการตลาดจะต้องกําหนดกลยุทธ์ด้านราคา ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ



สภาวการณ์ต่าง ๆ อาทิ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัทางการตลาด ความสอดคลอ้งทางกลยุทธ์ทางการตลาด
ดา้นอ่ืนๆ รวมถึงการประยุกตท์ฤษฎีเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบักฎเกณฑ์ของอุสงค ์และอุปทาน มาเป็น
ส่วนในการตดัสินใจกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคา เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีระดบัราคาท่ีเป็นท่ีน่าพอใจของ
องคก์ร คือ สามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ร และ เหมาะสมกบัระดบัความสามารถหรือ
กาํลงัของผูบ้ริโภคในตลาด 
  3. การจดัจาํหน่าย (Place or distribution) หลงัจากไดศึ้กษาความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละเม่ือฝ่ายการผลิตไดผ้ลิตสินคา้ (Product) อยากให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการนั้นแลว้ 
ธุรกิจตอ้งตั้งราคาสินคา้ (Price) นั้นให้เหมาะสมและจาํเป็นตอ้งนาํสินคา้นั้นออกสู่ตลาดเป้าหมาย 
เรียกว่า การจดัจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) ซ่ึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ย 2 หนา้ท่ี คือ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายและการกระจาย
ตวัสินคา้ 
    3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ
กรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑเ์คล่ือนยา้ยไปยงัตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาจประกอบดว้ยผูผ้ลิต คน
กลางท่ีเก่ียวขอ้งในช่องทางการจดัจาํหน่ายและผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการศึกษาช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายจะมีประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี  
   (1) จาํนวนระดบัของช่องทาง  
   (2) ช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์ริโภคและผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  
   (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดจาํนวนระดบัของช่องทาง  
   (4) ความหนาแน่นของคนกลางในช่องทาง  
   (5) การคา้ปลีกและประเภทของการคา้ปลีก  
   (6) การคา้ส่งและประเภทของการคา้ส่ง 
    3.2  การกระจายตวัสินคา้ (Physical distribution) เป็นการกระจายสินคา้เขา้สู่
ผูบ้ริโภคโดยการขนส่ง หรือ การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูสิ้นคา้ หรือการ
ขนส่ง ไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ 
และการขนส่งทางไปรษณีย ์และการเก็บรักษาตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายของธุรกิจนั้น ผูบ้ริหารตอ้งเลือกใชส่ื้อสารอยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้าย
ตํ่าและสินคา้นั้นถึงลูกคา้ไดท้นัเวลา 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึง
องค์กรใช้เพื่อแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรซ่ึงตอ้งอาศยั



กระบวนการติดต่อส่ือสาร ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและ ผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือให้
ผูซ้ื้อ ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด มีอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ (ลดัดา บูชา,2548 ,หนา้ 14) 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินคา้หรือ
บริการ โดยไม่ใชพ้นกังานขาย และตอ้งมีการจ่ายเงิน เช่น การโฆษณาประเภทต่างๆ เช่น โทรทศัน์
วทิย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และโฆษณาดา้นต่างๆ จึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นการเสนอขายสินคา้ 
บริการ หรือความคิด โดยการใช้ส่ือสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่เหมาะสําหรับสินคา้ท่ี
ตอ้งการกระจายไดก้วา้ง 
   4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรง 
แบบเผชิญหนา้ระหวา่ง ผูข้ายและลูกคา้ โดยตรงท่ีคาดหวงั การขายโดยใช้พนกังานขายเป็นส่ือใน
การขายสินคา้ หรือบริการนั้น ถือเป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) 
   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) กิจกรรมระยะสั้นท่ีใชส่้งเสริมการขาย
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความสนใจให้แก่ลูกคา้ การทดลองใช้ หรือการซ้ือของลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การจดัจาํหน่าย หรือ หมายถึง กิจกรรมระยะสั้น ซ่ึงใชช่้วยในการส่งเสริมการขายโดยใชพ้นกังาน
และการโฆษณาสินคา้ การส่งเสริมการขายอาจใชร่้วมกบัการโฆษณา หรือการขายโดยพนกังานขาย
สินคา้ 
   4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Plublicity and public relation) เป็นการ
ส่งเสริมการขายโดยไม่ใชบุ้คคล โดยไม่มีการจ่ายเงินจากองค์กรท่ีไดรั้บผลประโยชน์ จากการให้
ข่าวนั้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารกับกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้และไม่ใช้ลูกค้า ซ่ึง
ประกอบดว้ย ประชาชนทัว่ไป พนกังานในองค์กร ผูถื้อหุ้น และหน่วยราชการ การให้ข่าวจึงเป็น
กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัเรามากข้ึน 
  5. พนกังาน (People) บุคคลทั้งหมดในองค์กรตั้งแต่ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารงานทุกฝ่าย 
พนกังานในทุกระดบั บุคคลทั้งหมดท่ีมีคุณภาพในการให้บริการ เจา้ของหรือผูจ้ดัการจะกาํหนด
อาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานทุกคนตลอดจนกระบวนการในการให้บริการต่างๆ การ
ให้บริการท่ีดีและการสร้างความความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกคา้และมีการบริการท่ีครบถว้นรวมถึงการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  6. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) ได้แก่ อาคารของธุรกิจ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคาน์เตอร์ให้บริการ การตบแต่ง สถานท่ี ลาดจอดรถ  ห้องนํ้ า ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลูกคา้ใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ 



ลูกคา้อาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใช้บริการเหล่านั้น  สําหรับลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการของเรา ตอ้งทาํใหลู้กคา้พอใจและประทบัใจกบัการบริการของเราดว้ย 
  7. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่ง
มากโดยต้องอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ และอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทันสมัยการให้บริการ 
โดยทัว่ไป ประกอบดว้ยขั้นตอนหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การ
ให้บริการดา้นต่างๆ การชาํระเงิน เป็นตน้ ในแต่ละขั้นตอนตอ้งสามารถเช่ือมโยงกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
แต่ตอ้งทาํใหลู้กคา้เกิดความประดบัใจแก่การบริการของเรา 
 ฉตัยาพร   เสมอใจ (2547 : 51-56) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการบริหารการตลาดท่ีไดรั้บ
ความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลักท่ีใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบท่ีสําคญัในการ
ตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ในการกาํหนดกลยุทธ์การบริหารการตลาดไม่วา่จะเป็นในธุรกิจท่ี
ผลิตสินคา้หรือบริการก็ตาม ตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ กล่าวคือ ในการวางแผนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตอ้ง
พิจารณาถึง ความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ (Customer’s needs or wants) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
นั้นๆ เป็นหลกั เพื่อธุรกิจสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงท่ีทาํให้ตอ้งมุ่งเน้นท่ีตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) การ
เขา้ใจถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นได ้จะสามารถสร้างความพึง
พอใจและความภกัดีของลูกคา้ได ้ซ่ึงผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ทั้งดา้น
รูปแบบและการดาํเนินงาน ดงันั้นกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์สําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกต่างกนั
ไปดว้ย 
 2.  ราคา (Price) สําหรับการวางแผนด้านราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลิตการ
ให้บริการ และการบริหารแลว้ ก็ตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้เป็นหลกัดว้ย ธุรกิจตอ้ง
พยายามลดตน้ทุนและภาระท่ีลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบ ตั้งแต่ค่าใชจ่้ายสําหรับผลิตภณัฑ์บริการ รวมถึง
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยทั้งดา้นเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกายและความรู้สึกทางลบ
ต่างๆ ท่ีลูกคา้อาจไดรั้บดว้ย ในการพยายามลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของลูกคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของ
ธุรกิจเอง โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มลูกคา้ท่ีชอบซ้ือของราคาตํ่า 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place)  การจัดจาํหน่ายก็ต้องพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย 
(Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ 
ลูกคา้ควรจะเขา้ใจถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด
การเลือกช่องทางในการนาํส่ง (Delivery) บริการท่ีเหมาะสมข้ึนอยู่กบัลกัษณะของบริการแต่ละ
ประเภท ถา้เป็นการบริการด้านขอ้มูลสามารถอาศัยเทคโนโลยีติดต่อส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้



โดยการเปิดเว็บไซต์ติดต่อกับลูกคา้และคู่คา้อ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว การจดัจาํหน่ายการ
บริการมีรายละเอียดมากกวา่การหาช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Channel it distribution) ท่ีเหมาะสม
แต่ตอ้งพิจารณาถึง ทาํเลท่ีตั้ง (Location) เน่ืองจากบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเดินทางไปถึง
สถานท่ีบริการดว้ยตนเอง จึงตอ้งการอาคารและสถานท่ีท่ีเหมาะสม และการส่งมอบบริการแก่ลูกคา้ 
(Service Delivery) เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการ
ด้วยมากกว่าโดยเปรียบเทียบกับสินค้า และบริการบางประเภทลูกค้าต้องเก่ียวข้องอยู่ใน
กระบวนการแทบจะตลอดเวลา เช่น การรักษาโรค การตดัผม หรือการโดยสารเคร่ืองบิน เป็นตน้ 
กระบวนการในการส่งมอบบริการจึงควรไดรั้บการพิจารณาอย่างถ่ีถว้น เพราะจะเป็นส่วนสําคญั
ท่ีสุดท่ีลูกคา้จะตดัสินใจวา่ บริการท่ีพวกเขาไดรั้บคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่
และสุดทา้ยคือ เวลาในการรับและใหบ้ริการท่ีตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้
เป็นหลกั และพิจารณาในการกาํหนดเวลาในการใหบ้ริการของธุรกิจ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ทาํตาม
ในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ์ เกิดความตอ้งการใชแ้ละตดัสินใจ
ซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขายและการตลาดทางตรง 
ท่ีมีคุณสมบติั ขอ้ดี และขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ใช้งานรวมถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภคท่ีไม่เพียงแต่มีความตอ้งการในการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความแตกต่างกนัแลว้ การบริโภคส่ือและแนวทางในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่าง
กนัไปดว้ย ดงันั้นส่ิงท่ีสําคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรม
และความตอ้งการของลูกคา้เพื่อท่ีจะเลือกวธีิท่ีติดต่อส่ือสาร (Communication) ท่ีสามารถเขา้ถึงและ
จูงใจลูกคา้ไดเ้หมาะสม 
 5.  กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์
โดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ท่ีสําคญัสําหรับการบริการ คือ เวลาและ
ประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้นกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน ทาํงานได้
อยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 
 6.  ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and quality) โดยปกติแล้วคาํว่า 
“ประสิทธิภาพ” และ “คุณภาพ” มกัจะถูกแยกออกจากกนั ซ่ึงในมุมมองของธุรกิจขณะท่ีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพจะเป็นความพยายามในการทาํใหต้น้ทุนรวมของการบริการตํ่าลง โดยการตดัค่าใชจ่้าย
ต่างๆ หรือลดกระบวนการบางอยา่งลง แต่ธุรกิจตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่จะตอ้งไม่ตดัในส่วนท่ีอาจทาํ



ให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจได้สําหรับการสร้างคุณภาพเป็นความพยายามในการสร้างความ
แตกต่างและสร้างความภกัดีของลูกคา้ แต่การเพิ่มคุณภาพมกัตอ้งแลกมาดว้ยตน้ทุนสูงในขณะท่ี
คุณภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัจะตอ้งไดต้ามท่ีเขาไดจ่้ายเงินไป ยิ่งคุณภาพของการบริการสูงมาก
โดยเปรียบเทียบกบัมูลค่าของเงินท่ีลูกคา้จ่าย ก็จะยิง่ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจยิ่งข้ึน แต่ในความ
เป็นจริงคุณภาพท่ีสูงข้ึนมกัมากบัค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนประสิทธิภาพจะเป็นส่ิงท่ีเสริมให้ลูกคา้พึง
พอใจมากข้ึนเพราะประสิทธิภาพจะถูกมองในแง่ของการดําเนินกระบวนการได้ดียิ่งข้ึนโดย
เปรียบเทียบ ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ไดค้าดหวงัจากการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ซ่ึงมกัจะเป็นการทาํงานท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน ทาํใหต้น้ทุนตํ่าลง ซ่ึงทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจนัน่เอง 
 7.  คน (People) การบริการตอ้งมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคนทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการคน
เป็นปัจจยัสําคญัท่ีอาจทาํให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้าํลายคุณภาพก็ได ้บริษทัตอ้งเตรียม
กระบวนการเก่ียวกับคนหรือบุคลากรเป็นสําคัญตังแต่ การสรรหา รับฝึกอบรม และ กระตุ้น
พนกังานโดยเฉพาะพนกังานในส่วนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง บุคลากรเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํ
ใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ เน่ืองจากบุคคลจะเขา้มาเก่ียวกบักระบวนการบริการมากท่ีสุดบุคลากร
สามารถสร้างความพึงพอใจ ดึงลูกคา้กลบัมา หรือไล่ลูกคา้ไปไดจ้ากการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
กบัลูกคา้เพียงคร้ังเดียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้สูง ตวัอยา่งเช่น 
การตดัผม การรักษาพยาบาล หรือการติดต่อทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร เป็นตน้ จนสามารถกล่าวไดว้่า 
“บุคลากรเป็นสินทรัพยท่ี์สําคญัท่ีสุดในองคก์าร” ถึงแมว้า่ปัจจุบนัจะมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในกระบวนการบริการมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้เกิดความสะดวกและประหยดัตน้ทุนดา้น
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
  ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบ
ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้าง
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด  ส่วนผสมการตลาดของการ
บริการมี 7 ปัจจยั ดงัน้ี คือ 1)  ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีเสนอขายสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ ความคิด สถานท่ี  องค์กรหรือบุคคล ซ่ึงต้องมี
อรรถประโยชน์มีมูลค่าในสายตาของลูกคา้จึงมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้2) ราคา (Price) 
เป็นผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ของสินคา้หรือบริการ  ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมี
ความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 3) การ
จดัจาํหน่าย (Place) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการให้แก่
ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้ง
พิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง ( Location ) เช่น ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมมีความสะดวกในการเดินทาง 4) 



การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  คือ เคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์  5) ดา้นบุคคล ( People ) หรือพนกังาน (Employee) 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ  เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน  เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์ร 
6) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)  เป็นการ
สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้  และ 7) ดา้นกระบวนการ (Process) 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีนําเสนอให้กับ
ผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้ผูใ้ช้บริการเกิดความประทบัใจ 
ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อนํามาปรับกลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดท่ีเหมาะสมใหก้บัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
 
2.5  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.5.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
สุภาภรณ์ พลนิกร. (2548 : 1) ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า ทุก ๆ ส่ิงท่ีเป็น

ปรากฏการณ์สากลท่ีเกิดข้ึนจากมนุษยมี์ความตอ้งการ (Wants) และความจาํเป็น (Needs) ในการ
บริโภค ซ่ึงหมายถึงการรับประทานอาหารหรือการใช้ส่ิงของต่าง ๆ และมีความจาํเป็นในทางดา้น
จิตวทิยา (Psychological Needs) เช่น ความยอมรับและความรักจากผูอ่ื้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546 : 192) ไดก้ล่าวอา้งถึงบุคคลต่าง ๆ ท่ีให้ความหมาย
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการค้นหาในการคิด การซ้ือ         
การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค และการประเมินผลในการใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาและเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการคิดประสบการณ์ การซ้ือ การใช้
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของพวกเขา หรือ
หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและ
การใชบ้ริการ 

วิรัช สงวนวงศ์วาน. (2548 : 56) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า            
เป็นกระบวนการทางสติปัญญา อารมณ์ และกิจกรรมทางร่างกายของบุคคลท่ีแสดงออกต่อความ
ตอ้งการซ่ึงสินคา้ต่าง ๆ ทั้งสินคา้ประเภทอุปโภคและบริโภค และการแสดงออกต่อความตอ้งการ



เหล่าน้ีก็เป็นผลต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือก การซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑ์ หรือการกาํจดัผลิตภณัฑ ์
หรือการใช้บริการเพื่อการตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล และวิธีชาํระเงินของบุคคลนั้น ๆ ดว้ย 
และกระบวนการความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ การเลือก การประเมินคุณค่าและคุณภาพของสินคา้ 
กระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปราณี เอ่ียมละออภคัดี. (2549 : 98 - 99) ให้แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
วา่เร่ิมจากส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และจากส่วนประสมทางการตลาด หรือจากส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืน ๆ 
โดยส่ิงกระตุ้นดงักล่าวนั้น จะผ่านเขา้มาเป็นห้วงความสํานึกของผูบ้ริโภค และความสํานึกนั้น           
จะแตกต่างกนัตามลกัษณะของบุคคล และความสํานึกจะส่งต่อไปยงักระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือ
ใชบ้ริการท่ีสามารถสังเกตไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการ สามารถแสดงดงัภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
2.5.2 รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจหรือใช้บริการของผู้บริโภค  
Kotler. (2003 : 181) โมเดลพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงสาเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้
จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค
จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ีจึงเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎี ดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอก นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

 สิ่งกระตุ้นทาง สิ่งกระตุ้น 
 ทางการตลาด อื่น ๆ 
 
- ผลิตภัณฑ์       เศรษฐกิจ 
- ราคา                เทคโนโลยี 
- ช่องทาง          การเมือง 
- การตลาด         วัฒนธรรม    

 ลักษณะเฉพาะ กระบวนการตัดสินใจ 
 บุคคลของผู้ซ้ือ ของผู้ซ้ือ 
 

วัฒนธรรม ตระหนักถึงปัญหา 
สังคม               การค้นหาข้อมูล 
บุคคล                ประเมินทางเลือก 
จิตวิทยา            ตัดสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจ 
ของผูซ้ื้อ 

 
ผลิตภณัฑท่ี์เลือก 

 ตราท่ีเลือก 
 สถานท่ี 
 เวลาท่ีซ้ือ 



ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุผลจูงใจให้ซ้ือดว้ยเหตุผล
หรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้ง
จดัใหเ้ป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ เช่น ออกแบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

   1.1.2  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

   1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ใหท้ัว่ถึงเพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

   1.1.4  ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังายขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผูบ้ริโภค
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นการฝาก – ถอน
อตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี
สินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

   1.2.4  ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมไทยในเทศกาล 
ต่าง ๆ มีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด ของผูซ้ื้อ
เปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั
ดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา  



  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ   การรับรู้ความ
ต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 

3. การสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อ 
ผูบ้ริโภคจะมีประเด็นต่าง ๆ ในการตดัสินใจ ดงัน้ี 

  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ ตัวอย่างเช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า ผูบ้ริโภค            
มีทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงสาํเร็จรูป ขนมปัง เป็นตน้ 

  3.2 การเลือกตราสินคา้ ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่องจะเลือกยี่ห้อใด 
เช่น โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้ 

  3.3 การเลือกผูข้าย ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคเลือกจากห้างสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้
ใกลบ้า้นร้านใด 

  3.4 การเลือกปริมาณการซ้ือ ตวัอยา่งเช่นผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือ หน่ึงกล่อง คร่ึง
โหล หรือ หน่ึงโหล 

รูปแบบการตดัสินใจหรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค แสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 2.10 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่ิงกระตุ้นภายนอก  
(Stipules = S) 

   
การตอบสนองของผู้ซ้ือ  

(Response = R) 
ส่ิงกระตุน้

ทาง 
การตลาด 

ส่ิงกระตุน้ 
อ่ืน ๆ 

 Buyer’s 
Black Box 

 1. การเลือก
ผลิตภณัฑ์ 
2. การเลือกตรา 
3. การเลือกผูข้าย 
4. เวลาในการซ้ือ 
5. ปริมาณซ้ือ 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 
1. การทดลอง 
2. การซ้ือซํ้ า 1. ผลิภณัฑ ์

2. ราคา 
3. การจดั

จาํหน่าย 
4. การส่งเสริม

การตลาด 

1. เศรษฐกิจ 
2. เทคโนโลย ี
3. การเมือง 
4. วฒันธรรม 

ฯลฯ 

 กล่องด าหรือ
ความรู้สึก
นึกคิดของผู้

ซ้ือ 

 

   พฤติกรรม
หลงัซ้ือ 

 
ลกัษณะข้องผู้ซ้ือ (Buyer’s 

Characteristics) 
 ข้ันตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s 

Decision Process) 
1. ปัจจยัด้านวฒันธรรมและปัจจยั

ทางสังคม 
2. ปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

 
ปัจจัยภายนอก 
(External) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Factors) 

 ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

1. ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม 

2. ปัจจยัดา้น
สังคม 

 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 

 4. ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา 

1.1 วฒันธรรม
พื้นฐาน 

1.2 วฒันธรรม
ยอ่ย 

1.3 ชั้นสังคม 

2.1  กลุ่ม
อา้งอิง 

2.2 
 ครอบครั
ว 

2.3  บทบาท

 3.1 อาย ุ
3.2 วงจรชีวิต

ครอบครัว 
3.3 อาชีพ 
3.4 โอกาสทาง

ธุรกิจ 

 4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู้ 
4.3 การเรียนรู้ 
4.4 ความเช่ือถือ 
4.5 ทศันคติ 
4.6 บุคลิกภาพ 



และ
สถานะ 

3.5 การศึกษา 
3.6 ค่านิยมและ

รูปแบบการ
ดาํเนินชีวติ 

4.7 แนวคิดของ
ตนเอง 

 
ภาพท่ี 2.10 แบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสรุปได้ว่า  พฤติกรรมขอ
ผูบ้ริโภคนั้นเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่วนประสมทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึน
เองภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จากภายนอก ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งให้ความสําคญัต่อส่ิงกระตุน้
ภายนอกเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อจึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ  

 
2.6  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการตัดสินใจ 

ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคอาจจะมีปัญหาของการตดัสินใจในการจดัหาส่ิงของเพื่อนาํมาบริโภค 
หรือปัญหาในการเลือกใชบ้ริการเพราะสืบเน่ืองมาจากส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอกหรืออาจเกิดจาก
ความตอ้งการท่ีเกิดจากภายในหรือทั้งสองอยา่งพร้อม ๆ กนั ซ่ึงกดระบวนการตดัสินใจก็จะเกิดข้ึน
ทันที ดังนั้ น การศึกษากระบวนการตัดสินใจเป็นหนทางหน่ึงท่ีทาํให้ทราบถึงความต้องการ                 
ของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดไว ้ดงัน้ี  

Bearden Needham and Laforge. (2005 : 58 - 61) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจว่า 
การตดัสินใจนั้นถือเป็นกระบวนการสร้างหรือเลือกทางเลือกของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากตวัของผูบ้ริโภค
เกิดความตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need) หรือตระหนกัถึงปัญหา (Problem) ซ่ึงอาจเกิดจากความ
ปารถนาภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขา้มามีอิทธิพล เช่น การโฆษณา การรับรู้ขอ้มูลจาก
ส่ือต่าง ๆ เป็นตน้  

ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ. (2542 : 106) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการตดัสินใจวา่ เป็นทางเลือก
ดาํเนินการหรือไม่ดาํเนินการจากท่ีเห็นวา่ทางเลือกนั้นดีท่ีสุด หรือเลวนอ้ยท่ีสุด จากทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง โดยมีขั้นตอนการตดัสินใจ ดงัน้ี 

1.  ทาํความเขา้ใจในปัญหาและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  
2.  การรวบรวมข่าสารและขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
3.  การวเิคราะห์ข่าวสารและขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 



4.  การเลือกทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเพียงทางปฏิบติัเดียว 
5.  การดาํเนินการให้เป็นไปตามผลการตดัสินใจ 
6.  การติดตามและประเมินผลของการาดาํเนินการ 
วิรัช สงวนวงศ์วาน. (2548 : 49 - 50) กล่าวว่าการตดัสินใจคือ การเลือกจะกระทาํอย่าง

หน่ึงอย่างใดในทางเลือกท่ีมีอยู่ตั้งแต่สองทางข้ึนไปและจะมีกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจ             
8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ระบุปัญหา 
2.  ระบุเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 
3.  กาํหนดนํ้าหนกัใหก้บัเกณฑเ์หล่านั้น 
4.  กาํหนดทางเลือก 
5.  วเิคราะห์ทางเลือก 
6.  เลือกทางเลือก 
7.  ดาํเนินการตามทางเลือก 
8.  ประเมินผลการตดัสินใจ 
พิบูล ทีปะปาล. (2549 : 107) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจวา่ กระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นกระบวนการตดัสินใจ (Decision Process)         
ของผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการเอง ส่วนท่ีสองเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Factors 
Affecting the Process) ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ส่ิงเร้า 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลกัการซ้ือ 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะประชากร หรือประชากรศาสตร์ 
และปัจจยัทางสังคมจิตวทิยา ดงัแสดงใหเ้ห็นดว้ยภาพท่ี 2.3 
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พฤติกรรม 
หลังการซ้ือ 

ปัจจัยทางสังคม 
และจิตวิทยา 

ลักษณะประชากร 



ภาพท่ี 2.11 ปัจจยัทางสังคมจิตวทิยา 
ท่ีมา : พิบูล ทีปะปาล. 2549 : 107 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นิยมศึกษาจากรูปแบบหรือโมเดล

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Stimulus-Response : S-R Model) โดยเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ทั้งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดบริการและส่ิงกระตุน้ภายนอก
อ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และเม่ือรวมกบัปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคเองและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือบริการในท่ีสุด (นิตย ์หทยัวสีวงศ ์
สุขศรี) 

เสรี วงษม์ณฑา. (2542 : 32 - 38) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคถูกกาํหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทางกายภาพ
จะถูกกาํหนดดว้ยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาจะถูกาํหนดต่อดว้ยครอบครัว และครอบครัว 
ถูกกาํหนดด้วยสังคม รวมถึงสังคมถูกกาํหนดด้วยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกจากส่ิงกระทบเหล่าน้ีคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน่เอง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีอยู่ 2 ประการดว้ยกนั คือ ปัจจยัภายใน 
(Internal Factors) และปัจจยัภายนอก (External Factors) โดยปัจจยัภายในน้ีจะถูกเรียกวา่ตวักาํหนด
พื้นฐานโดยมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มากาํหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

ปัจจัยภายใน 
1.  การมีความตอ้งการ (Wants) ความจาํเป็น (Needs) ความปารถนา (Desire) ของมนุษยท์ั้ง

สามประการน้ีสามารถใช้แทนกันได้ ความจาํเป็นใช้สําหรับกายภาพท่ีจาํเป็นตอ้งการครองชีพ 
ความตอ้งการใชส้าํหรับความตอ้งการท่ีสูงข้ึนกวา่ความจาํเป็น และความปารถนาซ่ึงถือวา่เป็นความ
ตอ้งการทางจิตวทิยาท่ีสูงท่ีสุด 

2.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สภาพของปัญหาท่ีถึงจุดวิกฤติท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ไม่สบายใจ แรงจูงใจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนรุนแรงบงัคบัให้คนคน้หาวิธีมาตอบสนองความพึง
พอใจอาจจะเป็นความไม่สบายทางร่างกายหรือทางจิตใจก็ไดจึ้งก่อให้เกิดความพยายาม    ท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวนั้นโดยแรงจูงใจนั้นมีพื้นฐานมาจากความจาํเป็นเพราะถา้ไม่มีความจาํเป็นก็จะ
ไม่เกิดแรงจูงใจ และความจาํเป็นเม่ือเกิดเป็นความรุนแรงข้ึนในใจแล้วก็จะกลายเป็นตณัหาแห่ง
ความตอ้งการ แต่ถา้ความจาํเป็นนั้นไม่รุนแรงพอก็จะไม่เกิดแรงจูงใจ 



3.  บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาในระยะ
ยาว ซ่ึงมีผลกระทบในการกาํหนดรูปแบบในการโตต้อบหรือตอบสนองท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ี ข้ึนอยู่
กบับุคลิกภาพเฉพาะของแต่ละบุคคล ดงันั้นบุคลิกภาพของบุคคลจึงเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการ
ตอบสนองของมนุษย ์

4.  ทศันคติ (Attitude) การประเมินด้านความพอใจหรือไม่พอใจ ความรู้สึกและท่าที
ความรู้สึก ท่ีคนเรามีต่อความคิดเห็นหรือ ส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทศันคติเป็นส่ิงหน่ึงซ่ึงนาํมาซ่ึงการปฏิบติั
ของผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีจะเขา้มากาํหนดทศันคติมี 3 ประการคือ ความรู้ ความรู้สึก แนวโน้มของนิสัย
หรือความพร้อมท่ีจะกระทาํ 

5.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลตอ้งตีความขอ้มูลเพื่อกาํหนดภาพท่ีมี
ความหมายและการรับรู้ท่ีเป็นส่ิงสําคญัมากในแง่การตลาดทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัคาํกล่าว 
สงครามการตลาดความจริงไม่ใช่สงครามสินคา้ แต่เป็นสงครามการสร้างการรับรู้ ซ่ึงหมายถึง การ
แข่งขนัทางด้านการาตลาดไม่ใช่แข่งขนักนัเพียงทาํให้สินคา้ดีเท่านั้น แต่จะแข่งขนัในการสร้าง
ภาพพจน์ใหดี้กวา่ในสินคา้ ดงันั้นการสร้างภาพพจน์ของสินคา้ให้คนมองเห็นในภาพลกัษณ์ท่ีดีไดน้ั้น
ลว้นเป็นการสร้างพฤติกรรมในการรับรู้ของผูบ้ริโภคดว้ยทั้งส้ิน 

6.  การเรียนรู้ (Leaning) เป็นการเปล่ียนแปลงในด้านพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์ ดังนั้ นการเรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลมีสะสมไวแ้ละจะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อเลือกหรือตดัสินใจในการกระทาํใด ๆ 

 
ปัจจัยภายนอก 
1.  สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นส่ิงท่ีกําหนดพลังอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ           

ของผูบ้ริโภค และจะเป็นส่ิงช้ีวดัระดบัความสามารถของผูบ้ริโภคว่ามีกาํลงัจบัจ่ายส่ิงท่ีตอ้งการ
บริโภคนั้นมากนอ้ยแค่ไหน 

2.  ความตอ้งการของร่างกายท่ีไดรั้บอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัวของผูบ้ริโภคเอง 
เพราะครอบครัวจะเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจเลือกบริโภคส่ิงต่าง ๆ 

3.  สังคม (Social Group) ลกัษณะทางดา้นสังคมซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
ค่านิยมของสังคม และความเช่ือถือ เพราะปัจจยัทางดา้นสังคมจะมีส่วนอย่างมากต่อการตดัสินใจ
เลือกหรือไม่เลือกบริโภคส่ิงต่าง ๆ  

4.  วฒันธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐานของการรับรู้ความตอ้งการและ
พฤติกรรมซ่ึงไดเ้รียนรู้จาการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก 
ค่านิยมในการใช้วสัดุหรือส่ิงของและวิธีการคิดก็ถือเป็นวฒันธรรมอีกแบบหน่ึงอย่างสังคมไทย 



เป็นระบบของสังคมท่ีชอบแก้ไขไม่ได้เป็นระบบของสังคมป้องกนั ดงันั้นพฤติกรรมการบริโภค
ของสังคมไทยจึงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นศิลปะ
และวฒันธรรมมากพอสมควร 

วรรณี ธรรมโชติ และคณะ. (2543 : 247) กล่าวถึงการตดัสินใจวา่ เป็นกระบวนการเลือก
ทางเลือกทางใดทางหน่ึงในหลาย ๆ ทางท่ีคิดว่าดีท่ีสุด ซ่ึงผูต้ดัสินใจตอ้งใช้ดุลยพินิจ (Judgment)         
ในการตัดสินใจเพื่อให้ได้ผลท่ีคุ้มค่าหรือบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะใช้เทคนิค               
ท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจอาจตดัสินใจโดยใช้ประสบการณ์ท่ีตนไดพ้บ ไดย้ิน ไดเ้ห็นมา หรือ
ตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลข่าวสารเป็นองคป์ระกอบ ซ่ึงการตดัสินใจมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  กระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นวิธีการดาํเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์
ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้การตดัสินใจท่ีเหมาะสมในการวางแผนท่ีดีจะตอ้งใชห้ลกัเกณฑ์ทาง
วชิาการควบคู่กบัการปฏิบติัและประสบการณ์ การรวบรวมขอ้มูลทั้งการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ 
ใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

2.  ลกัษณะของการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแบ่งไดเ้ป็นสามส่วน คือ 
เป้าหมายหรือมูลค่าของเป้าหมาย ทางเลือกหรือกิจกรรม และสถานการณ์ต่าง ๆ โดยพิจารณาตาม
ขอ้มูลและลกัษณะของกิจกรรมนั้น ๆ  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  สามารถสรุปได้ว่าการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีส่ิงกระตุน้จูงใจให้ซ้ือ ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและ
ส่ิงแวดลอ้มภายในของผูซ้ื้อ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สําหรับการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต รายละเอียดในแต่ละ
หวัขอ้อยา่งละเอียดเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม   
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ฉงจ่ิง หล่ี (2558) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการบริการของบริษทันาํเท่ียวประเทศจีน
ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจในบริษทันาํเท่ียว และความตั้งใจในการใชบ้ริการซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
และความไวว้างใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริษทันาํเท่ียวประเทศจีน กลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้บริการบริษทันาํเท่ียวประเทศจีน จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงคุณภาพ
การบริการของบริษทันาํเท่ียวประเทศจีนในระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและในรายองค์ประกอบ 



ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นส่ิง
ท่ีสัมผสัได ้ดา้นความรวดเร็ว และดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล ตามลาํดบั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการของบริษทันาํเท่ียวประเทศจีนส่งผลต่อความไวว้างใจบริษทั
นาํเท่ียวและความตั้งใจเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยและความไวว้างใจในบริษทันําเท่ียว
ประเทศจีนส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
  Zhou LiQing (2552) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับ ภาพลักษณ์เขตกุ้ยหลินมณฑลกวางสี 
ประเทศจีนในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน และศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสีประเทศจีน ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ โดยจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือน จาํนวน 200 คน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่า t-test และ F-test 
  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาปริญญาโท ประกอบอาชีพขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อ
เดือน 10000 – 30000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน จาํนวน 1 
คร้ัง ระยะเวลาเฉล่ียการเดินทางไปเท่ียว 4 – 5 วนั ผูร่้วมเดินทางระหว่าง 1 – 5 คน เดินทางโดย
เคร่ืองบินและมีการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ เขางวงชา้ง 
แม่นํ้ าหลีเจียง ป่ามากท่ีสุด เดินทางโดยการซ้ือทวัร์ โดยมีการจองจากผูด้าํเนินกิจการท่องเท่ียว 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน อยูร่ะหวา่ง 21000 – 30000 
บาท 
  ภาพลักษณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเขตกุ้ยหลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีนใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง
ถึงมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ และด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
รองลงมาคือดา้นช่ือเสียง ดา้นการพกัผอ่นหรือผ่อนคลายและดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั 
ดา้นราคาและสภาพแวดล้อม และด้านสังคม ตามลาํดบั ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
ประสบการณ์ 
  ขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการทาํวิจยัคร้ังน้ี เขตกุ้ยหลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีนมีแหล่ง
ท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์ ส่ิงท่ีเป็นตวัดึงดูดใจนักท่องเท่ียว คือ การได้มา



ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีสวยงาม ซ่ึงมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก รวมทั้งเป็นแหล่งประวติัศาสตร์ท่ี
สําคญัของประเทศจีน ดงันั้นชาวจีนควรร่วมกนัรักษาเอกลกัษณ์ต่าง ๆ และความสะอาดของเมือง
กุย้หลินใหค้งอยู ่เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
  Li Ling (2552) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกเนทางมาเท่ียวเมืองล่ีเจียง จงัหวดัยูนนาน ประเทศจีน โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ หอ้งผูโ้ดยสารขาเขา้และขาออก ณ ท่าอากาศยาน สนามบินล่ี
เจียง จาํนวน 400 ตวัอย่าง เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไป และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
และศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองล่ีเจียง จงัหวดัยูนนาน 
ประเทศจีนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเมืองล่ีเจียง จงัหวดัยูนนาน ประเทศจีนของชาวต่างชาติ
ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั แต่ถา้พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเมืองล่ีเจียง จงัหวดัยนูนาน ประเทศจีนของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติดา้นความสนใจส่วนบุคคล 
 
 
 
 

บทที ่3 
วธีิการศึกษาและการด าเนินงาน 

การศึกษาเร่ือง อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน มีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 
1. แหล่งทีม่าของข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิไดแ้ก่ขอ้มูล อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีนจากแหล่งท่ีมา 
http://travel.mthai.com/world-travel/59620.html    ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ จากแหล่งท่ีมา 
http://www.bloggang.com/viewblog.php?id=ktip13&group=12 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
จากแหล่งท่ีมา http://www.info.ms.su.ac.th/sums02/PDF01/2553/MBA/94.pdf  แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค จากแหล่งท่ีมา  http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/theory-of-consumer-
behavior.html 
2. ขั้นตอนการศึกษา 

http://travel.mthai.com/world-travel/59620.html
http://www.bloggang.com/viewblog.php?id=ktip13&group=12
http://www.info.ms.su.ac.th/sums02/PDF01/2553/MBA/94.pdf


           เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัแลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์
ข้อมูล นํามาเรียบเรียงและจดัทาํใหม่ตามขอบเขตของการศึกษาท่ีได้กําหนดไว ้วิเคราะห์เชิง
พรรณนา และนาํเสนอในรูปแบบบรรยายประกอบตาราง  
3. ขอบเขตของการศึกษา 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะดาํเนินการศึกษาเก่ียวกบัประวติัศาสตร์และความเป็นมาของ
อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน โดยดาํเนินการศึกษาเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ พร้อม
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์อยา่งอุทยาน
แห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจองแพค็เก็จ
ไปอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีนจากบริษทัทวัร์ชั้นนาํ โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีจองตัว๋ทวัร์อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2558 จาํนวน 200 คน  
  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
    1. ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด 
   2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ราคา ผลิตภณัฑ์ การ
ส่งเสริมการขาย และช่องทางการจดัจาํหน่าย 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  การศึกษาคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2558 รวม
ระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
 
4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
            4.1 แผนท่ี  
5. เทคนิคการวเิคราะห์ 
           5.1 Catho graphic method  
           5.2 Content Analysis  



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์  
กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์
ของอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียว
สถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน มีผลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
 ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 106 53.0 
          หญิง 94 47.0 

รวม 200 100.0 
2. ช่วงอายุ   
          วยัรุ่น 62 31.0 
          ผูใ้หญ่ 112 56.0 
          สูงอาย ุ 26 13.0 

รวม 200 100.0 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา   
          ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี   82 41.0 
          ปริญญาตรี 95 47.5 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 23 11.5 

รวม 200 100.0 
5. อาชีพ   
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 67 33.5 
          พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 94 47.0 
          ธุรกิจส่วนตวั 39 19.5 

รวม 200 100.0 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
          ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท 53 26.5 
          15,001 – 30,000 บาท 95 47.5 
          30,001 – 45,000บาท 52 26.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจองแพ็คเกจท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน จาํนวน 200 ตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไดด้งัน้ี  
  เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
และเพศ หญิง จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
 ช่วงอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ จาํนวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา วยัรุ่น จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ สูงอายุ จาํนวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.0 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และ สูง
กวา่ปริญญาตรี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 



 อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 
94  คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.5 และ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา ตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 53  คน คิด
เป็นร้อยละ 26.5 และ 30,001 – 45,000 บาท จาํนวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
 
ตอนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติจาง
เจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์  ̅ S.D. แปลผล 
1. แหล่งท่องเท่ียวมีความดึงดูดใจสวยงาม และเป็น
เอกลกัษณ์ 

4.44 0.662 มากท่ีสุด 

2. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในอุทยานแห่งชาติ
จางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 

4.35 0.564 มากท่ีสุด 

3. มีความสะดวกในการท่องเท่ียว 4.08 0.683 มาก 
4. มีภูมิประเทศท่ีเหมาะกบัการท่องเท่ียว 4.18 0.562 มาก 
5. มีความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 4.20 0.616 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมส่งผลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แล้วพบว่า แหล่งท่องเท่ียวมี
ความดึงดูดใจสวยงาม และเป็นเอกลกัษณ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44
รองลงมา มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และมีความปลอดภยัในการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 มีความสะดวกในการท่องเท่ียว เช่น มีห้องนํ้ า ป้ายบอกทางไป



ยงัสถานท่ีต่างๆ  ป้ายอธิบายประวติัความเป็นมาของสถานท่ี เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.08  ดงั
แผนภูมิดงัน้ี  
 

 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ̅ S.D. แปลผล 
6. การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ สะดวกสบาย 4.14 0.602 มาก 
7. การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ มีความปลอดภยั 4.04 0.583 มาก 
8. ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสะอาด 4.28 0.551 มากท่ีสุด 
9. ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีมาก เพียงพอกบั
นกัท่องเท่ียว 

4.45 0.498 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ส่ิง
อาํนวยความสะดวกเช่นหอ้งนํ้า และจุดนัง่พกิัมีมาก เพียงพอกบันกัท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา ส่ิงอาํนวยความสะดวกเช่นห้องนํ้ ามีความสะอาด ส่งผล
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ต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ สะดวกสบาย 
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดงัแผนภูมิดงัน้ี 
 

 
 
ตารางท่ี  4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ดา้นราคา 
 

ด้านราคาและค่าใช้จ่าย  ̅ S.D. แปลผล 
10. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวมีราคาเหมาะสม 4.49 0.549 มากท่ีสุด 
11. ส่ิงอาํนวยความสะดวก มีราคาเหมาะสม 4.62 0.487 มากท่ีสุด 
12. ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมราคาเหมาะสม 4.25 0.624 มากท่ีสุด 
13. สินคา้และของท่ีระลึกมีราคาเหมาะสม 4.55 0.499 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ดา้นราคา โดยรวมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ส่ิงอาํนวยความสะดวก มี
ราคาเหมาะสม ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมา สินคา้และของท่ี
ระลึกมีราคาเหมาะสม ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางท่องเท่ียวมีราคาเหมาะสม ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ดงัแผนภูมิดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ̅ S.D. แปลผล 
14. ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง 4.54 0.500 มากท่ีสุด 
15. ท่านสามารถจองส่ิงอาํนวยความสะดวกไดด้ว้ยตนเอง 4.50 0.501 มากท่ีสุด 
16. ท่านสามารถไดรั้บขอ้มูลท่องเท่ียวไดห้ลากหลายช่องทาง 4.55 0.499 มากท่ีสุด 
17. ท่านสามารถไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวไดจ้ากส่ือทั้งในและ
ต่างประเทศ 

4.58 0.496 มากท่ีสุด 

18. ประเทศจีนมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งแพร่หลาย 4.55 0.499 มากท่ีสุด 
19. มีการลดราคาบตัรเขา้ชมอุทยานฯใหก้บันกัท่องเท่ียวตาม
ฤดูกาล 

4.60 0.491 มากท่ีสุด 

20. มีการใหบ้ริการพิเศษเพิ่มเติมจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 4.60 0.491 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า มี
การลดราคาบตัรเขา้ชมอุทยานฯให้กบันกัท่องเท่ียวตามฤดูกาล  และมีการให้บริการพิเศษเพิ่มเติม
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จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา สามารถ
ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวได้จากส่ือทั้งในและต่างประเทศ ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และสามารถไดรั้บขอ้มูลท่องเท่ียวไดห้ลากหลายช่องทาง และประเทศจีนมีการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอย่างแพร่หลาย ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ดงั
แผนภูมิดงัน้ี 
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บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์  
กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์
ของอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียว
สถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน มีผลการสรุป 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
  จากการศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีจองแพ็คเกจท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  
มีช่วงอายุอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ 47.0  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  
  เมื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 
  ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือจาํแนก
เป็นรายขอ้แลว้พบว่า แหล่งท่องเท่ียวมีความดึงดูดใจสวยงาม และเป็นเอกลกัษณ์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44รองลงมา มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในอุทยานแห่งชาติ
จางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีความปลอดภยั
ในการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีมาก เพียงพอกบันกัท่องเท่ียว ส่งผลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสะอาด ส่งผล
ต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ สะดวกสบาย 
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
  ดา้นราคา โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือจาํแนกเป็นราย
ขอ้แล้วพบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวก มีราคาไม่แพง ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62 รองลงมา สินคา้และของท่ีระลึกมีราคาไม่แพง ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  มี



ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวมีราคาไม่แพง ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ มีการลดราคาบตัรเขา้ชมอุทยานฯให้กบันกัท่องเท่ียวตามฤดูกาล  
และมีการให้บริการพิเศษเพิ่มเติมจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา สามารถไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวไดจ้ากส่ือทั้งในและต่างประเทศ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 และสามารถได้รับข้อมูลท่องเท่ียวได้
หลากหลายช่องทาง และประเทศจีนมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งแพร่หลาย ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะอุทยานแห่งชาติจาง
เจียเจ๋ีย ประเทศจีนนั้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม มีภูเขานบัร้อยลูกเป็นเอกลกัษณ์ ทาํให้
นกัท่องเท่ียวต่ืนตาต่ืนใจในการเขา้ชม   ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Zhou LiQing (2552) ได้
ทาํการศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์เขตกุย้หลินมณฑลกวางสี ประเทศจีนในมุมมองของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ได้กล่าวว่า ส่ิงท่ีส่งผลต่อการเลือกท่องเท่ียวคือส่ิงดึงดูดใจท่ีทาํให้อยากเท่ียวเช่น เป็น
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์ ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นตวัดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 
  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะใน
อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอกบันกัท่องเท่ียว เช่น ลิฟท์
แกว้ ช่วยให้ช่วยย่นระยะเวลาการเดินทางและสะดวกสบายเน่ืองจากเขาสูงมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Zhou LiQing (2552) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์เขตกุย้หลินมณฑลกวางสี 
ประเทศจีนในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดก้ล่าววา่  ความสะดวกสะบายในการมาท่องเท่ียว
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
  ด้านราคา โดยรวมส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะราคาค่าท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวไดเ้สียเงินไปชมนั้นทาํให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่ไม่แพง เน่ืองจากในอุทยานมีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกสบาย ต่อการท่องเท่ียวซ่ึงเหมาะสมกบัราคาท่ีเสียไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉง
จ่ิง หล่ี (2558) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการบริการของบริษทันาํเท่ียวประเทศจีนท่ีมีผลต่อ
ความไวว้างใจในบริษทันาํเท่ียว และความตั้งใจในการใช้บริการซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ได้



กล่าวว่า ราคาค่าบริการนําเท่ียวท่ีมีความเหมาะสม และธรรมชาตท่ีคาดว่าจะเห็นในสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจในการนาํเท่ียวของประเทศจีน 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด อาจเป็นเพราอุทยาน
แห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน มีการลดราคาบตัรเขา้ชมอุทยานฯอยู่บ่อยคร้ัง โดยเฉพาะฤดูกาล 
ต่าง ๆ  อีกทั้งยงัสามารถไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวไดจ้ากส่ือทั้งในและต่างประเทศไดห้ลากหลาย
ช่องทาง เน่ืองจากประเทศจีนมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยูบ่่อยๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Zhou LiQing (2552) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์เขตกุย้หลินมณฑลกวางสี ประเทศจีน
ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย ไดก้ล่าวว่า ส่ิงท่ีทาํให้เลือกท่องเท่ียวประเทศจีน เน่ืองจาก
สถานท่ีท่องเท่ียวมีการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  1. เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวของประเทศจีนส่วนใหญ่เป็นประเทศท่ีมีความเป็นธรรมชาติท่ี
สมบูรณ์ และมีเอกลกัษณ์ เป็นอย่างมาก ดงันั้นชาวจีนควรร่วมกนัรักษาเอกลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวใหค้งอยูต่่อไป เพื่อท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะไดก้ลบัไปเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง 
  2. บริษทันาํเท่ียวควรเสนอการนาํเท่ียวหลากหลายท่ี เน่ืองจากจางเจียเจ๋ีย มีจุดท่องเท่ียว
หลากหลายเช่น ภูเขาเทียนจ่ือซาน สวนนายพลเฮ่อหลง ภูเขาหวงซือจา้ย ภูเขาเทียนเหมินซาน ถํ้ า
หลงหวงัตง้ ทะเลสาบเป่าฟ่งหู ภาพเขียนสิบล้ี และลาํธารจินเปียนซี เพื่อให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกคุม้ค่า
กบัการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน 
  3. นกัท่องเท่ียวควรศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีบริษทันาํเท่ียวพาไปเพื่อพิจารณาความคุม้ค่าใน
การเท่ียว และจาํนวนเงินท่ีเสียไปกบับริการนาํเท่ียว 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรทาํการศึกษาความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีเอกลักษณ์ทาง
ภูมิศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน เพื่อนาํขอ้ผิดพลาดไปพฒันาการนาํ
เท่ียวต่อไป 
  2. ควรทาํการศึกษาการพฒันาการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
สถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติจางเจียเจ๋ีย ประเทศจีน ต่อไป 
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