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บทคดัย่อ 

 กา ร ศึก ษ า เ รืÉ อ ง  " ค ว าม พึ ง พอ ใจ ขอ ง ผู ้บ ริ โ ภค ทีÉ มี ต่อ ร ถยน ต์ยีÉห้อ  MG ใน เ ข ต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล" มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้หบ้ริการรถยนต์ยีÉห้อ 

MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพืÉอศึกษาขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้ชบ้ริการรถยนต์ยีÉห้อ MG 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนตย์ีÉหอ้ 

MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาขอ้มูลครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ

ขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้หบ้ริการรถยนต ์MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงเก็บขอ้มูลโดย

การสมัภาษณ์ศนูยต์วัแทนจาํหน่ายและบริการหลงัการขายจาํนวน 3 แห่ง และสืบคน้ขอ้มูลเพิÉมเติม

จากเว็บไซต์ ส่วนข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกับผูใ้ช้บริการรถยนต์ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ทุกรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลนัÊ น ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบบงัเอิญ ซึÉงมีจาํนวนกลุ่มประชากรทีÉใชใ้นการวิจัยทัÊ งสิÊน 140 คน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลูคือ ค่าเฉลีÉย และค่าความถีÉ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อรถยนตย์ีÉห้อ MG ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และในรายดา้นดงันีÊ  ดา้นบริการหลงั

การขาย ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจยั เรืÉอง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากผูศึ้กษาไดรั้บความกรุณาอยา่งยิ Éงจาก อาจารยค์ม

สัน คีรีวงศว์ฒันา อาจารยที์Éปรึกษาสารานิพนธ์ และ อาจารยศุ์ภฤกษ์ โออินทร์ ผูช่้วยอาจารยที์É

ปรึกษาวิจยั ทีÉใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน

ในงานวิจยัเล่มนีÊ  ซึÉงทาํใหผู้ว้ิจยัไดรั้บขอ้คิดและแนวทางในการทาํวิจยัฉบบันีÊ จนสาํเร็จลุล่วง ผูว้ิจยั

จึงกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีÊ  

 ขอขอบคุณ ศนูยต์วัแทนจาํหน่ายและบริการหลงัการขายรถยนต ์MG สาขาพระราม2 สาขา

เพชรเกษม และสาขาสามพราน ทีÉกรุณาใหข้อ้มลูต่าง ๆ ทีÉเอืÊอต่อการทาํงานวิจยั ทัÊงขอ้มลูทั Éวไปและ

ขอ้มลูในดา้นบริการหลงัการขาย ขอ้มลูผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การขายต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยั และขอขอบคุณ

สมาชิกในกลุ่ม MG Thailand Club และ MG3 Thailand Club ทีÉกรุณาให้ความร่วมมือในการทาํ

แบบสอบถามออนไลน ์จนทาํใหง้านวิจยันีÊสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่  บุคคลอนัเป็นทีÉรักยิ Éงของผูว้ิจยัทีÉให้ความรัก ความห่วงใย 

กาํลงัใจ และคอยสนบัสนุนผูว้ิจยัเสมอมา และขอขอบคุณนางสาว ตวงพร มารุ่งเรือง ทีÉช่วยเหลือ

ผูว้ิจยั คอยให้คาํปรึกษา และสอนผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม spss จนสามารถนาํไปใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลได้

ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 สุดทา้ยนีÊขอขอบคุณเพืÉอนๆทุกคนทีÉให้ความช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจให้แก่ผูศึ้กษา อีก

ทัÊงผูศึ้กษาขอมอบคุณงามความดีใหแ้ก่ผูมี้พระคุณทุกท่านทัÊ งทีÉไดก้ล่าวชืÉอและไม่ไดก้ล่าวชืÉอ และ

หากมีขอ้ผดิพลาดประการใดในบทความวิจยัเล่มนีÊ  ผูศึ้กษาตอ้งขออภยัมา ณ ทีÉนีÊ ดว้ย 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

ทีÉมาและความสําคญั 

 อุตสาหกรรมยานยนตน์บัเป็นอุตสาหกรรมหลกัสาํคญัอุตสาหกรรมหนึÉ งของประเทศไทย 

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยถือกาํเนิดขึÊนมานานกว่า 50 ปี จากอุตสาหกรรมทีÉผลิตเพืÉอ

ทดแทนการนาํเขา้จากต่างประเทศ สู่การเป็นฐานการผลิตเพืÉอการส่งออกไปประเทศต่างๆทั Éวโลก 

โดยประเทศไทยเริÉ มมีนโยบายเปิดเสรีทางการค้า และเขา้เป็นสมาชิกองค์กรการคา้โลก (World 

Trade Organization - WTO) และร่วมลงนามขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade 

Area - AFTA) จนถึงปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ยุคการคา้เสรีอย่างเต็มตวั อีกทัÊ งยงัสามารถกา้วขึÊนสู่การเป็น

ผูน้ ําในระดับภูมิภาคและระดับโลก ด้วยการมีปริมาณการผลิตรถยนต์มากเป็นอนัดับหนึÉ งใน

อาเซียน และเป็นลาํดบัทีÉ 15 ของประเทศผูผ้ลิตรถยนตข์องโลกในปีพ.ศ. 2554 รวมถึงการเป็นฐาน

การผลิตรถจกัรยานยนต์และชิÊนส่วนยานยนต์ในภูมิภาคเช่นกนั (สถาบนัยานยนต์ และกระทรวง

อุตสาหกรรม, 2555) 

 ปัจจุบนัรถยนตถื์อเป็นอีกหนึÉงปัจจยัทีÉสาํคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์เนืÉองจากรถยนต์

เป็นสิÉงทีÉใช้ในการคมนาคม ติดต่อทางคมนาคม การขนส่ง ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

อาํนวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่ผูบ้ริโภค นอกจากนีÊ ยงับ่งบอกถึงสถานะทางสังคมและ

รสนิยมของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย (ฐานดัดา ไทยยากรณ์, 2553) จึงทาํใหมี้ปัจจยัต่าง ๆ มากมายในการ

เลือกซืÊอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็น ยีÉหอ้ สมรรถนะ รูปลกัษณ์ ราคาสินคา้ ความ

คุม้ค่าในการใชง้าน เทคโนโลยต่ีาง ๆ บริการหลงัการขาย หรือประเทศผูผ้ลิต ลว้นเป็นส่วนหนึÉ งใน

การตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคทัÊงนัÊน อีกทัÊงปัจจุบนัยงัมีตวัเลือกมากมายให้กบัผูบ้ริโภค เนืÉองจากมี

การเปลีÉยนแปลงของศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจโลกจากตะวนัตกสู่ตะวนัออก ทาํให้ภูมิภาคเอเชียมี

ความสาํคญัมากยิ ÉงขึÊน ทัÊงในแง่การเป็นตลาดทีÉมีความสาํคญัมาก และการเป็นฐานการผลิตยานยนต์

ทีÉสาํคญัของโลก ทาํให้มีรถยนต์มากมายหลายยีÉห้อเขา้มาเปิดตวัในภูมิภาคเอเชีย และในประเทศ

ไทยก็เช่นกนั ดงันัÊนธุรกิจยานยนตใ์นปัจจุบนัจึงกลายเป็นธุรกิจทีÉมีการแข่งขนัสูง 
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 รถยนตย์ีÉหอ้ MG เป็นหนึÉงในรถยนตย์ีÉหอ้ใหม่ทีÉเขา้มาเปิดตวัในประเทศไทยเมืÉอช่วงปีพ.ศ. 

2556 และเริÉมวางจาํหน่ายในเดือนสิงหาคม ปีพ.ศ. 2557 (MoO Cnoe, 2558) ซึÉงเป็นการร่วมมือกนั

ของบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์ (CP) ของประเทศไทยและเอสเอไอซี มอเตอร์ (SAIC Motor) 

บริษทัทีÉมีชืÉอเสียงในดา้นอุตสาหกรรมรถยนตใ์นสาธารณรัฐประชาชนจีนอย่างมาก ซึÉง CP ถือหุ้น 

49 เปอร์เซ็นต์ และ SAIC ถือหุ้น 51 เปอร์เซ็นต์ (ภาวิณีย ์เจริญยิ Éง, 2556) ทัÊ งยงัมีฐานการผลิต

รถยนตที์Éนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์น ซีบอร์ด จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย อีกดว้ย  

 เนืÉองจากรถยนต์ยีÉห้อ MG เดิมเป็นของประเทศองักฤษ แต่ต่อมาไดถู้กบริษทั SAIC จาก

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเขา้มาซืÊอกิจการในปีพ.ศ. 2548 จึงทาํให้ปัจจุบนัมีฐานการผลิตอยู่

ทีÉนครเซีÉยงไฮ ้ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  แต่การพฒันา การออกแบบ และเทคโนโลยีต่าง ๆ

ยงัคงอยูที่Éประเทศองักฤษ (ภาวิณีย ์เจริญยิ Éง, 2556) ถึงแมท้างบริษทัจะพยายามสร้างความเชืÉอมั Éน

ใหก้บัผูบ้ริโภคและคงภาพลกัษณ์ความเป็นองักฤษทีÉแทจ้ริงเอาไวใ้นรถยนต์ MG แต่ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ก็ทราบถึงข่าวทีÉ SAICไดเ้ขา้ซืÊอกิจการทัÊงหมดของรถยนต ์MG จึงทาํให้ผูบ้ริโภคบางส่วนเกิด

ความลงัเลไม่นอ้ยในการตดัสินใจบริโภครถยนตย์ีÉหอ้นีÊ  รวมถึงผูบ้ริโภคชาวไทยดว้ยเช่นกนั ทาํให้

การเปิดตวัรถยนตนี์Éหอ้ MG ในไทยช่วงแรกค่อยขา้งประสบปัญหาอยู่มาก ซึÉงยอดขายในช่วงไตร

มาสสุดทา้ยในปีพ.ศ. 2557 มีเพียง 204 คนัเท่านัÊน แต่ในช่วงตน้ปีพ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบนั ยอดขาย

และยอดจองรถยนต ์MG กลบัเพิÉมขึÊนหลายเท่าตวั โดยมียอดขายตัÊงแต่เดือนมกราคม-กรกฎาคมถึง 

1,107 คนั (MoO Cnoe, 2558) 

 จากความน่าสนใจดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงประสงคที์ÉจะศึกษาเรืÉอง "ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉ

มีต่อรถยนตย์ีÉหอ้ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ Éงว่าผลการวิจยั

ครัÊ งนีÊ จะสามารถเป็นประโยชน์แก่ผูที้Éสนใจใช้ในการตัดสินใจประกอบการซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG 

และเป็นประโยชน์ต่อไปสาํหรับองค์กร ทาํให้สามารถนาํข้อมูลบางส่วนไปพฒันาและปรับปรุง

แกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน  
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วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพืÉอศึกษาข้อมูลทั Éวไปของผูใ้ห้บริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2. เพืÉอศึกษาข้อมูลทั Éวไปของผูใ้ชบ้ริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

3. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนตย์ีÉหอ้ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหาและประเด็นการศึกษา 

  การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ เพืÉอศึกษาขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้หบ้ริการรถยนต์ MG 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศึกษาขอ้มูลทั ÉวไปเกีÉยวกบัผูใ้ชบ้ริการรถยนต์ MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ทุก

รุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ผูใ้ห้บริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ทีÉศูนยต์วัแทนผูจ้าํหน่าย

รถยนต ์MG และผูบ้ริโภคทีÉใชร้ถยนตย์นตย์ีÉหอ้ MG รวมถึงผูบ้ริโภคทีÉมีความตอ้งการซืÊอหรือสนใจ

ในรถยนต์ยีÉห้อ MG และผูบ้ริโภคทีÉเขา้มาใชบ้ริการทีÉศูนยต์วัแทนผูจ้าํหน่ายรถยนต์ MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีจาํนวนผูใ้หบ้ริการศนูยต์วัแทนผูจ้าํหน่ายรถยนต์ MG 3 แห่ง 

และผูใ้ชบ้ริการทีÉถกูสมัภาษณ์ทัÊงหมด 140 คน  

3. ขอบเขตดา้นเวลา 

  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 3 เดือน 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เพืÉอทราบถึงขอ้มูลทั Éวไปของผูใ้ห้บริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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2. เพืÉอทราบถึงขอ้มูลทั Éวไปของผูใ้ชบ้ริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

3. เ พืÉอทราบถึงค วามพึงพอใจข องผู ้ใช้บ ริกา รทีÉ มี ต่อรถยนต์ยีÉห้อ  MG ในเข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อไปสาํหรับผูที้ÉสนใจเกีÉยวกบัรถยนตย์ีÉหอ้ MG ในประเทศไทย 

นิยามคาํศัพท์ในการศึกษา 

 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ลกูคา้ทีÉบริโภครถยนตย์ีÉหอ้ MG หรือบุคคลทั ÉวไปทีÉมีความตอ้งการซืÊอ

หรือสนใจในรถยนตย์ีÉหอ้ MG  และเขา้มารับบริการต่างๆจากศูนยต์วัแทนจาํหน่ายรถยนต์ MG ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ ยินดี สมหวงัในสิÉงทีÉคาดหวงัไว ้ หรือ มีทศันะคติ

ทางบวกทัÊงในดา้นความรู้สึกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ทุกรุ่นทีÉผลิตและ

จดัจาํหน่ายในประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ บริการหลงัการขาย และโปรโมชั Éนต่างๆทีÉทาง

บริษทัจดัขึÊนเพืÉอสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 การศึกษาเ กีÉ ยวกับความพึงพอใจของผู ้บ ริโภคทีÉ มีต่อรถยนต์ยีÉห้อ  MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง

ต่าง ๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ประวติัรถยนต ์MG 

 ตอนทีÉ 2 บทความข่าวสารทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ตอนทีÉ 3 แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

 ตอนทีÉ 4 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  4.1 งานวิจยัในประเทศ 

  4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

1.ประวตัริถยนต์ MG 

 ชืÉอ MG นัÊนยอ่มาจาก Morris Garages โดย MG เป็นรถยนตส์ญัชาติองักฤษทีÉมีเอกลกัษณ์ทีÉ

โดดเด่นตลอดระยะเวลา 90 ปีทีÉผ่านมา ปัจจุบนัรถยนต์ MG อยู่ภายใตก้ารดูแลของบริษทั SAIC 

Motor โดย MG มีศนูยก์ลางทางดา้นการออกแบบฟังกช์ั Éนการใชง้านและการออกแบบดา้นเทคนิคทีÉ

เมืองเบอร์มิงแฮม ประเทศองักฤษ รถยนต์ MG ใชเ้ทคโนโลยีดา้นวิศวกรรมตามแบบฉบบัยุโรป 

โดยทีมงานวิศวกรผูเ้ชีÉยวชาญกว่า 300 คน โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทั SAIC ทัÊงในเรืÉองการ

จัดหาวสัดุจากทั Éวโลก รวมถึงการจัดการด้านซัพพลายเชนเกีÉยวกับส่วนประกอบของรถยนต ์

ตลอดจนการจดัการดา้นการควบคุมคุณภาพ รวมถึงบริการดา้นอืÉน ๆ MG มีชืÉอเสียงและเป็นทีÉรู้จกั

อย่างแพร่หลายในประวติัศาสตร์ดว้ยรถยนต์ 2 ทีÉนั Éงรุ่น MGB Roadster หรือ รถสปอร์ตแบบเปิด

ประทุนทีÉเปิดตวัออกมาครัÊ งแรกในปีค.ศ. 1962 และในปัจจุบนั MG มีรถยนต์หลากหลายรุ่นเพืÉอ
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ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั Éวโลก พร้อมส่งต่อความรู้สึกสนุกสนาน เป็นอิสระ และโดด

เด่นไม่เหมือนใครใหแ้ก่ผูข้บัขีÉ ตัÊงแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั (http://www.mgcars.com, 2558) 

 เนืÉองจากความหลงใหลในยานยนต์และความเชืÉอทีÉว่าเทคโนโลยีและวิศวกรรมทีÉดีทีÉสุด

สามารถสัมผสัไดบ้นทอ้งถนน ไม่เพียงแต่เฉพาะในสนามแข่งเท่านัÊน ทาํให้นักขายและช่างซ่อม

รถจกัรยานยนต์ชาววูสเตอร์อย่าง วิลเลียม มอร์ริส ได้ผนัตวัมาเป็นนักอุตสาหกรรมรถยนต์จน

ร่วมกบัผูจ้ดัการฝ่ายขายผูมี้วิสยัทศัน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ยานยนต์ชืÉอว่า เซซิล คิมเบอร์ และได้

ใหก้าํเนิดรถยนตส์ปอร์ตสญัชาติองักฤษทีÉสร้างชืÉอเสียงทัÊงบนสนามแข่งและความนิยมบนทอ้งถนน

นับตัÊ งแต่ปีค.ศ. 1924 จนถึงวนันีÊ มาเป็นเวลา 90 ปี วิสัยทัศน์ของทัÊ งสองคนเริÉมต้นจากการ

จินตนาการและความฝันในการทีÉจะสร้างรถยนต์ MG ให้เป็นรถสปอร์ตทีÉน่าหลงใหล และมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตน เอกลกัษณ์แห่งรถยนตไ์ดนามิกสไตลอ์งักฤษทีÉโลกรู้จกัมาเป็นเวลาเกือบหนึÉ ง

ศตวรรษ 

 เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของ MG คือ ความไดนามิกแบบองักฤษทีÉสะทอ้นผา่นทุกองคป์ระกอบ

ของรถยนต ์MG นบัตัÊงแต่ลกัษณะทางวิศวกรรม พฤติกรรมการขบัขีÉ การออกแบบทัÊงภายนอกและ

ภายใน รวมถึงจิตวิญญาณทีÉผูค้รอบครองและขบัขีÉอยู่หลงัพวงมาลยันัÊน ทีÉจะสามารถสัมผสัไดถึ้ง

ความเป็นเอกลกัษณ์อนัเด่นชัดสไตลอ์งักฤษนีÊ  สมรรถนะทีÉมาจากกาํลงัเครืÉ องยนต์และระบบส่ง

กาํลงัสอดประสานกบัการออกแบบแชสซี และช่วงล่างทีÉทาํให้ผูข้บัขีÉเพลิดเพลินไปกบัการควบคุม

รถทีÉแม่นยาํและสนุกสนาน ขณะทีÉมีความปลอดภยัแบบ Active ผนวกกบัการออกแบบทีÉสะทอ้นถึง

พฤติกรรมการขบัขีÉแบบไดนามิกสไตลอ์งักฤษ ทาํใหผู้ที้Éไดส้มัผสั MG ชืÉนชอบในรถยนต ์MG 

 ดว้ยความเชืÉอมั Éนว่าผูบ้ริโภครถยนตใ์นเมืองไทยมีรสนิยมในการเลือกสรรรถยนตที์Éประณีต

และใส่ใจกบัทุกรายละเอียด บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ระดบัโลกอย่าง SAIC Motor ทีÉเป็นบริษทัใหญ่

ทีÉสุดอนัดบัทีÉ 130 จาก 500 บริษทั (จากการจดัอนัดบัของ Fortune) ซึÉ งเป็นผูมี้ความเชีÉยวชาญ

ทางดา้นอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละเป็นเจา้ของ  แบรนด ์MG และ เครือเจริญโภคภณัฑ ์บริษทัชัÊนนาํ

ของประเทศไทย ผูข้ยายธุรกิจไปทั Éวโลกใน 14 อุตสาหกรรม ไดท้าํให้แบรนด์ MG เขา้มาสู่ตลาด

ประเทศไทยอีกครัÊ งหนึÉง 
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MG เจ้าตาํนานมอเตอร์สปอร์ต 

 นบัแต่ช่วงเริÉมตน้ MG สามารถเก็บเกีÉยวรางวลัแห่งความสาํเร็จมาแลว้มากมาย เช่น ผูส้ร้าง

สถิติความเร็วระดบัโลก รถสปอร์ตทีÉขายดีทีÉสุดในโลก และ แบรนด์รถแข่งคุณภาพดีทีÉสุด เป็นตน้ 

การแข่งขนัประลองความเร็วทุกรุ่นและทุกรูปแบบคือหวัใจของความสาํเร็จของ MG อย่างต่อเนืÉอง

เสมอมา อีกทัÊ งบริษทั MG ยงัจดัให้มีแผนกจดัการแข่งขนัของตนเองขึÊนมาเฉพาะ เพืÉอสนับสนุน

และริเริÉมใหเ้กิดรายการแข่งขนัใหม่ ๆ และผูที้Éเป็นเจา้ของรถยนต ์MG ซึÉงหลงใหลในพลงัความเร็ว 

ทาํใหมี้หลายพนัคนทั Éวโลกต่างสมคัรเขา้ร่วมการแข่งขนัเพืÉอชิงเขา้เส้นชยั ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนั

ทางเรียบ การแข่งแรลลีÉ ทัÊงทางขึÊนเขาและทางวิบากเพืÉอการทดสอบ สิÉงทัÊงหลายเหล่านีÊลว้นสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของ MG ในยคุนัÊน ซึÉงตวัอยา่งรถทีÉไดรั้บรางวลัแห่งความสาํเร็จมีดงัต่อไปนีÊ  

 Eyston in EX120 at Montlhery 

 การทุบสถิติครัÊ งแรกของ MG EX 120 ซึÉ งเป็นรถต้นแบบทีÉสร้างขึÊ นเพืÉอการแข่งขัน 

ถ่ายทอดตวัอย่างความสําเร็จจากรุ่น M ทีÉไดฝ้ากผลงานไวอ้ย่างยอดเยีÉยมในการแข่งขนัทีÉบรู๊ค

แลนดส์ (Brooklands) เมืÉอนกัแข่งรถ จอร์จ อีสตนั ไดติ้ดต่อ เซซิล คิมเบอร์เพืÉอหารถทีÉสามารถวิ Éง

ไปทดสอบความเร็วสูงสุดทีÉ 100 ไมลต่์อชั Éวโมง ดว้ยเครืÉองยนตข์นาด 750 ซีซี เจา้อีเอ็กซ์ 120 จึงถูก

เลือกมาในภารกิจนีÊ  หลงัจากทีÉทาํฟาลว์ทีÉจุดออกสตาร์ทสองสามครัÊ ง และมีการปรับจูนเครืÉองพาว

เวอร์พลสัซูเปอร์ชาร์จ (Powerplus Supercharge) อีสตนัไดท้าํลายสถิติความเร็วเหนือ 100 ไมลต่์อ

ชั Éวโมง ทีÉมอนต์เลอฮ์รียเ์มืÉอวนัทีÉ 16 กุมภาพนัธ์ ปี ค.ศ. 1931 จากสถิติระยะทาง 5 กิโลเมตร ทีÉ

ความเร็ว 103.13 ไมลต่์อชั Éวโมง และ 10 กิโลเมตร ทีÉความเร็ว 101.87 ไมลต่์อชั Éวโมง  

 

 EX181 at the salt flat with Stirling Moss 1957 

 ในปี ค.ศ. 1957 มอสส์ ผูไ้ดรั้บเลือกให้ขบัอีเอ็กซ์ 181 และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุก

อยา่งดว้ยสถิติทีÉแทบจะบินได ้ดว้ยความเร็วภาคพืÊนดิน 245.64 ไมลต่์อชั Éวโมง 

 



8 
 

 Phil Hill after his successful run with EX181 

 ในวนัทีÉ 3 ตุลาคม ปี ค.ศ. 1959 อีเอ็กซ์ 181 ในมือของยอดนักขบัรถอย่าง ฟิล ฮิล ชาว

อเมริกนั ไดท้าํสถิติใหม่ถึง 6 รายการ และไดค้วามเร็วใหม่ ระยะทาง 1 กิโลเมตร ทีÉ 254.91 ไมลต่์อ

ชั Éวโมง และระยะ 1 ไมล ์ทีÉ 254.53 ไมลต่์อชั Éวโมง 

 

 Goldie Gardener in EX135 

 เอ็กซ์ 1กลบัมาในรูปร่างโฉมใหม่เส้นสายตวัถงัออกแบบโดย รีด เรลตนั และเจา้ของคือ 

โกลดี์Ê  การ์ดเนอร์ ครัÊ งแรกทีÉออกถนนบนทางด่วนทีÉเมืองแฟรงก์เฟิร์ท ในประเทศเยอรมนี การ์ด

เนอร์เหยยีบเจา้รถคลาสจีคนันีÊ วิ Éงฉิวไปแตะ 186.6 ไมลต่์อชั Éวโมง ในปีต่อมาเขาไดท้าํลายสถิติ ทีÉสูง

กว่า 200 ไมลต่์อชั Éวโมง โดยบนัทึกเวลาไดที้É 203.5 ไมลต่์อชั Éวโมง บนทางตรงถนนซูเปอร์ไฮเวยที์É

เป็นทางพิเศษเมืองเดส์โซ (Dessau) 
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ประวตัรุ่ินรถยนต์ MG 

ปี ค.ศ. 1924-1927 

 Old Number One 

 

ภาพทีÉ 2.1 รถยนต ์MG รุ่น Old Number One 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 ซุปเปอร์สปอร์ตคนัแรกของเอ็มจีทีÉรังสรรค์ขึÊน เพืÉอการชิงชยัดว้ยเครืÉองยนต์ 1,548 ซี.ซี. 

เกียร์ 3 สปีด โครงสร้างแชสซีของ Morris Cowley ควา้รางวลัชนะเลิศในการ แข่งขนั Lands End 

Trial เมืÉอปี ค.ศ. 1925 

 14/28 

 

ภาพทีÉ 2.2 รถยนต ์MG รุ่น 14/28 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 รุ่นทีÉ 2 ของเอม็จี ทีÉพฒันาหมอ้นํÊ าให้เป็นแบบ Bullnose 14/28 สปริงรูปวงรีผ่าครึÉ ง พร้อม

เสริมโครงสร้างให้แกร่งยิ ÉงขึÊ น เพิÉมสมรรถนะและควบคุมไดดี้ขึÊน เครืÉ องยนต์มีกาํลงัแรงถึง 35 

แรงมา้ ทีÉ 4,000 รอบ/นาที 
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ปี ค.ศ. 1927-1952 

 K3 Magnette 

 

ภาพทีÉ 2.3 รถยนต ์MG รุ่น K3 Magnette 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 เป็นรุ่นทีÉสร้างชืÉอใหเ้อม็จีไดรั้บการบนัทึกลงในการแข่งขนั Le Mans สามารถเอาชนะทีม

เฟอร์รารีÉ  โดยทาํความเร็วไดถึ้ง 105 กิโลเมตรต่อชั Éวโมง และยงัคงตราตรึงในทุกสนามการแข่งขนั

รุ่นเครืÉองยนตเ์ลก็ 

      

 TC 

 

ภาพทีÉ 2.4 รถยนต ์MG รุ่น TC 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 เป็นรุ่นแรกทีÉออกจาํหน่ายหลงัสงครามโลก ส่วนใหญ่ส่งออกไปยงัประเทศในเครือจกัรภพ

แต่กลบัเป็นทีÉคลั Éงไคลข้องชาวอเมริกนั สร้างยอดจาํหน่ายกว่า 10,000 คนั/ปี ในสหรัฐอเมริกา 
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ปี ค.ศ. 1952-1962 

 MGA 

 

ภาพทีÉ 2.5 รถยนต ์MG รุ่น MGA 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 รถรุ่นนีÊสร้างชืÉอให้เอ็มจีเป็นทีÉรู้จกัในฐานะ รถยนต์ทีÉออกแบบรูปลกัษณ์ไดท้นัสมยั ดว้ย

โครงสร้างเหล็กทัÊ งคนั ทาํยอดขายกว่า 100,000 คนั ตวัถงัไดต้น้แบบจากการแข่งขนั Le Mans 24 

hours 

 

 ZB Magnette 

 

ภาพทีÉ 2.6 รถยนต ์MG รุ่น ZB Magnette 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 Wolseley 4/44 เป็นรถต้นแบบของรถยนต์รุ่นนีÊ  กล่าวไดว้่าเป็นรุ่นทีÉปฏิวติัวงการผลิต

รถยนต ์จากการสร้างรถยนตด์ว้ยชิÊนส่วนเลก็ ๆ กลายมาเป็นสายการผลิตดว้ยการประกอบชิÊนส่วน

ขนาดใหญ่ 
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ปี ค.ศ. 1962-1980 

 MG Midget (MGC) 

 

ภาพทีÉ 2.7 รถยนต ์MG รุ่น MG Midget (MGC) 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 รถสปอร์ตขนาด 2 ทีÉนั Éง แบบรถสปอร์ตรุ่นทีÉ ดีทีÉ สุดในราคาทีÉคนธรรมดาสามารถ

ครอบครองได ้โมเดลแรกคือ MG Midget Mk I เครืÉองยนต์ 950 ซี.ซี. (ค.ศ.1961-ค.ศ.1964) ตามมา

ดว้ย MG Midget Mk II เครืÉองยนต ์1,100 ซี.ซี. จนกระทั Éงปี 1974 ก็ถึงเวลาของ MG Midget 1500 ทีÉ

เพิÉมความจุกระบอกสูบเป็น 1,493ซี.ซี. นับเป็นรุ่นทีÉประสบความสําเร็จอย่างมากในตลาด

สหรัฐอเมริกา 

 MGB GT V8 

 

ภาพทีÉ 2.8 รถยนต ์MG รุ่น MGB GT V8 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 เครืÉองยนต ์V8 โรเวอร์ (Rover) 3,258 ซี.ซี. แรงบิดสูงสุด 193 ฟุตปอนด์ ทีÉความเร็ว 2,900 

รอบ/นาที เป็นเครืÉองยนต์ทีÉผลิตจากโลหะอลัลอยด์ นํÊ าหนักเครืÉองจึงเท่ากบั รุ่น Series B ทาํให้ใช้

นํÊ ามนันอ้ยลง และควบคุมเครืÉองง่ายขึÊนกว่ารุ่น MG Midget 
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ปี ค.ศ. 1990-2009 

 MGF 

 

ภาพทีÉ 2.9 รถยนต ์MG รุ่น MGF 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 เปิดตวัเมืÉอปีค.ศ. 1995 โดยวางตาํแหน่ง-เครืÉองยนต์ไวที้ÉจุดกึÉงกลางตวัรถ ช่วยสร้างสมดุล

อย่างยอดเยีÉยม จึงเป็นรุ่นทีÉควบคุมได้ง่ายขึÊ น พร้อมด้วยระบบกันสะเทือนแบบไฮดราก๊าซ 

(Hydragas) เพืÉอเพิÉมคุณภาพการขบัขีÉ 

 MG ZR 

 

ภาพทีÉ 2.10 รถยนต ์MG รุ่น MG ZR 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 เป็นรถรุ่นทีÉไดรั้บความนิยมสูงสุดรุ่นหนึÉ งในบรรดารถสปอร์ตแฮตช์แบคส์ 5 ประตู บน

เกาะองักฤษ สาํหรับรุ่น CR 160 ซึÉงเป็นรุ่นสูงสุดนัÊน ไดรั้บการขนานนามตามขนาดขุมกาํลงัของ

เครืÉองยนต ์K Series 1.8 ลิตร 
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 MG7 

 

ภาพทีÉ 2.11 รถยนต ์MG รุ่น MG7 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 ตน้แบบของรถรุ่นนีÊ  คือ รถคลาสสิค โรเวอร์ 75  ทีÉมอบความพอใจในการขบัขีÉ  ด้วย

สมรรถนะเครืÉองยนต์ทีÉ เหนือชัÊนกว่ารถในระดับเดียวกนั รูปลกัษณ์ภายนอกไดรั้บการออกแบบ

อยา่งประณีต ภายในตกแต่งใหค้งกลิÉนอายตามแบบฉบบัดัÊงเดิมของรถทีÉใชใ้นเมือง 

 

ปี ค.ศ. 2010 - ปัจจุบัน 

 MG6 (ค.ศ. 2014) 

 

ภาพทีÉ 2.12 รถยนต ์MG รุ่น MG6 (ค.ศ.2014) 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 สุดยอดสมรรถนะเหนือรถยนต์รุ่นเล็กระดับเดียวกนั ทีÉยงัคง เอกลกัษณ์ของรถ MG ไว้

อยา่งแข็งแกร่ง ทัÊงการออกแบบ ภายใน ทีÉมีแรงบนัดาลใจมาจากยคุ 80 รวมถึงรูปลกัษณ์ ภายนอกทีÉ

ปราดเปรียว ทนัสมยั 
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 MG3 

 

ภาพทีÉ 2.13 รถยนต ์MG รุ่น MG3 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

 ออกแบบโดยผสานความมีเสน่ห์ น่าหลงใหล และสไตลอ์งักฤษไดอ้ย่าง กลมกล่อมลงตวั 

พร้อมนวตักรรมลํÊ าสมยัจากองักฤษ จึงทาํให้ MG3 เต็มเปีÉ ยมดว้ยพลงัแห่งความสนุก และอิสระ ทีÉ

ไดป้ลดปล่อยทุกครัÊ งทีÉขบัขีÉ 

 

 NEW MG6 (ค.ศ. 2015) 

 

ภาพทีÉ 2.14 รถยนต ์MG รุ่น MG6 (ค.ศ.2015) 

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Heritage 

รถยนตดี์ไซน์สปอร์ตพรีเมีÉยมกบัสุดยอดพลงัการควบคุม อดัแน่นดว้ยฟีเจอร์เหนือระดบัทีÉจะเปิด

ประสบการณ์ใหม่ในทุกเส้นทาง ยกระดับความปลอดภัยกับ 5 ฟังก์ชั Éนใหม่ พร้อมเทคโนโลย ี

inkaNet ใหผู้ข้บัขีÉเชืÉอมต่อ สืÉอสาร สั Éงการรถยนตไ์ดทุ้กทีÉ ทุกเวลา 
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2.บทความข่าวสารทีÉเกีÉยวข้อง 

 ภาวิณีย ์เจริญยิ Éง (2556) เขียนบทความเรืÉอง "ซีพี จบัมือ SAIC จากจีน ผลิตรถยนต ์MG ขาย

ในไทยปีหนา้" กล่าวว่า MG จะเปิดตวัรถยนตใ์นงานมอเตอร์เอก็ซโ์ปปีค.ศ. 2013 ซึÉงจะนาํมาโชว ์4 

รุ่น โดย 2 รุ่นจะเป็นรถเก่าทีÉเคยสร้างชืÉอเสียงมาในอดีต และอีก 2 รุ่นจะเป็นรถพลงังานไฟฟ้า (EV) 

และรถตน้แบบ ส่วนรถทีÉจะผลิตขายในประเทศไทยนัÊนคาดว่าจะขายไดใ้นไตรมาสทีÉ 3 ปีพ.ศ. 2557 

ซึÉงเริÉมแรกจะผลิต 2,000 คนัก่อน โดยจะใชชิ้Êนส่วนทีÉผลิตในประเทศไทย 40 เปอร์เซ็นต ์

           ในงานแถลงข่าวครัÊ งนีÊ  คุณธนากร เสรีบุรี รองประธานกรรมการเครือเจริญโภคภณัฑ์และ

ประธานคณะผูบ้ริหารกลุ่มธุรกิจยานยนตแ์ละอุตสาหกรรม เครือซีพี และประธานกรรมการบริหาร 

บริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพี จาํกดั กล่าวว่า "ความจริงซีพีอยูใ่นอุตสาหกรรมรถมานานแลว้ โดย

มีโรงงานผลิตรถมอเตอร์ไซค์ในประเทศจีนแล้วขายทีÉนั Éน และอาจจะมีบางส่วนส่งไปขาย

ต่างประเทศบา้ง แต่ครัÊ งนีÊ ถือเป็นครัÊ งแรกทีÉ ซีพี เขา้ร่วมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยเต็มตวั โดย

ร่วมกบักลุ่ม “SAIC” จากประเทศจีน ทาํตลาดรถยนต์แบรนด์ MG ซึÉงไดต้ัÊ งโรงงานผลิตทีÉนิคม

อุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์น ซีบอร์ด จงัหวดัชลบุรี พร้อมตัÊงบริษทั เอม็จี เซลส์ (ประเทศไทย) ใน

กรุงเทพฯ เพืÉอดูแลดา้นการขาย การตลาด และบริการหลงัการขาย การทาํธุรกิจรถยนตใ์นไทยครัÊ งนีÊ  

2 ฝ่ายร่วมลงทุนเฟสแรกเกือบ 10,000 ลา้นบาท มีกาํลงัการผลิตเต็มทีÉ 50,000 คันต่อปี รองรับ

รถยนต์ระดบั บี-ซี เซกเมนต์ และในอนาคตเมืองไทยจะเป็นศูนยก์ลางการผลิตรถพวงมาลยัขวา

ส่งไปขายยงัประเทศต่างๆ การร่วมทุนกบั SAIC ครัÊ งนีÊ เพราะเรามั ÉนใจเนืÉองจากเป็นบริษทัผูผ้ลิต

รถยนตอ์นัดบัตน้ ๆ ในเมืองจีน ซึÉงมีความพร้อมทัÊ งในเรืÉองคน เทคโนโลยี และทุน ดงันัÊน เชืÉอว่า

เมืÉอมาจบัมือกบั ซีพี ซึÉงเขา้ใจตลาดคนไทยเป็นอยา่งดี จะสามารถผลิตรถยนตที์Éสนองตอบลูกคา้คน

ไทยได”้ 

         ดา้น คุณหวู่ ฮวน กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพี จาํกดั กล่าวว่า "บริษทั

ตัÊงเป้าหมายไปทีÉกลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ทีÉตอ้งการความเปลีÉยนแปลงจาก รถยนต์ยีÉห้อเดิมทีÉมีอยู่ใน

ตลาด พร้อมสร้างความพอใจสูงสุดดว้ยการขายและบริการหลงัการขาย ซึÉงปีหน้าบริษทัตัÊ งเป้าเปิด

โชว์รูม-ศูนยบ์ริการมาตรฐาน 30 แห่งทั Éวประเทศ แบ่งสัดส่วน 60 เปอร์เซ็นต์ อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 40 เปอร์เซ็นต์ กระจายไปตามหัวเมืองใหญ่ ทัÊ งนีÊ ไม่ไดถื้อว่าบริษทัรถยนต์
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ค่ายญีÉปุ่นเป็นคู่แข่งแต่อยา่งใด เพราะจะนาํประสบการณ์ต่างๆ จากบริษทัเหล่านัÊนมาศึกษาเรียนรู้

การทาํตลาดในเมืองไทย" 

  ณัฐยศ ชูบรรจง (2556) เขียนบทความเรืÉอง " “MG”…รถอะไรไม่สาํคญั แค่ตอ้งรู้ลึกจิตใจ

คนไทย" เสนอเพิÉมเติมว่า นาย ธนากร เสรีบุรี รองประธานกรรมการเครือเจริญโภคภัณฑ์และ

ประธานคณะผูบ้ริหารกลุ่มธุรกิจยานยนตแ์ละอุตสาหกรรม เครือซีพี และประธานกรรมการบริหาร 

บริษทั เอสเอไอซีมอเตอร์-ซีพี จาํกดั ไดใ้หค้วามคิดเห็นในเรืÉองดงักล่าวว่า " การเลือกทาํตลาดดว้ย

รถยนตแ์บรนด ์MG เป็นเรืÉองทีÉชดัเจนดว้ยรถทีÉมีชืÉอเสียงและประสบการณ์พฒันามายาวนาน ช่วย

ให้เขา้ถึงได้ในความรู้สึกทีÉมีต่อคนไทยด้วยรถยนต์จากสัญชาติองักฤษ และตอ้งยอมรับในแง่ทีÉ

สาํคญัอีกดา้นคือ บริษทัทีÉเรามาร่วมทุนดว้ย  บริษทั เซีÉยงไฮ ้ ออโตโ้มทีฟ อินดสัทรี คอร์เปอร์เรชั Éน 

หรือ SAIC  มี 3  ประการทีÉทาํให้เรามั Éนใจมาก คือ หนึÉ งพวกเขาเป็นเจา้พ่ออุตสาหกรรมยานยนต ์

และนั Éนทาํให้พวกเขาอยู่ในอนัดบัทีÉ 6-7  ของบริษทัรถยนต์ในระดบัโลก ส่วนประการสุดทา้ยทีÉ

น่าสนใจ คือ SAIC  เนน้ในการวิจยัและพฒันา ทาํให้พวกเขามีบุคลากรทีÉพร้อมอยู่แลว้ ถึงแม ้MG 

จะเป็นรถยนตอ์งักฤษแต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าคนไทยชอบ ดว้ยตลาดบา้นเราเน้นเฟอร์นิเจอร์หรือ

ออพชั ÉนทีÉได้รับจากรถ ซึÉงในมุมมองของผม ตอ้งยกความดีให้ค่ายรถยนต์จากญีÉปุ่นทีÉออกแบบ

รถยนตไ์ดต้รงกบัความตอ้งการของคนไทย ดงันัÊนรถทีÉจะขายในไทยตอ้งมีความเหมาะสมในบา้น

เราและผมย ํÊ าเรืÉองนีÊ เสมอ MG เป็นเพียงกา้วแรกเท่านัÊน ในปีหน้า เราจะลงมาลองทาํตลาดรถยนต์

เชิงพาณิชยด์ูบา้ง โดยเป็นแบรนดร์ถยนตจ์ากองักฤษเช่นเดียวกนั โดยเราจะนาํเขา้มาจาํหน่ายสอง

รุ่น มั Éนใจว่าน่าจะสามารถแข่งกับแบรนด์เจ้าตลาดทีÉได้รับความนิยมในขณะนีÊ  อย่าง Toyota 

Commuter  และ  Hyundai H1 ได ้" ดา้นนาย หวู ่ฮวน กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เอสเอไอซีมอเตอร์-

ซีพี จาํกดั กล่าวถึงการเตรียมนาํรถยนต ์ MG  เขา้สู่ตลาดไทยว่า "ในอนาคตโรงงานในประเทศไทย

จะยงัเป็นศนูยก์ลางในการผลิตส่งออกไปขายยงัประเทศต่างๆในอาเซียนทีÉใชพ้วงมาลยัขวา และเรา

จะใชบ้ริษทั เอม็จี เซลล ์(ประเทศไทย) จาํกดั เป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลืÉอน" 

 อาคม รวมสุวรรณ (2557) เขียนบทความเรืÉอง "สงสยัจะเหนืÉอยหนกั MG3 เตรียมเปิดตวัใน

งาน MOTOR EXPO 2014" กล่าวว่า บริษทัเอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพี จาํกดั และบริษทัเอ็มจี เซลส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั เตรียมเผยโฉม MG3 รถยนตข์นาดบี-เซ็กเมนต์ มาตรฐานยุโรป สไตลอ์งักฤษ 
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ครัÊ งแรกในประเทศไทย ในงาน 'มอเตอร์ เอก็ซโ์ป มหกรรมยานยนตค์รัÊ งทีÉ 31 กา้วเคียงกนัยานยนต ์

อาเซียน' พร้อมขอ้เสนอและกิจกรรมพิเศษ เนืÉองจากยอดขาย MG6 ไม่ดีเท่าทีÉควร เป็นเพราะทีม

สาํรวจตลาดทีÉไร้ประสิทธิภาพของ MG เทคโนโลยทีีÉตามหลงับริษทัผูผ้ลิตรถยนตจ์ากญีÉปุ่น รูปแบบ

ของตวัรถทีÉไม่น่าประทบัใจ การเป็นแบรนด์ทีÉตกอยู่ภายใตก้ารควบคุมของบริษทัจากประเทศจีน 

รวมถึงความไม่เชีÉยวชาญทางธุรกิจรถยนต ์ทาํให ้MG ในประเทศไทยประสบความลาํบาก ผูบ้ริหาร

ของ MG จึงใชค้วามพยายามในการแนะนํารถเล็กรุ่นใหม่ให้กับลูกค้าชาวไทย แต่สังเกตจาก

นโยบายและทิศทางของการทาํตลาดประกอบกับเทคโนโลยี และชืÉอเสียงของแบรนด์ทีÉยงัไม่

สามารถเขา้ไปครองใจคนไทยไดจ้ะทาํให้ค่ายรถจากจีนยีÉห้อนีÊ พบกบัปัญหาในดา้นยอดขายอย่าง

แน่นอน 

 นอกจากนีÊ เพืÉอเป็นการฉลองวาระครบรอบ 90 ปีของ MG ทางบริษทัจึงเตรียม MG6 สีใหม่

แบบ two-tone สีขาวหลงัคาดาํ ‘MG6 Black Top Design’ ออกสู่ตลาดเป็นครัÊ งแรกเพืÉอกระตุน้

ยอดขายทีÉไม่สู้ดีนัก โดยจะเริÉ มจาํหน่ายในงานมอเตอร์เอ็กซ์โปปีค.ศ. 2014 เป็นตน้ไป ประเด็น

พิเศษคือการแสดงชุด “Trickline” ครัÊ งแรกในประเทศไทย ทีÉ เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้มาเยีÉยมชมบูธ

ของเอม็จีทีÉงานมอเตอร์เอ็กซ์โปไดส้ัมผสักบัการผสมผสานสมดุลของกีฬาเอ็กซ์ตรีมเขา้กบัอิสระ

ของการเคลืÉอนไหวบนเสน้เชือก ทา้ทายแรงโน้มถ่วงโดยทีม Gibbon ทีÉมีชืÉอเสียงทั Éวโลก และ MG 

ยงัเตรียมขอ้เสนอพิเศษส่งทา้ยปีในงานมอเตอร์เอ็กซ์โป 2014 เพืÉอกระตุน้ยอดขายของ MG6 เช่น 

ผ่อน 0%48 เดือน ฟรีประกนัภยัชัÊน 1 เป็นเวลา 1 ปี และรับประกนัรถยนต์ 4 ปีหรือ 120,000 

กิโลเมตร รวมถึงบริการพิเศษ MG Roadside Assistant ตลอด 24 ชั Éวโมง บริการโมบายเซอร์วิส 24 

ชั Éวโมง โดยลูกค้าทีÉจอง MG6 ทุกรุ่นภายในงานจะได้รับนาฬิกาข้อมือ MG 90th Anniversary 

Edition Watch เป็นของขวญัพิเศษในวนัรับรถพร้อมลุน้รับโทรศพัท ์iPhone 6 จาํนวน 90 เครืÉองอีก

ดว้ย 

  ฐานเศรษฐกิจ (2558) เขียนบทความเรืÉอง " MG คงเป้ายอด 7,000 คันพร้อมเปิดศูนย์

ฝึกอบรมการขบัขีÉ " กล่าวว่า ยอดขาย MG3 เขา้เป้า MG จึงเตรียมขยายกาํลงัการผลิตจาก 450 คนั

เป็น 1000 คนัในอนาคตและเดินหน้าขยายโชวรู์มเป็น 60 แห่งภายในปีพ.ศ. 2558 พร้อมเปิดศูนย์

ฝึกอบรมการขบัขีÉทีÉมีมาตรฐานเทียบเคียงองักฤษ โดยนายพงษศ์กัดิÍ  เลิศฤดีวฒันวงศ ์รองกรรมการ

ผูจ้ ัดการบริษัทเอ็มจีเซลส์ (ประเทศไทย) จาํกัด กล่าวว่า "ภาพรวมเศรษฐกิจทีÉไม่ค่อยดี ส่งผล
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กระทบกบัตลาดรถยนต์ โดยช่วงทีÉผ่านมาค่อนข้างจะซบเซา อย่างไรก็ตามยงั MG คงมีการจัด

กิจกรรมทางการตลาด ผ่านการทาํ Road Show ล่าสุด MG3 UPC Launch @Pranburi ทัÊ งนีÊ เพืÉอ

แนะนํารถรุ่นใหม่  MG3 ให้กับลูกคา้ในจงัหวดัต่างๆ เราไม่มีการส่งแคมเปญทางดา้นการเงิน

ออกมาแข่งขัน แต่เรามีการรับประกันตัวสินค้า 4 ปีเต็ม หรือ 1.2 แสนกิโลเมตร และบริการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั Éวโมง และอนาคตเรากาํลงัใหบ้ริการโมบาย เซอร์วิส เพืÉออาํนวยความสะดวก

ให้กับลูกค้าไม่ตอ้งเขา้มาทีÉโชวรู์ม นอกจากนัÊนแลว้กลยุทธ์ทางการตลาดอืÉนๆเรามีการโฆษณา

ต่อเนืÉอง และ จดังาน Road Show  เพืÉอแนะนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ของเราให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคซึÉงเราจัด

ประมาณ 5-6 แห่ง ไดแ้ก่ อุบลราชธานี ขอนแก่น ร้อยเอด็ เชียงใหม่ ประจวบคีรีขนัธ์ สุราษฎร์ธานี 

เป็นตน้ 

 สาํหรับ MG3 มีการเปิดตวัอยา่งเป็นทางการช่วงปลายปีทีÉผ่านมา ซึÉงมีให้เลือก 2 รุ่น ไดแ้ก่ 

รุ่นแฮตช-์แบ็ก และรุ่นครอส ราคาเริÉมตน้ 4.79-5.95 แสนบาท โดยหลงัจากเปิดตวัไดรั้บการตอบรับ

ค่อนขา้งดี มียอดจองเขา้มาแลว้กว่า 1 พนัคนั และจะเริÉมส่งมอบไดใ้นเดือนมิถุนายน ซึÉงการตอบรับ

ทีÉดีทาํใหบ้ริษทัเตรียมจะเพิÉมกาํลงัการผลิตจากปัจจุบนั 450 คนั เป็น 600 คนัในเดือนหน้า และเพิÉม

เป็น 700 -1,000 คนั ยอดขายของMG3ถือว่าเป็นไปตามเป้าหมายทีÉวางไว ้โดยรุ่นทีÉไดรั้บความนิยม

จากลูกคา้คือรุ่นแฮตช์แบ็ก ทีÉมีสัดส่วนการขายมากกว่า 77% และ 23% เป็นรุ่นครอส ซึÉงเรากาํลงั

วางแผนเพืÉอเพิÉมกาํลงัการผลิต ส่วนตลาดส่งออกนัÊนยงัอยูใ่นระหว่างการศึกษา ในเบืÊองตน้ตอ้งผลิต

เพืÉอป้อนลกูคา้ในประเทศก่อน” 

 นายพงษศ์กัดิÍ  กล่าวเพิÉมเติมว่า "บริษทัยงัคงเป้าหมายการขายในปี 2558 ไวที้É 7000 คนั แบ่ง

ออกเป็น MG3 ไวที้É 5,000 คนั และ MG6 อยู่ทีÉ 2,000 คนั  ขณะเดียวกนัในไตรมาสทีÉ 4  บริษทัจะ

เปิดตวับี–ซีดาน ในรุ่น MG5 โดยคาดว่าจะเปิดตวัในงานมอเตอร์เอ็กซ์โปปลายปีนีÊ   นอกเหนือจาก

การเปิดตวัรถรุ่นใหม่แลว้บริษทัยงัมีแผนงานเปิดศนูยฝึ์กอบรมการขบัขีÉโดยจะใชพื้ÊนทีÉดา้นหลงัของ

ซีคอนสแควร์ หรือยา่นศรีนครินทร์ ซึÉงศนูยด์งักล่าวมีบุคลากรจากองักฤษเขา้มาเทรนนิÉงเพืÉอให้ได้

คุณภาพมาตรฐานระดบัโลก ขณะทีÉแผนงานดา้นเครือข่าย ปัจจุบนัมีจาํนวน 30 แห่ง ภายในสิÊนปีนีÊ

คาดว่าจะเพิÉมขึÊนเป็น 60 แห่งทั Éวประเทศ 
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 ส่วนในเรืÉองของโครงการอีโคคาร์ 2 ซึÉงเอ็มจีเป็น 1 รายทีÉยืÉนขอรับการส่งเสริมการลงทุน

ในโครงการดงักล่าว ขณะนีÊอยูร่ะหว่างการศึกษาและพิจารณา คาดว่าจะไดข้อ้สรุปและทาํการผลิต

ออกมาก่อนปี 2562 อยา่งแน่นอน" 

 HOMY DEMIO (2558) เขียนบทความเรืÉอง "Gozzip Car! MG เตรียมทาํรถกระบะในไทย

แน่" ความว่า MG มุ่งมั Éนในการพฒันาและการเติบโตในตลาดอาเซียนมาก เนืÉองจากมีผูพ้บเห็น

เว็บไซต์ MG Cars ประเทศไทยประกาศรับสมคัรงานในตาํแหน่งรับผิดชอบวางแผนผลิตภณัฑ ์

Pick Up Project ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงข่าวทีÉว่า MG จะทาํรถกระบะนัÊนเป็นเรืÉองจริง แต่สิÉงทีÉผูเ้ขียน

ยงัไม่ทราบคือ รถกระบะ MG จะมีหน้าตาแบบใด ใชพื้Êนฐานของรถรุ่นอะไร แต่จากการทีÉผูเ้ขียน

สอบถามแหล่งข่าวทีÉไม่อาจระบุชืÉอไดน้ัÊนกล่าวว่า เป็นรถกระบะทีÉ MG พฒันาเองทัÊ งหมด เพราะ

แมก้ระทั Éงแบรนดร์ถยนตเ์พืÉอการพาณิชยอ์ย่าง Maxus ในเครือ SAIC ก็ไม่มีรถกระบะขาย คาดว่า 

MG น่าจะตอ้งพฒันารถกระบะให้นาํไปประทบัแบรนด์ Maxus สาํหรับตลาดจีนดว้ยเช่นกนั เพืÉอ

ความคุม้ค่าในการผลิตและการพฒันา นอกจากนีÊแหล่งข่าวดงักล่าวยงับอกอีกว่า สาํหรับรถยนต์รุ่น

ใหม่ทีÉจะไดเ้ห็นในเมืองไทยนบัจากนีÊ  MG5 มีความเป็นไปไดสู้งมากว่าน่าจะมาในตวัถงัซีดานคูเป้

ภายใตชื้Éอ MG GT ติดตัÊ งเครืÉองยนต์เบนซิน1.5 ลิตรและเบนซินเทอร์โบ ต่อมาก็คือ MG GS ทีÉ

พร้อมจะเปิดตวัตน้ปีหนา้มาพร้อมกบัเครืÉองยนตเ์บนซิน 2.0 ลิตร เทอร์โบ  

 JOEY WANG (2015) อา้งถึงใน HOMY DEMIO (2558) เขียนบทความเรืÉอง "MG GS Rui 

Teng : กา้วแรกของ SUV จาก MG" กล่าวว่า ขณะนีÊ  MG กาํลงัปฏิบติัการรวบรวมยอดจองและ

ยอดขาย MG3 อย่างคึกคกัทีÉงาน Bangkok International Motorshow 2015 ซึÉงสอดคลอ้งกบัความ

เคลืÉอนไหวในตลาดโลก ความคาดหวงัใหม่ล่าสุดของ MG ทีÉอยู่ภายใตก้ารบริหารของ Shanghai 

Automotive Industry Corporation (SAIC) คือ MG GS หรือ MG GS Rui Teng เป็นชืÉอเต็มของ

รถยนตรุ่์นนีÊ ทีÉขายในประเทศจีน ซึÉงเปิดตวัในงาน Shanghai Auto Show เดือนเมษายน ปีค.ศ. 2015 

แม ้MG GS Rui Teng จะเป็นรถ MG ยุคคิดใหม่ทาํใหม่ แต่ดว้ยความทีÉ SAIC เคยครอบครองแบ

รนด์ Ssangyong ระหว่างปีค.ศ. 2004-2009 ทาํให้ MG GS Rui Teng มีการนําพืÊนตัวถงัของ 

Ssangyong Korando มาใชร่้วมกนั อีกทัÊ ง MG GS Rui Teng ยงันาํช่วงล่างหลงัของ Volkswagen 

Tiguan (ผลจากการ Joint Venture กบั VW ของ SAIC) มาผสมใส่ลงใน SUV รุ่นนีÊ อีกดว้ย มิติตวัถงั
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ภายนอกยาว 4,500 มิลลิเมตร กวา้ง 1,855 มิลลิเมตร สูง 1,699 มิลลิเมตร ฐานลอ้ยาว 2,650 เท่ากบั 

Ssangyong Korando รุ่นปัจจุบัน จุดเด่นสําคญัคือภายในห้องโดยสารทีÉถูกออกแบบอย่างก้าว

กระโดด มนัทัÊงทนัสมยัและดูไฮเทคและดูลงตวัมากกว่ารถยนต ์MG ทีÉขายทัÊงหมด พร้อมกนันีÊ ยงับุ

ดว้ยวสัดุคุณภาพสูงและเบาะนั Éงทรงสปอร์ต จุดขายสาํคญัมากคือหน้าจอสัมผสั LCS จอคาํสั Éงศูนย์

รวมทุกฟังก์ชนัภายในรถและยงัรวมบริการ infotainment ในชืÉอ InkaNet ประกอบไปดว้ย GPS 

Bluetooth วิทย ุรายงานอากาศ การส่งขอ้ความและอินเตอร์เน็ต 24/7 เครืÉองยนต์มีให้เลือก 2 บล็อก 

ไดแ้ก่ เครืÉองยนต์เบนซิน 1.5 ลิตร เทอร์โบ 167 แรงมา้ แรงบิด 250 นิวตนัเมตรจบัคู่เกียร์ DCT 7 

จงัหวะ และเครืÉองยนตเ์บนซิน 2.0 ลิตร เทอร์โบ 220 แรงมา้ 350 นิวตนัเมตรจบัคู่เกียร์ DCT 

 อย่างไรก็ตาม MG GS Rui Teng มิใช่ SUV คนัแรกและคนัเดียวจาก MG แน่นอน เพราะ 

MG กาํลงัวางแผนพฒันา SUV รุ่นใหญ่โดยใชพื้Êนตวัถงัจาก GM จากการนาํจุดเด่นของแต่ละรุ่นมา

ผสมผสานกนัของ MG หากแต่ละรุ่นไม่ติดลิขสิทธิÍ การผลิตออกนอกประเทศจีน บางรุ่นก็อาจมี

สิทธิÍ ประกอบในประเทศไทย 

 

3. แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

 ความหมายของความพงึพอใจ 

 สมสันต์ กางการ (2549 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีทีÉชอบของ

บุคคลทีÉมีต่อสิÉงต่างๆ และจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม หากพอใจสิÉงใดแลว้จะอยากเขา้ร่วมทัÊ ง

กายและจิตใจ 

 ชชัวาล แกว้อุดร (2553 : 30) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบและยนิดี หรือ

ทศันะคติในทางทีÉดีของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงหรือปัจจยัต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจทีÉ

เกิดขึÊน เมืÉอความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทัÊงดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 

 ฐานดัดา ไทยยากรณ์ (2553 : 25) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ระดบัความคาดหวงัและความ

ตอ้งการของลกูคา้ต่อสินคา้และบริการ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ทัÊ งนีÊ  ขึÊนอยู่
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กบัประสบการณ์และค่านิยมทีÉไดรั้บ โดยการวดัระดบัความพึงพอใจจะวดัจากความพึงพอใจของแต่

ละบุคคลเปรียบเทียบกับคนรอบขา้ง ถา้ไดรั้บการปฏิบติัทีÉไม่แตกต่างจากบุคคลอืÉนก็จะรู้สึกพึง

พอใจ แต่ถา้ไดรั้บการปฏิบติัแตกต่างจากบุคคลอืÉนก็จะรู้สึกไม่พึงพอใจ 

 พชร วรญาวิสุทธิÍ  (2556 : 26) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกต่อการตอบสนอง

ความตอ้งการในดา้นบวกของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง ซึÉงจะเป็นโอกาสเปลีÉยนแปลงไปจากผล

การตอบสนองความตอ้งการของตนเองต่อสิÉงนัÊน 

 วารินทร์ สินสูงสุด และวนัทิพย ์สินสูงสุด (2546 : 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความคาดหวงัเรืÉองสินคา้ไดรั้บการตอบสนอง สินคา้ตอบสนองความจาํเป็นของลกูคา้ได ้ 

 พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล (2547 : 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกสมหวงั หรือเกิน

ความคาดหวงัทีÉเกิดขึÊน เมืÉอบุคคลไดรั้บบริการจากผูใ้หบ้ริการ 

 ภคปภา นาถะพินธุ (2555 : 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกทีÉเกิด

จากสภาพการทางด้านจิตวิทยา ด้านกายภาพ และด้านสิÉงแวดลอ้ม ทีÉสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการได ้

 ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ ยินดี สมหวงัในสิÉง

ทีÉคาดหวงัไว ้ หรือมีทศันะคติทางบวกต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ทัÊงในดา้นความรู้สึกและพฤติกรรม 

 ทฤษฎีลาํดับความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 

 พงศ์ หรดาล (2549) เขียนหนังสือเรืÉอง "จิตวิทยาอุตสาหกรรม" อธิบายถึงทฤษฎีลาํดับ

ความต้องการของมนุษยว์่า นักจิตวิทยาชืÉอ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นผูเ้สนอ

แนวความคิดเกีÉยวกบัลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมนุษย ์โดยกล่าวว่ามนุษยจ์ะถูกกระตุน้จากความ

ปรารถนาทีÉจะสนองต่อความตอ้งการ มีอยู ่5 ระดบั คือ 

  1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการของมนุษย์

ขัÊนตํÉาสุดและเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร นํÊ า ทีÉอยู่อาศยั เครืÉองนุ่งห่ม เป็น

ตน้  
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  2. ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความตอ้งการเพืÉอปกป้อง

พิทกัษ์ตนเองให้เกิดความมั ÉนคงปลอดภัยจากสิÉงแวดลอ้มรอบๆตวั เช่น การได้รับการคุ้มครอง 

ความมีเสถียรภาพ การมีทีÉยดึเหนีÉยวทางจิตใจ ปราศจากการกลวัความสูญเสีย และภยนัตรายทัÊ งปวง 

(กานดา จนัทร์แยม้, 2546)  

  3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการให้ผูอื้Éนและสังคม

ยอมรับคบหาสมาคมและเป็นทีÉยอมรับของเพืÉอนร่วมงาน มีมิตรภาพและความรักต่อกนัเป็นตน้ 

  4. ความตอ้งการมีฐานะในสงัคม (Esteems Needs) ความตอ้งการมีฐานะในสังคม 

สามารถแบ่งออกได ้2 ดา้น คือ 1.ปรารถนาทีÉจะมีความเขม้แข็ง เชืÉอมั Éนในตนเอง ความมีอิสระและ

เสรีภาพ 2.ตอ้งการชืÉอเสียง ตาํแหน่ง ฐานะ ความเด่นดงั การรับรอง และความชืÉนชมจากผูอื้Éน  

  5. ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็น

ความตอ้งการทีÉจะพิจารณาถึงสมรรถนะของตนเอง และการบรรลุเป้าหมายทีÉตนตอ้งการ เมืÉอบุคคล

มีการพิจารณาถึงบทบาทของเขาในชีวิตว่าเป็นอย่างไร บุคคลผูน้ัÊนก็จะผลกัดนัชีวิตของตนเองให้

เป็นไปในทางทีÉดีทีÉสุดตามทีÉคาดหมายไว ้(กานดา จนัทร์แยม้, 2546)  เป็นความตอ้งการขัÊนสูงสุด

ของมนุษย ์และความตอ้งการขัÊนสูงสุดของแต่ละคนจะไม่เหมือนกนัและไม่เท่ากนั (พงศ ์หรดาล, 

2549)  

 แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกบัความพงึพอใจ 

 อเนก สุวรรณบัณฑิต (2548) เขียนหนังสือเรืÉอง "จิตวิทยาการบริการ" ไดเ้สนอแนวคิด

เกีÉยวกบัความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการไวว้่า ความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการต่างมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการดาํเนินงานบริการ ดงันัÊน 

การสร้างความพึงพอใจในการบริการจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไปทัÊ งต่อผูรั้บบริการและผู ้

ใหบ้ริการ ดงันีÊ   

 1. การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการอย่าง

สมํÉาเสมอ  
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 2. การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจน  

 3. การกาํหนดกลยทุธก์ารบริการทีÉมีประสิทธิภาพ  

 4. การพฒันาคุณภาพและความสมัพนัธใ์นกลุ่มพนกังาน 

 5. การนาํกลยทุธก์ารสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบติัและประเมินผล เมืÉอความ

พึงพอใจมีความสาํคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันัÊนผูป้ระกอบการบริการจะตอ้งทาํความเขา้ใจต่อ

ลกัษณะ และองคป์ระกอบความพึงพอใจอยา่งถีÉถว้น ดงันีÊ   

  5.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ 

บุคคลต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใดในการรับบริการ ซึÉงบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของ

การบริการโดยใชป้ระสบการณ์ทีÉไดรั้บดว้ยตนเอง หรือจากการอา้งอิงใดๆ ตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

เช่น คาํบอกเล่าของกลุ่มเพืÉอน โฆษณา เป็นตน้ ในการประเมินสิÉงทีÉไดรั้บจากการบริการ หากการ

บริการเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในบริการนัÊน  

  5.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิÉงทีÉคาดหวงักบัสิÉงทีÉ 

ได้รับจริงในสถานการหนึÉ ง ในการใช้บริการนัÊ นบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้าง อิงต่าง ๆ 

(Reference) เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้จากการเรียนรู้ คาํบอกเล่าของกลุ่มเพืÉอน ขอ้มูลจาก

ธุรกิจบริการแบบเดียวกัน เป็นต้น จึงเกิดความคาดหวงัต่อสิÉงทีÉควรจะได้รับจากการบริการ 

(Expectation) ซึÉงจะมีอิทธิพลแก่ผูรั้บบริการ ในการทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินสิÉงทีÉไดรั้บจริง 

ในกระบวนการบริการ (Performance) หากการบริการเป็นไปตามทีÉคาดหวงัยอ่มเกิดการยนืยนัความ

ถูกตอ้ง (Confirmation) ต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการแต่ถา้บริการทีÉได้รับไม่

เป็นไปตามคาดหมายก็จะเกิดการยืนยนัความไม่ถูกตอ้ง (Disconfirmation) ทาํให้เกิดความไม่พึง

พอใจในบริการ 

  5.3 ความพึงพอใจเปลีÉยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีÉ 

เกิดขึÊน เนืÉองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลยอ่มมีความคาดหวงัต่อการบริการแตกต่างกนัทัÊ งนีÊ ขึÊนอยู่

กบัอารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ทีÉไดม้าระหว่างเวลานัÊน จึงทาํใหเ้กณฑป์ระเมินความพึงพอใจมี
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การเลืÉอนขึÊน – ลง ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบสิÉงทีÉไดรั้บกบัสิÉงทีÉคาดหวงัเปลีÉยนแปลงตาม

ไปดว้ย  

 ความพึงพอใจนัÊ นเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊ นจากการรับรู้ การประเมินคุณภาพของการ

บริการ อนัเป็นสิÉงทีÉผูรั้บบริการคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากการให้บริการ โดยทีÉความพึงพอใจในการ

บริการของผูรั้บบริการ จะขึÊนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่  

  1. การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ อนัเป็นสิÉงทีÉผูใ้หบ้ริการไดส้ญัญาว่าจะให้

โดยผูรั้บบริการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการว่าจะได้รับอย่างน้อยตามทีÉผู ้

ใหบ้ริการไดส้ญัญาไว ้ความมากนอ้ยของคุณภาพของสิÉงทีÉไดรั้บจะเป็นตวักาํหนดถึงระดบัความพึง

พอใจของผูรั้บบริการนั Éนเอง  

  2. การรับรู้คุณภาพของการนาํเสนอบริการ ซึÉ งผูใ้ห้บริการจะนําเสนอผ่านการ 

แสดงออกต่างๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรั้บบริการจะประเมินว่าผูใ้หบ้ริการนัÊนไดบ้ริการอยา่ง

เหมาะสม มากนอ้ยเพียงใดรวมทัÊงความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้

ใหบ้ริการตามบทบาท หนา้ทีÉ ความรับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาในการสืÉอสาร และการปฏิบติัตน

ในการใหบ้ริการว่าผูใ้หบ้ริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใดในการให้บริการรับรู้เหล่านีÊ จะช่วย

ใหผู้รั้บบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งมีเหตุและผล ซึÉงนาํไปสู่ความพึงพอใจในการรับ

บริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) เขียนหนงัสือเรืÉอง "การบริหารการตลาดยุคใหม่" กล่าวว่า ความ

พึงพอใจของลกูคา้เป็นระดบัความรู้สึกของผูรั้บบริการ ซึÉงประกอบดงันีÊ   

  1. ความพอใจของความสะดวกทีÉไดรั้บจากการบริการ  

  2. ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้ริการ  

  3. ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ  

  4. ความพอใจกบัขอ้มลูข่าวสารทีÉไดรั้บ  

  5. ความพอใจต่อคุณภาพบริการ  
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  6. ความพอใจต่อการใชบ้ริการต่อการมใชจ่้ายในการบริการ 

 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) เขียนหนังสือเรืÉอง "จิตวิทยาการ

บริการ" กล่าวถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นสิÉงทีÉผูรั้บบริการจะแสดงออกใน

ทางบวกหรือลบต่อสิÉงทีÉไดรั้บจากการบริการ และการนาํเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัสิÉงทีÉ

ได้คาดหวงัไว ้ซึÉงสามารถเปลีÉยนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและ สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนใน

ระหว่างการบริการ ไดแ้ก่  

  1. ผลิตภัณฑ์บริการ ในการนําเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการทีÉมี

คุณภาพ และระดบัการให้บริการทีÉตรงกับความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

แสดงให้ผูรั้บบริการเห็น ถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑ์

บริการทีÉจะส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  

  2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ 

รูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการทีÉจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งกาํหนด

ราคา ค่าบริการทีÉเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเต็มใจทีÉจะจ่าย 

(Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึÊนอยู่กบัความสามารถในการจ่าย

และเจตคติต่อราคาของกลุ่ม ผูรั้บบริการอีกดว้ย  

  3. สถานทีÉบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานทีÉในการใหบ้ริการทีÉผูรั้บบริการ 

สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานทีÉกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวก

แก่ ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานทีÉจอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึÉง

ทาํใหป้ระเด็น ดา้นสถานทีÉใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้  

  4. การส่งเสริมแนะนาํบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ขอ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ 

ผูรั้บบริการทัÊงในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผ่านทางสืÉอต่าง ๆ เพืÉอให้

ผูรั้บบริการได ้น าขอ้มลูเหล่านีÊ ไปช่วยประเมินเพืÉอตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป  

  5. ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งตระหนักตนเองว่ามีส่วนสาํคญัในการสร้างให้เกิดความพึง 

พอใจในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการกาํหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการ
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บริการจะตอ้ง คาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นสาํคญั ทัÊ งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการทีÉลูกคา้

ตอ้งการดว้ยความสนใจเอา ใจใส่อยา่งเต็มทีÉดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ  

  6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของ 

อาคารสถานทีÉ ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพืÊนทีÉอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์

ทีÉดีของ องคก์รผูใ้หบ้ริการและสืÉอภาพลกัษณ์เหล่านีÊออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย  

  7. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการ 

จดัการระบบการบริการเพืÉอเพิÉมความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการ

ของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการนําบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการบริการ และหวงัต่อประสิทธิผลทีÉจะเกิดขึÊนต่อผูรั้บบริการ 

 ความพึงพอใจของผูรั้บริการนัÊนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ  

  1. ความพึงพอใจทีÉตรงกบัความคาดหวงั เป็นสิÉงทีÉผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัให้มีตาม 

ความคาดหวังของผูรั้บบริการและระวังไม่ให้เกิดสิÉ งทีÉต ํÉ ากว่าความคาดหวังนัÊ นได้ เพืÉอให้

ผูรั้บบริการรู้สึกยนิดี และมีความสุขในการมารับบริการนัÊน ๆ  

  2. ความพึงพอใจทีÉเกินความคาดหวงั เป็นสิÉงทีÉผูใ้ห้บริการมุ่งหวงัทีÉจะสร้างให้มี

เกิน กว่าความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพืÉอใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปลืÊมใจหรือประทบัใจ

ในบริการทีÉไดรั้บ ซึÉงเกินความคาดหวงัทีÉตัÊงใจไว ้

 

4.เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 4.1 งานวจิยัในประเทศ 

 วีณา ทองตรี และคณะ (2550) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหลงั

การขายของศนูยบ์ริการรถยนตฮ์อนดา้ ในเขตภาคกลาง การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและ

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการหลงัการขายของศูนยบ์ริการรถยนต์

ฮอนด้า ในเขตภาคกลาง ตามทีÉตัÊ งศูนย ์กลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้นการวิจัยครัÊ งนีÊ คือลูกคา้ทีÉนํารถยนต์
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ฮอนดา้ทุกรุ่นมาเขา้รับบริการจาํนวน 384 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม

เกีÉยวกบัความพึงพอใจของลกูคา้ต่อการใหบ้ริการหลงัการขาย ซึÉงมีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.96 สถิติ

ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่าเอฟ 

 ผลการวิจยัพบว่า  

 (1) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉย

ระดบัความพึงพอใจสูงสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลกูคา้อยูใ่นระดบัมาก ดา้น

ความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากและดา้นความน่าเชืÉอถืออยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุดสามอนัดบัได้แก่ การเขา้ถึงลูกคา้อยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถของบุคลากรอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และดา้นความมีนํÊ าใจของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 (2) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้โดยภาพรวมและดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ 

การติดต่อสืÉอสาร ความสามารถของบุคลากร ความมีนํÊ าใจของบุคลากร ความน่าเชืÉอถือ ความ

ไวว้างใจ การตอบสนองลกูคา้ ความปลอดภยั ความเขา้ใจลกูคา้ การเขา้ใจและรู้จกัลกูคา้ พบว่าไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นความน่าเชืÉอถือ มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ชชัวาล แกว้อุดร (2553) ศึกษาเรืÉอง คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานขายทีÉมีต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ กรณีศึกษา : บริษัท โตโยต้าดีเยีÉยม จาํกัด โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดับ

คุณภาพการให้บริการของพนักงานขายทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ดีเยีÉยม 

จาํกดั และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ทีÉมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของพนักงานขาย 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน อาชีพ ประเภทรถทีÉซืÊอ 

และจาํนวนรถทีÉเคยครอบครอง กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจัยคือ ลูกคา้ทีÉซืÊอรถยนต์กบับริษทั โต

โยตา้ดีเยีÉยม จาํกดั ในปีพ.ศ. 2551 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 258 คน ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชัÊนภูมิเป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดค่้าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั .98 สถิติทีÉใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการ
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ทดสอบค่า F โดยใชแ้นวคิดเกีÉยวกบัความพึงพอใจ ความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉมีต่อการให้บริการ 

และการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ 

 ผลการวิจยัพบว่า  

 (1) ลกูคา้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานขายบริษทั โตโยตา้ดีเยีÉยม 

จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความเพียงพอและการเสนอสิÉงทีÉเป็นรูปธรรม

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ส่วนดา้นความน่าเชืÉอถือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการทาํให้ลูกคา้มั Éนใจ 

และดา้นการเขา้ใจลกูคา้อยูใ่นระดบัมาก  

 (2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคา้ทีÉมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของพนักงานขาย 

สรุปไดด้งันีÊ   

  (2.1) ลกูคา้ทีÉมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของพนักงาน

ขายทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  

  (2.2) ลกูคา้ทีÉมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของพนักงาน

ขายด้านการเข้าใจลูกค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 ส่วนด้านอืÉน ๆ ไม่

แตกต่างกนั  

  (2.3) ลกูคา้ทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ของพนักงานขายด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการทาํให้ลูกค้ามั Éนใจและด้านการเข้าใจลูกค้า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทีÉระดับ .01 และด้านความน่าเชืÉอถือ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นอืÉน ๆ ไม่แตกต่างกนั  

  (2.4) ลูกค้าทีÉมีการศึกษา ซืÊอรถยนต์ประเภทและจาํนวนรถทีÉเคยครอบครอง

ต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของพนักงานขายทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

  (2.5) ลูกค้าทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบ้ริการของพนกังานขายดา้นการเขา้ลกูคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และ



30 
 

ดา้นความเพียงพอและการเสนอสิÉงทีÉเป็นรูปธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

ส่วนดา้นอืÉน ๆ ไม่แตกต่างกนั  

  (2.6) ลูกค้าทีÉมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

พนักงานขายด้านความเพียงพอและการเสนอสิÉงทีÉ เป็นรูปธรรมและดา้นการตอบสนองลูกค้า 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ดา้นความน่าเชืÉอถือ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นอืÉน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 ฐานดัดา ไทยยากรณ์ (2553) ศึกษาเรืÉอง กลยทุธท์างการตลาดและการบริหารลกูคา้สมัพนัธ์

ทีÉมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อรถยนต์โตโยต้า บริษัท โตโยต้า เค มอเตอร์ส ผู ้

จาํหน่ายโตโยตา้ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด

และการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อรถยนต์โตโยตา้ของ

บริษทั โตโยตา้ เค มอเตอร์ส ผูจ้าํหน่ายโตโยตา้ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้น

การวิจัยคือ ลูกค้าทีÉมาใช้บริการทีÉโตโยต้า เค มอเตอร์ส ผู ้จ ําหน่ายโตโยต้า จ ํากัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติทีÉใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าความถีÉ ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง

ใชส้ถิติการทดสอบประกอบดว้ย t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความสัมพนัธ์ใช้

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั และใชแ้นวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจ ดงันีÊ  ความ

หมายความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ทฤษฎีความพึงพอใจ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

องคป์ระกอบของความพึงพอใจ และการวดัความพึงพอใจ 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ มีรายไดป้ระจาํต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มี

ความคิดเห็นเกีÉยวกบักลยุทธ์ทางการตลาดโดยรวมและรายดา้น ได้แก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยรวมและราย

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบพืÊนฐาน ดา้นรูปแบบการตลาดเชิงรับ รูปแบบการตลาดเชิงรุก และรูปแบบ

การเอาใจใส่ลูกคา้อยู่ในระดบัดี มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นต่อ

คุณค่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมีคุณค่า ใชร้ถยนต์โตโยตา้รุ่น Vios มีแหล่งขอ้มูลทีÉใชใ้นการศึกษาเพืÉอ
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ประกอบการตดัสินใจซืÊอรถยนต์คือตวัเอง มีสิÉงทีÉใชป้ระกอบการพิจารณาในตดัสินใจซืÊอรถยนต ์

คือ สมรรถนะของรถยนต์ สาเหตุทีÉเลือกใชบ้ริการศูนยบ์ริการโตโยตา้ เค มอเตอร์ส คือ ใกลบ้า้น 

ประเภทการใช้บริการจากศูนย์บริการโตโยต้า เค มอเตอร์ส คือ บริการเช็ครถตามระยะทาง 

ช่วงเวลาทีÉใชบ้ริการคือช่วงเชา้ 08.00 น. – 11.00 น. เหตุผลทีÉตดัสินใจซืÊอรถยนต์โตโยตา้ จาก โต

โยตา้ เค มอเตอร์ส คือ เชืÉอมั Éนในคุณภาพสินคา้  

 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ละระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั ทีÉ

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กลยุทธ์ทางการตลาดโดยรวม และรายด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ปัจจยัดา้นการบริหาร

ลูกค้าสัมพนัธ์ ประกอบด้วย ด้านรูปแบบพืÊนฐาน ด้านรูปแบบการตลาดเชิงรับ ด้านรูปแบบ

การตลาดเชิงรุก และด้านรูปแบบเน้นเอาใจใส่ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชยั (2555) ศึกษาเรืÉอง ทศันคติ ความพึงพอใจ ทีÉมีความสัมพนัธ์กบั

แนวโน้มการซืÊ อซํÊ า  สําหรับรถยนต์นั Éงประหย ัดพลังงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจทีÉมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการซืÊอซํÊ าสําหรับ

รถยนตน์ั Éงประหยดัพลงังานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และปัจจยัดา้นส่วนประสม

การตลาด ทีÉมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซืÊอซํÊ าบริโภคซํÊ ารถยนต์นั Éงประหยดัพลงังานในดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบริการหลงัการขาย ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานทีÉ ทศันคติการ

รับรู้ และแนวโนม้การซืÊอสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ ผูที้É

เป็นเจา้ของรถยนตน์ั Éงประหยดัพลงังานใหช่้วยตอบแบบสอบถามออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต สถิติทีÉ

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูคือ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยใช้

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความพึงพอใจ และ

ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  
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 ผลการวิจยัพบว่า  

 (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ทีÉมีอาย ุ35-44 ปี มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

และมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั / นกัธุรกิจ 

 (2) ความพึงพอใจต่อการเป็นเจา้ของรถยนตน์ั Éงประหยดัพลงังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

คือ อตัราการประหยดันํÊ ามนั รูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง ความพึงพอใจโดยรวม

ต่อรถนั Éงประหยดัพลงังาน ความปลอดภยัขณะขบัขีÉ ความคุม้ค่าดา้นราคา ขนาดของห้องโดยสาร 

ขนาดตวัรถ และความเร็วในการวิ Éงทางไกล 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

 (1) รถยนตน์ั ÉงประหยดัพลงังานทีÉมีเพศ อาย ุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชร้ถยนต์

นั Éงประหยดัพลงังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 (2) ผูใ้ชร้ถยนตน์ั ÉงประหยดัพลงังานทีÉมีรุ่นแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชร้ถยนตน์ั Éง

ประหยดัพลงังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 (3) ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการ

ใชร้ถยนตน์ั Éงประหยดัพลงังานดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม ดา้นราคาโดยรวม ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย

โดยรวม ดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวม ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการโดยรวม ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม และดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวม อย่างมีระดบันับ

สาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.1 ซึÉงมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 (4) แนวโนม้การซืÊอซํÊ าของผูบ้ริโภครถยนตน์ั Éงประหยดัพลงังาน ในเรืÉองทีÉมีแนวโน้มทีÉซืÊอ

รถยนต์นั Éงประหยดัพลงังานต่อทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชร้ถยนต์นั Éงประหยดั

พลงังาน อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง 
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 ส่วนในเรืÉองมีแนวโนม้ทีÉจะแนะนาํใหผู้อื้Éนใชร้ถยนต์นั Éงประหยดัพลงังานมีความสมัพนัธ์

กบัความพึงพอใจต่อการใชร้ถยนตน์ั Éงประหยดัพลงังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงมี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 สิริรัตน์ ปิติพฒันพงศ ์และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ทีÉมีต่อรถยนตที์Éผลิตมาจากประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล: กรณีศึกษารถยนต์

ยีÉห้อเฌอรีÉ  โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ความแตกต่าง

ทางดา้นพฤติกรรม และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อความพึง

พอใจของผูริ้โภคทีÉมีต่อรถยนต์ทีÉผลิตมาจากประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล: 

กรณีศึกษารถยนตย์ีÉหอ้เฌอรีÉ  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา คือ คนทีÉมีอาย ุ20 ปี ขึÊนไป จาํนวน 250 

คน เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือแบบสอบถามทีÉแจกโดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกและ

นาํขอ้มลูทีÉไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าความถีÉ 

ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

โดยค่าสถิติ t-Test (Independent Sample t-Test), F-Test (One-Way ANOVA) และ MRA (Multiple 

Regression Analysis) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลว ์

และแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 21-30 ปี อาชีพค้าขายและประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉ 20,000-

30,000 บาท การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า และมี สถานภาพสมรส 

 ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ:ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนตที์Éผลิตมาจากประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล: กรณีศึกษา

รถยนตย์ีÉหอ้เฌอรีÉ  พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั เรียงตามลาํดบั คือดา้นราคา เน้น

ความเหมาะสมของราคาซืÊอดา้นผลิตภณัฑ์ เน้นอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกดา้นช่องทางการจัด

จาํหน่าย เน้นความมีชืÉอเสียงของศูนยบ์ริการ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด เน้นบุคลิกภาพของ

พนกังานขาย 
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 สาํหรับการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนตที์Éผลิตมา

จากประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล: กรณีศึกษา รถยนตย์ีÉหอ้เฌอรีÉ  พบวา่  

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศอายุและสถานภาพ มีผลต่อความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนตที์Éผลิตมาจากประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล: 

กรณีศึกษารถยนตย์ีÉหอ้เฌอรีÉ   

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่  จาํนวนรถยนต์เฌอรีÉ ในครอบครอง การไดรั้บ

ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัรถยนตเ์ฌอรีÉจากแหล่งต่างๆ การใชเ้วลาหาขอ้มูลและการให้ความสาํคญักบั

การเลือกซืÊอรถยนต์ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ทีÉผลิตมาจาก

ประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล: กรณีศึกษารถยนต ์ยีÉหอ้เฌอรีÉ   

 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจ พบว่า ดา้นราคา 

และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ทีÉผลิตมาจาก

ประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล: กรณีศึกษารถยนตย์ีÉหอ้เฌอรีÉ  

 4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Sandesh Kumar Sharma , Kiran Sharma and Makshud Khan (2011) ศึกษาเรืÉอง A 

STUDY AND ANALYSIS OF CUSTOMER SATISFACTION OF TATA MOTORS IN 

JAIPUR, RAJASTHAN ผลการวิจยัพบว่า ทาทา มอเตอร์ เป็นหนึÉ งในบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ทีÉดีทีÉสุด

ในอินเดีย ลกูคา้ต่างพึงพอใจเพราะว่าราคาไม่แพง แต่สิÉงทีÉเป็นปัญหาคือการเก็บรักษาสภาพรถยนต ์

และมูลค่าในการขายต่อค่อนข้างตํÉามาก นีÉ คือสองเหตุผลหลกั ส่วนเหตุผลอืÉนๆ คือ ศูนยบ์ริการ

ลกูคา้ไม่ตอบสนองต่อการร้องเรียนของลูกคา้ จึงทาํให้ลูกคา้ไม่พอใจ บริษทั ทาทา มอเตอร์ จึงมี

การปรับปรุงการดูแลลูกค้า ลดราคาของชิÊนส่วนอะไหล่ และทาํให้เกิดขึÊ นจริงในทุกสาขาทั Éว

ประเทศ 

 Padiri Usha and Kalyan Nallabala (2014) ศึกษาเรืÉ อง A STUDY ON CUSTOMER 

SATISFACTION ON FIAT CAR AT CONCORDE MOTORS IN CHENNAI ผลการวิจยัพบว่า 
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ธุรกิจยานยนต์เป็นธุรกิจหลกัในวงการเศรษฐกิจของโลกและอินเดีย อุตสาหกรรมการขนส่งใน

อินเดียเป็นหนึÉ งในอุตสาหกรรมทีÉใหญ่และสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก การศึกษานีÊ มีเนืÊอหา

ครอบคลุมถึงความตอ้งการและการรับรู้มูลค่าของสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค รวมถึงระดบัความพึง

พอใจในตวัสินคา้ และตวับริษทั (concore motors india) ซึÉงเป็นบริษทัลูกและเชืÉอมกบัตวัแทนการ

ขายของบริษทั Tata และ FIAT ซึÉงมียอดขายเป็นจาํนวน 580.90 หน่วยวดั และกาํไรหลงัหักภาษี  

3.71 หน่วยวดั ซึÉงงานวิจัยนีÊ มีเป้าหมายเพืÉอการรับรู้ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อรถยนต์ยีÉห้อ 

FIAT ทัÊงนีÊตลาดรถยนตอิ์นเดียเป็นหนึÉงในตลาดทีÉมีการแข่งขนัโดยใชต้น้ทุนตํÉาทีÉสุด ซึÉงจะเป็นจุด

ขายเมืÉอเทียบกบัโรงงานรถยนตต่์างประเทศอืÉนๆ 

 QIAO Hui (2013) ศึกษาเรืÉ อง 国内汽车售后服务顾客满意度研究 

(งานวิจยัเกีÉยวกบัความพึงพอใจในบริการหลงัการขายรถยนตภ์ายในประเทศ) ผลการวิจยัพบว่า ใน

ยคุทีÉการบริโภครถยนตที์Éกาํลงัเป็นทีÉนิยม บริการหลงัการขายกลายเป็นวิธีการหลกัทีÉบริษทัรถยนต์

ใชใ้นการแข่งขนักนั บริการหลงัการขายของรถยนตที์Éลกูคา้พึงพอใจ มนัหมายถึงการรับรู้และเขา้ใจ

ถึงผลลพัธห์รือผลกระทบของบริการหลงัการขายทีÉมีต่อลกูคา้และความคาดหวงัของพวกเขา เพราะ

ความรู้สึกไม่ใช่สิÉงสมมุติขึÊนมา ความพึงพอใจของลูกคา้คือการแสดงออกถึงความพึงพอใจทีÉมีต่อ

ลกูคา้ตามปริมาณทีÉกาํหนดไว ้ปัญหาเกีÉยวกบัความพึงพอใจของลกูคา้ในบริการหลงัการขายรถยนต์

ในปัจจุบนัมีดงัต่อไปนีÊ  การดาํเนินการทีÉไม่สอดคลอ้งกบัคาํสญัญาของบริษทั การกาํหนดมาตรฐาน

การบริการกบัความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของลูกคา้ไม่สอดคลอ้งกนั ประเด็นปัญหาดา้นจริยธรรม ไม่

สนใจขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ ตอ้งแกไ้ขปัญหาเหล่านีÊโดยการปรับปรุงระดบัความพึงพอใจในบริการ

หลงัการขายรถยนต์ทีÉมีต่อลูกคา้ สิÉงทีÉตอ้งทาํมีดงัต่อไปนีÊ  ปรับปรุงการรับรู้และเขา้ใจในความพึง

พอใจของลกูคา้ทีÉมีต่อบริการหลงัการขายรถยนตใ์หถ้กูตอ้งถือเป็นสิÉงทีÉสาํคญั ปรับปรุงโครงการทีÉ

แสดงออกถึงความผดิปกติในการพฒันาและพฒันาการบริหารจดัการความหวงัของลกูคา้ 

 อนึÉ ง จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจัยพบว่า งานวิจยัต่าง ๆ ลว้นวิจัยเกีÉยวกบัความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อตัวผลิตภณัฑ์และด้านต่าง ๆ ไม่ว่าเป็น เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยค่าความเชืÉอมั Éนแตกต่างกนัไปตามความ

เหมาะสมของแต่ละงานวิจยั สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน
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มาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการทดสอบค่า F และใชท้ฤษฎีหรือแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความ

พึงพอใจ ซึÉงมีส่วนคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของผูว้ิจยั ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงประสงค์จะศึกษาเรืÉอง "ความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคทีÉ มี ต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG" เพืÉอให้ทราบถึงข้อมูลทั Éวไปของผูบ้ริโภคและ

ผูป้ระกอบการณ์รถยนตย์ีÉหอ้ MG และทราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อนีÊ  อีก

ทัÊงยงัเป็นการขยายขอบเขตการศึกษาดา้นอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทยอีกดว้ย 
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บททีÉ 3 

วธิีการดําเนินงานวจิยั 

 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG 

ในประเทศไทย ผูว้ิจยัผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการศึกษาตามลาํดบั ดงันีÊ  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

5. สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูใ้ห้บริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ทีÉศูนยต์วัแทนผู้

จาํหน่ายรถยนต์ MG และผูบ้ริโภคทีÉซืÊอรถยนต์ยีÉห้อ MG หรือทีÉเขา้มาใชบ้ริการทีÉศูนยต์วัแทนผู้

จาํหน่ายรถยนตย์ีÉหอ้ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวจิยั (Sample) 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ  

 2.1 ผูใ้ห้บริการศูนยต์วัแทนผูจ้าํหน่ายรถยนต์ MG 3 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 2.2 ลกูคา้ทีÉเขา้มารับบริการทีÉศนูยบ์ริการก่อน-หลงัการขายรถยนต์ยีÉห้อ MG และผูบ้ริโภค

รถยนตย์ีÉหอ้ MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวนทัÊงสิÊน 140 คนโดยใชว้ิธีการเลือก

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
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เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัÊ งนีÊ มีดงัต่อไปนีÊ  

1. การสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการศูนยต์วัแทนจาํหน่ายรถยนต์ MG 

เกีÉยวกบัขอ้มลูโดยทั Éวไปของผลิตภณัฑ ์บริการหลงัการขาย และโปรโมชั Éนต่าง ๆ 

2. การใชแ้บบสอบถาม โดยในแบบสอบถามจะประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดแบบมี

ตวัเลือก ซึÉงแบ่งเป็น 2 ส่วน ใหญ่ ๆ คือ  

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลพืÊนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได ้

 ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG และบริการ

ก่อน-หลงัการขายต่าง ๆ 

 ซึÉงส่วนทีÉ 2 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า โดยแต่ละขอ้ มี 5 ตวัเลือก คือ มากทีÉสุด, 

มาก, ปานกลาง, นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด  

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แหล่งขอ้มลูของการศึกษางานวิจยัเรืÉองนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา และการวิจยัเชิงสาํรวจ 

โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มลู ดงันีÊ  

 แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) โดยไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการศูนยต์วัแทนผู้

จาํหน่ายรถยนต ์MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลถึงขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรถยนต์

ยีÉหอ้ MG ในประเทศไทย และ ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครืÉ องมือ ซึÉ งผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองให้แก่

ลูกค้าทีÉใช้บริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขตกรุงเทพมหานคร และลูกค้าทีÉ เข้ามารับบริการทีÉ

ศนูยบ์ริการรถยนต ์MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยได้ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ, วารสาร, 

วิทยานิพนธแ์ละเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงแหล่งทีÉมาของขอ้มลู คือ หอสมุดมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา

เขตพระราชวงัสนามจนัทร์ และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง 

สถิติตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัทีÉไดรั้บกลบัคืนมาและให้คะแนน

ตามคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงันีÊ  

   5 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก 

   3 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

   1 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 2. จดัทาํรหสัขอ้มลูของตวัแปรในแบบสอบถามแต่ละตวั  

 3. กรอกขอ้มลูตามรหสัลงโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 4. ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีÉเกิดจากการกรอกขอ้มลู  

 5. วิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ตามขัÊนตอนการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค่้าสถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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การวจิยัสามารถสรุปไดด้งักรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.1 กรอบแนวความคิดวิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต ์MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ข้อมูลทั Éวไปของผูใ้ห้บริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้มลูทั Éวไปของตวัผลิตภณัฑ์

รถยนต ์ MG ในประเทศไทย 

-บริการก่อน-หลงัการขาย 

-โปรโมชั Éนต่าง  ๆ

ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์MG ประเทศไทย  

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการศนูย์

ตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์MG ประเทศไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วิเคราะห์ดว้ยขอ้มลูสถิติจาก

การสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม

และทฤษฎีความพึงพอใจ 

ขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้ชบ้ริการรถยนต์

ยีÉหอ้ MG ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 
 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉ มี

ต่อรถยนต์ยีÉห้อMGในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ขอ้มลูพืÊนฐานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูเกีÉยวกบัความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค 
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การวจิยัสามารถสรุปเป็นตารางไดด้งันีÊ  

ตารางทีÉ 3.1 ตารางสรุปวิธีการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉ มีต่อรถยนต์ MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วตัถุประสงค ์ วิธีการศึกษา เครืÉองมือทีÉใช ้ ผลทีÉคาดว่าจะไดรั้บ 

เพืÉอศึกษาขอ้มลูทั Éวไป

ของผูใ้หบ้ริการรถยนต์

ยีÉหอ้ MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ทาํการศึกษาผลิตภณัฑ ์

บริการหลงัการขาย

และโปรโมชั Éนต่างๆ

โดยใชข้อ้มลูจาก

เวบ็ไซต ์MG ประเทศ

ไทย และขอ้มลูจากผู ้

ใหบ้ริการศนูยต์วัแทน

จาํหน่ายรถยนต ์MG 

ประเทศไทย ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แลว้นาํมา

วิเคราะห์และนาํเสนอ

ในรูปแบบการบรรยาย 

- การสมัภาษณ์ผูใ้ห้

บริการศนูยต์วัแทน

จาํหน่ายรถยนต ์MG 

3-4 แห่ง ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

- อินเตอร์เน็ต 

- Microsoft office 

 

เ พืÉ อ ท ร า บ ถึ ง ข้อ มู ล

ทั Éวไปของผูใ้ห้บริการ

รถยนต์ยีÉห้อ MG ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 

เพืÉอศึกษาขอ้มลูทั Éวไป

ของผูใ้ชบ้ริการรถยนต์

ยีÉหอ้ MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ทาํการศึกษาขอ้มลู

ทั Éวไปของผูใ้ชบ้ริการ

รถยนต ์MG ประเทศ

ไทย ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยใช้

ขอ้มลูจาก

แบบสอบถามนาํมา

วิเคราะห์และนาํเสนอ

ในรูปแบบการบรรยาย 

- การใชแ้บบสอบถาม 

จาํนวนทัÊงสิÊน 100 คน

โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ ซึÉงส่วนทีÉ 1 คือ 

ขอ้มลูพืÊนฐานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา

อาชีพ และรายได ้

- Microsoft office 

เ พืÉ อ ท ร า บ ถึ ง ข้อ มู ล

ทั Éวไปของผูใ้ช้บริการ

รถยนต์ยีÉห้อ MG ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
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เพืÉอศึกษาความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคทีÉมี

ต่อรถยนตย์ีÉหอ้ MG 

ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ทาํการศึกษาความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคทีÉมี

ต่อรถยนตย์ีÉหอ้ MG ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยใช้

ขอ้มลูจาก

แบบสอบถาม นาํมา

วิเคราะห์และนาํเสนอ

ในรูปแบบการบรรยาย 

- การใชแ้บบสอบถาม 

จาํนวนทัÊงสิÊน 100 คน

โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ ซึÉงส่วนทีÉ 2 คือ 

ขอ้มลูเกีÉยวกบัความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคทีมี

ต่อรถยนตย์ีÉหอ้ MG 

และบริการก่อน-หลงั

การขายต่างๆ 

      และส่วนนีÊ มี

ลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประเมินค่า โดย

แต่ละขอ้ มี 5 ตวัเลือก 

คือ มากทีÉสุด, มาก, 

ปานกลาง, นอ้ย และ

นอ้ยทีÉสุด  

- Microsoft office 

เพืÉอทราบถึงความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการทีÉ

มีต่อรถยนตย์ีÉหอ้ MG 

ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ เรืÉอง "ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ประเทศ

ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล" ซึÉงในการวิเคราะห์และการนําเสนอขอ้มูลนัÊ นได้

ทาํการศึกษาขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม จาํนวนทัÊงหมด 140 ชุด และจากการ

สมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการจาํนวน 3 ท่าน จากศนูยบ์ริการหลงัการขายรถยนต ์MG จาํนวน 3 แห่ง โดยใช้

โปรแกรม Statistical package for the social sciences : SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ซึÉง

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 

 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 x̄  แทน ค่าเฉลีÉยกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 การนําเสนอข้อมูลผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มลูของการวิจยัครัÊ งนีÊ  

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยเรียงลาํดบัหวัขอ้ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูใ้ห้บริการรถยนต์ MG ประเทศไทย 

จาํนวน 3 แห่ง โดยเป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา 

ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุวุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้โดยใชค่้าความถีÉ และค่าเฉลีÉยร้อยละ 

ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ทีÉมีต่อรถยนต ์MG ประเทศไทย โดยจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นบริการ

หลงัการขาย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชค่้าความถีÉ และ

ค่าเฉลีÉยร้อยละ 

 



44 
 

ตอนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมานเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในแต่ละดา้น

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ทีÉ 2 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้บริการรถยนต์ MG ประเทศไทย 

 บริษทั เอม็จี เซลส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ก่อตัÊงขึÊนในค.ศ. 2013 เพืÉอกาํกบัดูแลงานดา้นการ

ขาย การตลาด และบริการหลงัการขายของรถยนต์ MG ในประเทศไทย และกาํกบัดูแลเครือข่ายผู ้

จดัจาํหน่ายของ MG ทัÊงทีÉเป็นบริษทัร่วมทุน และทีÉเป็นบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์(CP) และเอส

เอไอซี มอเตอร์ (SAIC Motor) ทัÊงนีÊ  บริษทั เซีÉยงไฮ ้ออโตโมทีฟ อินดสัทรี คอร์ปอเรชั Éน (SAIC) ซึÉง

เป็นกลุ่มบริษทัรถยนตที์Éใหญ่ทีÉสุดในประเทศจีน และบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์(CP) กลุ่มบริษทัทีÉ

ดาํเนินธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรมและมีขนาดใหญ่ทีÉสุดกลุ่มหนึÉ งในประเทศไทยไดร่้วมกนั

ก่อตัÊงบริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพี จาํกดั (SAIC Motor-CP Co., Ltd.) ขึÊนเพืÉอผลิตรถยนต ์MG ทัÊง

เพืÉอจดัจาํหน่ายภายในประเทศไทย และเพืÉอส่งออกไปจาํหน่ายในประเทศต่าง ๆ ทีÉขบัเคลืÉอนดว้ย

พวงมาลยัทางขวาในภูมิภาคอาเซียนทัÊ งหมด โดยในปัจจุบนัมีการดาํเนินการแลว้ กล่าวคือมีการ

ส่งไปขายยงัประเทศศรีลงักา อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ซึÉงประเทศไทยมีโรงงานผลิตรถยนต์ของ

บริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพี จาํกดั ตัÊ งอยู่ทีÉนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์น ซีบอร์ด จงัหวดั

ชลบุรี เป็นฐานการผลิต จะเห็นไดว้่าประเทศไทยมีความพร้อมในเรืÉองนีÊ ค่อนขา้งมาก และวสัดุหรือ

อะไหล่ทีÉใชใ้นการประกอบตวัรถทีÉขายในประเทศไทยและประเทศอืÉน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนนัÊน

ผลิตขึÊนในประเทศไทย และมีบางส่วนทีÉยงัตอ้งนาํเขา้จากประเทศจีน ดว้ยเหตุนีÊ จึงส่งผลต่อทศันคติ

ของผูบ้ริโภคจาํนวนไม่น้อย แต่อย่างไรก็ดีดว้ยความทีÉรถยนต์ MG ทุกรุ่นมีการตรวจสอบว่าผ่าน

มาตรฐานยโุรปของ MG จึงทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถมั Éนใจในมาตรฐานของรถยนต์ MG ทุกคนั และ

ทาํใหย้อดขายของรถยนต ์MG เติบโตขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง  
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 MG6 เป็นรถยนตรุ่์นแรกทีÉผลิตและจดัจาํหน่ายในประเทศไทย เป็นรถยนต์ถูกพฒันาและ

ออกแบบมาจากเมืองเบอร์มิงแฮม สหราชอาณาจกัร ทุกองค์ประกอบของ MG 6 ยงัคงรักษาความ

น่าหลงใหล และสไตลอ์งักฤษทีÉแทจ้ริง ไม่ว่าจะเป็นเครืÉองยนต์ 4 สูบ 1.8 ลิตร เทอร์โบ ผนวกกบั

ระบบส่งกาํลงัเกียร์อตัโนมติั 6 สปีด แบบ Dual Clutch ทาํให้ผูข้บัขีÉสัมผสัไดถึ้งพละกาํลงัและการ

ส่งกาํลงัทีÉต่อเนืÉองไร้รอยต่อ เมืÉอนาํมารวมกบัการออกแบบตวัถงัทีÉสะทอ้นซึÉงสมรรถนะและความ

รวดเร็วแบบสปอร์ตของ MG แลว้ ทาํให้ทุกส่วนของ MG 6 คือ ความสปอร์ตไดนามิกแบบ

องักฤษ ชนิดทีÉสามารถสมัผสัไดด้ว้ยสายตา  

 หลงัจากทีÉรถยนต์ MG เปิดตวัในประเทศไทยกระแสตอบรับจากผูบ้ริโภคชาวไทยใน

ระยะแรกอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยศูนยบ์ริการหลงัการขาย MG สาขา ก. ให้เหตุผลว่า เนืÉองจาก

รถยนต ์MG 6 นัÊนเป็นรุ่นทีÉราคาทีÉค่อนขา้งสูง และยงัมีการวางแผนทางการตลาดทีÉไม่ค่อยดี จึงทาํ

ใหไ้ม่เป็นทีÉรู้จกัในหมู่คนไทยเท่าทีÉควร ต่อมาเมืÉอมีการเปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่ คือ MG 3 และ MG 5 

ในราคาทีÉต ํÉาลงและมีรูปลกัษณ์ทีÉทนัสมยัมากขึÊน ทาํให้กระแสตอบรับออกมาค่อนขา้งดี และดีขึÊน

เรืÉอยๆ ตามลาํดบั โดยรถยนตรุ่์นทีÉไดรั้บความนิยมสูงสุดจากคนไทยนัÊนเป็นรถยนต์รุ่น MG 3 แบบ 

Hatchback โดยเฉพาะสี Two-Tone เนืÉองจากมีรูปลกัษณ์ทัÊงภายในและภายนอกทีÉทนัสมยั ราคาถูก

เมืÉอเทียบกบัรถยนตย์ีÉหอ้อืÉนใน Segment เดียวกนั อีกทัÊ งยงัมีระบบรักษาความปลอดภยัทีÉค่อนขา้ง

รัดกุมและสามารถใชง้านไดจ้ริง ทาํใหปั้จจุบนัรถยนต ์MG มีภาพรวมยอดขายมากเป็นอนัดบั 1 ใน 

5 ของประเทศ ซึÉงในปีพ.ศ. 2558 มียอดขายอยู่ในอนัดบัทีÉ 4 อีกทัÊ งในช่วงทีÉเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยไม่ดีนัÊนกลบัไม่ส่งผลกระทบต่อภาพรวมยอดขายของทางบริษทัอีกดว้ย เนืÉองจากรถยนต์ MG 

มีราคาทีÉสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และรถยนตรุ่์น MG3 ยงัไม่ถกูปรับขึÊนภาษีสรรพสามิตรถยนตใ์นพ.ศ. 

2559 อีกดว้ย ยิ Éงทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจรถยนต ์MG เพิÉมมากขึÊน 
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ตารางทีÉ 4.1 ยอดขายรถยนต ์MG ตัÊงแต่เดือนสิงหาคม ปีพ.ศ. 2557 - เดือนธนัวาคม ปีพ.ศ. 2558 

 

ทีÉมา: http://www.toyota.co.th/sale-volume.php 

 จากตารางที 4.1 พบว่า ยอดขายรวมทุกรุ่นของรถยนต์ MG ในปีพ.ศ. 2557 เดือนสิงหาคม 

มีจาํนวน 30 คนั เดือนกนัยายน มีจาํนวน 72 คนั เดือนตุลาคม มีจาํนวน 32 คนั เดือนพฤศจิกายน มี

จาํนวน 20 คนั และเดือนธนัวาคม มีจาํนวน 50 คนั โดยรวมยอดขายรถยนต์ MG ทัÊ งหมดในปีพ.ศ. 

2557 มีจาํนวนทัÊงสิÊน 204 คัน และยอดขายรวมทุกรุ่นของรถยนต์ MG ในปีพ.ศ. 2558 เดือน

มกราคม มีจาํนวน 36 คนั เดือนกุมภาพนัธ์ มีจาํนวน 13 คนั เดือนมีนาคม มีจาํนวน 16 คนั เดือน

เมษายน มีจาํนวน 97 คนั เดือนพฤษภาคม มีจาํนวน 238 คนั เดือนมิถุนายน มีจาํนวน 300 คนั เดือน

กรกฎาคม มีจาํนวน 407 คนั เดือนสิงหาคม มีจาํนวน 301 คนั เดือนกนัยายน มีจาํนวน 482 คนั 

เดือนตุลาคม มีจาํนวน 428 คนั เดือนพฤศจิกายน มีจาํนวน 510 คนั และเดือนธนัวาคม มีจาํนวน 

951 คนั โดยรวมยอดขายรถยนต ์MG ทัÊงหมดในปีพ.ศ. 2558  มีจาํนวนทัÊงสิÊน 3,779 คนั 

 ปัจจุบันทางบริษัท เอ็มจีเซลล์ (ประเทศไทย) จาํกัด ได้พยายามกระจายสาขาของ

ศูนยบ์ริการหลงัการขายภายในประเทศเพิÉมมากขึÊน โดยในปัจจุบนัถือว่ามีครบทุกภาคแลว้ และ

ภายในปีพ.ศ. 2559 นีÊคาดว่าจะมีครบทุกจงัหวดัอยา่งแน่นอน ซึÉงมีเป้าหมายอยู่ทีÉ 70 สาขา และเป็น

สาขาในกรุงเทพมหานครทัÊ งหมด 25 สาขา เพราะจาํนวนสาขาของศูนยบ์ริการหลงัการขายนัÊ น
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ยอดขายรถยนต์ MG ตัÊงแต่เดือนสิงหาคม ปีพ.ศ. 2557 - เดือนธันวาคม ปี

พ.ศ. 2558
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ค่อนขา้งทีÉจะส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ ทางMG จึงพยายามรีบดาํเนินการขยายสาขาเป็น

อยา่งมาก ซึÉงในปัจจุบนัมีสาขาศนูยต์วัแทนผูจ้าํหน่าย MG และบริการหลงัการขายมาตรฐานยุโรป

ปัจจุบนัไดข้ยายความมั Éนใจไปทั Éวประเทศไทย ดงันีÊ 

ภาคกลาง 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนนราธิวาส) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนกลัปพฤกษ์) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (เขตบางนา) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนพฒันาการ) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนเพชรเกษม) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนพระราม 2) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนสายไหม) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนประดิษฐ์มนธูรรม) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนเจริญกรุง) 

 ผู้ จําหน่าย กรุงเทพฯ (ถนนสวิุนทวงศ)์ 

 ผู้ จําหน่าย นนทบรีุ (ถนนรัตนาธิเบศร์) 

 ผู้ จําหน่าย นนทบรีุ (ถนนติวานนท์) 

 ผู้ จําหน่าย นนทบรีุ (ถนนแจ้งวฒันะ) 

 ผู้ จําหน่าย นครปฐม 

 ผู้ จําหน่าย นครสวรรค์ (กําลงัดําเนินการก่อสร้าง) 
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 ผู้ จําหน่าย สมทุรสาคร 

 ผู้ จําหน่าย เพชรบรูณ์ 

 ผู้ จําหน่าย พิษณโุลก 

 ผู้ จําหน่าย สระบรีุ 

ภาคเหนือ 

 ผู้ จําหน่าย เชียงใหม ่

 ผู้ จําหน่าย เชียงราย 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ผู้ จําหน่าย อบุลราชธานี 

 ผู้ จําหน่าย อดุรธานี 

 ผู้ จําหน่าย ขอนแก่น 

 ผู้ จําหน่าย ร้อยเอด็ 

 ผู้ จําหน่าย เลย 

 ผู้ จําหน่าย ชยัภมิู 

 ผู้ จําหน่าย นครราชสีมา 

 ผู้ จําหน่าย สริุนทร์ 

ภาคตะวนัออก 

 ผู้ จําหน่าย ชลบรีุ (โชว์รูมชัÉวคราว) 

 ผู้ จําหน่าย ฉะเชิงเทรา 
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ภาคตะวนัตก 

 ผู้ จําหน่าย กาญจนบรีุ 

 ผู้ จําหน่าย ประจวบคีรีขนัธ์ 

ภาคใต ้

 ผู้ จําหน่าย ปัตตานี 

 ผู้ จําหน่าย สรุาษฎร์ธานี 

 ผู้ จําหน่าย สงขลา 

 ผู้ จําหน่าย กระบีÉ 

 ผู้ จําหน่าย ภเูก็ต 

 ผู้ จําหน่าย นครศรีธรรมราช 

 นอกจากศูนยต์วัแทนจาํหน่ายและบริการหลงัการขายรถยนต์ MG แลว้ ทางบริษทั เอ็มจี

เซลล์ (ประเทศไทย) จ ํากัด ยงัได้จัดตัÊ ง MG Driving Experience Centre หรือศูนยส์ร้าง

ประสบการณ์การขบัขีÉรถยนต ์MG โดยสร้างขึÊนเพืÉอให้บริการแก่ทัÊ งลูกคา้ MG และบุคคลทั ÉวไปทีÉ

สนใจรถยนต ์MG โดยมีวตัถุประสงคคื์อ เพืÉอใหค้วามรู้พืÊนฐานการใชร้ถยนต์ MG และเสริมทกัษะ

การขบัขีÉอยา่งปลอดภยั เพืÉอใหล้กูคา้ไดรั้บประสบการณ์ตรงจากการขบัขีÉรถยนต ์MG และไดส้มัผสั

ศกัยภาพของฟังกช์นัต่างๆ ในรถยนต ์MG อยา่งเต็มทีÉ และเพืÉอส่งเสริมให้บุคคลทั ÉวไปทีÉสนใจไดมี้

โอกาสสมัผสัรถยนต ์MG อยา่งใกลชิ้ด 

 ซึÉง MG Driving Experience Centre ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ อาคารสาํนักงาน และลาน

ทดสอบขบัขนาดใหญ่ ภายในอาคารสาํนกังานจะมีหอ้งรับรองและห้องฝึกอบรมทีÉรองรับลูกคา้ได้

คราวละไม่เกิน 12 คน ส่วนลานทดสอบขบันัÊน ครอบคลุมพืÊนทีÉ 17,500 ตารางเมตร ออกแบบโดย 

ทิม ไรท ์ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการทดสอบสมรรถนะรถยนตข์องMG ประจาํประเทศองักฤษ ลานทดสอบ
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ขบัจะเป็นพืÊนทีÉสําหรับฝึกทกัษะการใช้รถยนต์ MG การขบัขีÉอย่างปลอดภัย และเพืÉอทดสอบ

ฟังกช์นัทีÉหลากหลายในรถยนต ์MG  

 ดว้ยจาํนวนสาขาของศนูยต์วัแทนจาํหน่ายและบริการหลงัการขายทีÉขยายตวัเพิÉมมากขึÊน จึง

ทาํใหมี้ศนูยบ์ริการหลงัการขายรองรับทีÉสามารถลกูคา้ไดอ้ยา่งทั Éวถึง และหลงัจากทีÉลกูคา้ซืÊอรถยนต์

ไปแลว้จะมีพนักงานจากศูนยบ์ริการหลงัการขายนัÊ นๆติดต่อลูกค้ากลบัไปภายใน 3-7 วนั เพืÉอ

ตรวจสอบความเรียบร้อยของลกูคา้ และหลงัจากนัÊนอีก 30 วนัจะมีพนกังานจากบริษทัตน้ของ MG 

โทรไปตรวจสอบอีกครัÊ งว่ารถยนตที์Éลกูคา้ไดรั้บไปนัÊนมีปัญหาหรือไม่ การใชง้านตรงตามทีÉลูกคา้

คาดหวงัหรือไม่ เป็นตน้ และในบางศนูยต์วัแทนจาํหน่าย หากลกูคา้อยูต่่างจงัหวดักบัศูนยที์Éออกรถ 

ไม่สะดวกมารับรถยนตเ์อง ทางศนูยต์วัแทนจาํหน่ายมีบริการนาํรถยนต์ไปส่งยงับา้งลูกคา้อีกดว้ย 

และมีบริการหลงัการขายอืÉนๆ ดงันีÊ  

การรับประกนั 

เงืÉอนไขการรับประกนั มีดงันีÊ  

1. ระยะเวลารับประกนั 

ระยะเวลารับประกนั ภายในระยะเวลา 4 ปี หรือ 120,000 กิโลเมตร แลว้แต่อย่างใดอย่างหนึÉ งถึง

ก่อน โดยเริÉมตัÊงแต่วนัทีÉรถใหม่ส่งมอบใหล้กูคา้รายแรก  

2. การรับประกนั คุณภาพอะไหล่แท้ 

การรับประกนัคุณภาพอะไหล่แท ้MG ทีÉติดตัÊ งจากผูจ้าํหน่ายเป็นเวลา 1 ปี หรือ 20,000 กิโลเมตร 

แลว้แต่อยา่งใดอยา่งหนึÉงถึงก่อน โดยเริÉมตัÊงแต่วนัทีÉบนใบเสร็จ  

3. การรับประกนัแบตเตอรีÉ 

การรับประกนัแบตเตอรีÉ  1 ปี หรือ 20,000 กิโลเมตร แลว้แต่อยา่งใดอยา่งหนึÉงถึงก่อน  
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4. การรับประกนัยางรถยนต์ 

ยางรถยนต์รับประกนั 2 ปี หรือ 50,000 กิโลเมตร แลว้แต่อย่างใดอย่างหนึÉ งถึงก่อน ตามเงืÉอนไข

บริษทัผูผ้ลิตยาง ซึÉงพิจารณาชดใชโ้ดยเปรียบเทียบความลึกดอกยางทีÉเหลือกบัความลึกมาตรฐาน

ของดอกยาง  

การรับประกนัขา้งตน้จะสิÊนสุดลงเมืÉอผูบ้ริโภคไดป้ฏิบติัขอ้ใดขอ้หนึÉง ดงันีÊ 

1. ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาหรือซ่อมแซม อนัเนืÉองมาจากการเสืÉอมสภาพตามการใชง้าน เช่น ค่า

ปรับตัÊงศนูยล์อ้,ถ่วงยาง,ทาํความสะอาด, ขดัสี, สารหล่อลืÉนทุกชนิด, การเปลีÉยนไส้กรองต่างๆ, ยาง

ใบปัด นํÊ าฝน, ฟิวส์, หวัเทียน, หลอดไฟ, ผา้เบรก, ผา้คลตัช์, สายพาน, แปลงถ่าน, ยางแท่นเครืÉองทีÉ

สึกหรอ เป็นตน้ 

2. รถยนตที์ÉซึÉงไม่ไดรั้บการตรวจเช็คทีÉศูนยบ์ริการของบริษทั เอ็มจีฯ หรือผูจ้าํหน่ายรถยนต์เอ็มจี 

ตลอดช่วงระยะเวลารับประกนัทีÉบริษทัเอม็จีฯ กาํหนด หรือเขา้เช็คระยะไม่ครบทุกระยะ 

3. การดดัแปลงสภาพรถหรือติดตัÊงอุปกรณ์เสริมเพืÉอใชง้านทีÉมิใช่การใชง้านปกติ เช่น การแข่งขนั, 

การบรรทุกนํÊ าหนกัเกินอตัรา ฯลฯ 

4. การถอดแยกชิÊนส่วนออกจากกนั 

5. การใชง้านผดิวิธีจากทีÉระบุไวใ้น "คู่มือการใชร้ถ" 

6. การปรับตัÊ งหรือซ่อมจากศูนยที์Éไม่ไดรั้บการแต่งตัÊ งอย่างเป็นทางการ จากบริษทัเอ็มจีเซลส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

7. ความเสียหายอนัเนืÉองมาจากการใชอ้ะไหล่เทียม หรือนํÊ ามนัเชืÊอเพลิงหรือของเหลวต่างๆ ทีÉมิได้

แนะนาํโดย บริษทัเอม็จีเซลส์(ประเทศไทย) จาํกดั 

8. กระจกบงัลมหน้า, กระจกบงัลมหลงั และกระจกหน้าต่างทัÊ งหมด ทีÉตรวจสอบพบว่าไม่ไดเ้กิด

จากการบกพร่องของโรงงาน 
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บริการพเิศษ 

ศูนย์ลกูค้าสัมพนัธ์ (MG Call Center) 

 ศูนยก์ลางให้ขอ้มูลข่าวสาร เกีÉยวกบั MG ในประเทศไทย โดยลูกคา้สามารถติดต่อศูนย์

ลูกคา้สัมพนัธ์ได้ทุกวนั 24 ชั Éวโมง ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดข้อมูลผลิตภณัฑ์ ราคาของรถยนต ์

อุปกรณ์ตกแต่ง ขอ้มลูโปรโมชั Éน กิจกรรมส่งเสริมการขายและการบริการหลงัการขาย ทีÉอยู่ เบอร์

ติดต่อของโชวรู์มและศูนยบ์ริการเอ็มจีทั Éวประเทศ ประสานงานเพืÉอให้บริการระหว่างลูกคา้กับ

หน่วยงานของ MG เพืÉอการขอรับความช่วยเหลือได้อย่างสะดวกและรวดเร็วไม่ว่าอยู่ใน

สถานการณ์ทีÉประสบเหตุหรือเกิดความผดิปกติของรถยนตร์ะหว่างการใชง้านปกติหรือเดินทางไป

ยงัต่างจงัหวดั ศูนยล์ูกค้าสัมพนัธ์ยงัเปิดโอกาสให้ลูกคา้สอบถามและแสดงความคิดเห็นเพืÉอทาง

บริษทัฯจะไดน้าํไปเป็นประโยชน์ในการพฒันาสินคา้ และบริการต่างๆใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

บริการช่วยเหลอืฉุกเฉิน 24 ชัÉวโมง (Roadside Assistance) 

 บริการช่วยเหลือฉุกเฉินสาํหรับลกูคา้ MG ของเราทุกคนั ภายในระยะเวลารับประกนั คือ 4 

ปี 120,000 กิโลเมตร อยา่งใดอยา่งหนึÉงถึงก่อน 

บริการและสิทธิประโยชน์ 

 บริษทั เอม็จีเซลล ์(ประเทศไทย) จาํกดั มีบริการและสิทธิประโยชน์ต่างๆให้แก่ผูบ้ริโภค

รถยนต์ MGโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ดงันีÊ  บริการให้คาํแนะนําเบืÊองต้นทางด้านเทคนิค ปัญหาดา้น

รถยนตใ์นกรณีรถเสียฉุกเฉินตลอด 24 ชั Éวโมง บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินโดยเจา้หน้าทีÉทีÉไดรั้บ

การอบรมมาจากผูผ้ลิต โดยจะเคลืÉอนยา้ยรถไปยงัศูนยบ์ริการทีÉใกลที้Éสุด (ยกเวน้ ค่าอะไหล่, วสัดุ

อุปกรณ์ทีÉตอ้งซ่อมเปลีÉยนแปลงและแกไ้ข) บริการเติมนํÊ ามนั จาํนวน 1 ครัÊ งต่อปี ไม่เกิน 5 ลิตร 

กรณีทีÉนํÊ ามนัหมดถงัไม่สามารถขบัเคลืÉอนต่อไป บริการจดัส่งกุญแจสาํรองในระยะทาง 20 กม. จาก

จุดทีÉเกิดเหตุ ส่วนเกินคิด กม.ละ 25 บาท และบริการทางเลือกสาํหรับลกูคา้ทีÉตอ้งการช่างกุญแจ ซึÉง

ในเขตกรุงเทพมหานคร บริการเคลืÉอนยา้ยรถไปยงัศนูยบ์ริการทีÉใกลที้Éสุดฟรี โดยไม่จาํกดัระยะทาง 

และจงัหวดัอืÉน ๆ บริการเคลืÉอนยา้ยรถไปยงัศูนยบ์ริการทีÉลูกคา้เลือก ฟรีสาํหรับ 25 กิโลเมตรแรก 

กิโลเมตรถดัไปคิดค่าบริการ 25 บาท / กิโลเมตร โดยลูกคา้เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายเอง กรณีทีÉ
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ลกูคา้ตอ้งการรถสาํรองเนืÉองจากเหตุฉุกเฉินตอ้งเคลืÉอนยา้ยไปยงัศูนยบ์ริการ เจา้หน้าทีÉจะจดัส่งรถ

สาํรองไปยงัจุดทีÉเกิดเหตุ โดยลกูคา้ตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการเช่ารถเอง 

บริการเสริมอืÉนๆ (Additional Services) 

 แนะนาํโรงพยาบาลทีÉใกลที้Éสุด จองและเปลีÉยนแปลงเทีÉยวบิน ส่งข้อความเร่งด่วน จอง

โรงแรมและร้านอาหาร จองรถเช่าและรถลีมซีูน และจองเวลาออกรอบตีกอลฟ์ 

 ส่วนกลยุทธ์การตลาดหรือโปรโมชั Éนต่างๆ โดยส่วนมากแต่ละศูนยจ์ะจัดขึÊ นตามทีÉทาง

บริษทั เอม็จีเซลล ์(ประเทศไทย) จาํกดั จดัตัÊ งขึÊน แต่จะมีบางสาขาทีÉมอบส่วนลดเพิÉมเพืÉอดึงดูดใจ

ลกูคา้ แต่ในกรณีทีÉใหส่้วนลดเพิÉมนัÊน ก็จะลดของแถมในโปรโมชั Éนลง โดยมีโปรโมชั ÉนดงันีÊ 

1. ขอ้เสนอพิเศษสาํหรับรถยนต์ MG3 รับฟรีประกนัภยัชัÊน 1 นาน 1 ปี ,DVD พร้อมกลอ้งมอง

หลงั และสติกเกอร์ติดหลงัคา 1 ชุด 

2. ขอ้เสนอพิเศษสาํหรับรถยนต ์NEW MG5 รับฟรีประกนัภยัชัÊน 1 นาน 1 ปี 

3. ขอ้เสนอพิเศษสาํหรับรถยนต ์NEW MG6 รับฟรีประกนัภยัชัÊน 1 นาน 1 ปี 

 โดยหมายเหตุของขอ้เสนอพิเศษรถยนตท์ัÊง 3 รุ่นนีÊ  คือ 

1) รายละเอียดและเงืÉอนไขของรายการส่งเสริมการขาย สามารถสอบถามและ 

ตรวจสอบไดจ้ากผูแ้ทนจาํหน่ายเอม็จีทั Éวประเทศ 

2) สาํหรับผูจ้องรถและรับรถภายในวนัทีÉ 1-31 มกราคม 2559 นีÊ เท่านัÊน 

3) บริษทัฯ สงวนสิทธิÍ ในการแกไ้ข-เปลีÉยนแปลงรายละเอียดต่างๆ ของรายการ 

ส่งเสริมการขาย โดยไม่ ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

4. ขอ้เสนอสุดพิเศษสาํหรับลกูคา้เอม็จีทุกท่าน ตัÊงแต่วนันีÊ  - 29 กุมภาพนัธ์ 2559 รับฟรีตรวจเช็ค

สภาพรถ 36 รายการ ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4.2 แสดงขอ้เสนอตรวจเช็คสภาพรถ 36 รายการ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สาํหรับลกูคา้เอม็จี 

ตรวจสอบภายในห้อง

โดยสาร 

ตรวจสอบห้องเครืÉองยนต์ 

 

ตรวจสอบระดับ

ของเหลว 

ตรวจสอบยางรถและ

ยางหุ้มเพลาขบั 

 ระบบกุญแจ  ความตึงและสภาพ

ของสายพานขบั 

 ระดบันํÊ ามนั

เครืÉองยนต ์

 โช๊คอพัหนา้/หลงั 

 เข็มขดันิรภยั  ท่อและขอ้ต่อระบบ

นํÊ ามนัเชืÊอเพลิง 

 ระดบันํÊ ามนัเกียร์

อตัโนมติั 

 ยางกนัฝุ่ นเพลาขบั 

 เบาะนั Éงและพนกัพิง

ศีรษะ 

 ท่อและขอ้ต่อระบบ

ปรับอากาศ 

 ระดบันํÊ ามนัเบรก  ยางรถยนต ์

 ระบบเบรกมือไฟฟ้า  ท่อและขอ้ต่อระบบ

หล่อเยน็เครืÉองยนต ์

 ระดบันํÊ ามนัเพาเวอร์  ผา้เบรก 

 ระยะห่างของแป้น

เบรก 

 ท่อและขอ้ต่อระบบ

พวงมาลยัเพาเวอร์ 

 นํÊ าหล่อเยน็ในถงัพกั  ตรวจสอบรหสั

ปัญหาดว้ยเครืÉอง 

VDI 

 แผงหนา้ปัด  ไสก้รองอากาศ

เครืÉองยนต ์

 นํÊ าลา้งกระจก  

 ระบบปรับอากาศ  ไสก้รองอากาศแอร์   

 ระบบวิทย/ุระบบนาํ

ทาง 

 การทาํงานของ

เครืÉองยนตร์อบเดินเบา 

  

 ปัดนํÊ าฝน/ใบปัด

นํÊ าฝน และนํÊ าฉีด

กระจก 

 แบตเตอร์รีÉ /ไดร์ชาร์ต   

 เสียงแตร    

 การทาํงานของ

ระบบกระจกไฟฟ้า 

   

 การทาํงานของ

ระบบเซ็นทรัลลอ็ค 

   

 ไฟสญัญาณ/ไฟ

เตือน 
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ตรวจสอบภายในห้อง

โดยสาร 

ตรวจสอบห้องเครืÉองยนต์ 

 

ตรวจสอบระดับ

ของเหลว 

ตรวจสอบยางรถและ

ยางหุ้มเพลาขบั 

 ไฟส่องสว่าง

ดา้นหนา้รถ 

   

 ไฟส่องสว่างดา้น

ทา้ยรถ 

   

ทีÉมา : http://www.mgcars.com/th/Promotion 

 อีกทัÊงยงัแถมฟรีร่มกอลฟ์เอม็จี มลูค่า 420 บาท เพียงลูกคา้มียอดใชจ่้ายทีÉศูนยบ์ริการเอ็มจี

ทั Éวประเทศ ตัÊ งแต่ 2,000 บาทขึÊนไป โดยยกเวน้ค่าใชจ่้ายผา้เบรกหน้า-หลงั, ค่าอะไหล่ในการ

บาํรุงรักษาตามระยะทาง, ซ่อมสีและตวัถงั, ค่าแรงและรายการส่งเสริมการขายชุดอุปกรณ์ตกแต่ง 

 นอกจากนีÊ ยงัมีส่วนลดพิเศษ สาํหรับชุดอุปกรณ์ตกแต่ง MG3 และ MG5 ดงันีÊ  

- MG3 AERO KIT PACKAGE 

  สเกิร์ตหนา้, สเกิร์ตขา้ง, สเกิร์ตหลงั และสปอยเลอร์หลงั 

  จากราคาปกติ 27,890 บาท* เหลือเพียง 23,890 บาท* 

- MG5 UTILITY PACKAGE A 

  พรมปูพืÊนหอ้งโดยสาร, ชายบนัไดสเตนเลส และถาดใส่ของสมัภาระทา้ย  

  จากราคาปกติ 3,330  บาท* เหลือเพียง 3,130 บาท* 

- MG5 UTILITY PACKAGE B 

  คิ Êวขอบกระจงัหนา้สีแดง, ชายบนัไดสแตนเลส และถาดใส่ของสมัภาระทา้ย 

  จากราคาปกติ 3,080  บาท* เหลือเพียง 2,880 บาท* 

  หมายเหตุ : *ราคานีÊยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ Éม 7% 
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     *เงืÉอนไขเป็นไปตามทีÉบริษทัฯกาํหนด และขอสงวนสิทธิÍ ใน  

       การเปลีÉยนแปลงไดโ้ดยมิตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

 อีกทัÊงนอกจากการจดัโปรโมชั ÉนเพืÉอส่งเสริมการขายนีÊ  ยงัมีการออกนอกสถานทีÉเพืÉอไปจดั

แสดงรถยนต ์MG ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัเพิÉมมากขึÊนตามสถานทีÉต่าง ๆ ทีÉใกลเ้คียงศูนยต์วัแทนจาํหน่าย เช่น 

ตามห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ศูนยร์าชการ โรงงาน ตลาดนัด เป็นต้น ซึÉ งทางบริษัทจะมีตาราง

ขอ้กาํหนดมาใหแ้ต่ละศนูยว์่าในหนึÉงปีนัÊนจะตอ้งจดัแสดงรถยนตต์ามสถานทีÉต่าง ๆ กีÉครัÊ ง เพืÉอเป็น

การส่งเสริมทางการตลาดและกระตุน้ยอดขายให้เพิÉมมากขึÊน นอกจากนีÊ ยงัใส่ใจในเรืÉองของการ

บริการ โดยจะใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นหลกั เอาใจใส่ลูกคา้ คอยให้ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ลูกคา้ เมืÉอ

ลกูคา้เขา้มารับบริการยงัศนูยบ์ริการ  

เกีÉยวกบัลูกค้าองค์กร 

 ศนูยธุ์รกิจฟลีท เป็นหน่วยธุรกิจทีÉมุ่งมั Éนในการให้บริการแบบเฉพาะตามทีÉลูกคา้ตอ้งการ 

ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน ภาคเอกชน, ภาครัฐ, รถเช่า, สถานทูต, รถลิมูซีนสาํหรับธุรกิจโรงแรมหรือ

ลกูคา้กลุ่มพิเศษต่าง ๆ ดว้ยการเป็นผูน้าํในโลกยานยนต์ MG มีประสบการณ์อนัยาวนาน ไม่ว่าจะ

เป็นเทคโนโลยทีีÉล ํÊ าหนา้ และศกัยภาพทีÉมากมายในการทีÉจะตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้นรถยนต์ทุก

รูปแบบทีÉตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ MG ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ทุกความตอ้งการดา้น

รถยนตข์องลกูคา้ เพืÉอทีÉจะไดต้อบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของลกูคา้ดว้ยขอ้เสนอทีดีทีÉสุด และ

ความพึงพอใจในการขบัขีÉทีÉม ั Éนใจได ้รถยนตเ์อม็จีจะรับประกนัรถใหม่ระยะเวลารับประกนัภายใน

ระยะเวลา 4 ปี หรือ 120,000 กิโลเมตร แลว้แต่อยา่งใดอยา่งหนึÉงถึงก่อนพร้อมดูแลคุณทุกเวลาดว้ย

บริการช่วยเหลือ 24 ชั Éวโมง 

 

นวตักรรมต่าง ๆ ภายในรถยนต์ MG  

 BRIT DYNAMIC 

 มาตรฐานยนตรกรรมจากประเทศองักฤษทีÉจะมาพร้อมรถยนต์ MG ทุกรุ่น ซึÉงใชที้มวิจยั 

MG และผูเ้ชีÉยวชาญหลากหลายดา้นร่วมกนัคิดคน้จนไดเ้ป็นมาตรฐานทีÉครอบคลุมทัÊง 4 ดา้นคือ 
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1. สมรรถนะของรถยนต ์MG 

 เนืÉองจาก MG มีแรงบนัดาลใจมาจากรถแข่งและความเร็วก็เป็นสิÉงทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของ MG 

ดงันัÊนรถยนต ์MG จึงใชเ้ครืÉองยนต ์“ TURBO 1.8 ” เป็นหนึÉ งในมาตรฐาน BRIT DYNAMIC ทีÉจะ

ปลุกเร้าความสนุกในทุกการขบัขีÉ ระบบเทอร์โบชาร์จนีÊ เป็นเทคโนโลยทีีÉใชก้นัอยา่งแพร่หลายในรถ

ซุปเปอร์คาร์ของยุโรป ช่วยเพิÉมความสามารถในการทาํงานของเครืÉ องยนต์ เร่งพลงัความเร็วทีÉ

แทจ้ริงเต็มพลงั 161 แรงมา้ ทาํงานดว้ยการเผาไหมที้Éสมบูรณ์ มีอตัราเร่งแรงให้รถพุ่งทะยานได้

อย่างใจและยงัเพิÉมความมั Éนใจด้วยตวัเครืÉ องยนต์ทีÉทาํจากอลูมิเนียมแท ้100% เครืÉองจึงมีความ

ทนทานสูงและนํÊ าหนกัเบา ทาํใหส้ามารถขบัเคลืÉอนดว้ยความมั Éนใจ 

2. การควบคุม 

 ดว้ยโครงสร้างเหล็กแชสชีมาตรฐานยุโรป ตามแบบของ BRIT DYNAMIC ทีÉไดรั้บการ

ปรับแต่งทีÉสนามแข่งซิลเวอร์สโตนในองักฤษ โดยวิศวกรถึง 50 คน ใชเ้วลากว่า 28 เดือน ทาํให้

สามารถสัมผสัถึงความมั ÉนคงในการขบัขีÉและการควบคุมทีÉเทีÉยงตรงแม่นยาํอยู่เหนือทุกความเร็ว 

พร้อมความมั ÉนคงทีÉไดม้าตรฐานยโุรปดว้ยเทคโนโลย ีZ - TYPE MULTI - LINK INDEPENDENT                                                                     

WHEEL SUSPENSION หนึÉ งในระบบช่วงล่างทีÉดีทีÉสุดในยุโรป ช่วยลดทอนการสั Éนสะเทือน

นุ่มนวลทุกการขบัขีÉ แยกลอ้ซา้ยและขวาเป็นอิสระจากกนั เมืÉอลอ้ขา้งหนึÉงเสียหลกัจะไม่กระทบกบั

ลอ้อีกขา้ง ขบัไปอย่างมั ÉนคงทัÊ งทางตรงและทางโคง้ ดว้ย STABILIZER BAR ทีÉติดอยู่ทีÉฐานลอ้ 

ดา้นหน้าและด้านหลงั ซึÉ งเป็นการออกแบบทีÉช่วยรองรับแรงกดด้านข้างเมืÉอรถเอียงตัว ทาํให้

สามารถเร่งความเร็วไดอ้ยา่งมั Éนใจในทุกเสน้ทาง 

3. รูปลกัษณ์ 

 รถยนต์ MG มีการออกแบบทีÉทนัสมยัและประณีตโดยทีม UK Technical Centre ภายใน

ออกแบบเรียบง่าย และแฝงดว้ยกลิÉนอายแบบองักฤษ ตัÊงแต่คอนโซลไปจนถึงเบาะหนงัแทที้Éประณีต

ทุกฝีเข็ม ส่วนภายนอก ทีมออกแบบได้ประยุกต์หลกั AERO DYNAMIC มาใชก้ับโครงสร้าง

รถยนต ์MG6 จนไดโ้ครงสร้างแบบ FAST - BACK ทีÉถกูหลกัอากาศพลศาสตร์ช่วยประหยดันํÊ ามนั 

เมืÉอกระแสอากาศไหลผา่นตวัรถไปอยา่งราบรืÉน ทาํใหส้ามารถเร่งความเร็วไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 
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4. Safety : ความเร็ว ทีÉยกระดบัเรืÉองความปลอดภยั 

 เพราะสิÉงทีÉสาํคญัทีÉสุดในการขบัขีÉคือผูข้บัขีÉ  MG จึงใส่ใจในเรืÉองระบบความปลอดภยัเสมอ 

MG เชืÉอว่าระบบความปลอดภัยทีÉดีคือการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ เราจึงมุ่งเน้นระบบความ

ปลอดภยัแบบ ACTIVE SAFETY SYSTEM ทีÉจะช่วยลดโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุ ซึÉงอุบติัเหตุ

ส่วนใหญ่นัÊนเป็นผลมาจากการทาํงานของช่วงล่างและระบบเบรกทีÉไม่สมัพนัธก์บัพืÊนผิวถนน ซึÉงนีÉ

คือส่วนหนึÉงของระบบความปลอดภยัของ MG ภายใตย้นตรกรรม BRIT DYNAMIC 

 ITPMS (INDIRECT TIRE PRESSURE MONITOR SYSTEM) 

 ABS (ANTI - LOCK BRAKING SYSTEM) 

 EBD (ELECTRICAL BRAKE - FORCE DISTRIBUTION) 

 TCS (TRACTION CONTROL SYSTEM) 

 HAS (HILLSTART ASSIST SYSTEM) 

 

 MG CAR & INKANET (in new MG5 & new MG6) 

 inkaNet เป็นนวตักรรมแห่งอนาคตทีÉสะทอ้นการใชชี้วิตแบบสมยัใหม่ทีÉอินเตอร์เน็ตเขา้มา

เป็นส่วนหนึÉงของชีวิต เรียกว่า “Internet of Things“ อนัเป็นยคุทีÉผูค้นสืÉอสารผา่นอุปกรณ์ไร้สาย ซึÉง

ทาํหน้าทีÉ เป็นศูนยข์้อมูลส่วนตัวทีÉสําคัญ ซึÉ ง MG มองเห็นกระแสนีÊ  ดังนัÊ นบริษัท เอสเอไอซี 

มอเตอร์ (SAIC Motor) จึงพฒันาและเปิดตวัเป็นครัÊ งแรกในปีพ.ศ. 2553 ในช่วงแรกฟังก์ชนัหลกั

ของ inkaNet เนน้ความบนัเทิงแบบ Real-time ดว้ยการเชืÉอมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จากนัÊนบริษทั 

เอสเอไอซี มอเตอร์ ไดค้น้ควา้และพฒันานวตักรรมนีÊ อย่างต่อเนืÉอง โดยเพิÉมฟังก์ชนัระบบนาํทาง 

และระบบรักษาความปลอดภยัต่างๆ เพืÉอยกระดบัมาตรฐานวงการยานยนต์ทั ÉวโลกรวมทัÊ งของ

ประเทศไทยอีกดว้ย 

 inkaNet คือ ระบบอจัฉริยะทีÉใชสื้Éอสารระหว่างรถยนต ์MG กบัผูข้บัขีÉ โดยเชืÉอมต่อกนัผ่าน

เครือข่ายโทรศพัท์ไร้สายทีÉให้ความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลเกีÉยวกับรถ สถานะของรถ 

การจราจร เสน้ทาง ระบบนาํทางทีÉสามารถกาํหนดเพิÉมเติมสถานทีÉทีÉสนใจของผูข้บัขีÉไดด้ว้ยตวัเอง 
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 การตรวจสอบสถานะของรถยนต ์ 

 ฟังกช์นันีÊ จะแจง้ให้ผูข้บัขีÉทราบสถานะปัจจุบนัของรถยนต์ เช่น ระยะทางประตูปิดสนิท

หรือไม่ บานไหนปิดไม่สนิท กาํลงัไฟทีÉเหลือในแบตเตอรีÉ  ระดบันํÊ ามนั และอุณหภูมิอากาศ

ภายนอกรถ 

 การควบคุมการทาํงานของรถยนต ์

 ฟังกช์นันีÊอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้บัขีÉในการสั Éงลอ็ค/ปลดลอ็ครถไดจ้ากระยะไกลผ่าน

แอพพลิเคชั Éนบนสมาร์ทโฟนและผา่น MG Call Center นอกจากนีÊ ยงัช่วยคน้หารถ เมืÉอลืมทีÉจอด

รถ โดยใชฟั้งกช์นั Find My Car โดยระบบจะสั Éงใหร้ถเปิดไฟหนา้ ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถหารถได้

ง่ายยิ ÉงขึÊน 

 การเตือนความผดิปกติของรถยนต ์

 ฟังกช์นันีÊ ช่วยเพิÉมความปลอดภยัใหแ้ก่รถของคุณ เมืÉอรถมีการเคลืÉอนทีÉแบบผิดปกติ หรือ

เมืÉอมีการสตาร์ทเครืÉองยนต ์ระบบจะส่งขอ้ความแจง้เตือนความผดิปกติดงักล่าวขา้งตน้ ผา่นทาง

SMS และ Push Notification บนแอพพลิเคชั Éนผา่นทางสมาร์ทโฟน เพืÉอใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บทราบ 

 ระบบการนาํทางรถยนต ์

 ฟังกช์นันีÊ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถติดตามตาํแหน่งของรถไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ทีÉไหน ใน

กรณีทีรถถูกขโมย จะสามารถคน้หาตาํแหน่งรถไดแ้บบเรียลไทม์หรือแจง้ขอความช่วยเหลือ

เบืÊองตน้ผ่าน MG Call Center ในการช่วยติดตามและแจง้ตาํแหน่งของรถ นอกจากนนีÊ  ยงั

สามารถบอกสถานทีÉทีÉสนใจ ให้ข้อมูลสภาพการจราจรแบบเรียลไทม์ เพืÉอใชว้างแผนการ

เดินทางในสภาพการจราจรทีÉติดขดั 

 การตรวจวิเคราะห์รถยนต ์

 ฟังกช์นันีÊ ช่วยอาํนวยความสะดวกในกรณีทีÉเกิดความผิดปกติระหว่างการขบัขีÉ  โดยผูข้บัขีÉ

สามารถตรวจเช็คความผดิปกติในการทาํงานของรถยนต ์เช่น เครืÉองยนต์ ระบบเบรก ระบบถุง

ลมนิรภยั ผ่านทางแอพพลิเคชั Éน หรือ ติดต่อ MG Call Center เพืÉอขอรับคาํแนะนาํเบืÊองตน้ได้

ทนัที 
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ตอนทีÉ 2 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน โดยใชค่้าความถีÉ และค่าเฉลีÉยร้อยละ ดงัตารางทีÉ 4.3 

 

ตารางทีÉ 4.3  ค่าความถีÉและค่าเฉลีÉยร้อยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ  

แบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

      ชาย 78 55.7 

      หญิง 62 44.3 

รวม 140 100.00 

2. อาย ุ   

     18 - 25 ปี 27 19.3 

     26 - 35 ปี 59 42.1 

     36 - 59 ปี 54 38.6 

     60  ปีขึÊนไป - - 

รวม 140 100.00 

3. วุฒิการศึกษา   

      ต ํÉากว่าปริญญาตรี 16 11.4 

      ปริญญาตรี 102 72.9 

      ปริญญาโท 21 15.0 

      ปริญญาเอก 1 0.7 

รวม 140 100.00 

4. สถานภาพ   

      โสด 85 60.7 

      สมรส 52 37.1 

      หยา่ร้าง 3 2.1 

รวม 140 100.00 

5. อาชีพ   
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      นกัศึกษา 11 7.9 

      รับราชกาล/รัฐวิสาหกิจ 21 15.0 

      พนกังานบริษทัเอกชน 72 51.4 

      ธุรกิจส่วนตวั 29 20.7 

      รับจา้งทั Éวไป 2 1.4 

      อืÉนๆ ........................ 5 3.6 

รวม 140 100.00 

6. รายได้เฉลีÉยต่อเดือน   

      ต ํÉากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท 5 3.6 

      9,001 – 15,000 บาท 16 11.4 

      15,001 – 30,000 บาท 60 42.9 

      30,001 – 50,000 บาท 39 27.9 

      มากกว่า 50,001 บาทขึÊนไป 20 14.3 

รวม 140 100.00 

 

 จากตารางทีÉ  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ซึÉงเป็นผูใ้ชบ้ริการทีÉศูนยบ์ริการหลงัการขายรถยนต์ MG ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จาํนวน 140 คน จาํแนกไดด้งันีÊ  

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมา

เป็นหญิง จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 

 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26 - 35 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.1 รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 36 - 59 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 อายุอยู่ในช่วง 18 - 25 

ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และไม่มีผูใ้ชบ้ริการอายอุยูใ่นช่วง 60ปีขึÊนไป 

 วุฒิการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 102 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.0 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และมีการศึกษา

อยูใ่นระดบัปริญญาเอก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.7 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และมีสถานภาพหย่าร้าง 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 72 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.4 รองลงมามีอาชีพทาํธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 มีอาชีพรับ

ราชกาล/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  มีอาชีพเป็นนักศึกษา จาํนวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.9 มีอาชีพอืÉนๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และมีอาชีพรับจา้งทั Éวไป จาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 รายได้เฉลีÉยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 25,001 - 40,000 

บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 

จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาทขึÊนไป จาํนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 - 25,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 

และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
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ตอนทีÉ 3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทีÉมีต่อรถยนต์ MG 

 ประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทีÉมีต่อ

รถยนต ์MG ประเทศไทย โดยจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นบริการหลงัการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์

และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชค่้าความถีÉ และค่าเฉลีÉยร้อยละ ดงัตารางทีÉ 4.4 

 

ตารางทีÉ 4.4 ค่าความถีÉและค่าเฉลีÉยร้อยละของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นบริการหลงัการขายทีÉ

มีต่อรถยนต ์MG ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ข้อคําถามเกีÉยวกับความพึงพอใจ

ของผู้บริโภค 

ระดับความพงึพอใจ 

ความถีÉ ร้อยละ 

1. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อการต้อนรับลูกค้าทีÉเข้ามารับบริการทีÉศูนย์บริการรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 28 20.0 

พึงพอใจมาก 64 45.7 

พึงพอใจปานกลาง 42 30.0 

พึงพอใจนอ้ย 6 4.3 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

2. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อการแนะนําและให้ความรู้เกีÉยวกบัสินค้าและบริการแก่ลูกค้า 

พึงพอใจมากทีÉสุด 31 22.1 

พึงพอใจมาก 62 44.3 

พึงพอใจปานกลาง 36 25.7 

พึงพอใจนอ้ย 11 47.9 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

3. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อการเตรียมความพร้อมก่อนการส่งมอบรถยนต์ 

พึงพอใจมากทีÉสุด 26 18.6 

พึงพอใจมาก 57 40.7 

พึงพอใจปานกลาง 41 29.3 

พึงพอใจนอ้ย 10 7.1 
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พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 6 4.3 

รวม 140 100 

4. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อการตดิตามหลงัการขายของทางบริษัท 

พึงพอใจมากทีÉสุด 29 20.7 

พึงพอใจมาก 47 33.6 

พึงพอใจปานกลาง 44 31.4 

พึงพอใจนอ้ย 14 10 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 6 4.3 

รวม 140 100 

5. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อความสะอาดของศูนย์บริการรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 42 30.0 

พึงพอใจมาก 64 45.7 

พึงพอใจปานกลาง 29 20.7 

พึงพอใจนอ้ย 4 2.9 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 1 0.7 

รวม 140 100 

6. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อเครืÉองมอืเครืÉองใช้ทีÉทนัสมยัของศูนย์บริการรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 33 23.6 

พึงพอใจมาก 55 59.3 

พึงพอใจปานกลาง 46 32.9 

พึงพอใจนอ้ย 5 3.6 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 1 0.7 

รวม 140 100 

7. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อจาํนวนทีÉจอดรถยนต์ของลูกค้าภายในศูนย์บริการรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 31 22.1 

พึงพอใจมาก 48 34.3 

พึงพอใจปานกลาง 48 34.3 

พึงพอใจนอ้ย 9 6.4 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 4 2.9 

รวม 140 100 
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8. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆภายในศูนย์บริการรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 29 20.7 

พึงพอใจมาก 59 42.1 

พึงพอใจปานกลาง 46 32.9 

พึงพอใจนอ้ย 4 2.9 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 2 1.4 

รวม 140 100 

9. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อจาํนวนสาขาของศูนย์บริการหลงัการขายรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 22 15.7 

พึงพอใจมาก 37 26.4 

พึงพอใจปานกลาง 61 43.6 

พึงพอใจนอ้ย 13 9.3 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 7 5.0 

รวม 140 100 

10. สาขาของศูนย์บริการรถยนต์ MG อยู่ใกล้กบับริเวณบ้านท่านหรือสามารถเข้ารับบริการได้สะดวก 

พึงพอใจมากทีÉสุด 40 28.6 

พึงพอใจมาก 39 27.9 

พึงพอใจปานกลาง 42 30.0 

พึงพอใจนอ้ย 15 10.7 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 4 2.9 

รวม 140 100 

 

 จากตารางทีÉ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นบริการหลงัการขายทีÉมีต่อ

รถยนต ์MG ประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

 (1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการตอ้นรับลกูคา้ทีÉเขา้มารับบริการทีÉศูนยบ์ริการ

รถยนต ์MG อยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.0  
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 (2) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการแนะนาํและให้ความรู้เกีÉยวกบัสินคา้และ

บริการแก่ลูกคา้อยู่ในระดบัมาก มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.1  

 (3) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมก่อนการส่งมอบรถยนต์อยู่

ในระดบัมาก มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.3 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6   

 (4) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการติดตามหลงัการขายของบริษทัอยู่ในระดบั

มาก มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง มีจาํนวน 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.4 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7   

 (5) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อความสะอาดของศูนยบ์ริการรถยนต์ MG อยู่ใน

ระดบัมาก มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 42 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.0 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7   

 (6) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อเครืÉองมือเครืÉองใช้ทีÉทันสมยัของศูนยบ์ริการ

รถยนต ์MG อยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.6  

 (7) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อจาํนวนทีÉจอดรถยนตข์องลกูคา้ภายในศนูยบ์ริการ

รถยนต ์MG ในระดบัมากและปานกลางมีจาํนวนเท่ากนั คือ 48 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1  

 (8) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆในศูนยบ์ริการ

รถยนต ์MG อยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.7  

 (9) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อจาํนวนสาขาของศูนยบ์ริการหลงัการขายรถยนต ์

MG อยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 
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37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.7  

 (10) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อสาขาของศูนยบ์ริการรถยนต์ MG ทีÉอยู่ใกลก้บั

บริเวณบา้นของผูใ้ชบ้ริการหรือสามารถเขา้รับบริการไดส้ะดวกอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 42 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ

ลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 

 

ตารางทีÉ 4.5 ค่าความถีÉและค่าเฉลีÉยร้อยละของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นบริการผลิตภณัฑ์ทีÉมี

ต่อรถยนต ์MG ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ข้อคําถามเกีÉยวกับความพึงพอใจ

ของผู้บริโภค 

ระดับความพงึพอใจ 

ความถีÉ ร้อยละ 

1. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อชืÉอเสียงของตราสินค้า MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 34 24.3 

พึงพอใจมาก 67 47.9 

พึงพอใจปานกลาง 39 27.9 

พึงพอใจนอ้ย - - 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

2. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อภาพลกัษณ์และความทันสมยัของภายนอกตวัรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 64 45.7 

พึงพอใจมาก 65 46.4 

พึงพอใจปานกลาง 11 7.9 

พึงพอใจนอ้ย - - 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

3. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อภาพลกัษณ์และความทันสมยัของภายในตวัรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 41 29.3 

พึงพอใจมาก 65 46.4 
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พึงพอใจปานกลาง 27 19.3 

พึงพอใจนอ้ย 6 4.3 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 1 0/7 

รวม 140 100 

4. ท่านรู้สึกพงึพอใจ เมืÉอท่านได้ทดลองขบัรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 63 45.0 

พึงพอใจมาก 62 44.3 

พึงพอใจปานกลาง 12 8.6 

พึงพอใจนอ้ย 3 2.1 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

5. ความพงึพอใจของท่านทีÉมต่ีอคุณภาพในการใช้งานรถยนต์ MG 

พึงพอใจมากทีÉสุด 59 42.1 

พึงพอใจมาก 66 47.1 

พึงพอใจปานกลาง 13 9.3 

พึงพอใจนอ้ย 2 1.4 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

6. ความพงึพอใจของท่านทีÉมต่ีอความหลากหลายของผลติภัณฑ์ 

พึงพอใจมากทีÉสุด 34 24.3 

พึงพอใจมาก 63 45.0 

พึงพอใจปานกลาง 38 27.1 

พึงพอใจนอ้ย 3 2.1 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 2 1.4 

รวม 140 100 

7. ประโยชน์ในการใช้สอยรถยนต์ MG ตรงกบัความต้องการใช้รถยนต์ของผู้บริโภค 

พึงพอใจมากทีÉสุด 59 42.1 

พึงพอใจมาก 60 42.9 

พึงพอใจปานกลาง 19 13.6 

พึงพอใจนอ้ย 2 1.4 
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พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

8. ราคาสินค้าเหมาะสมเมืÉอเทยีบกบัคุณภาพการใช้งานและคุณค่าทีÉได้รับจากผลติภัณฑ์ 

พึงพอใจมากทีÉสุด 95 67.9 

พึงพอใจมาก 39 27.9 

พึงพอใจปานกลาง 5 3.6 

พึงพอใจนอ้ย 1 0.7 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

9. ราคาเหมาะสมเมืÉอเปรียบเทียบกบัรถยนต์ประเภทเดียวกนัแต่ต่างยีÉห้อในท้องตลาด 

พึงพอใจมากทีÉสุด 104 74.3 

พึงพอใจมาก 29 20.7 

พึงพอใจปานกลาง 7 5.0 

พึงพอใจนอ้ย - - 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

 

 จากตารางทีÉ 4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์ทีÉมีต่อรถยนต ์

MG ประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

 (1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อชืÉอเสียงของตราสินคา้ MG อยู่ในระดบัมาก มี

จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.9 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  

 (2) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์และความทันสมยัของภายนอกตัว

รถยนต ์MG อยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มี

จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัปานกลาง มีจาํนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.9  

 (3) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์และความทันสมยัของภายในตัว

รถยนต ์MG อยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มี
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จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัปานกลาง มีจาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3  

 (4) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อรถยนต์ MG เมืÉอไดท้ดลองขบัอยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.3 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6  

 (5) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการใชง้านรถยนต ์MG อยูใ่นระดบัมาก มี

จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.1 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  

 (6) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อความหลากหลายของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก มี

จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.1 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  

 (7) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อประโยชน์ในการใช้สอยรถยนต์ MG ตรงกับ

ความต้องการใช้รถยนต์ของผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก มีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 

รองลงมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  

 (8) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อราคาสินคา้เหมาะสมเมืÉอเทียบกบัคุณภาพการใช้

งานและคุณค่าทีÉไดรั้บจากผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 

รองลงมาอยู่ในระดบัมาก มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  

 (9) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อราคาเหมาะสมเมืÉอเปรียบเทียบกบัรถยนตป์ระเภท

เดียวกันแต่ต่างยีÉห้อในท้องตลาดอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 

รองลงมาอยู่ในระดบัมาก มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตารางทีÉ 4.6 ค่าความถีÉและค่าเฉลีÉยร้อยละของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาด

ทีÉมีต่อรถยนต ์MG ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ข้อคําถามเกีÉยวกับความพึงพอใจ

ของผู้บริโภค 

ระดับความพงึพอใจ 

ความถีÉ ร้อยละ 

1. การส่งเสริมทางการตลาดมคีวามน่าสนใจ 

พึงพอใจมากทีÉสุด 29 20.7 

พึงพอใจมาก 64 45.7 

พึงพอใจปานกลาง 44 31.4 

พึงพอใจนอ้ย 3 2.1 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

2. มกีารจดัการส่งเสริมทางการตลาดอย่างต่อเนืÉอง 

พึงพอใจมากทีÉสุด 25 17.9 

พึงพอใจมาก 61 43.6 

พึงพอใจปานกลาง 49 35.0 

พึงพอใจนอ้ย 5 3.6 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

3. ความเหมาะสมของการส่งเสริมทางการตลาดทีÉบริษัทจดัทําขึÊน 

พึงพอใจมากทีÉสุด 26 18.6 

พึงพอใจมาก 64 45.7 

พึงพอใจปานกลาง 44 31.4 

พึงพอใจนอ้ย 6 4.3 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

4. ความเหมาะสมของช่วงเวลาทีÉจดัการส่งเสริมทางการตลาดของบริษัท 

พึงพอใจมากทีÉสุด 22 15.7 

พึงพอใจมาก 66 47.1 

พึงพอใจปานกลาง 49 35.0 
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พึงพอใจนอ้ย 3 2.1 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

5. ท่านรู้สึกพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการขายต่างๆในช่องทางทีÉหลากหลาย 

พึงพอใจมากทีÉสุด 33 23.6 

พึงพอใจมาก 59 42.1 

พึงพอใจปานกลาง 41 29.3 

พึงพอใจนอ้ย 7 5.0 

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด - - 

รวม 140 100 

 

 จากตารางทีÉ 4.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมี

ต่อรถยนต ์MG ประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

 (1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการส่งเสริมทางการตลาดมีความน่าสนใจอยู่ใน

ระดบัมาก มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 44 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.4 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7   

 (2) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการจดัการส่งเสริมทางการตลาดอย่างต่อเนืÉองอยู่

ในระดบัมาก มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.0 และลาํดบัต่อมาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9   

 (3) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อความเหมาะสมของการส่งเสริมทางการตลาดทีÉ

บริษทัจดัทาํขึÊนอยู่ในระดบัมาก มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.6  

 (4) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อความเหมาะสมของช่วงเวลาทีÉจดัการส่งเสริม

ทางการตลาดของบริษทัอยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.7  
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 (5) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการขายต่างๆใน

ช่องทางทีÉหลากหลายอยู่ในระดบัมาก มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และลาํดบัต่อมาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีจาํนวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 

 

ตอนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานข้อทีÉ 1 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในแต่ละดา้นแตกต่าง

กนั 

ตารางทีÉ 4.7 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ ดา้น

บริการหลงัการขาย  

อาย ุ

ข้อคาํถาม 

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 59 ปี 60 ปีขึÊนไป 

1.  มาก มาก มาก - 

2.  มากทีÉสุด มาก มาก - 

3.  มาก ปานกลาง มาก - 

4.  มาก ปานกลาง มาก - 

5.  มากทีÉสุด มาก มาก - 

6.  มาก มาก ปานกลาง - 

7.  ปานกลาง มากทีÉสุด มาก - 

8.  มาก มาก มาก - 

9.  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง - 

10.  ปานกลาง มากทีÉสุด ปานกลาง - 

มากทีÉสุด 2 2 - - 

มาก 5 5 7 - 

ปานกลาง 3 3 3 - 

น้อย - - - - 

น้อยทีÉสุด - - - - 
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  ตารางทีÉ 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละ

กลุ่มช่วงอาย ุดา้นบริการหลงัการขาย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายุ 18-25 ปี มีความพึงพอใจดา้น

บริการหลงัการขายมาก ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายุ 26-35 ปี มีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขาย

มาก และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอาย ุ36-39 ปี มีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายมาก 

 

ตารางทีÉ 4.8 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

อาย ุ

ข้อคาํถาม 

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 59 ปี 60 ปีขึÊนไป 

1.  มาก มาก มาก - 

2.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มาก - 

3.  มากทีÉสุด มาก มาก - 

4.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มาก - 

5.  มาก มากทีÉสุด มาก - 

6.  มาก มาก มาก - 

7.  มาก มากทีÉสุด มาก - 

8.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด - 

9.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด - 

มากทีÉสุด 5 6 2 - 

มาก 4 3 7 - 

ปานกลาง - - - - 

น้อย - - - - 

น้อยทีÉสุด - - - - 

 

  ตารางทีÉ 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละ

กลุ่มช่วงอาย ุดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายุ 18-25 ปี มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์
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มากทีÉสุด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอาย ุ26-35 ปี มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑม์ากทีÉสุด และผูใ้ชบ้ริการทีÉ

มีช่วงอาย ุ36-39 ปี มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑม์าก 

 

ตารางทีÉ 4.9 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด 

อาย ุ

ข้อคาํถาม 

18 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 59 ปี 60 ปีขึÊนไป 

1.  มาก มาก มาก - 

2.  มาก มาก ปานกลาง - 

3.  มาก มาก มาก - 

4.  มาก มาก ปานกลาง - 

5.  มาก มาก มาก - 

มากทีÉสุด - - - - 

มาก 5 5 3 - 

ปานกลาง - - 2 - 

น้อย - - - - 

น้อยทีÉสุด - - - - 

 

  ตารางทีÉ 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละ

กลุ่มช่วงอาย ุดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอาย ุ18-25 ปี มีความพึงพอใจดา้น

การส่งเสริมการตลาดมาก ผูใ้ช้บริการทีÉมีช่วงอายุ 26-35 ปี มีความพึงพอใจด้านการส่งเสริม

การตลาดมาก และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอาย ุ36-39 ปี มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดมาก 

 ดงันัÊนเมืÉอพิจารณาจากตารางทีÉ 4.7 4.8 และ4.9 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายุแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจด้านบริการหลงัการขายและด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่ด้าน

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานข้อทีÉ 2 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในแต่

ละดา้นแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.10 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน ดา้นบริการหลงัการขาย  

รายได้ 

ข้อคาํถาม 

น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั9,000บ. 

9,001-15,000 

บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

50,000 บาท 

มากกว่า

50,001 บาท  

1.  มากทีÉสุด มาก มาก มาก ปานกลาง 

2.  มากทีÉสุด มาก มาก มาก มาก 

3.  มากทีÉสุด มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.  มากทีÉสุด มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

5.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มาก มาก มาก 

6.  ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก 

7.  ปานกลาง มากทีÉสุด มาก มาก ปานกลาง 

8.  มากทีÉสุด มาก มาก มาก ปานกลาง 

9.  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

10.  มากทีÉสุด ปานกลาง มาก มาก มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 7 2 - - 1 

มาก - 6 9 6 4 

ปานกลาง 3 2 1 4 5 

น้อย - - - - - 

น้อยทีÉสุด - - - - - 

 

  ตารางทีÉ 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่

ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ดา้นบริการหลงัการขาย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉา

กว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายมากทีÉสุด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 9,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายมาก ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายมาก ผูใ้ชบ้ริการทีÉมี
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รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจด้านบริการหลงัการขายมาก และ

ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 50,001 บาทขึÊนไป มีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายปาน

กลาง 

 

ตารางทีÉ 4.11 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน ดา้นผลิตภณัฑ ์

รายได้ 

ข้อคาํถาม 

น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั9,000บ. 

9,001-15,000 

บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

50,000 บาท 

มากกว่า

50,001 บาท  

1.  มากทีÉสุด มาก มาก มาก ปานกลาง 

2.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด มาก มากทีÉสุด 

3.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มาก มาก มาก 

4.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด มาก มาก 

5.  มากทีÉสุด มาก มากทีÉสุด มาก มากทีÉสุด 

6.  มากทีÉสุด มาก มาก มาก มาก 

7.  มากทีÉสุด มาก มากทีÉสุด มาก มากทีÉสุด 

8.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด 

9.  มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 9 5 6 2 5 

มาก - 4 3 7 3 

ปานกลาง - - - - 1 

น้อย - - - - - 

น้อยทีÉสุด - - - - - 

 

  ตารางทีÉ 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่

ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือ

เท่ากบั 9,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มากทีÉสุด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

9,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นผลิตภัณฑ์มากทีÉสุด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

15,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มากทีÉสุด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 
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30,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มาก และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

50,001 บาทขึÊนไป มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑม์ากทีÉสุด 

 

ตารางทีÉ 4.12 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 

ข้อคาํถาม 

น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั9,000บ. 

9,001-15,000 

บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

50,000 บาท 

มากกว่า

50,001 บาท  

1.  มาก มาก มาก มาก มาก 

2.  มากทีÉสุด มาก มาก มาก มาก 

3.  มากทีÉสุด มาก มาก มาก มาก 

4.  มากทีÉสุด ปานกลาง มาก มาก มาก 

5.  มากทีÉสุด ปานกลาง มาก มาก มาก 

มากทีÉสุด 4 - - - - 

มาก - 3 5 5 5 

ปานกลาง - 2 - - - 

น้อย - - - - - 

น้อยทีÉสุด - - - - - 

 

  ตารางทีÉ 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่

ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉา

กว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดมากทีÉสุด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมี

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 9,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดมาก ผูใ้ชบ้ริการ

ทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดมาก 

ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด

มาก และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 50,001 บาทขึÊนไป มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริม

การตลาดมาก 
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 ดงันัÊนเมืÉอพิจารณาจากตารางทีÉ 4.10 4.11 และ4.12 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อกนั

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขาย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกนั 
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาขอ้มูลทั Éวไปของผูใ้ห้บริการรถยนต์ยีÉห้อ MG 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพืÉอศึกษาขอ้มูลทั Éวไปของผูใ้ชบ้ริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ 

MG ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ลกูคา้ทีÉใชร้ถยนต ์MG และเคยใชบ้ริการทีÉศูนยต์วัแทน

จาํหน่ายหรือศนูยบ์ริการหลงัการขายรถยนต์ MG ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 

140 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เครืÉองมือทีÉใช ้คือ 

1. การสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการศูนยต์วัแทนจาํหน่ายรถยนต์ MG 

เกีÉยวกบัขอ้มลูโดยทั Éวไปของผลิตภณัฑ ์บริการหลงัการขาย และโปรโมชั Éนต่าง  ๆ

2. การใชแ้บบสอบถาม โดยในแบบสอบถามจะประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดแบบมี

ตวัเลือก ซึÉงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลพืÊนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได ้

 ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG และบริการ

ก่อน-หลงัการขายต่างๆ 

 ซึÉงส่วนทีÉ 2 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า โดยแต่ละขอ้ มี 5 ตวัเลือก คือ มากทีÉสุด, 

มาก, ปานกลาง, นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด  
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สรุปผลการวจิยั 

 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้บริการ 

  บริษทั เอม็จี เซลส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ก่อตัÊงขึÊนในค.ศ. 2013 เพืÉอกาํกบัดูแลงาน

ดา้นการขาย การตลาด และบริการหลงัการขายของรถยนต์ MG ในประเทศไทย และกาํกบัดูแล

เครือข่ายผูจ้ดัจาํหน่ายของ MG ทัÊ งทีÉเป็นบริษทัร่วมทุน และทีÉเป็นบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์

(CP) และเอสเอไอซี มอเตอร์ (SAIC Motor) ทัÊ งนีÊ  บริษัท เซีÉยงไฮ ้ออโตโมทีฟ อินดสัทรี คอร์

ปอเรชั Éน (SAIC) และบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์(CP) ไดร่้วมกนัก่อตัÊงบริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์-ซี

พี จาํกดั (SAIC Motor-CP Co., Ltd.) ขึÊนเพืÉอผลิตรถยนต ์MG ทัÊงเพืÉอจดัจาํหน่ายภายในประเทศไทย 

และเพืÉอส่งออกไปจาํหน่ายในประเทศต่าง ๆ ทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยพวงมาลยัทางขวาในภูมิภาคอาเซียน

ทัÊ งหมด ซึÉ งมีฐานการผลิตรถยนต์ของบริษัท เอสเอไอซี ม อเตอร์-ซีพี จ ํากัด ตัÊ งอยู่ทีÉ นิคม

อุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์น ซีบอร์ด จงัหวดัชลบุรี และ MG6 เป็นรถยนต์รุ่นแรกทีÉผลิตและจดั

จาํหน่ายในประเทศไทย แต่กระแสตอบรับในช่วงแรกหลงัจากเปิดตวัไม่ค่อยดีนัก ต่อมาเมืÉอมีการ

เปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่ คือ MG 3 และ MG 5 ในราคาทีÉต ํÉาลงและมีรูปลกัษณ์ทีÉทนัสมยัมากขึÊน ทาํให้

กระแสตอบรับออกมาค่อนขา้งดี โดยรถยนตรุ่์นทีÉไดรั้บความนิยมสูงสุดจากคนไทยนัÊนเป็นรถยนต์

รุ่น MG 3 แบบ Hatchback โดยเฉพาะสี Two-Tone ทาํให้ปัจจุบนัรถยนต์ MG มีภาพรวมยอดขาย

มากเป็นอนัดบั 1 ใน 5 ของประเทศ โดยยอดขายรวมของรถยนต์ MG ทัÊ งหมดในปีพ.ศ. 2558  มี

จาํนวนทัÊ งสิÊน 3,779 คนั ปัจจุบนัมีศูนยต์วัแทนจาํหน่ายและบริการหลงัการขายครบทุกภาคใน

ประเทศไทยแลว้ และภายในปีพ.ศ. 2559 นีÊ คาดว่าจะมีครบทุกจงัหวดัอย่างแน่นอน ซึÉงมีเป้าหมาย

อยู่ทีÉ 70 สาขา และเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครทัÊ งหมด 25 สาขา นอกจากนีÊ บริษทั เอ็มจีเซลล ์

(ประเทศไทย) จาํกดั ยงัไดจ้ดัตัÊ ง MG Driving Experience Centre หรือศูนยส์ร้างประสบการณ์การ

ขบัขีÉรถยนต ์MG  เพืÉอใหบ้ริการแก่ลกูคา้อีกดว้ย ส่วนในดา้นบริการหลงัการขายนัÊน ศูนยต์วัแทน

จาํหน่ายและบริการหลงัการขายรถยนต ์MG จะเน้นการเอาใส่ใจลูกคา้เป็นพิเศษ ทัÊ งก่อนและหลงั

การขาย โดยมีการรับประกนัต่าง ๆ บริการพิเศษ สิทธิประโยชน์ และบริการเสริมอืÉน ๆ มากมาย 

ดา้นของกลยทุธก์ารตลาดหรือโปรโมชั Éนต่างๆ โดยส่วนมากแต่ละศูนยจ์ะจดัขึÊนตามทีÉทางบริษทั 

เอม็จีเซลล ์(ประเทศไทย) จาํกดั จดัตัÊงขึÊน แต่จะมีบางสาขาทีÉมอบส่วนลดเพิÉมเพืÉอดึงดูดใจลูกคา้ แต่

ในกรณีทีÉใหส่้วนลดเพิÉมนัÊน ก็จะลดของแถมในโปรโมชั Éนลง นอกจากนีÊ ยงัมีการออกนอกสถานทีÉ



82 
 

เพืÉอไปจดัแสดงรถยนต์ MG ให้เป็นทีÉรู้จกัเพิÉมมากขึÊนตามสถานทีÉต่าง ๆ ทีÉใกลเ้คียงศูนยต์วัแทน

จาํหน่าย เช่น ตามหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ ศนูยร์าชการ โรงงาน ตลาดนดั เป็นตน้ 

 ภายในรถยนต์ MG จะมีนวตักรรมทีÉแตกต่างจากรถยนต์รุ่นอืÉน คือ Brit Dynamic และ 

InkaNet โดยนวตักรรม Brit Dynamic เป็นมาตรฐานยนตรกรรมจากประเทศองักฤษทีÉจะมา

พร้อมรถยนต์ MG ทุกรุ่น ซึÉงใชที้มวิจยั MG และผูเ้ชีÉยวชาญหลากหลายดา้นร่วมกนัคิดคน้จนได้

เป็นมาตรฐานทีÉครอบคลุมทัÊง 4 ดา้น คือ การปฏิบติั การควบคุม รูปลกัษณ์ และความปลอดภยั และ

นวตักรรม InkaNet คือ ระบบอจัฉริยะทีÉใชสื้Éอสารระหว่างรถยนต์ MG กบัผูข้บัขีÉ โดยเชืÉอมต่อกนั

ผา่นเครือข่ายโทรศพัทไ์ร้สายทีÉใหค้วามสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลเกีÉยวกบัรถ สถานะของรถ 

การจราจร เสน้ทาง ระบบนาํทางทีÉสามารถกาํหนดเพิÉมเติมสถานทีÉทีÉสนใจของผูข้บัขีÉไดด้ว้ยตวัเอง 

ซึÉงนวตักรรม InkaNet นีÊ จะเฉพาะใน New MG5, MG6 และ New MG6 เท่านัÊน 

 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษาทัÊงหมด 140 คน จาํแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.7 มีอายุอยู่ในช่วง 26 - 35 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 การศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 มีสถานภาพโสด จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.7  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

25,001 - 40,000 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 

 ความพึงพอใจของผู้บริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการหลงัการขาย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันีÊ  

 ด้านบริการหลงัการขาย ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการตอ้นรับลกูคา้ทีÉเขา้มารับ

บริการทีÉศนูยบ์ริการรถยนต ์MG การแนะนาํและใหค้วามรู้เกีÉยวกบัสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ การ

เตรียมความพร้อมก่อนการส่งมอบรถยนต์ การติดตามหลงัการขายของบริษัท ความสะอาดของ
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ศนูยบ์ริการรถยนต ์MG เครืÉองมือเครืÉองใชที้Éทนัสมยัของศูนยบ์ริการรถยนต์ จาํนวนทีÉจอดรถยนต์

ของลกูคา้ภายในศูนยบ์ริการรถยนต์ MG และสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆในศูนยบ์ริการรถยนต ์

MG อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั และพึงพอใจต่อจาํนวนสาขาของศูนยบ์ริการหลงัการขายรถยนต ์

MG และสาขาของศนูยบ์ริการรถยนต ์MG ทีÉอยูใ่กลก้บับริเวณบา้นของผูใ้ชบ้ริการหรือสามารถเขา้

รับบริการไดส้ะดวกอยูใ่นระดบัปานกลางตามลาํดบั 

 ด้านผลติภัณฑ์ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อรถยนต์ MG เมืÉอไดท้ดลองขบั ราคา

สินคา้เหมาะสมเมืÉอเทียบกบัคุณภาพการใชง้านและคุณค่าทีÉไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์และราคาเหมาะสม

เมืÉอเปรียบเทียบกบัรถยนตป์ระเภทเดียวกนัแต่ต่างยีÉหอ้ในทอ้งตลาด อยูใ่นระดบัมากทีÉสุดตามลาํดบั 

และพึงพอใจต่อชืÉอเสียงของตราสินคา้ MG ภาพลกัษณ์และความทนัสมยัของภายนอกตวัรถยนต์ 

MG ภาพลกัษณ์และความทนัสมยัของภายในตวัรถยนต ์MG คุณภาพการใชง้านรถยนต์ MG ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ ์และประโยชน์ในการใชส้อยรถยนต ์MG ตรงกบัความตอ้งการใชร้ถยนต์

ของผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการส่งเสริมทางการตลาด

มีความน่าสนใจ การจดัการส่งเสริมทางการตลาดมีความต่อเนืÉอง ความเหมาะสมของการส่งเสริม

ทางการตลาดทีÉบริษทัจดัทาํขึÊน ความเหมาะสมของช่วงเวลาทีÉจดัการส่งเสริมทางการตลาดของ

บริษทั และการประชาสมัพนัธก์ารส่งเสริมการขายต่างๆในช่องทางทีÉหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก

ตามลาํดบั 

 สมมตฐิานข้อทีÉ 1 ผู้ใช้บริการทีÉมช่ีวงอายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในแต่ละด้านแตกต่าง

กนั 

 เมืÉอพิจารณาจากตารางแสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละ

กลุ่มช่วงอายุ ด้านบริการหลังการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขาย และดา้นการส่งเสริม

การตลาดไม่แตกต่างกนั โดยทัÊงหมดมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แต่ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

โดยผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอาย ุ18-25 ปี มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑม์ากทีÉสุด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอาย ุ
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26-35 ปี มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มากทีÉสุด และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายุ 36-39 ปี มีความพึง

พอใจดา้นผลิตภณัฑม์าก 

 สมมตฐิานข้อทีÉ 2 ผู้ใช้บริการทีÉมรีายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในแต่ละ

ด้านแตกต่างกนั 

 เมืÉอพิจารณาจากตารางแสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีความถีÉมากทีÉสุดในแต่ละ

กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ดา้นบริการหลงัการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พบว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อกนัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขาย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 ดา้นบริการหลงัการขาย ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท มี

ความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายมากทีÉสุด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 9,000-15,000 

บาท รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15,001-30,000 บาทและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท มีความ

พึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายมากตามลาํดบั และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 50,001 บาท

ขึÊนไป มีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายปานกลาง 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 9,000-15,000 บาท รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

50,001 บาทขึÊ นไป มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มากทีÉสุดตามลาํดบั และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑม์ากตามลาํดบั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท 

มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดมากทีÉสุด และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 9,000-

15,000 บาท รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท 

และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 50,001 บาทขึÊ นไป มีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดมาก

ตามลาํดบั 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาผลการวิจยั ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนตย์ีÉหอ้ MG ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีประเดน็สาํคญัทีÉนาํมาอภิปรายผลการศึกษาวิจยั ดงันีÊ  

สมมตฐิานข้อทีÉ 1 ผู้ใช้บริการทีÉมช่ีวงอายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในแต่ละด้านแตกต่างกนั 

 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในแต่ละช่วงอายุ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจในด้านบริการหลงัการขายและการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่ด้าน

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชัวาล แกว้อุดร (2553) ศึกษาเรืÉอง คุณภาพการ

ใหบ้ริการของพนกังานขายทีÉมีต่อความพึงพอใจของลกูคา้ กรณีศึกษา : บริษทั โตโยตา้ดีเยีÉยม จาํกดั 

พบว่า ลกูคา้ทีÉมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของพนักงานขายไม่แตกต่าง

กนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริรัตน์ ปิติพฒันพงศ ์และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเรืÉอง 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ทีÉผลิตมาจากประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล: กรณีศึกษารถยนตย์ีÉหอ้เฌอรีÉ  พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ

อายแุละสถานภาพ มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนตที์Éผลิตมาจากประเทศจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล: กรณีศึกษารถยนตย์ีÉหอ้เฌอรีÉ  กล่าวคือผูบ้ริโภคทีÉมีช่วงอายุ 18-25 

ปี และ 26-35 ปี มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มากทีÉสุด และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่วงอายุ 36-39 ปี มี

ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑม์าก ซึÉงมีสาเหตุมาจากรูปลกัษณ์ทีÉทนัสมยั และความเหมาะสมในเรืÉอง

ของราคาผลิตภณัฑ์ ทาํให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุ 18-25 ปี และ 26-35 ปี ไดเ้ป็น

อยา่งดี  

สมมตฐิานข้อทีÉ 2 ผู้ใช้บริการทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกันมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน

แตกต่างกนั 

 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมี

รายไดเ้ฉลีÉยต่อกนัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขาย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชชัวาล แกว้อุดร (2553) ศึกษาเรืÉอง 

คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานขายทีÉมีต่อความพึงพอใจของลกูคา้ กรณีศึกษา : บริษทั โตโยตา้

ดีเยีÉยม จาํกดั และฐานดัดา ไทยยากรณ์ (2553) ศึกษาเรืÉอง กลยทุธท์างการตลาดและการบริหารลกูคา้

สมัพนัธที์Éมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจโดยรวมต่อรถยนตโ์ตโยตา้ บริษทั โตโยตา้ เค มอเตอร์ส 

ผูจ้าํหน่ายโตโยตา้ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า

หรือเท่ากบั 9,000 บาท มีความพึงพอใจในทุกดา้นมากทีÉสุด มีสาเหตุ ดงันีÊ  ดา้นบริการหลงัการขายมี

การเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งดีโดยไม่แบ่งแยกชนชัÊนหรือฐานะทางสงัคม  ซึÉงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) เขียนหนังสือเรืÉอง "จิตวิทยาการบริการ" 

กล่าวถึง ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นสิÉงทีÉผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวก

หรือลบต่อสิÉงทีÉได้รับจากการบริการ และการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิÉงทีÉได้

คาดหวงัไว ้ซึÉงสามารถเปลีÉยนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและ สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนในระหว่าง

การบริการ ส่วนในดา้นผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ไม่เพียงแต่

ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาทเท่านัÊน เนืÉองจากผลิตภณัฑ์มีความ

ทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและราคามีความคุม้ค่าและเหมาะสมเมืÉอเปรียบเทียบกบั

รถยนต์ยีÉห้ออืÉนในทอ้งตลาด และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างดี โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 9,000 

บาท ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริรัตน์ ปิติพฒันพงศ ์และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเรืÉอง 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ทีÉผลิตมาจากประเทศจีนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล: กรณีศึกษารถยนต์ยีÉห้อเฌอรีÉ  พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญ เรียง

ตามลาํดบั คือ ดา้นราคา เนน้ความเหมาะสมของราคาซืÊอดา้นผลิตภณัฑ์ เน้นอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย เน้นความมีชืÉอเสียงของศูนยบ์ริการ และ ด้านการส่งเสริม

การตลาด เนน้บุคลิกภาพของพนกังานขาย 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาผลการวิจัย ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

 เนืÉองจากรถยนต ์MG เขา้มาเปิดตวัในประเทศไทยไดไ้ม่นาน จึงทาํใหมี้ผูบ้ริโภคไม่มากนกั 

ส่งผลใหผู้ว้ิจยัตอ้งใชว้ิธีเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ

ผูว้ิจยัใชก้ารเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ซึÉงใชว้ิธีกาํหนดจาํนวนของกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 

โดยมีจาํนวนทัÊงสิÊน 140 คน และการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการนัÊน ผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มลูจากศนูยต์วัแทน

จาํหน่ายและบริการหลงัการขาย MG ในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 2 แห่ง คือ สาขาพระราม 2 

และเพชรเกษม และเขตปริมณฑลจาํนวน 1 แห่ง คือ สาขาสามพราน จ.นครปฐม เนืÉองจากสามารถ

เดินทางไดส้ะดวก และปัจจุบนัศนูยต์วัแทนจาํหน่ายและบริการหลงัการ MG ยงัมีไม่มากนัก ผูว้ิจยั

จึงเลือกเก็บขอ้มูลเพียงจาํนวน 3 แห่ง ซึÉ งทัÊ ง 3 แห่งนีÊ ให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั และในการ

ทดสอบทางสถิตินัÊน เนืÉองจากขอ้มลูมีจาํนวนนอ้ย ผูว้ิจยัจึงใชก้ารนับค่าความถีÉและค่าเฉลีÉยในการ

คาํนวนหาคาํตอบ ทาํใหผ้ลการศึกษาอาจไม่เป็นไปตามทฤษฎีอืÉนๆทีÉใชใ้นการหาค่าความพึงพอใจ 

และเนืÉองจากยอดขายรถยนต์ MG ในปัจจุบนัส่วนใหญ่คือรถยนต์ MG3 และผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้บริการรถยนต์ MG3 ซึÉ งอาจะส่งผลให้ดา้นผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริม

การตลาดไม่ไดค้รอบคลุมลกัษณะของผูบ้ริโภครถยนต ์MG ในภาพรวมเท่าทีÉควร 
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ภาคผนวก 

  



 
 

แบบสอบถาม 

เรืÉอง ความพงึพอใจของผู้บริโภคทีÉมต่ีอรถยนต์ยีÉห้อ MG ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

  การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้ชบ้ริการรถยนต์ยีÉห้อ 

MG ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉ

มีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชเ้ครืÉองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ซึÉงแบ่งออก 2 ตอน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ  2 แบบสอบถามเรืÉ อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉ มีต่อรถยนต์ยีÉห้อ MG                   

   ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํอธิบาย : โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในกรอบ      ทีÉตรงกบัขอ้มลูทั Éวไปของท่าน 

1. เพศ 

� ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

� 18 - 25ปี   26 - 35 ปี  36 - 59 ปี  60 

ปีขึÊนไป 

3. วุฒิการศึกษา 

� ตํÉากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 

� โสด   สมรส   หยา่ร้าง 

 



 
 

5. อาชีพ 

� นกัศึกษา   รับราชกาล/รัฐวิสาหกิจ  พนกังาน

บริษทัเอกชน 

� ธุรกิจส่วนตวั  รับจา้งทั Éวไป   อืÉนๆ................ 

6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

� ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท 

� 9,001 – 15,000 บาท 

� 15,001 – 30,000 บาท 

� 30,001 – 50,000 บาท 

� มากกว่า 50,001 บาทขึÊนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเรืÉอง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนตย์ีÉหอ้ MG ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

คาํชีÊแจงโปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าขอ้ความนัÊนตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบใน

ระดบัใด โดยใหท้าํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัการปฏิบติัจริงของนกัศึกษามากทีÉสุดเพียง

ช่องเดียว ซึÉงมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงันีÊ  

   5 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก 

   3 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

   1 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

ขอ้ ขอ้ความ ระดบัพฤติกรรม 

พึงพอใจ

มากทีÉสุด 

5 

พึงพอใจ

มาก 

4 

พึงพอใจ

ปานกลาง 

3 

พึงพอใจ

นอ้ย 

2 

พึงพอใจ

นอ้ยทีÉสุด 

1 

1 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการ

ตอ้นรับลกูคา้ทีÉเขา้มารับ

บริการทีÉศนูยบ์ริการ

รถยนต ์MG 

     

 

จากขอ้คาํถามขา้งตน้ ผูต้อบแบบสอบถามทาํเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉ 3 ซึÉงหมายถึง ผูต้อบ

แบบสอบถามมีพฤติกรรมตามขอ้ความนัÊนปานกลาง 



 
 

ด้านบริการหลงัการขาย 

 

ข้อ 

 

ข้อคําถาม 

ระดับของความพึงพอใจ 

มากทีÉสุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการตอ้นรับลกูคา้ทีÉเขา้มารับ

บริการทีÉศนูยบ์ริการรถยนต ์MG 

     

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการแนะนาํและใหค้วามรู้

เกีÉยวกบัสินคา้และบริการแก่ลกูคา้ 

     

3. 

 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมก่อน

การส่งมอบรถยนต ์

     

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการติดตามหลงัการขายของ

ทางบริษทั 

     

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อความสะอาดของศนูยบ์ริการ

รถยนต ์MG 

     

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อเครืÉองมือเครืÉองใชที้Éทนัสมยั

ของศนูยบ์ริการรถยนต ์MG 

     

7. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อจาํนวนทีÉจอดรถยนตข์อง

ลกูคา้ภายในศนูยบ์ริการรถยนต ์MG 

     

8. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ

ภายในศนูยบ์ริการรถยนต ์MG 

     

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อจาํนวนสาขาของศนูยบ์ริการ

หลงัการขายรถยนต ์MG 

     

10. สาขาของศนูยบ์ริการรถยนต ์MG อยูใ่กลก้บั

บริเวณบา้นท่านหรือสามารถเขา้รับบริการได้

สะดวก 

     

 



 
 

ด้านการผลติภัณฑ์ 

 

ข้อ 

 

ข้อคําถาม 

ระดับของความพึงพอใจ 

มากทีÉสุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อชืÉอเสียงของตราสินคา้ MG      

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์และความทนัสมยั

ของภายนอกตวัรถยนต ์MG 

     

3. 

 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์และความทนัสมยั

ของภายในตวัรถยนต ์MG 

     

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจ เมืÉอท่านไดท้ดลองขบัรถยนต ์

MG 

     

5. ความพึงพอใจของท่านทีÉมีต่อคุณภาพในการใชง้าน

รถยนต ์MG 

     

6. ความพึงพอใจของท่านทีÉมีต่อความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์

     

7. ประโยชน์ในการใชส้อยรถยนต ์MG ตรงกบัความ

ตอ้งการใชร้ถยนตข์องผูบ้ริโภค 

     

8. ราคาสินคา้เหมาะสมเมืÉอเทียบกบัคุณภาพการใช้

งานและคุณค่าทีÉไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์

     

9. ราคาเหมาะสมเมืÉอเปรียบเทียบกบัรถยนตป์ระเภท

เดียวกนัแต่ต่างยีÉหอ้ในทอ้งตลาด 

     

 

 

 

 

  



 
 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ข้อ 

 

ข้อคําถาม 

ระดับของความพึงพอใจ 

มากทีÉสุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

1. การส่งเสริมทางการตลาดมีความน่าสนใจ      

2. มีการจดัการส่งเสริมทางการตลาดอยา่งต่อเนืÉอง      

3. 

 

ความเหมาะสมของการส่งเสริมทางการตลาดทีÉ

บริษทัจดัทาํขึÊน 

     

4. ความเหมาะสมของช่วงเวลาทีÉจดัการส่งเสริม

ทางการตลาดของบริษทั 

     

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการประชาสมัพนัธก์าร

ส่งเสริมการขายต่างๆในช่องทางทีÉหลากหลาย 

     

 

 

ขอ้เสนอแนะ : 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

..................................................... 

 

 

  



 
 

แบบสอบถาม  

ข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้บริการรถยนต์ยีÉห้อ MG ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 แบบสอบถามนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของงานวิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรถยนต์

ยีÉหอ้ MG ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาขอ้มลูทั Éวไปของ

ผูใ้หบ้ริการรถยนตย์ีÉหอ้ MG ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงใชว้ิธีเก็บขอ้มลูโดยการ

ใชข้อ้คาํถามแบบปลายเปิดสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการทีÉศนูยบ์ริการรถยนต ์MG ในจงัหวดักรุงเทพและ

ปริมณฑล  

 

1.หลงัจากทีÉรถยนต ์MG เปิดตวัมาไดซ้กัระยะหนึÉงแลว้กระแสตอบรับเป็นอยา่งบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................... 

2.รถยนต ์MG รุ่นไหนทีÉไดค้วามนิยมจากคนไทยมากทีÉสุด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................ 

3.มีการใชก้ลยทุธก์ารขายอยา่งไรเพืÉอดึงดดูใจลกูคา้ มีโปรโมชั Éนอะไรบา้ง จดัโปรโมชั Éน และออกบู

ธตามสถานทีÉต่างๆบ่อยไหม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................



 
 

.............................................................................................................................................................

....................................... 

4.บริการหลงัการขายเป็นยงัไง มีอะไรบา้ง  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

......................................... 

5.ศนูยบ์ริการการขายตอนนีÊ มีครอบคลุมทัÊงประเทศหรือยงั มีกีÉสาขาแลว้ตอนนีÊ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................ 

6.ยอดขายเป็นอยา่งไร แลว้ในยคุทีÉเศรษฐกิจไม่ดีแบบนีÊ ส่งผลอยา่งไรต่อยอดขายบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................... 

7.ในอนาคตทีÉตอ้งการใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการส่งออก MG ไปขายยงัประเทศเพืÉอนบา้น

ตอนนีÊดาํเนินการไปถึงไหนแลว้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................... 



 
 

 


