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บทคัดย่อ 

 สารนิพนธ์เร่ือง ผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตในญ่ีปุ่นยี่ห้อ Kitkat กบัการเป็นสินคา้ยอดนิยมเป็น
ส่วนหน่ึงของรายวิชา 450109 การศึกษาเอกเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์ของ 
Kitkat ในประเทศญ่ีปุ่น สินคา้ข้ึนช่ือแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูกแปรรูปเป็นรสชาติในขนมยี่ห้อ Kitkat และ
ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะอกัษรศาสตร์ต่อรสชาติขนมยี่ห้อ KitKat ท่ีผลิตในญ่ีปุ่นและ
จุดเด่นของ Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจให้แก่บริโภค ซ่ึงมี
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นและศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น ดา้นรสชาติและกล่ิน 
โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน ประกอบกบัคน้ควา้ขอ้มูลในส่ือออนไลน์
และรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้
สนใจน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ผลการศึกษาพบวา่ Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นท่ีน าสินคา้ข้ึนช่ือ
ของจงัหวดัหรือภูมิภาคต่าง ๆ มาผลิตเป็นรสชาตินั้นมีอยู ่10 รสชาติ รสชาติท่ีนิยมมากท่ีสุดคือรส
ชาเขียวมทัฉะมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นรสสตรอเบอร์ร่ี รสแอปเป้ิล รสสตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้ 
รสวาซาบิตามล าดบั และจากการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจในดา้นรสชาติและกล่ินของ
ผูบ้ริโภคพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคพึงพอใจในดา้นรสชาติมีให้เลือกหลากหลาย
มากเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาเป็นความอร่อย กล่ินหอม และความหวานตามล าดบั ส่วนในด้าน
บรรจุภณัฑ์ผูบ้ริโภคพึงพอใจความสะดวกในการแกะอนัดบัแรก รองลงมาเป็นความสวยงาม ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก มีเพียงการน าไปประโยชน์อ่ืน ๆ เท่านั้นท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจในระดบั
นอ้ย 

ค าส าคญั : Kitkatญ่ีปุ่น, สินคา้ยอดนิยม, ความพึงพอใจKitkat, การสร้างแบรนดK์itkat 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ช็อกโกแลต (Chocolate) คือ ขนมหวานท าจากเมล็ดโกโก้และน ้ าตาล บางชนิดก็มี ไส้
หวาน หรือกล่าวไดว้า่ ช็อกโกแลตนั้นเป็นผลผลิตจากเมล็ดตน้โกโก ้ท่ีผสมระหวา่งเมล็ดของฝักถัว่
โกโกแ้ละเนยโกโก ้ซ่ึงไดผ้สมน ้ าตาลและส่วนผสมอ่ืน ๆ ช็อกโกแลตนั้นแบ่งตามส่วนประกอบได ้
3 ประเภทหลักๆ คือ ช็อกโกแลตนม   (Milk Chocolate) ช็อกโกแลตไม่ใส่นม (Dark Chocolate) 
และช็อกโกแลตขาว (White Chocolate) ซ่ึงปัจจุบนัช็อกโกแลตนั้นไดถู้กท าให้อยู่ในรูปแบบของ
แท่งและรูปทรงต่างๆอีกมากมาย (บริษัท จาโกต้า บราเดอร์ส เทรดด้ิง จ  ากัด , 2015) ท่ี ญ่ี ปุ่น
ช็อกโกแลตปรากฎคร้ังแรกในยุคสมยัเอโดะและมีการขายช็อกโกแลตคร้ังแรกในยุคสมยัเมจิ โดย
เขียนเป็นตวัอกัษรคนัจิ貯古齢糖อ่านวา่ช็อกโกเลโตะ (Yuka, 2012) ซ่ึงปัจจุบนัไม่นิยมใชค้นัจิ
แลว้ นิยมใชต้วัอกัษรคาตาคานะチョコレートอ่านวา่ช็อกโกเลโตะ ท่ีญ่ีปุ่นนั้นช็อกโกแลต
เร่ิมมีการบริโภคจริง ๆในช่วงการยึดครองของสหรัฐอเมริกา หลงัจากท่ีญ่ีปุ่นส้ินสุดการยึดครอง
จากสหรัฐอเมริกา ช็อกโกแลตก็ถูกผลิตข้ึนเป็นจ านวนมาก (Rachel B, 2013) ปัจจุบนัช็อกโกแลตท่ี
วางขายในญ่ีปุ่นมีรูปทรง รูปแบบบรรจุภณัฑ์ ราคา และยี่ห้อท่ีหลากหลาย  เพื่อตอบสนองต่อการ
บริโภคทั้งชาวญ่ีปุ่นและนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกซ้ือเพื่อน าไปบริโภคเองหรือน าไปเป็นของฝากอีกดว้ย 
แต่กระนั้นช็อกโกแลตท่ีขายดีในประเทศญ่ีปุ่นนั้นก็ไม่ใช่ช็อกโกแลตแท่งเน่ืองจากแทบจะไม่มี
ส่วนผสมของช็อกโกแลตอยู่เลย และท่ีญ่ีปุ่นมกัจะผลิตสินคา้รสชาติข้ึนช่ือของทอ้งถ่ินนั้นๆและ
วางขายอยา่งจ านวนจ ากดั ซ่ึงยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง และขายดีมาก คือช็อกโกแลตแท่งยีห่อ้ Kitkat 

จริงๆแลว้ Kitkat ไม่ใช่บริษทัท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่น แต่มีตน้ก าเนิดจากประเทศ
องักฤษ Kitkat เขา้มายงัประเทศญ่ีปุ่นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1973 โดยยงัไม่ใช่บริษทัเนสเล่เหมือนอยา่ง
ปัจจุบนั จนในปี ค.ศ. 1989 Kitkat ก็ได้ถูกผลิตโดยโรงงาน Kasumigaura ซ่ึงเป็นโรงงานท่ีจดัตั้ ง
โดยบริษทัเนสเล่แมคอินทอชคอเปอร์เรชัน่ Kitkat รสชาติแรกท่ีถูกผลิตคือรสช็อกโกแลต และในปี
ค.ศ. 1990 เป็นตน้มานั้น Kitkat ก็ไดมี้การคิดรสชาติใหม่ ๆ นอกจากรสช็อกโกแลต (Nestle Japan 
Ltd., 2015) ปัจจุบนัน้ีถา้นบัรวมประเทศองักฤษท่ี Kitkat มียอดขายมากท่ีสุดแลว้ ประเทศญ่ีปุ่นเป็น
ประเทศท่ีสอง ท่ี KitKat เขา้มามีบทบาทและยอดขายมากท่ีสุดในทุกๆ ปี ในประเทศญ่ีปุ่นเองมี 
KitKat มากกว่าร้อยรสชาติทั้งท่ีเป็นแบบจ านวนจ ากดั แบบท่ีมีขายเฉพาะพื้นท่ี และแบบท่ีมีขาย
ทัว่ไปตามร้านสะดวกซ้ือ แต่ท่ีมีขายทัว่ไปปัจจุบนัมีประมาณ 60-70 รสชาติ ซ่ึงยงัไม่รวมรสชาติท่ี
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ออกมาเฉพาะช่วงเทศกาลต่างๆ ท่ีจะมีรสชาติและรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาวางขายทุก ๆ ปี ซ่ึงแบบท่ีมี
วางขายเฉพาะพื้นท่ีนั้น มกัจะเป็นรสชาติท่ีน าสินคา้ท่ีข้ึนช่ือของพื้นท่ีนั้น ๆ น ามาแปรรูปให้เป็น
รสชาติขนม Kitkat จนไดก้ลายเป็นของฝากประจ าพื้นท่ีนั้น และไดว้างขายเคียงคู่กบัขนมทอ้งถ่ินท่ี
หาซ้ือไดก้็ต่อเม่ือไปท่ีนัน่เท่านั้น 

จากความน่าสนใจดงักล่าว จึงท าให้ผูว้จิยัเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตในญ่ีปุ่น
ยี่ห้อ Kitkat กับการเป็นสินค้ายอดนิยม ท่ีชาวญ่ีปุ่นได้รังสรรค์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เข้ากับ
ผลิตภณัฑ์ต่างๆ มีวธีิท่ีจะเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ดว้ยการออกแบบรูปแบบบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จนเกิดเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยมกบัคนในชาติและ
นักท่องเท่ียวอีกหลากหลายชาติได้ และศึกษาว่าเหตุใด Kitkat จึงประสบความส าเร็จในประเทศ
ญ่ีปุ่นจนมียอดขายสูงในทุกๆปีได ้เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการรังสรรคส่ิ์งใหม่ ๆโดยใชท้รัพยากรท่ี
มีในไทยให้เกิดประโยชน์ สามารถเพิ่มมูลค่าและสร้างแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีไดเ้ช่นเดียวกบัท่ีคน
ญ่ีปุ่นท า โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการสร้างแบรนดข์อง Kitkat ในญ่ีปุ่นใหเ้ป็นท่ีนิยม 

2. เพื่อศึกษาสินคา้ข้ึนช่ือแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูกแปรรูปเป็นรสชาติในขนมยีห่้อ Kitkat 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาในคณะอกัษรศาสตร์ต่อรสชาติขนมยีห่อ้ Kitkat ท่ี

ผลิตในญ่ีปุ่น 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงการสร้างแบรนดข์อง Kitkat ในญ่ีปุ่นให้เป็นท่ีนิยม 

2. ท าใหท้ราบถึงสินคา้ข้ึนช่ือแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูกแปรรูปเป็นรสชาติในขนมยีห่้อ Kitkat 

3. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัศึกษาในคณะอกัษรศาสตร์ต่อรสชาติขนมยีห่อ้ Kitkat 

ท่ีผลิตในญ่ีปุ่น 
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ขอบเขตของการศึกษา 

1.     ศึกษาเฉพาะการตลาด Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

2.     ศึกษาเฉพาะรสชาติของ Kitkat ท่ีปัจจุบนัยงัมีวางขายในประเทศญ่ีปุ่น 

3.     ศึกษาจากแบบสอบถาม โดยสอบถามเฉพาะนักศึกษาในคณะอกัษรศาสตร์ท่ีเคย

บริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ช็อกโกเลต, ช็อกโกแลต น. ขนมหวานท าจากเมล็ดโกโก้และน ้ าตาล บางชนิดก็มีไส้
หวาน.  (อ. Chocolate). (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน , 
2542) 

สินค้ายอดนิยม สินค้าท่ีเป็นท่ีต้องการของผูบ้ริโภค และเป็นสินค้าท่ีผูบ้ริโภค
นิยมซ้ือเม่ือมีผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกมา 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษามีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับทความวจิยัโดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1. ศิริวรรณ และคณะ (2541: 71) ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง การวจิยัธุรกิจ ไดค้วามวา่ 

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค ( Theory of Consumer Behavior ) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Consumer Behavior ) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา
การซ้ือ การใช้ การะประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของคนท่ีเก่ียวกบั
การซ้ือ และการใชสิ้นคา้ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผล
หลายประการ กล่าวคือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ ถา้กลยุทธ์การตลาดสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้ และ
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวความคิดทางการตลาดท่ีว่า การท าให้ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุน้ีจึงตอ้ง
ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคได ้ 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั 
ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing Strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู ้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย  
Who? What? When? Where? Whom? Why? และ  How? เพื่ อหาค าตอบ 7 ประการ ห รือ 7Os  
ป ระกอบด้วย  Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ  Operations 
โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี  
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ใครอยู่ ใน ตล าด เป้ าห ม าย  (Who is in the target market?) เป็ น ค าถ าม เพื่ อท ราบ ถึ ง
ส่วนประกอบของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ตลาดเป้าหมายประกอบด้วยประเภทของบุคคล 
ลกัษณะอาชีพ และจ านวนรายได ้

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ 
(Objects) ซ่ึงก็คือ ผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้ เช่น คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
สินคา้ (Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive differentiation)  

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงวตัถุประสงค ์
(Objectives) ในการซ้ือหรือใชบ้ริการ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นร่างกาย และ
ดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุตตล 

ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบบทบาท
ของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้
อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโอกาสในการ
ซ้ือ (Occasions) สินคา้หรือบริการนั้นๆ เช่น ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาหรือ
โอกาสพิเศษต่างๆ 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใด (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสถานท่ี (Outlets) 
ท่ีผูบ้ริโภคจะไป ซ่ึงนักการตลาดจะต้องศึกษาเพื่อจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลาดสด ร้านขายของช า เป็นตน้ 

ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ และคณะ, 2541: 125-126) 

 

 

แนวความคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี เป็นการน าทฤษฎีมาประยุกต์ เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการท่ีจะตดัสินใจบริโภคขนม Kit Kat  ของญ่ีปุ่น 
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ซ่ึงจะสามารถท าให้สามารถตอบค าถามท่ีตั้งไว ้7 ขอ้ได ้ซ่ึงประกอบดว้ย ซ้ืออะไร? ซ้ือท าไม? ซ้ือ
เม่ือไหร่? ซ้ืออยา่งไร? ซ้ือท่ีไหน? ใครเป็นคนซ้ือ และซ้ือบ่อยแค่ไหน?  

ความส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคนบัไดว้่ามีความส าคญัต่อนกัการตลาดเป็นอย่างมาก โดยท่ีพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นเป้าหมายหลกัท่ีนกัการตลาดจะตอ้งให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะถือไดว้า่พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งวิจยัส่ิงจูงใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ซ่ึงอิทธิพลดงักล่าวจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคและเป็นอิทธิพลท่ีถูกกฏหมายด้วย ประการ
สุดทา้ยจะตอ้งศึกษาถึงผูบ้ริโภคเพื่อจะไดเ้สนอขายสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด 

2. ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558: 3) ได้เขียนหนังสือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค Consumer 
Behavior ไดค้วามวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4’Ps) ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
การตลาด การจะท าให้การด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จได้ข้ึนอยู่กับการปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด และปัจจุบนัมีการตลาดแบบหยด (Drip) 
และการจดัการสินคา้ท่ีสามารถติดตามและมองเห็นไดปั้จจุบนัไดเ้พิ่มส่วนประสมทางการตลาดเป็น 
7Ps โดยเพิ่มข้ึน 3Ps   

ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  

Product สินคา้ หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

Price ความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัอ่ืน ๆ 

Place สถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะพิจารณาจากความสะดวก
และปริมาณของลูกคา้ 

Promotion การส่งเสริมการขาย ท่ีจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ ส่ือส่งเสริมการขาย 
(Promotional Media) เก่ียวขอ้งกบัส่ิงพิมพ ์การพิมพแ์ละการกระจาย ส่ือผา่นออนไลน์ 

People ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
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Physical Evidence ส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ เช่น สี รูปร่าง แพ็คเกจ บรรยากาศภายใน
ร้าน 

Process กระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ ท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและ
เกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษามีเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 1.  บรรจง อมรชีวนิ (2553: 76) ไดเ้ขียนหนงัสือ Branding Japan ไดค้วามวา่ 

การสร้างแบรนด์แบบญ่ีปุ่น รากฐานส าคญัของการสร้างธุรกิจและการสร้างแบ
รนดข์องญ่ีปุ่น มีปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

การมีกระบวนทศัน์ท่ียาวไกลและลึกซ้ึงผูผ้ลิตญ่ีปุ่นมองสิงคา้ท่ีผลิตมากกว่าการท าก าไร 
คือไม่ไดม้องสินคา้ว่าเป็นแค่สินคา้แต่มองสินคา้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต สินคา้ท่ีผลิตจึงเป็น
ส่วนท่ีจะสอดแทรกเขา้ไปในชีวติประจ าวนัและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ผูใ้ชมี้การด ารงชีวติท่ีดีข้ึนจึงมี
การปรับปรุงคุณภาพอยา่งไม่หยุดย ั้งเรียกไดว้า่เขา้ถึงจิตใจและความตอ้งการของลูกคา้การวางแผน
กลยุทธ์ระยะยาวบริษทัญ่ีปุ่นมุ่งการด าเนินธุรกิจระยะยาวมากกว่าการท าก าไรในระยะสั้ น โดยมี
แผนระยะยาว ซ่ึงบางบริษทัวางเป้าหมายไวใ้นระยะถึง 20ปีการใหคุ้ณค่ากบัลูกคา้ 

ส าหรับบริษทัญ่ีปุ่นแลว้การตดัสินใจของลูกคา้ถือเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความเคารพเป็นอยา่งยิ่ง 
ลูกคา้ใชดุ้ลพินิจเป็นอยา่งดีแลว้ ลูกคา้ถูกเสมอและจะตอ้งรับฟังพร้อมทั้งส ารวจความตอ้งการของ
ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา การเอาก าไรแต่นอ้ยระบบธุรกิจญ่ีปุ่นเนน้การท าก าไรส่วนต่าง (Margin) แต่ละ
ช่วงการผลิตไม่มากโดยเห็นวา่การไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัตั้งแต่ผูรั้บช่วงการผลิต และผูข้ายรวมทั้ง
ผูข้ายรายย่อยอย่างพอเหมาะจะสร้างความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัด้วยระบบน้ีจะสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กบักลุ่มธุรกิจ (Cluster) ของตนเป็นอยา่งดีท าให้การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการปรับปรุงอย่างไม่หยุดย ั้ง ซ่ึงหัวใจส าคญัประการหน่ึงของธุรกิจ
ญ่ีปุ่นคือการปรับปรุงคุณภาพและบริการอย่างไม่หยุดย ั้งด้วยแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) คือ เป็น
แนวคิดท่ีจะช่วยรักษามาตรฐานเดิมท่ีมีอยู ่(Maintain) และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน หากขาดซ่ึงแนวคิดน้ี
แล้วมาตรฐานเดิมท่ีมอยู่ก็จะค่อย ๆลดลงความส าคญัของกระบวนการไคเซ็น  คือการใช้ความรู้
ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใช้การลงทุนเพียงเล็กน้อย ซ่ึงก่อให้เกิดการ
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ปรับปรุงทีละน้อยและค่อย ๆ เพิ่มพูนข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตรงข้ามกับแนวคิดของนวตักรรม 
(Innovation) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีซับซ้อนระดับสูง ด้วยเงิน
ลงทุนจ านวนมหาศาล ดงันั้นไม่วา่จะอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใชว้ิธีการไคเซ็นเพื่อ
การปรับปรุงได ้ท าให้สินคา้มีคุณภาพเป็นอยา่งยิ่ง ดว้ยเหตุเดียวกนัน้ีสินคา้ท่ีส่งเขา้ไปขายในญ่ีปุ่น
จึงตอ้งมีคุณภาพสูงมากเช่นกนั 

2.  เกตุวดี (2557: 120) ได้เขียนหนังสือ สุโก้ย! Marketing ท าไมใครๆก็ติดใจญ่ีปุ่น ได้
ความว่า  ประเทศญ่ีปุ่นมี 4 ฤดู ได้แก่ ฤดูใบไม้ผลิ ฤดูร้อน ฤดูใบไม้ร่วง และฤดูซ่ึงแต่ละฤดูจะ
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน คนญ่ีปุ่นจึงให้ความส าคญักบัฤดูต่าง ๆ มาก และท่ีให้ความส าคญัมากคือ
เร่ืองการทานอาหาร ซ่ึงแต่ละฤดูจะมีอาหารหรือของทานประจ าฤดูนั้น ๆ ร้านอาหารและร้านขนม
ต่าง ๆ ก็ไม่พลาดท่ีจะน าวตัถุดิบประจ าฤดูนั้นมาท าเป็นเมนูอาหารหรือขนมต่างๆใหเ้ขา้กบัฤดูนั้นๆ 
วงการขนมขบเค้ียวก็มกัจะออกขนมท่ีเป็น Limited Edition ท่ีจะวางขายแค่ฤดูนั้น ๆ เท่านั้น โดยมกั
เป็นขนมหรือรสกล่ินผลไมใ้นช่วงฤดูนั้นพอดี โดยสามารถแบ่งเป็น 4 ฤดูไดด้งัน้ี 

ฤดูใบไม้ผล ิ 

 

รูปท่ี 1 Kitkat รสพีช 

เขา้ถึงไดจ้าก http://farm1.static.flickr.com/176/470947957_b9c295bd1f.jpg 

 ผลผลิตประจ าฤดู คือ สตรอวเ์บอร์ร่ี พีช และ เบอร์ร่ีต่างๆ นอกจากน้ียงัมีดอก 

ซากุระท่ีถือเป็นดอกไมท่ี้คนญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากอีกดว้ย 

 

http://farm1.static.flickr.com/176/470947957_b9c295bd1f.jpg
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ฤดูร้อน  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 Kitkat รสแตงโม 

เขา้ถึงไดจ้าก http://drazuli.com/upimg/file1563.jpg 

  ผลผลิตประจ าฤดู คือ แตงโม มะม่วง สัปปะรด   

ฤดูใบไม้ร่วง 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 Kitkat รสมนัฝร่ังอบ 

เขา้ถึงไดจ้าก 
http://image.news.livedoor.com/newsimage/7/6/76895_1323_8367dfc6_c7fb1918.jpg 

  ผลผลิตประจ าฤดู คือ เกาลดั ถัว่ตระกูลต่าง ๆ  มนัเทศ 

 

http://drazuli.com/upimg/file1563.jpg
http://image.news.livedoor.com/newsimage/7/6/76895_1323_8367dfc6_c7fb1918.jpg
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ฤดูหนาว 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 Kitkat รสนมฮอกไกโด 

เขา้ถึงไดจ้าก http://mognavi.jp/image/food/00/01/17/181928.jpg 

  ผลผลิตประจ าฤดู คือ ชีส นม ช็อกโกแลต  

 เม่ือเป็นเช่นนั้นคนญ่ีปุ่นก็มกัจะอยากลอง อยากชิม โดยถา้อร่อยก็จะซ้ือกกัตุนไว ้ซ่ึงการท า
แบบน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกแปลกใหม่ อยากทดลองซ้ือสินคา้นั้น โดยท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าถ้า
พลาดไม่ได้ซ้ือคราวน้ี อาจไม่มีโอกาสได้ทานอีก นอกจากนั้นข้อดีของการออกสินค้าใหม่ตาม
ฤดูกาลคือ สามารถทดลองผลตอบรับ ของผูบ้ริโภคได ้ถา้คนช่ืนชอบก็ท าเป็นสินคา้ขายตลอดทั้งปี
หรือประจ าฤดูนั้น ๆ ไดทุ้กปี 

3. Fujii, Ryuji (2552) ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง กวา่จะเป็น 26 สุดยอดสินคา้ขายดีของญ่ีปุ่น ได้
ความวา่ การท่ีสินคา้หลายอยา่งไดรั้บความนิยมอยา่งไม่เส่ือมคลายก็เพราะผูบ้ริโภคมองเห็นแนวคิด
ของบริษทัผูผ้ลิต และตระหนกัวา่สินคา้เหล่านั้นเป่ียมไปดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ ซ่ึงถือวา่เป็นเคล็ดลบั
ในการมดัใจผูบ้ริโภค แมแ้ต่การบรรจุหีบห่อก็ยงัตอ้งอาศยัความพิถีพิถนั จึงท าให้คนอยากอุดหนุน
สินคา้เหล่าน้ีอยูเ่สมอ และเช่ือวา่ยงัมีสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจอยูอี่กมาก 

4. Nestle Japan Ltd. (2015) ได้เขียนบทความเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ Kitkat ในประเทศญ่ีปุ่น 
ได้ความว่า รูปและรสชาติดงัต่อไปน้ี จะมีวางขายในร้านขายของทัว่ไป หรือร้านสะดวกซ้ือทัว่
ประเทศญ่ีปุ่น 

http://mognavi.jp/image/food/00/01/17/181928.jpg
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รูปท่ี 5 Kitkat รสช็อกโกแลต 

เขา้ถึงไดจ้าก 
http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/images/li

mited/image01.png 

 

 

รูปท่ี 6 Kitkat รสช็อกโกแลตหวานนอ้ย 

เขา้ถึงไดจ้าก 
http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/images/li

mited/image02.png 

 

 

รูปท่ี 7 Kitkat รสชาเขียวมทัฉะ 

เขา้ถึงไดจ้าก 
http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/images/li

mited/image03.png 

 ส่วนรูปและรสชาติดงัต่อไปน้ี จะมีวางขายอยูใ่นสนามบินนานาชาติทัว่ประเทศญ่ีปุ่น 

 

 

รูปท่ี 8 Kitkat รสสตรอเบอร์ร่ี 

เขา้ถึงไดจ้าก 
http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/images

/limited/image04.png 
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รูปท่ี 9 Kitkat รสชาเขียวอุจิ 

เขา้ถึงไดจ้าก 
http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/images

/limited/image05.png 

 

 

รูปท่ี 10 Kitkat รสชาเขียวกล่ินซากุระ 

เขา้ถึงไดจ้าก 
http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/images

/limited/image06.png 

 

 

รูปท่ี 11 Kitkat รสถัว่แดงฮอกไกโด 

เขา้ถึงไดจ้าก 
http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/images

/limited/image07.png 
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รูปท่ี  12 ร้าน Kitkat Chocolatory  

เขา้ถึงไดจ้าก

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/images/chocolatory/store/image6.png 

แต่ปัจจุบนัถา้อยากรับประทาน Kitkat รสชาติต่างๆก็ไม่ตอ้งไปถึงสถานท่ีนั้นๆท่ีมีวางขาย 

เพราะตอนน้ีประเทศญ่ีปุ่น ไดเ้ปิด Kitkat Chocolatory สาขาแรกของโลกท่ีห้าง Seibu สถานีอิเคะบุ

คุโระ และอีก 5 สาขาทัว่ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงร้าน Kitkat Chocolatory น้ีไดร้วบรวมเอา Kitkat รสชาติ

แปลก หายาก รสชาติท่ีออกใหม่ตามเทศกาล รสชาติพิเศษท่ีจ ากดัจ านวนการขายต่อวนัและขายท่ี

ร้าน Kitkat Chocolatory เท่านั้ น  และรูปดังต่อไปน้ีจะเป็นรสชาติท่ีมีวางขายเฉพาะท่ี Kitkat 

Chocolatory  

  

รูปท่ี 13 รสช็อกโกแลต Sublime Bitter 

มีขายเพียงแค่ 300 ช้ินต่อวนัต่อสาขา 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima

ges/chocolatory/product/image01.png 
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รูปท่ี 14 รสช็อกโกแลตสอดไส้ราสเบอร์ร่ี 

Sublime Raspberry 

มีขายเพียงแค่ 300 ช้ินต่อวนัต่อสาขา 

เขา้ถึงไดจ้าก

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima

ges/chocolatory/product/image03.png 

  

รูปท่ี 15 รสไวทช็์อกโกแลต 

Sublime White 

มีขายเพียงแค่ 300 ช้ินต่อวนัต่อสาขา 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima

ges/chocolatory/product/image04.png 

 รูปท่ี 16 รสไวทช็์อกโกแลตสตรอร์เบอร์ร่ีกล่ิน

เมเป้ิลไซรัป 

 Chocolatory Special Strawberry Maple 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima

ges/chocolatory/product/image05.png 
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รูปท่ี 17 รสไวทช็์อกโกแลตชาเขียวกล่ินซากุระ 

Chocolatory Special Sakura Green Tea 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima

ges/chocolatory/product/image06.png 

  

รูปท่ี 18 รสช็อกโกแลตนมกล่ินขิง 

Chocolatory Special Ginger 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima

ges/chocolatory/product/image07.png 

  

รูปท่ี 19 รสไวทช็์อกโกแลตและบว๊ยญ่ีปุ่น 

Chocolatory Special Japanese Plum 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima

ges/chocolatory/product/image08.png 
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รูปท่ี 20 รสช็อกโกแลตนมสอดไส้เฮเซลนทั 

Chocolatory Special Hazelnut 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima

ges/chocolatory/product/image09.png 

  

รูปท่ี 21  

รสไวทช็์อกโกแลตสอดไส้ครีมเนย 

Chocolatory Special Butter 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://nestle.jp/brand/kit/inbound/common/ima
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5.  เกตุวดี (2557) ได้เขียนบทความเร่ือง ความสุดยอดของ Kitkat ญ่ีปุ่นท่ีคุณยงัไม่รู้ ได้

ความวา่ ในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม ยอดขายของ Kitkat จะสูงมาก เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีเด็กใน

วยัต่าง ๆจะสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง โดย

มักจะซ้ือ Kitkat เพื่อส่งเป็นก าลังใจให้แก่กัน เน่ืองจากค าว่า Kitkat หากอ่านออกเสียงเป็น

ภาษาญ่ีปุ่นแลว้จะออกเสียงคลา้ยกบัค าว่า きっと勝つ  อ่านว่า คิทโตะ คทัสึ มีความหมายว่า 

จะชนะอย่างแน่นอน และยงัมีโครงการ Kit mail (キットメール) โดยทางแบรนด์จะท า

กล่องบรรจุภณัฑ์ให้มีขนาดเท่ากนักบัขนาดไปรษณียบตัรโดยภายในจะมีช็อกโกแลต Kitkat แบบ

แท่งจ านวนหน่ึงช้ิน ซ่ึงจะมีวางขายไวท่ี้ไปรษณีย ์ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถส่งไปรษณีย ์จ่าหน้าซอง

แล้วให้ส่งไปย ังผู ้รับได้ทันที   อีกทั้ งย ังมีโครงการท่ี  Kitkat ออกรูปแบบผลิตภัณฑ์ เป็นรูป
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มหาวทิยาลยัต่าง ๆ กวา่ 20 แห่ง เช่น มหาวทิยาลยัโอซากา้ มหาวิทยาลยัซปัโปโร มหาวิทยาลยัคิงกิ 

โดยน าจุดเด่นของมหาวิทยาลัยมาพิมพ์บนซอบรรจุภัณฑ์  Kitkat เพื่อท่ีจะเป็นของฝากจาก

มหาวิทยาลยัได ้และยงัมีโครงการท่ีสามารถสรรคส์ร้างบรรจุภณัฑ์  Kitkat ให้เป็นรูปต่าง ๆ ไดต้าม

ตอ้งการเพียงแค่ท าการฝากภาพในเว็บไซต์ท่ีก าหนดให้ พิมพ์ขอ้ความท่ีตอ้งการ ท าให้ผูบ้ริโภค

ไดรั้บกล่องบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นการออกแบบของตนเอง ซ่ึงคนญ่ีปุ่นบางคนน ามาท าเป็นของช าร่วย 

หรือน ามาป็นของขวญัวนัเกิดอีกดว้ย 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต Kitkat ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ของสิทธิชยั ทิตอร่าม (2548)   ไดค้วามวา่ ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาทศันคติเก่ียวกบั

ช็อกโกแลต Kitkat ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต Kitkat ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้คือตัวแทนของผู ้บริโภคท่ี ซ้ือผลิตภัณฑ์  Kitkat จ านวน 400 คน โดยท าการลง

ภาคสนามหน้าห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ เพื่อเก็บแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึง

พอใจดา้นผลิตภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง หาก

พิจารณารายขอ้ความพึงพอใจในคุณภาพ รสชาติของ Kitkat และรสชาติเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน แลว้

อยู่ในระดบัมาก คุณค่าทางโภชนาการอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นบรรจุภณัฑ์อยู่ในระดบั

มาก ส่วนทัศนคติท่ีมีต่อ Kitkat ในด้านราคาและความคุ้มค่า ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง “กลยุทธ์การสร้างและการส่ือสารตราสินค้ารูปแบบการด าเนิน

ชีวติ” ของภทรภานุ ไชยเชียงของ (2556)   ไดค้วามวา่  ผูว้จิยัตอ้งการศึกษากลยทุธ์การสร้างและการ

ส่ือสารตราสินค้ารูปแบบการด าเนินชีวิต  โดยโดยวิธีวิจยัเชิงเอกสาร (Document research) การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) รวมทั้งใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Observation) 

โดยกลยุทธ์การสร้างและการส่ือสารตราสินคา้มูจินั้น ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดว้ยลกัษณะ

ทางประชากร และวิเคราะห์ไปในปัจจยัเชิงจิตวิทยาด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตซ่ึงมองสะทอ้น

รายละเอียดได้ใน 3 มิติคือ มิติด้านกิจกรรม (Activity) มิติดา้นความสนใจ (Interest) และมิติด้าน

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค (Opinion) โดยมูจิได้ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคแบบ

เจาะจงก าหนดประเภทสินคา้ (Productspecific AIOs inventories) ซ่ึงผลของการวิเคราะห์น้ีท าให้มู
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จิสามารถนิยามกลุ่มเป้าหมายของตนเองไดช้ดัเจน เห็นถึงความแตกต่างจ าเพาะเจาะจงเชิงลึกของ

ผู ้บริโภค ซ่ึงเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาสินค้าและการวางแผนกลยุทธ์ตรา สินค้าให้มี

ประสิทธิภาพ 

3. งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย กรณี ศึกษา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ของภทัรา ฤทธากร (2552)   ไดค้วามว่า ผูว้ิจยัตอ้งการทราบพฤติกรรมใน

การเลือกบริโภคขนมไทยของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกขนม โดยใช้แบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ชั้นปีท่ี 1-4 ไม่

จ  ากัดคณะ จ านวน 100 ชุด โดยแบ่งเป็น ข้อมูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม ข้อมูลเก่ียวกับ

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผูก้รอกแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือก

บริโภคขนมไทย สรุปผลการศึกษาพบว่าประเภทของขนมท่ีไดรั้บความนิยมคือขนมประเภทไข่ 

จุดประสงคใ์นการซ้ือคือเคยรับประทานมาก่อนและติดใจในรสชาติจึงกลบัมาซ้ือซ ้ า ในดา้นบรรจุ

ภณัฑ์ผูบ้ริโภคพึงพอใจหัวข้อดูสะอาด ปลอดภยัเป็นอนัดับแรก ส่วนปัจจยัในการตดัสินเลือก

บริโภคท่ีส าคญัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ รสชาติ 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเร่ือง “ทัศนคติที่มีผลต่อการบริโภคขนมไทยของวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร” ของบุษยพงศ์ มุสิกไชย (2552)  ไดค้วามว่า ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาทศันคติท่ีมีผล

ต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าองค์ประกอบของ

ทศันคติ  ในดา้นความรู้สึกของวยัรุ่นท่ีมีผลต่อขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งอยู ่

ในระดับมาก ซ่ึงเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขนมไทยมีหลากหลายชนิด ขนมไทยมีสีสัน

สวยงามประณีตน่ารับประทาน และขนมไทยมีรสชาติอร่อย ตามล าดบั  ในด้านพฤติกรรมของ

วยัรุ่นท่ีมีผลต่อขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอย่ างอยู่ ในระดบัมาก ซ่ึงเรียงล าดบั

ตามค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มกัจะซ้ือขนมไทยไวรั้บประทานเอง มกัจะซ้ือขนมไทยเพื่อถวายพระหรือใส่

บาตร บริโภคขนมไทยประเภทป้ิงหรืออบเป็นประจ า ตามล าดบั และผูว้ิจยัยงัศึกษาถึงเพศท่ีแตกต่าง

กนัจะมีทศันคติท่ีจะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง “เจาะลึกแผนการตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางแบรนด์ช้ันน า

กรณีศึกษา ประเทศญี่ปุ่นและประเทศเกาหลี” ของธิดารัตน์ วนสับดีกุล (2555) ได้ความว่า ผูว้ิจยั

ศึกษา แบรนด์  Shiseido  จากประเทศญ่ีปุ่น และ Skinfood จากประเทศเกาหลี ไดท้  าการวิเคราะห์

กลยุทธ์ทางการตลาด การสร้างแบรนด์ และการตีตลาด สรุปผลการวิจยัคือผูบ้ริโภคชาวญ่ีปุ่นมี
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ความภกัดีต่อแบรนด์สูง ทางแบรนดเ์ขา้ใจผูบ้ริโภค มีนวตักรรมใหม่สนองตอบผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ ๆ 

และศึกษาถึงวิถีชีวิตวฒันธรรมของคนญ่ีปุ่นในการสร้างแบรนด์  ในขณะท่ีแบรนด์ของประเทศ

เกาหลีมุ่งเน้นในเร่ืองของการแจง้เกิดอย่างรวดเร็วโดยผ่านศิลปินดาราท าให้ดา้นของภาพลกัษณ์

แฟชัน่นั้นเขม้แขง็ มีการออกสินคา้ใหม่อยูเ่สมอเพื่อกระตุน้ตลาด  

จากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎี หนงัสือ บทความออนไลน์ และงานวิจยัต่างๆ สรุป

ได้ว่า จากการทบทวนทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลจาก

แบบสอบถามในงานวิจยั และยงัสามารถวิเคราะห์ได้ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกบริโภค 

Kitkat ผลิตในประเทศญ่ีปุ่นได้อีกด้วย และจากการทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ บทความ

ออนไลน์นั้ น ได้พบข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบรนด์แบบญ่ีปุ่น ท่ีได้ทราบถึงกล

ยุทธในการสร้างแบรนด์ท่ีสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์แบรนด์ Kitkat  อีกทั้งความคลัง่ไคล้

ฤดูกาลของคนญ่ีปุ่น ท่ีได้ทราบว่าคนญ่ีปุ่นให้ความส าคญักบัฤดูกาลต่าง ๆ และมกัสร้างสรรค์ส่ิง

ใหม่ๆจากการเปล่ียนฤดูกาลน้ีดว้ย ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงการตลาดของแบรนด ์

Kitkat ท่ีตอ้งหาวิธีท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ขายไดอ้ยูต่ลอด ส่วนในเร่ืองการเป็นสุดยอดสินคา้ขายดีท า

ใหไ้ดท้ราบวา่ การจะเป็นสินคา้ขายดีนั้นเกิดจากอะไร ผูค้นในประเทศญ่ีปุ่นสนบัสนุนและให้ความ

สนใจต่อแบรนด์และตวัผลิตภัณฑ์อย่างไรจึงท าให้แบรนด์ Kitkat ประสบความส าเร็จได้ และ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Kitkat นั้นท าให้ทราบถึงตวัผลิตภณัฑ์วา่มีรสชาติใดบา้งและวางขายท่ีใดบา้ง 

ในด้านงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตคิทแคทในเขต

กรุงเทพมหานคร เร่ืองกลยุทธ์การสร้างและการส่ือสารตราสินค้ารูปแบบการด าเนินชีวิต เร่ือง

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย กรณีศึกษา นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ืองทศันคติท่ีมีผลต่อ

การบริโภคขนมไทยของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร และเร่ืองเจาะลึกแผนการตลาดอุตสาหกรรม

เคร่ืองส าอางแบรนด์ชั้นน ากรณีศึกษา ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลี นั้นผูว้ิจยัไดศึ้กษาวา่แต่ละ

ท่านศึกษาอย่างไร มีขอบเขตในการศึกษาอย่างไร และไดผ้ลการศึกษาอย่างไร เพียงแต่ยกส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งมาเท่านั้น เพื่อท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ีต่อไป  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตในญ่ีปุ่นยี่หอ้ Kitkat กบัการเป็นสินคา้ยอดนิยม มีการแบ่งวิธีการศึกษา

ออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1. แหล่งทีม่าของข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากการวิจยัด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionaire) ท าการน า

แบบสอบถามส ารวจในกลุ่มตามระดับปีการศึกษาของนักศึกษาคณะอกัษรศาสตร์บนเว็บไซต ์

Facebook  

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)ไดแ้ก่ 

ท าการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น จากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ หนังสือ ฐานขอ้มูลออนไลน์ และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อน ามาประมวลผล 

ก าหนดกรอบทฤษฎีและแนวความคิดในการออกแบบสอบถามและการวเิคราะห์ผลการศึกษา 

2. การจัดท าข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามและขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ มา

จดัหมวดหมู่ เรียบเรียงขอ้มูลและด าเนินการวเิคราะห์ตามขอบเขตการศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้

3. วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

3.1 ท าการศึกษาความเป็นมา ความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ของ Kit Kat ในญ่ีปุ่น โดยการ

น าขอ้มูลจากแต่ละแหล่งขอ้มูลมาจดัเรียง และบรรยายเพิ่มเติมดว้ยรูปแบบพรรณนา 

3.2 ท าการศึกษาสินคา้ข้ึนช่ือแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูกแปรรูปเป็นรสชาติในขนมยี่ห้อ Kit Kat โดย

น าแผนท่ีท่ีมี Kitkat แต่ละรสชาติทอ้งถ่ินอยู ่พร้อมอธิบายถึงสินคา้ในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูกน ามาแปร

รูป โดยการน าเสนอในรูปแบบพรรณนาประกอบตาราง 
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3.3 ท าการศึกษาทัศนคติขอนักศึกษาคณะอักษรศาสตร์ต่อรสชาติขนมยี่ห้อ Kit Kat ท่ีมี

วางขายในญ่ีปุ่น โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติของนกัศึกษาคณะอกัษรศาสตร์ ท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัธุรกิจช็อกโกแลตในประเทศไทยต่อไป 

4. เคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.1.1 โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office 

4.1.2 Internet 

4.1.3 แบบสอบถาม 

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือประชากรในคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ทั้งเพศหญิง และเพศชาย ท่ีก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1-4 เพื่อท าวิจยัในคร้ังน้ีจ านวน 100 ราย 

โดยเลือกจากผูท่ี้เคยรับประทาน Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติจ านวนนกัศึกษาท่ี

รับเขา้ศึกษา (ระบบบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร , 2559) ได้ระบุจ านวนนักศึกษาคณะ

อกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ปีการศึกษา 2558 มี 712 คน,ปีการศึกษา 2557 มี 1501 คน,ปี

การศึกษา 2556 มี 974 คน,ปีการศึกษา 2555 มี 636 คน รวมทั้งส้ิน 3,823 คน  

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึ งจะสร้างข้ึนตามแนว

วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ   

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ รู้จกั 

Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งไร เคยรับประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น

รสชาติใดบ้าง วตัถุประสงค์ในการบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น  และความถ่ีในการ

รับประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

ไดแ้ก่ รสชาติ บรรจุภณัฑ ์ราคา 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตใน

ประเทศญ่ีปุ่น ดา้นรสชาติและกล่ิน ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

4.2 เทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.2.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

4.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยความถ่ี ค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศ

ญ่ีปุ่น วเิคราะห์ดว้ยความถ่ี ค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค Kitkat ท่ีผลิต

ในประเทศญ่ีปุ่นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเรียงล าดับ  Ranking Scaleโดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคจากมากท่ีสุดไปหา

นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงความส าคญัแต่ละระดบัจะมีคะแนนดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค Kitkat ท่ีผลิต

ในประเทศญ่ีปุ่น 

โดยจะน าจ านวนของปัจจยัแต่ละดา้น มาคูณกบัคะแนนขา้งตน้ท าให้ได้ผลรวม

ทั้งหมดของปัจจยัในแต่ละดา้น เพื่อทราบว่าปัจจยัด้านบริการดา้นใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

บริโภคมากท่ีสุด 

ระดบัความส าคญั            คะแนน 

อนัดบัท่ี 1    3 

อนัดบัท่ี 2    2 

อนัดบัท่ี 3    1 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตใน

ประเทศญ่ีปุ่น ด้านต่าง ๆ ด้วยมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึง

พอใจ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรสชาติและบรรจุภณัฑ์ในดา้นต่างๆมีเกณฑก์ารให้คะแนนในแต่ละระดบั

ดงัน้ี 

 

 

 

 

  

 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศ
ญ่ีปุ่น ดา้นต่าง ๆ 

 จากนั้นจะท าการเก็บรวบรวมคะแนนของปัจจยัท่ีได ้และน าค่าท่ีไดว้เิคราะห์หาค่าเฉล่ียเพื่อ
จดัเรียงความพึงพอใจของผูค้วามพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศ
ญ่ีปุ่น จากมากท่ีสุดมาหาน้อยท่ีสุด แล้วท าการแปลความหมายของระดับค่าเฉล่ีย โดยยึดถือ
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความพงึพอใจ         คะแนน 

มากท่ีสดุ   5 

มาก    4 

ปานกลาง   3 

น้อย    2 

น้อยท่ีสดุ   1 
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ตารางท่ี 3 แสดงระดบัคา่เฉล่ีย 

4.3 การน าเสนอ 

4.3.1 การบรรยายประกอบตาราง 

4.3.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค Kitkat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 

1.00 - 1.49   น้อยท่ีสดุ 

1.50 - 2.49   น้อย 

2.50 – 3.49   ปานกลาง 

3.50 – 4.49   มาก 

4.50 – 5.00   มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงการสรุปวธีิการศึกษา 

จุดประสงค์ วธีิการศึกษา เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อศึกษาการสร้าง

แบรนดข์อง Kit Kat 

ในญ่ีปุ่น  

1. หาขอ้มูลจากส่ือ

ออนไลน์ต่าง ๆ 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้า

โดยการน าขอ้มูลกิจกรรม

การตลาดต่างๆมารวบรวม 

และน าเสนอโดยใชภ้าพ

ประกอบการบรรยาย 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2. โปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Word 

3. Internet 

1. ท าใหท้ราบถึงการ

สร้างแบรนดข์อง 

Kit Kat ในญ่ีปุ่น  

2. เพื่อศึกษาสินคา้ข้ึน

ช่ือแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูก

แปรรูปเป็นรสชาติใน

ขนมยีห่อ้ Kit Kat 

1. หาขอ้มูลจากส่ือ

ออนไลน์ต่าง ๆ 

2.วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้า

โดยการน าขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ข้ึนช่ือและรสชาติของ 

Kitkat ต่างๆ มารวบรวม 

และน าเสนอโดยใชภ้าพ

ประกอบการบรรยาย 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2. โปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Word 

3. Internet 

2. ท าใหท้ราบถึง

สินคา้ข้ึนช่ือแต่ละ

ทอ้งถ่ินท่ีถูกแปรรูป

เป็นรสชาติในขนม

ยีห่อ้ Kit Kat 
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จุดประสงค์ วธีิการศึกษา เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

3. เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของนกัศึกษาใน

คณะอกัษรศาสตร์ต่อ

รสชาติขนมยีห่้อ Kit 

Kat ท่ีผลิตในญ่ีปุ่น 

1. น าแบบสอบถามส ารวจ

ในกลุ่มนกัศึกษาคณะ

อกัษรศาสตร์ แต่ละชั้นปี 

ในเวบ็ไซต ์Facebook 

2. น าผลส ารวจ มาน าเสนอ

โดยตาราง หาค่าร้อยละการ

เรียงล าดบั Ranking Scale 

และมาตรวดัของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale)  

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2. โปรแกรมส าเร็จรูป 

Google Form 

3. Internet 

3. ท าใหท้ราบถึง

ความพึงพอใจของ

นกัศึกษาในคณะ

อกัษรศาสตร์ต่อ

รสชาติขนมยีห่้อ Kit 

Kat ท่ีผลิตในญ่ีปุ่น 
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กรอบความคิดการวจัิย  (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลที่ใช้ในการวจิยั 

ข้อมูลปฐมภูม ิ

- แบบสอบถาม 

ข้อมูลทุตยิภูม ิ

- หนงัสือ 

- เวบ็ไซต ์

- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

- ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ผลการศึกษา 

- ท าใหท้ราบถึงความเป็นมา ความส าเร็จในการสร้างแบรนดข์อง Kitkat ใน

ญ่ีปุ่น  

- ท าใหท้ราบถึงสินคา้ข้ึนช่ือแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูกแปรรูปเป็นรสชาติในขนม

ยีห่อ้ Kitkat 

- ท าใหท้ราบถึงทศันคติของบุคคลากรคณะอกัษรศาสตร์ต่อรสชาติขนมยีห่อ้ 

Kitkat ท่ีมีวางขายในญ่ีปุ่น 
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บทที ่4  

ผลการศึกษา 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการศึกษาของผลิตภณัฑช็์อกโกแลตในญ่ีปุ่นยีห่้อ Kitkat กบัการเป็น

สินคา้ยอดนิยม โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไดผ้ลการศึกษาตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ดงัน้ี 

4. เพ่ือศึกษาการสร้างแบรนด์ของ Kit Kat ในญีปุ่่นให้เป็นที่นิยม  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ Kitkat ในญ่ีปุ่นนั้น ปัจจุบนัเป็นของบริษทั Nestle Japan 

Ltd. และมีฐานการผลิตอยูท่ี่ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงการสร้างแบรนดข์อง Kitkat นั้นมีปัจจยัส าคญัใน

หลายดา้นดว้ยกนั ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาวฒันธรรม ดา้นผลผลิตทางการเกษตร ของข้ึนช่ือต่างๆ

ท่ีน ามาแปรรูปเป็นรสชาติท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย และฤดูกาล โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1.1 ภาษาและวฒันธรรม ค  าวา่ Kitkat มีความคลา้ยของค าในภาษาญ่ีปุ่นท่ีมีความหมายดี 

ส าหรับชาวญ่ีปุ่น Kitkat คือช็อกโกแลตท่ีเป็นก าลงัใจ และความโชคดี โดยค าวา่  Kitkat นั้นหาก

อ่านออกเสียงเป็นภาษาญ่ีปุ่นแลว้จะออกเสียงคลา้ยกบัค าวา่ きっと勝つ  อ่านวา่ คิทโตะ 

คทัสึ มีความหมายวา่ จะชนะอยา่งแน่นอน โดยท่ีประเทศญ่ีปุ่นมีประชากรกวา่ 127 ลา้นคน และ

เป็นประเทศท่ีมีอตัราการแข่งขนัทั้งการศึกษาและการท างานท่ีสูงมาก ก าลงัใจจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั

ส าหรับคนญ่ีปุ่น ความบงัเอิญท่ี Kitkat พอ้งเสียงกบัค าวา่ きっと勝つ คิทโตะ คทัซึ จึงถือ

เป็นก าลงัใจใหค้นญ่ีปุ่นไดม้าก 

Kitkat เคยร่วมมือกับท่ีท าการไปรษณีย์ในญ่ีปุ่นจัดโครงการส่งเสริมการขายโดยให้

ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ Kitkat แบบกล่องไดท่ี้ท่ีท าการไปรษณีย ์และสามารถเขียนขอ้ความลงบน

กล่องผลิตภณัฑ์ไดโ้ดยโครงการน้ีไดถ่้ายทอดผา่นรายการโทรทศัน์และประสบความส าเร็จอยา่ง

มาก  ท าให้มีคนญ่ีปุ่นจ านวนมากซ้ือช็อกโกแลต Kitkat เพื่อให้เป็นของขวญัก าลงัใจแก่ผูท่ี้รอ

ประกาศผลสอบเขา้มหาวิทยาลยัเน่ืองจาก คนญ่ีปุ่นเองมีวฒันธรรมท่ีเช่ือวา่เวลาท่ีจะเขา้แข่งขนั 

หรือเขา้สอบ จะรับประทานอาหารท่ีท าใหรู้้สึกโชคดี จึงเป็นเหตุผลหน่ึงในความส าเร็จอยา่งมาก

ของ Kitkat ญ่ีปุ่น 
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จากความหมายท่ีดีของผลิตภัณฑ์ Kitkat และการน าเสนอตัวผลิตภัณฑ์ ท่ีสร้างสรรค ์

สามารถรวมเข้ากับวฒันธรรมของญ่ีปุ่นได้เป็นอย่างดี แบรนด์ Kitkat จึงข้ึนมาเป็นแบรนด์

ช็อกโกแลตท่ีขายดีเป็นอนัดบั 1 ในญ่ีปุ่น และโครงการท่ีจบัมือกบัไปรษณียญ่ี์ปุ่นนั้นไดส้ร้าง

มูลค่าทางธุรกิจได้มากมาย ซ่ึงนอกจากมูลค่าทางธุรกิจท่ีได้ผลดีแล้วยงัท าให้แบรด์ Kitkat 

ผกูพนัธ์เขา้กบัวฒันธรรมญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งกลมกลืน  

1.2 ด้านผลผลิตและของขึ้นช่ือจากภูมิภาคต่างๆ Kitkat ได้น ารสชาติ “ความเป็นญ่ีปุ่น” 

ของแต่ละภูมิภาคมาผสมผสานเขา้ไปในตวัผลิตภณัฑ์โดยท่ีไม่ไดห้ยุดเพียงตอ้งการขายดีแค่ช่วง

ท่ีรอผลประกาศจากมหาวิทยาลัย  Kitkat จึงศึกษาเพิ่มเติมกับความเป็นญ่ีปุ่นอย่างดี โดยใน

ประเทศญ่ีปุ่นนั้นจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีชาวญ่ีปุ่นภูมิใจว่าเป็นผลิตภณัฑ์ข้ึนช่ือทอ้งถ่ินของตน โดย 

Kitkat ได้น าจุดเด่นเหล่านั้นมาสร้างรสชาติ ดึงจุดเด่นของแต่ละผลิตภณัฑ์มาเพื่อท าการตลาด 

และประชาสัมพนัธ์จงัหวดัท่ีไดน้ าเอาผลิตภณัฑม์าแปรรูปเป็นรสชาติให้เป็นท่ีรู้จกั อาทิ ฮอกไก

โดมีนมสดท่ีข้ึนช่ือวา่หอม มนั อร่อย ส่วนพื้นท่ีอ่ืนมีผลไมป้ระจ าจงัหวดั อาหารโดดเด่น หรือ

สินคา้ท่ีผลิตจากจงัหวดันั้น ๆ ท่ีเป็นสินคา้ข้ึนช่ือ จึงท าให้ Kitkat ประสบความส าเร็จกลายเป็น

ของฝากประจ าจงัหวดั 

1.3 ฤดูกาลและเทศกาล อีกส่วนหน่ึงคนญ่ีปุ่นมีความใส่ใจกบัธรรมชาติรอบๆตวั และยงั

เป็นคนท่ีทนัสมยั มกัให้ความส าคญักบัฤดูกาลและมกัจะเฉลิมฉลองกบัเทศกาลต่างๆทั้งของ

ประเทศตนเองและสากล มกัจะน าจุดเด่นของฤดูและเทศกาลนั้นๆ มาคิดประยุกต์เป็นอาหาร

ต่างๆ เพื่อให้ผูค้นไดรู้้สึกถึงฤดูและเทศกาลนั้น ๆ ดงัท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาในบททบทวนวรรณกรรม 

Kitkat จึงน าส่ิงส าคญัตรงน้ี มาสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีรสชาติตามฤดูกาลและเทศกาลต่างๆ ท่ีเขา้ใจ

ถึงความเป็นคนญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งดี ดงันั้นจึงประสบความส าเร็จอีกคร้ัง 

Kitkat ญ่ีปุ่นมีการคิดค้นรสชาติท่ีหลากหลายใหม่ ๆ อยู่เสมอ แต่ยงัอยู่บนพื้นฐานจาก

เอกลักษณ์ท่ีคนในท้องถ่ินภาคภูมิใจ และกลายเป็นเสน่ห์ท่ีสามารถดึงดูดให้ชาวญ่ีปุ่นและ

นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกบริโภคเองหรือเป็นของฝาก โดยค านึงไปถึงการจดัจ าหน่ายให้เขา้กบั

รูปแบบการบริโภคของผูบ้ริโภค ทั้งแบบห่อขนาดเล็ก เป็นกล่องสวยงามขนาดใหญ่เพื่อเป็นของ
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ฝาก และแบบท่ีมีขายเฉพาะฤดูกาล หรือจะเป็นการใช้เอกลกัษณ์ในแต่ละภูมิภาค ผลิตภณัฑ ์

Kitkat มีความสามารถในการหยบิเอาเอกลกัษณ์ในแต่ละภูมิภาค มาเป็นการกระตุน้ยอดขายได ้ 

5.  สินค้าขึน้ช่ือแต่ละท้องถิ่นที่ถูกแปรรูปเป็นรสชาติในขนมยีห้่อ Kitkat 

จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่าสินคา้ข้ึนช่ือแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูกแปรรูปเป็น

รสชาติในขนมยี่ห้อ Kitkat นั้นพบวา่มีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 11 อยา่ง โดยแต่ละอยา่งนั้นจะแตกต่างกนั

ออกไปตามภูมิภาคและเมืองต่าง ๆ  

รูปต่อไปน้ีคือรูปท่ีแสดง Kitkat รสชาติท่ีมีวางขายในพื้นท่ีนั้นๆ เช่น โตเกียว โกเบ เกียวโต เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 12  แผนท่ีแสดงรสชาติ Kitkat ท่ีมีขายในแต่ละพื้นท่ี  

เขา้ถึงไดจ้าก http://nestle.jp/brand/kit/gotouchi/images/map.pdf 

จากแผนท่ีดา้นบนจะแสดงให้เห็นถึงรสชาติของ Kitkat ในแต่ละภูมิภาควา่มาจาก

ท่ีใดบา้ง ซ่ึงรสชาติในแผนท่ีจะสามารถซ้ือไดจ้ากในภูมิภาคหรือจงัหวดัแถวนั้นท่านั้น และจะมีขาย

http://nestle.jp/brand/kit/gotouchi/images/map.pdf
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ตลอดทั้งปี โดยน าของข้ึนช่ือแต่ละท่ีนั้นมาท าเป็นรสชาติประจ าจงัหวดัหรือภูมิภาค และสามารถ

สรุปเป็นตารางแสดงถึงสถานท่ี รสชาติ และของข้ึนช่ือท่ีน ามาท าเป็นรสชาติของ Kitkat ท่ีมีตาม

แผนท่ีดา้นบนจึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 

สตรอเบอร์ร่ีพนัธ์ุโทจิโอโตเมะとちおとめ  

สตรอเบอร์ร่ีจากจงัหวดัโทจิกิ  ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีปลูกสตรอเบอร์ร่ีมากท่ีสุดในญ่ีปุ่น  จุดเด่น

ของสตรอเบอร์ร่ีพนัธ์ุโทจิโอโตเมะ คือ เป็นสตรอเบอร์ร่ีผลใหญ่ท่ีมีความหวานก าลงัดี 

 

 

 

 

 

 

สถานที่ รสชาติ 

 

 

 

จงัหวดัโทจิกิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 13 รสสตรอเบอร์ร่ีとちおとめ味 

เขา้ถึงไดจ้าก http://cache.cart-

http://d.nestle.jp/swfimg/kk_mini_tochiotome.png 
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สตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้ ストロベリーチーズケーキ 

สตรอเบอร์ร่ีชีสเค้กเป็นของหวานท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดัโยโกฮาม่า เน่ืองจากโยโกฮาม่าใน

สมยัก่อนเป็นเมืองท่าท่ีท าสนธิสัญญาระหวา่งประเทศ เม่ือท่าเรือเปิด จึงไดรั้บวฒันธรรมต่าง ๆ ของ

ประเทศตะวนัตกเขา้มา ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็คือสตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้ และเป็นขนมข้ึนช่ือของโยโกฮาม่า

จนถึงทุกวนัน้ี 

 

 

 

 

 

 

สถานที่ รสชาติ 

 

 

จงัหวดัโยโกฮาม่า 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 14 Kitkat รสสตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้  

เขา้ถึงไดจ้าก

http://cdn.shopify.com/s/files/1/0414/0681/products/kit-kat-

strawberry-cheesecake_5321_grande.jpeg?v=1457005652 
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สถานที่ รสชาติ 

 

 

จงัหวดัชิสุโอกะ 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 17 Kitkat รสวาซาบิ  田丸屋本店わさび味 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://pod.cheerup.jp/files/images/625.626.627/omiyage1.jpg 

 

วาซาบิ わさび 

เป็นของข้ึนช่ือของจงัหวดัชิสุโอกะ เพราะท่ีชิซุโอกะ เป็นเขตท่ีมีภูเขา ล าธาร 

อุดมสมบูรณ์ และตน้พืชวาซาบิ ตอ้งปลูกในท่ีอากาศเยน็ ไม่เกิน 15  องศา ชอบความช้ืน

สูง และไม่ชอบแสงแดด ดงันั้นชิสุโอกะจึงเป็นแหล่งปลูกวาซาบิท่ีมีช่ือเสียงในญ่ีปุ่น โดย

รสวาซาบิน้ีไดใ้ชว้าซาบิจากไร่ทามารูยะฮนเทน ซ่ึงเป็นไร่วาซิบิท่ีใหญ่ท่ีสุดในชิสุโอกะ 
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สถานที่ รสชาติ 

 

 

จงัหวดันากาโนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 18 Kitkat รสแอปเป้ิล 信州りんご味 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://item.shopping.c.yimg.jp/i/l/hakubacortina_kitkat 

 

แอปเป้ิล 信州りんご 

แอปเป้ิลของจงัหวดันากาโนะ(เดินช่ือจงัหวดัชินชู) เป็นแหล่งเพาะปลูกท่ีอยู่ใน

พื้นท่ีราบสูงและมีภูมิอากาศเอ้ืออ านวยต่อการเจริญเติบโต ท าให้ผลแอปเป้ิลผลโต สีแดง

สวย รสหวานกรอบและอร่อย 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

สถานที่ รสชาติ 

 

 

ภูมิภาคคันโต  

(โตเกียว, คานากาวะ, ชิบะ, ไซตา

มะ, อิบารากิ, โทจิกิ, กุมมะ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 19 Kitkat รสแซนวชิไส้ถัว่แดง あずきサンド

味 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://mognavi.jp/image/food/00/01/16/659246.jpg 

 

แซนวชิไส้ถัว่แดง あずきサンド 

แซนวชิไส้ถัว่แดงนั้น เป็นเมนูท่ีขายดีมากในร้านกาแฟของภูมิภาคคนัโต ซ่ึงชาวญ่ีปุ่นใน

ภูมิภาคน้ีมกัจะทานแซนวชิไส้ถัว่แดงคู่กบักาแฟ หรือชา  
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สถานที่ รสชาติ 

 

 

 

 

จงัหวดัเกียวโต 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 20 Kitkatรสชาโฮจิ伊藤久右衛門ほうじ茶味 

เข้าถึงได้จาก http://4.bp.blogspot.com/-i09LiD6e5I0/UoDIB-

LGvqI/AAAAAAAAAKE/azn_arfjWdI/s1600/kk_itoh_houjitya.p

ng 

 

ชาโฮจิ ほうじ茶 

ชาโฮจิ ถือเป็นอีกหน่ึงของดีจากเมืองเกียวโต ซ่ึงจะแตกต่างจากชาเขียวเพราะชาชนิดน้ีไดถู้ก

น าไปคัว่จนท าให้มีรสชาติและกล่ินหอมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงชาโฮจินั้นจะมีสีน ้ าตาลอ่อน มีรสชาติ

ขมเล็กน้อย และยงัใช้ส่วนผสมเป็นชาเขียวจากร้านอิโทคิวมง ซ่ึงเป็นร้านขายชาเก่าแก่และช่ือดงั

ของจงัหวดัเกียวโต  
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สถานที่ รสชาติ 

 

 

 

จงัหวดัเกียวโต 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 21 Kitkat รสชาเขียวมทัฉะ伊藤久右衛門抹茶

味 

เขา้ถึงไดจ้าก

http://www.velamall.com/classifieds/img/l_131986703481.jpg 

 

ชาเขียวมทัฉะ 抹茶 

คิทแคทชาเขียวตวัน้ีจะแตกต่างจากคิทแคทชาเขียวท่ีหาซ้ือไดก้นัทัว่ไป เพราะใชส่้วนผสม

เป็นชาเขียวจากร้านอิโทคิวมง ซ่ึงเป็นร้านขายชาเก่าแก่และช่ือดงัของจงัหวดัเกียวโต นอกจากน้ี

เกียวโตก็ถือวา่เป็นเมืองท่ีมีชาอร่อยท่ีสุดในญ่ีปุ่น 

สถานที่ รสชาติ 

 

 

 

จงัหวดัโกเบ 
 

รูปท่ี 22 Kitkat รสพุดด้ิง  神戸プリン味 

เขา้ถึงไดจ้าก http://d.nestle.jp/img_product/9416656.png 
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พุดด้ิง プリン 

รสชาติน้ีได้มากจากพุดด้ิงของร้านโกเบพุดด้ิง ซ่ึงเป็นร้านพุดด้ิงช่ือดงัของจงัหวดัโกเบท่ี

ขายดีมาก หากต้องการซ้ือจะต้องมาแต่เช้าเน่ืองจากเป็นท่ีต้องการของคนในท้องถ่ินและ

นกัท่องเท่ียว  

สถานที่ รสชาติ 

 

ภูมิภาคชูโงะก ุ

(ชิมะเนะ, ทตโตะริ, ยะมะงุจิ, 

โอะกะยะมะ, ฮิโรชิม่า) 

ภูมิภาคชิโกกุ 

(คากาวะ, โคชิ, โทกุชิมะ, เอะฮิ

เมะ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 23 Kitkat รสส้มโกลเดน้เบลนด ์柑橘黄金ブレン

ド味 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://d.nestle.jp/img_product/kk_kankitsuougon.png 

  

ส้ม 柑橘 

คิทแคทรสส้มโกลเดน้เบลนดเ์ป็นรสชาติผสมผสานกนัระหวา่งมะนาว ส้ม และเลมอน  

 

 

 



39 

 

 

สถานที่ รสชาติ 

 

ภูมิภาคคิวชู 

(คาโงชิมะ, คุมาโมโต,้ ซางะ, นา

งาซากิ, ฟุกุโอกะ, มิยะซะกิ, โออิ

ตะ, โอกินาวา่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 24 Kitkat รสสตรอเบอร์ร่ีพนัธ์ุอะมะโอ あまおう

苺味 

เขา้ถึงไดจ้าก 

http://d.nestle.jp/swfimg/kk_mni_amaou_chigo.png 

 

สตรอเบอร์ร่ีพนัธ์ุอะมะโอ あまおう苺 

ตวัแทนของจงัหวดัฟุกุโอกะ อีกทั้งได้ช่ือว่าเป็นราชาแห่งสตรอเบอร์ร่ี หน่ึงผลมีน ้ าหนัก

เฉล่ีย 40 กรัม ถือเป็นสตรอเบอร์ร่ีท่ีให้ผลใหญ่ เน้ือนุ่ม สีแดงสด รสหวานฉ ่า ส่วนค าวา่ “อะมะโอ” 

นั้ นย่อมาจาก “อะ” อะคาอิ (สีแดง), “มะ” มะรุอิ (กลม), “โอะ” โอคิอิ (ใหญ่) และ “อุ” อุมาอิ 

(อร่อย)  
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สถานที่ รสชาติ 

 

ภูมิภาคคิวชู 

(คาโงชิมะ, คุมะโมโต,้ ซางะ, 

นางาซากิ, ฟุกุโอะกะ, มิยะซะกิ, 

โออิตะ, โอกินาวา่) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 25 Kitkat  รสมนัม่วง  紅いも味 

เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ryukyu-h.com/items/item_kitkat1S.gif 

 

มนัม่วง  紅いも 

โอกินาวา่เป็นแหล่งปลูกมนัเทศ โดยเฉพาะมนัเทศเน้ือสีม่วง มีรสชาติอร่อยระดบัโลก ดว้ย

การปรับปรุงพนัธ์ุใหมี้เน้ือสีม่วงเขม้ รสชาติหวาน และเน้ือมีความนุ่มนวล ในขณะท่ีมนัเทศเน้ือสี

ม่วงของท่ีอ่ืน ส่วนใหญ่จะเน้ือแขง็กวา่มนัม่วงของโอกินาวา่  

6. ศึกษาความพงึพอใจของบุคคลากรคณะอกัษรศาสตร์ต่อรสชาติขนมยี่ห้อ Kitkat ทีผ่ลติใน

ญีปุ่่น 

 การท าภาคนิพนธ์เร่ือง “ผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตในญ่ีปุ่นยี่ห้อ Kitkat กบัการเป็นสินคา้ยอด

นิยม” ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจจากส่ือออนไลน์เก่ียวกบั ความพึงพอใจผูบ้ริโภคช็อกโกแลต Kitkat ท่ี

ผลิตในประเทศญ่ีปุ่น จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 ตวัอยา่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การท าวิจยั โดยน าแบบสอบถามส ารวจในกลุ่มของนักศึกษาคณะอกัษรศาสตร์แต่ละชั้นปีบน

เว็บไซต์ Facebook ในวนัท่ี 1-11 มีนาคม 2559 และได้น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ โดยแบ่งผล

การศึกษาเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

3. ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

http://goo.gl/forms/ZMm8hJJcUn
http://goo.gl/forms/ZMm8hJJcUn
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4. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลตKitkatท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น
ดา้นต่างๆ 

ส่วนที่1 ตารางท่ี  5 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูล จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
    รวม 

 
16 
84 

100 

 
16% 
84% 

100% 
2. อาย ุ
         ต  ่ากวา่ 20ปี 
         21 - 30 ปี 
    รวม 

 
7 

93 
100 

 
7% 

93% 
100% 

 

จากตารางท่ี 4 ไดแ้สดงเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ซ่ึงสามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นเพศของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย คิดเป็นร้อยละ 84  

ดา้นอายขุองกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม อายุของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปีคิด

เป็นร้อยละ 93  

ส่วนที2่ ตารางท่ี 6 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

ขอ้มูล จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
1. ท่านรู้จกั Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น ไดอ้ยา่งไร 
        จากการไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น 
        จากการไปหา้งสรรพสินคา้ 
        จากเวบ็ไซตต่์างๆ 
        จากผูท่ี้ซ้ือมาฝาก 
        อ่ืนๆ 
รวม 

 
14 
13 
29 
43 

1 
100 

 
14% 
13% 
29% 
43% 

1% 
100% 
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2. ท่านเคยรับประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตใน
ประเทศญ่ีปุ่น รสชาติใดบา้ง 
        รสแอปเป้ิล 
        รสชาเขียวมทัฉะ  
        รสสตอร์เบอร์ร่ีชีสเคก้  
        รสสตรอเบอร์ร่ี  
        รสวาซาบิ  
        อ่ืนๆ       
รวม 

 
 

9 
62 

8 
18 

2 
1 

100 

 
 

9% 
62% 

8% 
18% 

2% 
1% 

100% 
3. วตัถุประสงคใ์นการบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศ
ญ่ีปุ่น 
        เพื่อรับประทานเอง 
        เพื่อซ้ือฝากผูอ่ื้น 
        มีผูฝ้ากซ้ือ  
        อ่ืนๆ  
รวม 

 
 

67 
20 
13 

0 
100 

 
 

67% 
20% 
13% 

0% 
100% 

4. ท่านรับประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศ
ญ่ีปุ่นบ่อยแค่ไหน 
        นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปี 
        มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
        มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
รวม 

 
 

55 
27 
18 

100 

 
 

55% 
27% 
18% 

100% 
 

จากตารางท่ี 5 ไดแ้สดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภค Kitkat ซ่ึงประกอบไปดว้ย ท่าน
รู้จกั Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นได้อย่างไร ท่านเคยรับประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตใน
ประเทศญ่ีปุ่นรสชาติใดบา้งวตัถุประสงค์ในการบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น และท่าน
รับประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นบ่อยแค่ไหน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นการรู้จกั Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งไร พบวา่ผูโ้ดยบริโภครู้จกัจากการมีผู ้

ซ้ือมาฝากมากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาเป็นจากเว็บไซต์ต่างๆ จากการไป

ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น จากการไปหา้งสรรพสินคา้ และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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         ดา้นรสชาติท่ีเคยรับประทาน พบว่าผูบ้ริโภค เคยบริโภครสชาเขียวมทัฉะมากเป็นอนัดบั

แรก คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาเป็นรสสตรอเบอร์ร่ี รสแอปเป้ิล รสสตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้ รสวาซาบิ 

และรสอ่ืนๆ ตามล าดบั 

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการบริโภค พบวา่บริโภค ซ้ือเพื่อรับประทานเองมาเป็นอนัดบัแรก คิด

เป็นร้อยละ 68 รองลงมาเป็นเพื่อซ้ือฝากผูอ่ื้น มีผูฝ้ากซ้ือ และอ่ืนๆ ตามล าดบั 

ดา้นรับความถ่ีในการประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น พบว่าผูบ้ริโภค 

รับประทานนอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปีมากเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาเป็นมากกวา่ 1 คร้ัง

ต่อเดือน และมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3  ตารางท่ี 7 ข้อมูลปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค Kitkat ท่ีผลิตใน

ประเทศญ่ีปุ่น 

 
ดา้น 

  อนัดบั 1 
(3คะแนน) 

  อนัดบั 2 
(2คะแนน) 

  อนัดบั 3 
(1คะแนน) 

 
 รวม 

ดา้นรสชาติ 51*3= 153 19*2=38 30*1=30 221 

ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 16*3=48 40*2=80 44*1=44 172 

ดา้นราคา 19*3=57 47*2=94 34*1=34 185 
  

จากตารางท่ี 6 ปัจจยัด้านบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค อนัดบัแรกคือ ด้าน
รสชาติ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นบรรจุภณัฑ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่รสชาติ
นั้นตอ้งอร่อยถูกปากหรือมีให้เลือกหลากหลายรสนั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดซ่ึง ซ่ึงราคานั้นก็เป็น
ส่วนท่ีรองลงมาจากรสชาติ เน่ืองจากถา้รสชาติอร่อยแลว้ผูบ้ริโภคก็ยอมเลือกซ้ือ และจะเห็นไดว้่า
ดา้นบรรจุภณัฑน์ั้นผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดแต่คะแนนไม่ไดทิ้้งห่างดา้นราคาแต่อยา่งไร  
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ส่วนที่ 4 ตารางท่ี 8 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตใน

ประเทศญ่ีปุ่น ดา้นรสชาติและกล่ิน 

    ความพึงพอใจดา้นต่างๆ                       ระดบัความพึงพอใจ  ค่าเฉล่ีย   แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ด้านรสชาติ และกลิน่        

1. อร่อย 1 1 21 55 22 3.96 มาก 
2. มีใหเ้ลือกหลากหลาย 2 2 19 38 39 4.1 มาก 
3. ระดบัความหวาน  

0 
 

4 
 

50 
 

35 
 

11 
 

3.53 
 

มาก 
4. กล่ินหอม  

0 
 

3 
 

26 
 

53 
 

18 
 

3.86 
 

มาก 
 

จากตารางท่ี 7  ดา้นรสชาติ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดบัมาก
โดยในหัวข้อมีให้เลือกหลากหลายผูบ้ริโภคพอใจเป็นอันดับแรก ดังท่ีได้ทบทวนวรรณกรรม
รสชาติท่ียงัคงมีขายในปัจจุบนันั้นมีให้เลือกหลากหลาย รองลงมาเป็นหัวขอ้ความอร่อย กล่ินหอม 
และระดบัความหวาน ตามล าดบั 

ตารางท่ี 9 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศ
ญ่ีปุ่น ดา้นบรรจุภณัฑ์ 

    ความพึงพอใจดา้นต่างๆ 
 
                      ระดบัความพึงพอใจ  ค่าเฉล่ีย   แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ด้านบรรจุภัณฑ์        
1. สวยงาม 1 6 41 41 11 3.55 มาก 
2. สะดวกต่อการแกะ 1 3 31 48 17 3.77 มาก 
3. สามารถน าไปใช้
ประโยชน์อ่ืนๆได ้

22 35 31 10 2 2.35 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 8 ดา้นบรรจุภณัฑ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในหวัขอ้สะดวก

ต่อการแกะ และหวัขอ้ความสวยงามในระดบัมาก ในการทบทวนวรรณกรรมพบวา่บรรจุภณัฑ์ของ 

Kitkat ญ่ีปุ่นนั้นส่วนมากเป็นกล่อง และออกแบบไดส้วยงาม โดดเด่น สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้มี

เพียงหวัขอ้ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืนได ้ๆ ท่ีไดร้ะดบันอ้ย  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 วธีิด าเนินการวจิยัในการท าภาคนิพนธ์เร่ือง “ผลิตภณัฑช็์อกโกแลตในญ่ีปุ่นยีห่อ้ Kitkat กบั
การเป็นสินคา้ยอดนิยม”  มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ เพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์ของ Kit Kat ท่ี
ผลิตในญ่ีปุ่นใหเ้ป็นท่ีนิยม เพื่อศึกษาสินคา้ข้ึนช่ือแต่ละทอ้งถ่ินท่ีถูกแปรรูปเป็นรสชาติในขนมยีห่้อ 
Kitkat และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาคณะอกัษรศาสตร์ต่อรสชาติขนมยี่ห้อ 
Kitkat ท่ีผลิตในญ่ีปุ่น โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา พบว่าบริษทัเนสเล่ ญ่ีปุ่น ท าการศึกษาถึงความเป็นคนญ่ีปุ่น ทั้งในดา้น
วฒันธรรม ภาษา และนิสัยของคนญ่ีปุ่น จึงสามารถท าการตลาดได้ถูกใจคนญ่ีปุ่น  และยงัให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความหลากหลายของรสชาติท่ีมีให้เลือกมากมาย อีกทั้งการน าเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ในแต่ละจงัหวดั ภูมิภาค หรือแม้แต่เทศกาลต่าง ๆ มาเป็นรสชาติท่ีสามารถแสดงถึง
เอกลกัษณ์ของจงัหวดั ภูมิภาค และเทศกาลนั้นได ้

 ส่วนในด้านการน าสินค้าข้ึนช่ือของแต่ละภูมิภาคน ามาเป็นรสชาตินั้น มีมากมายหลาย
จงัหวดั แต่ปัจจุบนัรสชาติท่ียงัมีวางขายแบ่งไดด้งัน้ี 

 

รสชาติ สินค้าขึน้ช่ือ จังหวดั/ภูมิภาค 

รสสตรอเบอร์ร่ี สตรอเบอร์ร่ีพนัธ์ุโทจิโอโมเตะ จงัหวดัโทจิกิ 

รสสตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้ สตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้ท่ีโยโก
ฮาม่าไดรั้บมาจากการเปิด

ท่าเรือ 

จงัหวดัโยโกฮาม่า 

รสวาซาบิ วาซาบิจากไร่ทามายรูะฮนเทน จงัหวดัชิสุโอกะ 

รสแอปเป้ิล แอปเป้ิลชินชู จงัหวดันากาโนะ 

รสแซนวชิไส้ถัว่แดง เมนูท่ีขายดีมากในร้านกาแฟ
ของภูมิภาคคนัโต 

ภูมิภาคคนัโต 
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รสชาโฮจิ ชาโฮจิจากร้านอิโทคิวมง จงัหวดัเกียวโต 

รสชาเขียวมทัฉะ ชาเขียวจากร้านอิโทคิวมง จงัหวดัเกียวโต 

รสพุดด้ิง พุดด้ิงร้านโกเบพุดด้ิง จงัหวดัโกเบ 

รสส้มโกลเดน้เบลนด์ มะนาว ส้ม เลม่อน ภูมิภาคชูโงะกุและชิโกกุ 

รสสตรอเบอร์ร่ี สตรอเบอร์ร่ีพนัธ์ุอะมะโอะ จงัหวดัฟุกุโอกะ 

รสมนัเทศ มนัเทศ จงัหวดัโอกินาวา่ 

 

การท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี ้

ส่วนที1่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการท าการส ารวจขอ้มูลทัว่ไป พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศ
หญิง โดยมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี  

ส่วนที2่  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 จากการท าการส ารวจขอ้มูลในหวัขอ้ท่านรู้จกั Kitkat ญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งไร พบวา่ตวัเลือกมีผูซ้ื้อ
มาฝาก เป็นอนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกคิดเป็นร้อยละ 43 หวัขอ้รสชาติท่ีเคยรับประทาน 
พบว่ารสชาเขียวมัทฉะ เป็นอันดับแรกท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกคิดเป็นร้อยละ 62 หัวข้อ
วตัถุประสงคใ์นการบริโภค พบวา่เพื่อบริโภคเอง เป็นอนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกคิดเป็น
ร้อยละ 68 และความถ่ีในการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถามอนัดบัแรกคือนอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปีคิด
เป็นร้อยละ 54 

ส่วนที3่  ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

 จากการท าการส ารวจขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัทางดา้นรสชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค 
อนัดบัแรกคือ รสชาติ รองลงมาคือ ราคา และบรรจุภณัฑ ์ตามล าดบั  

ส่วนที่4  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศ
ญ่ีปุ่น ดา้นต่าง ๆ 
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 จากการท าการส ารวจขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในดา้นรสชาติและกล่ิน
หอม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในหัวข้อมีรสชาติให้เลือก
หลากหลายมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือความอร่อย กล่ินหอม ระดบัความหวาน ตามล าดบั 
ด้านบรรจุภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจหัวขอ้สะดวกต่อการแกะและความสวยงามอยู่ใน
ระดบัมาก มีเพียงดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ไดเ้ท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย  

ส่วนที5่  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริโภคให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั รสชาติท่ีอยากให้แสดงถึง
เอกลกัษณ์ของประเทศไทยบา้ง และอยากใหน้ าเขา้ทุกรสชาติท่ีมีวางขายในประเทศญ่ีปุ่นเพื่อง่ายต่อ
การบริโภค  

2. อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลตในญ่ีปุ่นยีห่้อ Kitkat กบัการเป็นสินคา้ยอดนิยม ผูว้จิยั
อภิปรายผลโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี บริษทัเนสเล่ ญ่ีปุ่น ได้มีการศึกษาถึงวิถีชีวิต วฒันธรรม 
และภาษาของคนญ่ีปุ่น ท าให้เกิดสินค้าท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของคนญ่ีปุ่นได้ อีกทั้งยงั
สร้างสรรค์รสชาติใหม่ ท่ีน ามาจากเอกลักษณ์ประจ าจังหวดัหรือภูมิภาคต่างๆเพื่อท่ีจะเจาะ
กลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือของฝากประจ าจงัหวดั ท่ีไม่ใช่แค่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภทรภานุ ไชยเชียงของ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์การสร้างและการส่ือสารตราสินคา้
รูปแบบการด าเนินชีวิต ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษากลยุทธ์การสร้างและการส่ือสารตราสินคา้รูปแบบการ
ด าเนินโดยพบว่ามูจิได้ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคแบบเจาะจงก า หนดประเภท
สินค้า (Productspecific AIOs inventories) ซ่ึ งผลของการวิ เคราะห์ น้ีท าให้ มู จิสามารถนิยาม
กลุ่มเป้าหมายของตนเองไดช้ดัเจน เห็นถึงความแตกต่างจ าเพาะเจาะจงเชิงลึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
รากฐานส าคญัในการพฒันาสินคา้และการวางแผนกลยุทธ์ตราสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมูจิเป็น
แบรนด์จากประเทศญ่ีปุ่นเช่นเดียวกบั Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธิดารัตน์ วนัสบดีกุล (2555) ได้ศึกษาเร่ืองเจาะลึกแผนการตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง     
แบรนด์ชั้นน ากรณีศึกษา ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลี พบวา่ผูบ้ริโภคชาวญ่ีปุ่นมีความภกัดีต่อ
แบรนด์สูงทางแบรนด์ เข้าใจผู ้บริโภค มีนวตักรรมใหม่สนองตอบผู ้บริโภคอยู่เสมอๆ  และ
สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีศิริวรรณ และคณะ  (2541: 71) เป็นผูเ้ขียนความ คือ 
ความส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคนบัไดว้า่มีความส าคญัต่อนกัการตลาดเป็น
อยา่งมาก โดยท่ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเป้าหมายหลกัท่ีนกัการตลาดจะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 
เพราะถือได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และเน่ืองจาก
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พฤติกรรมของผู ้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นท่ีจะต้องวิจยัส่ิงจูงใจและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงอิทธิพลดงักล่าวจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคและเป็น
อิทธิพลท่ีถูกกฏหมายด้วย ประการสุดท้ายจะตอ้งศึกษาถึงผูบ้ริโภคเพื่อจะได้เสนอขายสินค้าท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานของค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558: 3) ไดเ้ขียน
หนงัสือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค Consumer Behavior ความวา่ Product สินคา้ หรือบริการ โดยพิจารณา
จากการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ Price ความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัอ่ืนๆ Place สถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะ
พิจารณาจากความสะดวกและปริมาณของลูกคา้  Promotion การส่งเสริมการขาย ท่ีจะท าให้เกิด
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ ส่ือส่งเสริมการขาย (Promotional Media) เก่ียวขอ้งกบัส่ิงพิมพ ์การพิมพ์
และการกระจาย ส่ือผ่านออนไลน์ People ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
Physical Evidence ส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า เช่น สี รูปร่าง แพ็คเกจ บรรยากาศภายในร้าน 
Process กระบวนการในการจดัการด้านการบริการ ท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจและเกิด
ความภกัดีในตวัสินคา้  

3. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษา 

 จากศึกษาท าให้ทราบถึง ข้อเสนอแนะท่ีได้จากแบบสอบถาม และขอ้คิดเห็นท่ีอาจเป็น
ประโยชน์แก่บริษทั Nestle ในประเทศไทย และผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเพิ่มดงัต่อไปน้ี 

จากผลการศึกษาพบว่าบริษทั Nestle ในประเทศญ่ีปุ่นมีการศึกษาเก่ียวกับความเป็นคนญ่ีปุ่นทั้ง
วฒันธรรม ภาษา และนิสัยของคนญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งดี จึงสามารถท าการตลาดไดถู้กใจคนญ่ีปุ่น ทั้งน้ีเอง
หากบริษัท Nestle ในประเทศไทยมีการศึกษานิสัยของคนไทย และศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ
วฒันธรรมของประเทศไทย ผูว้จิยัมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ Kitkat จะมียอดขายท่ีดีไม่นอ้ยไปกวา่ประเทศ
ญ่ีปุ่น เน่ืองจากประเทศไทยเองก็เป็นประเทศท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวหลากหลายชาติ โดย
ส่วนมากเป็นชาวจีน ท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัรสชาติผลไมไ้ทย ท่ีมีรสชาติโดดเด่นกว่าประเทศ
เพื่อนบา้น 

ส่วนความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความหลากหลายของ
รสชาติ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก Kitkat ญ่ีปุ่น ดงัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขา้งตน้ มีรสชาติให้เลือก
หลากหลายและแตกต่างกันไปตามแต่ละจังหวดั ภูมิภาค หรือตามเทศกาลต่าง ๆ แต่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นบรรจุภณัฑ์สามารถน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ได ้อยูใ่นระดบันอ้ย 
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม มีความต่างดา้นวฒันธรรมและภาษาจึงไม่ทราบว่า บรรจุภณัฑ์ของ 
Kitkat ญ่ีปุ่นนั้นสามารถน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆได ้เช่น สามารถเขียนให้ก าลงัใจ หรือการใช้เพื่อ
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เป็น Hologram ได้อีกด้วย ซ่ึง Kitkat ไทย ก็สามารถสร้างวฒันธรรมย่อยในลักษณะคล้ายกับ
ประเทศญ่ีปุ่นได ้ 

ผลการศึกษาของผูว้ิจยัมีขอ้จ ากดั คือ ไดสุ่้มตวัอยา่งผูบ้ริโภคเพียงแค่นกัศึกษาภายในคณะ
อกัษรศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรด้วยจ านวน  100 คน จึงมิอาจตัดสินความพึงพอใจโดยรวม
ทั้งหมดได ้จึงขอภยัมา ณ ทีน้ี 

4. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับการน าผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับความนิยมของไทยท่ีน ามาผลิตเป็น

รสชาติต่างๆ เพื่อน ามาวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑไ์ทย 

2) ในการท าแบบสอบถามควรเลือกแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นชายและหญิงอยา่งละคร่ึง และควรมีการ

เปรียบเทียบระหวา่ง Kitkat ท่ีผลิตในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่น 
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แบบส ารวจความพงึพอใจผู้บริโภคช็อกโกแลต Kitkat ทีผ่ลติในประเทศญีปุ่่น 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ท่ีก าหนดไวห้รือเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อาย ุ

 (   ) ต ่ากวา่ 20 ปี    (   ) 21 – 30 ปี 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

1. ท่านรู้จกั Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น ไดอ้ยา่งไร 

 (   ) จากการไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น (   ) จากการไปหา้งสรรพสินคา้ 

 (    ) จากเวบ็ไซตต่์างๆ   (    ) จากผูท่ี้ซ้ือมาฝาก 

(   ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ……………………….. ) 

2. ท่านเคยรับประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น รสชาติใดบา้ง 

(   ) รสแอปเป้ิล    (   ) รสชาเขียวมทัฉะ 

 (   ) รสสตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้  (   ) รสสตรอเบอร์ร่ี 

 (   ) รสวาซาบิ    (   ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ……………………… ) 

3. วตุัประสงคใ์นการบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

(   ) เพื่อรับประทานเอง   (   ) เพื่อซ้ือฝากผูอ่ื้น 

 (   ) มีผูฝ้ากซ้ือ    (   ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ……………………… ) 
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4. ท่านรับประทานช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นบ่อยแค่ไหน 

(   ) นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปี 

 (   ) มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 

 (   ) มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 

ส่วนท่ี3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

ค าช้ีแจง  กรุณาเรียงความส าคญัในการตดัสินใจบริโภค โดยหากเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใหเ้ลือก "1"  

และปัจจยัรองลงมาเป็น " 2, 3" ตามล าดบั 

( …. ) ดา้นรสชาติ 

 ( …. ) ดา้นบรรจุภณัฑ์ 

 ( …. ) ดา้นราคา 
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ส่วนท่ี4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช็อกโกแลต Kitkat ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

ดา้นต่างๆ 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใหค้ะแนนความพึงพอใจตามความคิดเห็นของท่าน 

 

 

ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านรสชาติ และกลิน่ 

1. อร่อย      

2.  มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย      

3. ระดบัความหวาน      

4. ระดบักล่ินหอม      

 

ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีท่่านสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม 

ด้านบรรจุภัณฑ์ 

1.  สวยงาม      

2.  สะดวกต่อการแกะ      

3. สามารถน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืนๆได ้      
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