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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตแ้ละเพื่อศึกษาความพึง

พอใจและความคิดเห็น ของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยใช้

แบบสอบถามซ่ึงจดัทาํเป็นภาษาเกาหลีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวเกาหลีใตจ้าํนวน 100 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ หาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีมากท่ีสุด

คือ ปัจจยัในดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัดา้น

อาหารไทย ปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียง รองลงมาคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีมากคือ ปัจจยัดา้นประเพณี/วฒันธรรมไทย ปัจจยัดา้นเพื่อนหรือคนรู้จกั ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสภาพอากาศ ปัจจยัดา้นครอบครัว และอนัดบัสุดทา้ยมีอิทธิพลต่อ

การมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเกาหลีปานกลางคือ ปัจจยัด้านคาํแนะนาํของเอเจนซ่ี  

การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการวิจยั

พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นอาหาร/ร้านอาหารมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นท่ีโรงแรมท่ีพกั และมีความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจดา้นบริการอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจดา้นการคมนาคม

และดา้นบริการนาํเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก  

คาํสาํคญั  ความพึงพอใจ/ปัจจยั/นกัท่องเท่ียวเกาหลี 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กว่าทศวรรษท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีสําคัญต่อการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่างๆทัว่โลกเน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น

อุตสาหกรรมท่ีสามารถเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วและมีแนวโนม้ว่าจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆนอกจากน้ียงั

เป็นตวัเช่ือมใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหว่างประเทศและความเขา้ใจระหว่างวฒันธรรมอีก

ดว้ย องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) พบว่าจาํนวนการเดินทาง

ของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึน 4% ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2015 ซ่ึงมีจาํนวน 538 ลา้นคน

นบัจากเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2015 ซ่ึงเพิ่มข้ึนถึง 21 ลา้นคนเม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 

2014 และไดค้าดการณ์ไวว้่าในอีก 6 ปีขา้งหนา้คือ ค.ศ. 2020 จะมีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกกว่า 1,600 

ลา้นคน โดยเป็นนักท่องเท่ียวแถบเอเชียแปซิฟิกถึง 400 ล้านคน ในจาํนวนนั้ นส่วนหน่ึงเป็น

นักท่องเท่ียวในอาเซียนประมาณ 160-200 ลา้นคน(ดงัรูปภาพท่ี 1)และภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็น

แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเอเชียแปซิฟิก และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

แสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวในแถบอาเซียนมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอีกมากประเทศสมาชิกอาเซียน

หลาย ๆ ประเทศก็เร่ิมต่ืนตวัและให้ความสําคัญกับการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือ

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้วา่จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศแถบอาเซียนมากข้ึน(ประชาชาติธุรกิจ,2558) 
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รูปภาพท่ี 1  ตารางแสดงประมาณการจาํนวนนกัท่องเท่ียวขาเขา้ทัว่โลกจาํแนกรายภมิูภาค 

(แหล่งท่ีมาTourism 2020 Vision, WTO.) 

  

ดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ภาคการท่องเท่ียวของไทยก่อใหเ้กิดรายได้

หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจปีหน่ึงประมาณ 1.7 ลา้นบาท (2557)หรือหากเทียบสัดส่วนกบัรายได้

ของประเทศจะพบว่ารายได้จากการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 14.2 ของรายได้ของประเทศ 

(ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ) โดยแบ่งเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 1.2 ลา้น

ลา้นบาท หรือร้อยละ 10.3 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมด ท่ีเหลืออีก 0.5 ลา้นลา้นบาท หรือ

ร้อยละ 3.9 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมด เป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวในประเทศไทย  

ในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2558 ตั้ งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคมท่ีผ่านมา มี

นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยจาํนวน 12,448,641 คน เพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลา

เดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 24.72 ก่อใหเ้กิดรายได ้592,923.37 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของ

ปีท่ีผา่นมาร้อยละ 25.13 ขณะท่ีมีแนวโนม้ท่ีดีต่อเน่ืองในเดือนมิถุนายน 2558 เน่ืองจากสถานการณ์

การเมืองในประเทศท่ีมีเสถียรภาพ รวมถึงการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวจีน และการปรับตวัท่ีดีข้ึน

ของนกัท่องเท่ียวยโุรป ซ่ึงจะมีผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวเติบโตต่อเน่ือง และจะขยายตวัถึงร้อยละ 45ถึง

50 (กรมการท่องเท่ียว,2558) 

สําหรับสถานการณ์ของตลาดนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้นั้ นเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี

ศกัยภาพ เน่ืองจากอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐเกาหลี ทาํให้ชาวเกาหลีใตมี้การ

จบัจ่ายใชส้อยมากข้ึนและเดินทางออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศเพ่ิมข้ึนในแต่ละปีนั้นมีชาวเกาหลี

แต่งงานราว 4 แสนคู่และจะนิยมเดินทางออกไปฮนันีมูนในต่างประเทศ ซ่ึงประเทศไทยถือเป็น

แหล่งฮนันีมนูยอดนิยมของชาวเกาหลีและการเดินทางมาฮนันีมูนนั้นนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตม้กั
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เลือกพกัโรงแรมท่ีมีราคาแพง โดยจากสถิตินกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีนั้นมีวนัพกัเฉล่ีย 5.77 วนั แหล่ง

ท่ีนิยมเดินทางมาฮนันีมนูคือเกาะภเูกต็ซ่ึงเป็นเกาะสวรรคแ์ห่งการฮนันีมนูของชาวเกาหลี 

นอกจากกลุ่มฮนันีมูนแลว้ นกัท่องเท่ียวท่ีสาํคญัจากเกาหลีก็จะเป็นกลุ่มนกักอลฟ์ โดยใน

ปัจจุบนัมีนกักอลฟ์ชาวเกาหลีท่ีคลัง่ไคลก้ารตีกอลฟ์ราว 5 แสนคน แต่สนามกอลฟ์ในเกาหลีใตน้ั้น

มีปัญหาดูหนาวท่ีอากาศหนาวจดั และบางช่วงสนามยงัมีหิมะตก เกล็ดนํ้ าแข็งเกาะไม่สามารถจะ

ออกรอบไดเ้ป็นเวลาหลายเดือน นกักอลฟ์เหล่าน้ีจึงตอ้งออกมาหาสนามตี โดยประเทศไทยนั้นคือ

จุดหมายเพราะสนามกอลฟ์ไดม้าตรฐาน สวยงาม แสงแดดอบอุ่น ค่าใชจ่้ายไม่แพง และการเดินทาง

ก็ใชเ้วลาไม่นานนกั จึงทาํให้กลุ่มนกักอลฟ์ชาวเกาหลีใตนิ้ยมเดินทางมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย

เป็นจาํนวนมาก นอกจากนั้นก็เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวทัว่ๆไปท่ีชอบมาเท่ียวเมืองไทยโดยมีเมือง

ท่องเท่ียวยอดนิยม 5 อนัดบัท่ีชาวเกาหลีช่ืนชอบคือ พัทยา กรุงเทพฯ ภูเก็ต เชียงใหม่ และสระบุรี

โดยในปี 2557 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตเ้ป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ไทยมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 5 รองจากจีน มาเลเซีย รัสเซีย  ญ่ีปุ่น  โดยรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเกาหลีใต้

อยูท่ี่ประมาณ 42,783.63 ลา้นบาท(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2557)  

จากความน่าสนใจดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงใคร่ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย เพ่ือทราบถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลทาํให้ระดบัความพึงพอใจ

แตกต่างกนั อีกทั้งยงัเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตไ้ดแ้สดงความคิดเห็นต่อการบริการของผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย เพ่ือเสนอขอ้คิดเห็นและแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ขหรือปรับปรุงสินคา้และบริการใหเ้หมาะสมตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพ่ือใหเ้กิด

ความพึงพอใจสูงสุดแก่นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตเ้พ่ือเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย 
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2. จุดประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวเกาหลีใต ้

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดา้นประชากร 

  กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่นักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้ท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจาํนวน100คนท่ีมาพาํนักอยู่ในประเทศไทยไม่น้อยกว่า 24

ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 60 วนั 

 2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

  สถานท่ีเก็บขอ้มูลคือเก็บจากนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาพาํนักและ

ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครเช่น  ถนนขา้วสาร วดัพระแกว้ สยามสแควร์ พระบรมมหาราชวงั 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  3.1) ระยะเวลาดาํเนินการวิจยัเป็นเวลา3เดือนในเดือนธนัวาคม2558ถึงกุมภาพนัธ์ 

2559 

  3.2) ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 

   ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศอายุ

อาชีพรายไดเ้ฉล่ียสถานภาพการครองเรือนระดบัการศึกษา 

   ตวัแปรตาม(Dependent Variable) คือความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการดา้นอตัราค่าโดยสารดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้น

พนกังานดา้นกระบวนการใหบ้ริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. กาํหนดความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาวตัถุประสงค์สมมุติฐานขอบเขต

การศึกษาและวิธีการศึกษา 

 2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

 3. สมัภาษณ์และทาํแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในไทย 

 4. วิเคราะห์ขอ้มลู 

 5. สรุปผลและเสนอแนะ 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยนกัท่องเท่ียว

ชาวเกาหลี  

 2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตต่้อ

การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 3. เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตต่้อการเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย 

 4. ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถเป็นประโยชน์ต่อผลของการวิจยัผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบักิจการดา้นการท่องเท่ียวสามารถนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ในการใหบ้ริการใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวชาวเกาหลีเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

6. นิยามศัพท์ 

 นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีคือนกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงและไม่เกิน 60 วนัในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนธนัวาคม

พ.ศ. 2558  ถึงกมุภาพนัธ์ 2559 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย” มีแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

 2.2 ประเภทของการท่องเท่ียว 

 2.3 ความหมายของนกัท่องเท่ียว 

 2.4 บทบาทและความสาํคญัของการท่องเท่ียว 

 2.5 ความหมายของความพึงพอใจ 

 2.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

 2.7 การวดัความพึงพอใจ  

 2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

 องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดใ้หค้วามหมายการ

ท่องเท่ียวว่า หมายถึง การเดินทางใดๆก็ตามท่ีเป็นการเดินทางโดยเป็นไปตามเง่ือนไขสากล 3 

ประการดงัน้ี 

 1. การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยเป็นประจําไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว (ไม่มากกว่า1ปี

ติดต่อกนั) 

 2. การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจมิใช่เป็นการถกูบงัคบั 

 3. การเดินทางเพ่ือวตัถุประสงคใ์ดๆกต็ามท่ีไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2541: 1) ไดใ้ห้ความหมายการท่องเท่ียวว่าเป็นกิจกรรม

อย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์กระทาํเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด จากกิจกรรมงานประจาํ รวมถึงการ

เดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยไม่คาํนึงว่าระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกล และการเดินทางนั้น

จะมีการค้างแรมหรือไม่ และได้ให้ความหมายไวว้่า และได้ให้ความหมายไวว้่า การเดินทาง

ท่องเท่ียวตามเง่ือนไขเป็นสากล 3 ประการเช่นกนัไดแ้ก่ 

 1. การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติ ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

 2. การเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

 3. การเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆกต็ามท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพ 

 สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว ไดใ้หค้วามหมายการการท่องเท่ียววา่หมายถึงการเดินทาง

เพ่ือผอ่นคลายความเครียด หรือแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่การเดินทางนั้น

เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราวและผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถกูบงัคบัใหเ้ดินทาง                                                                 

 ไพฑูรย ์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ ์ พงศะบุตร (2542: 12) ไดใ้หค้วามหมายของการ

ท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึงการเดินทางไปเยอืนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพาํนกัอาศยัประจาํ

ของบุคคลนั้นและเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพ่ือเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้

 สมบติั กาญจนกิจ (2544: 19) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการนนัทนาการรูปแบบ

หน่ึง ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงซ่ึงมกัเป็นท่ีอยู่

อาศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรง

กระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสมัพนัธ์ และดา้นสถานะหรือ

เกียรติคุณ 

 จากความหมายของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวหมายถึงการ

เดินทางของบุคคลจากสถานท่ีซ่ึงอาศยัอยู่เป็นประจาํ ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราวดว้ย

ความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางดว้ยเพ่ือจุดประสงค์ของการท่องเท่ียวไม่ใช่เพ่ือการประกอบ

อาชีพหรือหารายได ้เช่นการเดินทางเพ่ือการพกัผ่อน การเดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ 

เป็นตน้ 
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2.2 ประเภทการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 วิธีคือ 

 1. การแบ่งตามสากล 

  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง   ผูท่ี้อาศัย

ภายในประเทศนั้น แลว้เดินทางภายในประเทศของตนเอง 

  การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง     ผูท่ี้มีถ่ินอาศยัอยู่

ประเทศอ่ืนแลว้เดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศนั้นๆ 

  การท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง      ผูท่ี้มีถ่ินอาศยัใน

ประเทศหน่ึงแลว้เดินทางไปยงัต่างประเทศ 

 2. การแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง 

  แบบหมู่คณะเรียกว่า Group Inclusive Tour หรือ GIT แบ่งเป็น 2 แบบคือกรุ๊ป

เหมา  และกรุ๊ปจดั กรุ๊ปเหมาคือการเท่ียวแบบเป็นของคณะนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอาจ

เป็นการส่วนตัวหรือหน้าท่ีการงานและเดินทางร่วมกัน ส่วนกรุ๊ปจัดคือการเดินทางของคณะ

นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัในทางส่วนตวัและดา้นหนา้ท่ีการงานแต่ตอ้งการเดินทาง

ท่องเท่ียวในสถานท่ีเดียวกนัโดยการซ้ือโปรแกรมนาํเท่ียวท่ีถกูจดัไวเ้ม่ือถึงเวลาจึงเดินทางพร้อมกนั 

  แบบอิสระเรียกวา่ Foreign Individual Tourism หรือ FIT นกัท่องเท่ียวมกัเดินทาง

ตามลาํพงัอาจจะวางแผนการเดินทางดว้ยตนเองหรือใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวกไ็ด ้

 3. การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

  การแบ่งการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท

ไดแ้ก่ 

  1) การท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและพกัผอ่นกิจกรรมมกัไม่สลบัซบัซอ้นเรียบ

ง่ายตามแบบท่ีตนเองชอบ 

  2) การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจคือกิจกรรมทางธุรกิจทัว่ไปและจดัอยูใ่นกลุ่มMICEส่วน

กิจกรรมเสริมอาจจะเป็นกิจกรรมเพ่ือการพกัผอ่นคลายเครียดความสนุกสนานฯลฯ 

  3) การท่องเท่ียวเพ่ือวตัถุประสงค์พิเศษกิจกรรมจะมีความสลบัซบัซอ้น และเป็น

ระบบ มีหลายรูปแบบสามารถแบ่งไดเ้ป็น5ประเภทใหญ่ๆไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น การดู

นกการดาํนํ้าดูปะการังการเดินป่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา เช่น การปีนเขา การอาบนํ้าแร่ 
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การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม เช่น การศึกษาแหล่งโบราณสถาน การท่องเท่ียวเพ่ือสัมผสัชาติ

พนัธ์ุและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเช่น การชมวิถีชีวิตในชนบท การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้โดยมีการจดัการไวล้่วงหนา้ เช่น การเรียนทาํอาหารการเรียนมวยไทย เป็น

ตน้ 

2.3 ความหมายของนักท่องเที่ยว  

องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดก้าํหนดความหมาย

ของนักท่องเท่ียว (Travelers) หมายถึง ผูค้นท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนยงัต่างถ่ินท่ีมิใช่ท่ีอยู่อาศยั

ตามปกติ ดว้ยเหตุผลท่ีมิใช่เพ่ือการดาํรงชีพในถ่ินท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง (Destination) 

นกัท่องเท่ียวซ่ึงจะรวมทั้งผูท่ี้สามารถนามาเก็บเป็นขอ้มูลสถิติไดแ้ละเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้

เช่นผูอ้พยพ (Immigrants) ผูเ้ร่ร่อน (Normads) ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผ่าน (Transit Passengers) ผู ้

ทาํงานตามชายแดน (Border Workers) ผูป้ฏิบติัการท่ีไดรั้บมอบหมายในประเทศนั้นๆ 

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation: UN)  ใหค้วามหมายของ "นกัท่องเท่ียว" ว่าผูม้า

เยือน (Visitor) หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตนมิไดพ้กัอาศยัอยูเ่ป็นประจาํดว้ยเหตุผล

ใดๆกต็ามท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายไดด้งันั้นผูม้าเยอืนจึงหมายรวมถึงผูเ้ดินทาง 2 ประเภท

คือ นกัท่องเท่ียว(Tourist) คือผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราวท่ีพกัอยูใ่นประเทศท่ีมาเยือนไม่นอ้ยกว่า 24 

ชัว่โมง และนกัทศันาจร (Excursionist) คือผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราวและอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน

นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

สมบติั กาญจนกิจ (2544: 19) ไดใ้หค้วามหมายของนกัท่องเท่ียว (Travelers) วา่หมายถึง

ผูค้นท่ีเดินทางไปเยีย่มเยอืนยงัต่างถ่ินท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัตามปกติ ดว้ยเหตุผลท่ีไม่ใช่การดารงชีพใน

ถ่ินท่ีเดินทางไปเยีย่มเยอืนปลายทาง (Destination) นกัท่องเท่ียวซ่ึงจะรวมทั้งผูท่ี้สามารถนามาเกบ็

เป็นขอ้มลูสถิติไดแ้ละเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ไดเ้ช่นผูอ้พยพ (Immigrants) ผูเ้ร่ร่อน (Normads) 

ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่น (Transit Passengers) ผูท้างานตามชายแดน (Border Workers) ผูป้ฏิบติั

ราชการท่ีไดรั้บมอบหมายในประเทศนั้นๆเช่น กลุ่มคณะทูตของประเทศต่างๆ ผูแ้ทนกงสุลและ

ผูแ้ทนทางการทหาร 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย พ.ศ.2522 ไดบ้ญัญติัไวว้า่นกัท่องเท่ียวหมายถึงบุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดย
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ปกติของตนไปยงัทอ้งถ่ินท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคอิ์นมิใช่เพ่ือ

ไปประกอบอาชีพ หรือหารายไดก้ารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดนิ้ยามศพัทท์างนกัท่องเท่ียวเพ่ือ

ใชใ้นงานสถิติดงัน้ี     

 1) นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Visitor)  คือบุคคลท่ีมิไดมี้ท่ีพาํนกั

ถาวรในราชอาณาจกัรไทยเดินทางเขา้มาเพ่ือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บค่าจา้งในการ

ประกอบภารกิจนั้นจากผูใ้ดในราชอาณาจกัรไทย 

  นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) คือ

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืนแต่ไม่เกิน 60  

วนั 

  นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีไม่คา้งคืน (International Excursionist) คือ

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังไม่ไดค้า้งคืน 

 2) นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือบุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ี

พาํนกัถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยและเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึงซ่ึงมิใช่ถ่ินท่ีอยู่

ประจาํเพ่ือประกอบภารกิจใดๆทั้งน้ีตอ้งไม่ไดรั้บค่าจา้งในการประกอบภารกิจนั้นๆจากผูใ้ดใน

สถานท่ีแห่งนั้น 

  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (Domestic Tourist) คือนกัท่องเท่ียว

ภายในประเทศท่ีไปพกัคา้งคืนนอกท่ีพาํนกัอาศยัในปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 

  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน (Domestic Excursionist) คือ

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศไทยท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพาํนกัอาศยัในปัจจุบนั 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวหมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีเดินทางไปยงั

สถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัเดิม เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีแตกต่างกนั เช่น การพกัผอ่น

หยอ่นใจ การนนัทนาการ และการศึกษาหาความรู้ การบนัเทิงเป็นตน้ 

2.4 บทบาทและความสําคัญของการท่องเที่ยว 

 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวจดัเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการ ซ่ึง

มีความสาํคญัต่อการเจริญกา้วหนา้ทั้งในดา้นเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย
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เป็นอยา่งมาก รัฐบาลจึงมีนโยบายท่ีสาํคญั คือ การส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศ การท่ีคนไทย

เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ทาํใหเ้กิดความรัก ความภาคภมิูใจในทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง 

นอกจากนั้นการเดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ทาํใหเ้กิดมิตรไมตรี ความเขา้ใจ และการยอมรับ

ในความแตกต่างทางเช้ือชาติและวฒันธรรมระหวา่งชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การท่องเท่ียวจึงมีบทบาทสําคัญในด้านต่างๆ ดังต่อไปน้ี(อุดม เชยกีวงศ์ ประชิด 

สกณุะพฒัน์ และวิมล วิโรจน์พนัธ์, 2548: 67-72) 

 1) บทบาทของการท่องเท่ียวต่อสงัคมไดแ้ก่ 

  การท่องเท่ียวมีส่วนเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของมนุษยชาติ ก่อใหเ้กิดสนัติภาพ

ความเป็นมิตรไมตรี ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน 

  การท่องเท่ียวช่วยใหป้ระชาชนรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์  ใชท้รัพยากร

ทอ้งถ่ินมาผลิต และประดิษฐส่ิ์งของในรูปสินคา้พ้ืนเมืองและของท่ีระลีกไวจ้าํหน่ายแก่ผูม้าเยอืน 

  การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการฟ้ืนฟมูรดกทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม เกิดความ

ภาคภมิูใจ สาํนึกและตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรมตลอดจนการรักษาเอกลกัษณ์ของชาติ

หวงแหนรักผืนแผน่ดินท่ีอยู ่

  การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันา สร้างสรรคค์วามเจริญทางสงัคม ใหเ้กิดแก่

ทอ้งถ่ินทาํใหมี้การก่อสร้างส่ิงใหม่และลงทุนดา้นการผลิตทาํใหป้ระชาชนมีงานทาํ 

  การท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบททาํใหป้ระชาชน

ในชนบทมีงานทาํ 

 2) บทบาทของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจไดแ้ก่ 

  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิตขายไดทุ้กเวลา ตาม

ความเหมาะสม 

  การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้เป็นเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศ เป็นจาํนวน

มหาศาล นบัเป็นรายไดอ้บัดบัหน่ึง เม่ือเปรียบเทียบรายไดจ้ากสินคา้ออกอ่ืนๆ 

  การท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตหมุนเวยีนเป็นวงจรภายในประเทศ ทาํให้

เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพแก่ประชาชน ทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นการลดการวา่งงาน 
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  การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไ้ปสู่ภมิูภาค การ

พฒันาความเจริญกจ็ะไปสู่ภมิูภาคนั้นๆท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปถึง เกิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

ในทอ้งถ่ินเช่น โรงแรม ร้านคา้ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

  รายไดจ้ากการท่องเท่ียว มีผลกระทบทวีคูณในการสร้างรายไดห้มุนเวียน ในระบบ

เศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงทาํใหผ้ลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกวา่ 2 เท่าตวั 

  การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดการผลิต และการนาํเอาทรัพยากรของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะของทอ้งถ่ิน มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในรูปของการผลิตสินคา้และ

บริการ 

 3) บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

  บทบาทของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจะตอ้งปฏิบติัตวัใหเ้หมาะสมใน

ระหวา่งการเดินทางตามเง่ือนไขและกติกาของทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

  บทบาทของมคัคุเทศก ์ ไดแ้ก่ บทบาทสาํคญัในการท่ีจะช่วยอนุรักษท์รัพยากรการ

ท่องเท่ียวตามธรรมชาติไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว จึงเป็นผูท่ี้มีอิทธิพล

ต่อนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

  บทบาทของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียว ไดแ้ก่ การใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์แก่

นกัท่องเท่ียว เพ่ือลดการสูญเสียทรัพยากรทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ วิธีการเช่น การจดัทาํแผนการ

เดินทาง และการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือหลีกเล่ียงการขายสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมมาก

เกินไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถานท่ีท่ีมีการจดัการท่ีไม่เหมาะสม การจดัปฐมนิเทศใหค้วามรู้แก่

นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ และวฒันธรรมท่ีควรสนใจเป็นพิเศษ รวมทั้งการมี

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผูค้น และระบบนิเวศของพ้ืนท่ีท่ีจะไป

เยอืน ใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติัขณะเดินทางเป็นตน้ 

  บทบาทของประชาชนในพ้ืนท่ี หมายถึง กลุ่มคน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ คนในทอ้งถ่ินและ

รัฐบาล ซ่ึงมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงจากทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ไดแ้ก่คน

ในทอ้งถ่ิน ตอ้งช่วยกนัดูแลหากเห็นส่ิงใดผิดปกติ ตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปจดัการ

แกไ้ข นอกจากน้ียงัตอ้งช่วยกนัส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวธรรมชาติและช่วยกนัดูแล

ความสะอาดของสถานท่ีดว้ย รัฐบาล มีหนา้ท่ีโดยตรงในการจดัการระบบการใชท้รัพยากรการ
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ท่องเท่ียวใหเ้ป็นระเบียบ ไม่ปล่อยใหก้ลุ่มใดกลุ่มหน่ึงใชป้ระโยชน์จนสูญเสียความสมดุล รัฐบาล

ตอ้งกาํหนดรูปแบบ กติกา เขม้งวด กวดขนัใหมี้การปฏิบติัตาม ลงโทษผูท่ี้กระทาํผิดหรือฝ่าฝืน ให้

การสนบัสนุนงบประมาณและบุคลากรในการอนุรักษ ์ ซ่ึงรัฐบาลไดก้าํหนดวิธีการสงวนรักษา

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสาํคญั คือ การกาํหนดพ้ืนท่ีเขตการอนุรักษส์ตัวป่์า การกาํหนดพ้ืนท่ี

อุทยานประวติัศาสตร์และการกาํหนดพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติ 

 

2.5 ความหมายของความพงึพอใจ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ

หมายถึงพอใจชอบใจและความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตาม

กาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพอใจมาแลว้ 

ชริณี เดชจินดา (2536: 9) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคล

ไดรั้บการตอบสนอง หรือลดลงหากความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

วอลแมน (1973: 384) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก(Feeling) มีความสุขเม่ือ

คนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย(Goals) ความตอ้งการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

อุทยั หิรัญโต (2523: 237) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นส่ิง

ท่ีทาํใหทุ้กคนเกิดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา ทาํใหเ้ขาเกิด

ความสุข 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542: 11) ใหค้วามหมายไวว้่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ

ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัซ่ึงเป็นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างไรถา้

คาดหวงัหรือมีความตั้ งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง

ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

Pizam และ Calantone อา้งในเลิศพร ภาระสกุล (2555: 482) ให้คาํจาํกดัความของคาํว่า

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวหมายถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบกนั ระหว่างความคาดหวงั

ต่างๆท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวกบัประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บจาก
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยือนเม่ือเอาประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่างๆ ท่ี

นักท่องเท่ียวไดต้ั้ งเอาไวส่้งผลออกมาเป็นความรู้สึกของการบรรลุความตั้งใจ (gratification) ก็

หมายถึงว่านักท่องเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจแต่ถา้ผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลินไม่สบ

อารมณ์จะหมายความวา่นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ 

จากความเห็นของนกัวิชาการ อาจสรุปไดว้่าความพึงพอใจคือความคิดหรือทศันคติท่ีเป็น

นามธรรม มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัหรือไม่คาดหวงัของแต่ละบุคคล ความพอใจจะเกิดข้ึน

เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงันั้นและทาํให้เกิดความรู้สึกท่ี

เป็นสุข หรือสบายใจ นอกจากน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลมีไม่ เท่ากันและสามารถ

เปล่ียนแปลงได ้  

 

2.6 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

 1) ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 

  มาสโลวร์ะบุว่าบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงลาํดบัจาก ระดบัพ้ืนฐานมากท่ีสุด

ไปยงัระดบัสูงสุด ขอบข่ายของมาสโลวจ์ะอยูบ่นพ้ืนฐานของสมมุติฐาน รากฐาน 3 ขอ้ คือ 1) บุคคล 

คือ ส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคล สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา

ได ้ความตอ้งการท่ียงัไม่ถูกตอบสนองเท่านั้นสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตอ้งการท่ีถูก

ตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ 2) ความตอ้งการของบุคคลจะถูก เรียงลาํดบัตามความสาํคญั หรือ

เป็นลาํดับชั้นจากความตอ้งการพ้ืนฐาน (เช่น อาหารและท่ีอยู่อาศยั) ไปจนถึงความต้องการท่ี

ซบัซอ้น (เช่น ความสาํเร็จ) และ 3) บุคคลท่ีจะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบัต่อไปเม่ือความตอ้งการ

ระดบัต่าํลงมาไดถู้กตอบสนองอยา่งดีแลว้เทานั้น  Maslow ทาํการศึกษาเขาแบ่งความตอ้งการของ

มนุษยเ์ป็น 5 ลาํดบัลาํดบั 1-4 เป็นความตอ้งการระดบัตํ่า ลาํดบัท่ี 5 เป็นความตอ้งการระดบัสูง 

 2) ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s Expectancy theory) 

  วรูมเช่ือวา่บุคคลจะถกูจงูใจได ้ เม่ือบุคคลนั้นประเมินแลว้วา่ตนเองมีความสามารถ

ท่ีจะกระทาํตามเป้าหมายหรือไม่ เกิดเป็นความคาดหวงัต่อความพยายามนั้น โดยแบ่งออกเป็น 3 

ดา้นไดแ้ก่ 
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   ความคาดหวงัส่วนแรก เป็นการประเมินผลการทาํงานของตนเอง โดย

คาดหวงัวา่เม่ือสามารถใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยต่ีางๆร่วมกบัความพยายามของตนเองแลว้

จะสามารถประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

   ความคาดหวงัส่วนท่ีสอง เป็นการประเมินผลของงานกบัผลตอบแทน 

โดยคาดหวงัวา่เม่ือทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลงานแลว้ จะไดรั้บผลตอบแทนการทาํงาน

นั้น 

   ความคาดหวงัส่วนท่ีสาม เป็นการใหคุ้ณค่ากบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บวา่มี

ความคุม้ค่ากบัความพยายามในการทาํงานนั้น หรือก่อใหเ้กิดความพึงพอใจไดใ้นระดบัใด 

 3) ทฤษฎีความตอ้งการและการแสวงหาของแมคคลีแลนด ์ (McClelland’s acquired-needs 

theory) 

  แมคคลีแลนดน์าํเสนอวา่ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และแต่ละคน จะ

มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป โดยความตอ้งการของบุคคลนั้นมีดว้ยกนั 3 ดา้นดว้ยกนัไดแ้ก่ความ

ตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จในชีวิต 

หนา้ท่ีการงานความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการการยอรับการเป็น

พวกพอ้งเดียวกนั และความตอ้งการมีอาํนาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะใชก้ารมี

อาํนาจสร้างอิทธิพลและควบคุมผูอ่ื้น ตอ้งการอาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินชีวิตและในการทาํงาน 

 4) ทฤษฎี Expectancy Disconfirmation ของ Swan and Combs  

  เป็นนกัวิจยักลุ่มแรกๆท่ีไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของความพึงพอใจโดยนกัวิจยัทั้งสองได้

พยายามเช่ือมโยงความพึงพอใจของลูกคา้ กบัการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีลูกคา้ไดรับจากสินคา้

และบริการจริงกบัความคาดหวงัซ่ึงหลกัการน้ีถือไดว้่าเป็นตน้กาํเนิดของทฤษฎี Expectancy 

Disconfirmation หรือDisconfirmation Model ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีความสาํคญัและใชก้นัแพร่หลาย

ท่ีสุดในการอธิบายหลกัการของความพึงพอใจแนวคิดของ Disconfirmation Model มีอยูว่่าความพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบกนั ระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ในสินคา้และ

บริการซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงก่อนการซ้ือกบัความจริงท่ีลูกคา้ไดรับในช่วงหลงัการซ้ือ (Oliver, 1980; 

1989อา้งโดยBowen, 2001; Flott, 1995; Zeithaml and Bitner, 2003) ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมิน

เปรียบเทียบกนัระหว่างความคาดหวงักบัความรูสึกท่ีไดรั้บจริงและก่อให้เกิดสถานการณ์สาม
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ประการคือ Negatively disconfirmed Positively disconfirmed และ Confirmedในกรณีท่ีส่ิงท่ีไดรับ

จริงมีค่าตํ่ากว่าความคาดหวงัก็คือความไม่พอใจ ในกรณีท่ีลูกคา้รูสึกว่าส่ิงท่ีไดรับจริงมีค่าสูงกว่า

ความคาดหวงัซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความพอใจ ในกรณีท่ีส่ิงท่ีไดรับจริงมีค่าเท่ากบัความคาดหวงัในกรณี

น้ีลูกคา้จะรูสึกเฉยๆอยู่ในสถานะกลางองค์ประกอบสาํคญัของทฤษฎีDisconfirmation ก็คือความ

คาดหวงัการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไดรับการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ และการประเมิน

การเปรียบเทียบซ่ึงนาํไปสู่ความรู้สึกระหวา่งพอใจหรือไม่พอใจ 

 

2.7 การวัดความพงึพอใจ 

 1. ภณิดา ชยัปัญญา (2541: 11) ไดก้ล่าวไวว้า่การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํไดห้ลาย

วิธีคือ การใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์ และการสงัเกต 

  การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามต้องการทราบความคิดเห็นซ่ึง

สามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือกหรือตอบคาํถามอิสระคาํถามดงักล่าวอาจถาม

ความพอใจในดา้นต่างๆเพ่ือใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนัมกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูล

กลุ่มตวัอยา่งมากๆวิธีน้ีนบัเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติรูปแบบของแบบสอบถาม 

จะใช้มาตรวดัทศันคติซ่ึงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึงคือมาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบดว้ย

ขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีคาํตอบท่ีแสดงถึงระดบั

ความรู้สึก 5 คาํตอบเช่น มากท่ีสุดมากปานกลางนอ้ยนอ้ยท่ีสุด 

  การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูว้จิยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพดูคุย โดยมีการ

เตรียมแผนงานล่วงหนา้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

 การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย

ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดูจากริยาท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่งมี

ระเบียบแบบแผนวิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่และยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

 2. Maddox อา้งใน เลิศพร ภาระสกลุ (2555: 504) การวดัความพึงพอใจมีวิธีการสาํคญัอยู ่2 

วิธีดว้ยกนัไดแ้ก่ 

  การวดัความพึงพอใจโดยรวม วิธีการแรกคือวดัความพึงพอใจโดยรวมท่ีบุคคลมี

ต่อวตัถุหรือต่อบุคคลการวดัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อบุคคล จะมีความซบัซอ้นมากกวา่ความพึง
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พอใจต่อวตัถุหรือส่ิงของเพราะลกัษณะทางกายภาพของวตัถุส่ิงของจะสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง และ

บอกเป็นปริมาณไดแ้ต่คุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาเช่นความเฉลียวฉลาดความเอ้ืออาทรจะตอ้งใช้

การอุปมาน (inferred) การวดัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก

เพราะผลิตภณัฑส่์วนมากเป็นการบริการซ่ึงจบัตอ้งไม่ไดแ้ละเน่าเสียได ้นอกจากน้ีการวดัความพึง

พอใจต่อมิติทางดา้นความรู้สึกต่อการบริการเช่นความเอ้ืออาทรความมีช่ือเสียงยิง่ ทาํไดย้ากกว่าการ

วดัความพึงพอใจต่อสภาพทางกายภาพเช่นความรวดเร็วในการใหบ้ริการหรือความถูกตอ้งของการ

บริการ 

 การวดัความพึงพอใจต่อมิติท่ีหลากหลาย คือการวดัความพึงพอใจต่อมิติหลายมิติ 

ท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม เ น่ืองจากผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวประกอบด้วย

องคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีสอดประสานกนั การวดัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว จึง

ตอ้งเร่ิมดว้ยการระบุถึงองคป์ระกอบแต่ละอยา่งของผลิตภณัฑ ์และวดัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียว

มีต่อแต่ละองค์ประกอบเช่นความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นท่ีพกั 

ร้านอาหาร ส่ิงแวดลอ้ม บริเวณแหล่งท่องเท่ียว หรือความพึงพอใจต่อบริการดา้นยานพาหนะ 

2.8 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

 ศิริกัญญา โกมลวรรธนะชัย (2551) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จาํนวน 39 คน ผล

การศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีทั้ งเพศชายและหญิงใกลเ้คียงกนั และ

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในทุกช่วงอายโุดยมีกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัออกไป นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

มีสถานภาพการครองเรือน แต่ละสถานภาพฯไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปริญญาตรีระดบัรายไดส่้วนใหญ่อยูใ่นช่วง800,001-1,200,000วอน ดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาว

เกาหลีส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก โดยมีการจัดเตรียมการ

ท่องเท่ียวแบบมากบักลุ่มทวัร์ บริษทัทวัร์เป็นส่ือท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวสนใจและตดัสินใจเดินทางมา
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ท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเลือกช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวคือ 

ช่วงเวลาว่างและหยุดงานมีระยะเวลา 1-7 วนั โดยมีวตัถุประสงค์คือเพ่ือพักผ่อนและความ

เพลิดเพลินกิจกรรมหลกัคือการเท่ียวชมทศันียภาพ สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุดคือสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติโดยเฉพาะจงัหวดัภเูกต็ ท่ีพกัเลือกพกัโรงแรมมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีสาํคญัในการ

เลือกท่ีพกัคือปัจจยัในเร่ืองของความสะดวก ปัจจยัส่วนบุคคลเร่ืองเพศ กลุ่มอาชีพและสถานภาพ

การครองเรือนต่างๆนั้นไม่มีผลทาํให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั แต่ช่วงอาย ุระดบัรายได้

และระดบัการศึกษามีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั  

 จุฑาทิพย์ นิลงาม  (2556) ได้ทําการศึกษาวิจัยเ ร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่

มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปีส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น

ลกูจา้งและพนกังานบริษทัส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 

2,001-3,000 USD ต่อเดือน นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจรวมในระดบัมากท่ีสุดในดา้นความ

สะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียวด้านท่ีพกัแรมด้านร้านอาหารและภตัตาคารดา้นสถานท่ี

ท่องเท่ียวดา้นความปลอดภยัและดา้นการอานวยความสะดวกในการเขา้-ออกประเทศนกัท่องเท่ียว

มีความพึงพอใจรวมอยู่ในระดบัมากในดา้นบริการนาเท่ียวและมคัคุเทศกด์า้นร้านขายของท่ีระลึก

และร้านขายสินคา้พ้ืนเมืองดา้นการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพนัธ์และดา้นการจดับริการอ่ืนๆ

สาหรับนักท่องเท่ียวเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยดา้นต่างๆระหว่างเพศชายและเพศหญิงก็ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี .05 

 อญัญพชัร โชติวชิระพงศ ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน มีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาลักษณะพฤติกรรมการ
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ท่องเท่ียวของ นักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย และความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเท่ียว และ

ปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั 

โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัท่ีกาํลงั

เดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบตาม

ความ สะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมา ท่องเท่ียวในประเทศไทยมาก

ท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งเสริมการตลาด 

บุคคล และกระบวนการให้บริการ ด้านการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการ ท่องเท่ียว แต่มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  

อรดา แสงสุก (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปต่อ

การจดัการการท่องเท่ียวกรณีศึกษาตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวกอาํเภอดาํเนินสะดวกจงัหวดัราชบุรีมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปต่อการจัดการการท่องเท่ียว

กรณีศึกษาตลาดนํ้าดาํเนินสะดวกอาํเภอดาํเนินสะดวกจงัหวดัราชบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการวิจยั

ประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจาํนวน 623 ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายมากกวา่เพศหญิงส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอาย ุ25-34 ปีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่น

กลุ่ม 1,251-2,000 ยูโรและเป็นนักท่องเท่ียวชาวอังกฤษเสียส่วนใหญ่แหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ถือของประเทศไทยถือเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมาก

ท่ีสุด และมีแรงจูงใจในการมาประเทศไทยเพ่ือศึกษาหรือเรียนรู้สถานท่ีต่างๆอาหารศิลปะศาสนา

วฒันธรรมประเพณีและภาษามากท่ีสุด ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปต่อการ

จดัการการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวกดา้นความสะอาดมีความพึงพอใจปานกลางดา้นความ

สวยงามและความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินในภาพรวมจะอยู่ในระดับมากความพึงพอใจ ด้าน

บรรยากาศในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจปานกลางดา้นการขนส่งในภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาว
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ยโุรป ใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นบริการสาธารณะในภาพรวมใหค้วามพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัปานกลาง อุปนิสัยของคนในทอ้งถ่ินในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้น

บริการการท่องเท่ียวการบริการของเรือขายสินคา้และอาหารในภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มคัคุเทศกใ์นภาพรวมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โปรแกรมทวัร์ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก

ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรปใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากร้าน

ขายของท่ีระลึกในภาพรวม นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความ

คิดเห็นในการเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้าอีกโดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปจะเดินทางมาท่องเท่ียว

อีกและสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่แน่ใจว่าจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีก ให้เหตุผลว่ายงัมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีอยากจะเดินทางไปมีอีกหลายแห่งในหลายประเทศ และการมาท่องเท่ียวท่ีตลาดนํ้ า

ดาํเนินสะดวกเพียงคร้ังเดียวก็เพียงพอแลว้ขอ้เสนอแนะต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีตลาดนํ้ า

ดาํเนินสะดวก อาํเภอดาํเนินสะดวกจังหวดัราชบุรีควรมีการปรับปรุงและพฒันา ทั้ งในด้าน

คุณลกัษณะทางกายภาพและดา้นการใหบ้ริการท่ีตลาดนํ้าดาํเนินสะดวกเช่นหอ้งนํ้าและถงัขยะควร

เพ่ิมปริมาณ ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวรวมถึงการปรับปรุงความสะอาดของ

แม่นํ้าลาํคลองและการอนุรักษว์ิถีชีวิตของชุมชนริมนํ้า ใหสื้บทอดต่อไป เพ่ือใหผู้ม้าเยือนเกิดความ

พึงพอใจท่ีไดม้าสมัผสักบัวฒันธรรมและความเป็นอยูข่องคนไทยในอดีตซ่ึงหาดูไดย้ากในปัจจุบนั 

 วรพร ฉายก่ี (2556) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั ดา้นการ

บริหารจดัการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกและดา้นคุณค่าทาง

ศิลปกรรม โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการ

เขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั โดยรวมอยู่ในระดบัมากและดา้นคุณค่าทางศิลปกรรม

โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัโดยรวมมีระดบัความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกนั นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์

ศรีสัชนาลยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.5  นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพทาง
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สญัชาติท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั โดยรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.5 

 แสงเดือน รตินธร (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อปัจจยั

ผลกัดนั และเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว และ

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน 

ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 400 คน เก็บ

ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ภาษาจีน และใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบน ผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

29,931 หยวนข้ึนไป พฤติกรรมการ ท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยคือ การมีประสบการณ์ในการมาเยือน ประเทศไทยแลว้อย่างนอ้ย 1 คร้ัง วาง

แผนการเดินทางท่องเท่ียวทุกอยา่งดว้ยตนเองและเดินทางกบับริษทัทวัร์ในระดบัท่ี ใกลเ้คียงกนั มี

เพ่ือนหรือญาติเป็นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว มีค่าใชจ่้ายสาํหรับการท่องเท่ียวประมาณ 5,991-11970 

หยวน คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อ นกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ อาหารไทย วฒันธรรมไทย ความงดงามของ

ธรรมชาติ ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม และความพร้อมของขอ้มูลการท่องเท่ียว ตามลาํดบั โดยมี

คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย ระดบัมาก จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี

อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือกมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยต่างกนั และยงัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีตอ้งการจะทาํเม่ือมาเยือน

ประเทศไทยแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดึงดูดในการตดัสินใจเลือกมา 

ท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 แคทรียา ปันทะนะ (2557) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีวตัถุประสงค์เพ่ือทราบความพึงพอใจของนัก ท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์โดยการสุ่มตัวย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (Infinite 
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population) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมาเท่ียวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ในเขตอาํเภอจอมทอง

จงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 100 คน ผลการวิจยัเป็น ดงัน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศ

หญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปีโดยระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามี

รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีไปกลบัวนั เดียวจาก

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ท้งั5 ดา้นพบว่า 

นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจในดา้นการให้บริการมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นความรู้ท่ีไดรับจาก

การท่องเท่ียวด้านสถานท่ีจัดงาน ด้านความสะดวกในการเดินทาง/ท่องเท่ียวและด้านราคา 

ตามลาํดบั โดยเม่ือทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้จาํแนกตามเพศอายุระดบัการศึกษา

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เม่ือจาํแนกตามอายมีุระดบัความพึงพอใจแตกต่าง

กนั และเม่ือจาํแนกตามเพศระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีระดบัความพึงพอใจไม่

แตกต่างกนั 

จากการศึกษาวรรณกรรมมาพบว่ายงัไม่มีผูใ้ดเคยศึกษาประเด็นเร่ืองความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมาก่อน ซ่ึงถือเป็นเร่ืองใหม่ ผูว้ิจยั

จึงใคร่ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพ่ือ

ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว รวมถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย เพ่ือเสนอเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการการท่องเท่ียว โดย

สามารถนาํไปกาํหนดกลยุทธ์ในการให้บริการเพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาว

เกาหลีใต ้เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจสูงสุด 



 

บทที ่3 

วธีิการวจิยัและดาํเนินงาน 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต ้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย” นั้นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative data)มีการศึกษาและการดาํเนินการวิจยั

ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 5 ส่วน คือ แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะห์ขอ้มลู  

 3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล 

 ขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือขอ้มลูปฐมภมิู 

(Primary Data) และ ขอ้มลูทุติยภมิู (Secondary Data) 

  1) ขอ้มลูปฐมภมิู ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี

ใต ้ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ และใชแ้บบสอบถามชนิด

ปลายปิด (Close Ended Questionnaire) และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended 

Questionnaire )  

  2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากหนังสือ บทความวารสาร งานวิจัย 

ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ และจากหน่วยงานราชการท่ีมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลไว ้เช่น ขอ้มูล

ทางสถิติ รวมถึงการศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุด ได้แก่  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร 

สาํนกัหอสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้ท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย” คือ นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ในช่วงเวลาเดือน ธนัวาคม2558 – กุมภาพนัธ์ 2559 โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาํนวน 100 ตวัอยา่ง 
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 3.3 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามซ่ึงผูท้าํการวิจยัไดท้าํการศึกษาจาก

เอกสาร ตํารา บทความต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งในและต่างประเทศ และนําข้อมูลมาสร้างชุด

แบบสอบถามโดยครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั และนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้

จดัทาํเป็นภาษาเกาหลี มีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นคาํถามแบบมีคาํตอบให้เลือกตอบ (Multiple 

Choices) 

  ส่วนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) โดยใช้

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ระดับความสําคัญ    ค่าคะแนนเท่ากบั 

  ความสาํคญัมากท่ีสุด     5 

  ความสาํคญัมาก      4 

  ความสาํคญัปานกลาง     3 

  ความสาํคญันอ้ย      2 

  ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด     1  

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วน(Rating Scale) โดยใชห้ลกัเกณฑ์การให้

คะแนนดงัน้ี 

  ระดับความพงึพอใจ    ค่าคะแนนเท่ากบั 

  ความพึงพอใจมากท่ีสุด     5 

  ความพึงพอใจมาก     4 

  ความพึงพอใจปานกลาง     3 
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  ความพึงพอใจนอ้ย     2 

  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด     1  

  ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียว เป็นคาํถามแบบปลายเปิด 

(Open Ended Questionnaire ) 

  3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็ขอ้มลูในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือขอ้มลูปฐมภมิู (Primary Data) 

และ ขอ้มลูทุติยภมิู (Secondary Data) 

  1) ข้อมูลทุติยภูมิ ขอ้มูลในส่วนน้ีได้แก่ ข้อมูลท่ีเก่ียวกบันักท่องเท่ียว แนวคิด 

ทฤษฎี  ท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้จากหนงัสือ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  2) ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาว

เกาหลีใต ้ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 100 ชุดโดยให้

นกัท่องเท่ียวเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเองดว้ยความสมคัรใจ และแจง้ถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั

ใหผู้ก้รอกแบบสอบถามทราบ  

  โดยมีวิธีการเกบ็รวมรวมดงัน้ี 

   1. เลือกสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวใน

แหล่งเท่ียวเท่ียวไดแ้ก่ ถนนขา้วสาร สยามสแควร์ พระบรมมหาราชวงั และลงสาํรวจพ้ืนท่ีท่ีใชเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มลูเพ่ือทราบถึงวิธีการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมแก่การเก็บขอ้มูล และ

ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้  

   2. วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญโดย

เลือกกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวตามจาํนวนสดัส่วนท่ีเหมาะสม 

   3. ช่วงเวลาในการดาํเนินการเก็บข้อมูลคือ เดือนธันวาคม 2558 ถึง 

กมุภาพนัธ์ 2559 ในวนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ในช่วงเชา้และบ่าย 
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 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี คือ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจาํนวน 

100 ชุดมาจดักระทาํในรูปแบบตาราง และวิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียโดยใชโ้ปรแกรม 

Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย โดยการรวบรวมขอ้มูลไดม้าจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีจาํนวน 100 

ตวัอย่าง ในช่วงเดือนธันวาคม 2558 ถึงมีนาคม 2559 และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยจาํแนกผล

ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว

เกาหลี 

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยในดา้นต่างๆ 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลทีี่เดินทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทยศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยจาํนวน 100 คน สามารถสรุปผลขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 4.1.1 เพศของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวเกาหลีจาํนวน 100 คน เป็นเพศหญิงจาํนวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 เพศชายมีจาํนวน 45 คน ติดเป็นร้อยละ 45.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงเพศของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 4.1.2 อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  จากการศึกษาพบวา่ มีนกัท่องเท่ียวช่วงอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุดมีจาํนวน 55 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และช่วงอาย ุตํ่า

กวา่ 20 ปี มีจาํนวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 12.0 ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0

และอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 2   

ตารางท่ี 2 แสดงอายขุองนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อาย ุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 20 ปี 12 12.0 

21 - 30 ปี 55 55.0 

31 - 40 ปี 28 28.0 

41 - 50 ปี 3 3.0 

50 ปีขึน้ไป 2 2.0 

รวม 100 100 

 

 4.1.3 สถานภาพของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวเกาหลีจํานวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  21.0 และมีสถานภาพหย่าร้างจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 

เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 45 45 

หญิง 55 55 

รวม 100 100 
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ตารางท่ี 3 แสดงสถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 4.1.4 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  จากการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดจาํนวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 26.0 

ในระดบัปริญญาโท 8 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 และในระดบัปริญญาเอก 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0 

ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 แสดงระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย 

ระดบัการศกึษา จํานวน(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 26 26.0 

ปริญญาตรี 65 65.0 

ปริญญาโท 8 8.0 

ปริญญาเอก 1 1.0 

รวม 100 100 

 

 4.1 .5  อา ชีพของนักท่องเ ท่ียวเกาหลี ท่ี เ ดินทางเข้ามาท่องเ ท่ียวในประเทศไทย 

  จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด มี

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32 และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ธุรกิจส่วนตวั 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.0 สุดทา้ยคือพอ่บา้น/แม่บา้น จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 อาชีพอ่ืนๆจาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 5  

สถานภาพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

โสด 77 77.0 

สมรส 21 21.0 

หยา่ร้าง 2 2.0 

รวม 100 100 
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ตารางท่ี 5 แสดงอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 33 33.0 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 7 7.0 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 12.0 

พนกังานบริษัทเอกชน 32 32.0 

ธรุกิจสว่นตวั 9 9.0 

อ่ืนๆ 7 7.0 

รวม 100 100 

 

 4.1.6 ระดบัรายไดข้องนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  จากการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 2,000,001-2,500,000 วอน 

มากท่ีสุดมีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือรายไดม้ากกว่า 2,500,000 วอน มีจาํนวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  รายไดอ้ยูร่ะหว่าง 1,500,001-2,000,000 วอนจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.0 และอยูร่ะหว่าง 1,000,001  - 1,500,000  วอน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รายไดต้ ํ่า

กวา่ 1,000,000 วอน นอ้ยท่ีสุดมีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 แสดงระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ระดบัรายได้ (หน่วย : วอน ) จํานวน(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 1,000,000 วอน 10 10.0 

1,000,001  - 1,500,000  วอน 17 17.0 

1,500,001-2,000,000 วอน 20 20.0 

2,000,001-2,500,000 วอน 33 33.0 

มากกวา่ 2,500,000 วอน 20 20.0 

รวม 100 100 
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4.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว

เกาหลี ศึกษาดว้ยกนั 10 ปัจจยัคือ ดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียว ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นความมีช่ือเสียง ดา้นครอบครัว ดา้นเพ่ือนหรือคนรู้จกั ดา้น

อาหารไทย ดา้นประเพณี/วฒันธรรมไทย ดา้นสภาพอากาศ ดา้นคาํแนะนาํของเอเจนซ่ีโดยมีการ

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   4.21 – 5.0 หมายถึง มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสาํคญั 

   2.61 – 3.40 หมายถึง มีความสาํคญัปานกลาง 

   1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสาํคญันอ้ย 

   1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวเกาหลีมากท่ีสุดคือ ปัจจยัในดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.51 ปัจจยั

ดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.42 ปัจจยัดา้นอาหารไทย มีค่าเฉล่ีย 4.36 

ปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเกาหลีมากคือ ปัจจยัดา้นประเพณี/วฒันธรรมไทย มีค่าเฉล่ีย 4.01 

ปัจจยัดา้นเพ่ือนหรือคนรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.99 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย 3.77 ปัจจยั

ดา้นสภาพอากาศ มีค่าเฉล่ีย 3.56 ปัจจยัดา้นครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 3.5 และอนัดบัสุดทา้ยมีอิทธิพลต่อ

การมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีปานกลางคือ ปัจจยัดา้นคาํแนะนาํของ Agency 

มีค่าเฉล่ีย 3.04 และปัจจยัในดา้นต่างๆมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว

เกาหลีในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียของปัจจยัหรือเหตุผลท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวเกาหลีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การเลือกมา

ท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียว 

ระดบัความสําคญั 

คา่เฉลี่

ย  
S.D. 

การ

แปลผล 
มาก

ท่ีสดุ  
มาก  

ปาน

กลาง  
น้อย  

น้อย

ท่ีสดุ  
รวม 

1) ความ

หลากหลายของ

สถานท่ีท่องเท่ียว 

51 40 8 1 0 100 4.42 0.24 
มาก

ท่ีสดุ 

2) คา่ใช้จ่ายใน

การท่องเท่ียว 
56 39 4 1 0 100 4.51 0.26 

มาก

ท่ีสดุ 

3) การสง่เสริม

การตลาด 
25 37 32 4 2 100 3.77 0.16 มาก 

4) ความมีช่ือเสียง 38 44 11 6 1 100 4.12 0.20 
มาก

ท่ีสดุ 

5) ครอบครัว 20 28 37 12 3 100 3.5 0.13 มาก 

6) เพ่ือนหรือคน

รู้จกั 
33 38 25 3 1 100 3.99 0.17 มาก 

7) อาหารไทย 54 31 12 3 0 100 4.36 0.23 
มาก

ท่ีสดุ 

8) ประเพณี/

วฒันธรรมไทย 
37 33 25 4 1 100 4.01 0.17 มาก 

9) สภาพอากาศ 20 34 28 18 0 100 3.56 0.13 มาก 

10) คําแนะนําของ 

Agency 
13 19 35 25 8 100 3.04 0.11 

ปาน

กลาง 

รวม 3.93 0.18 มาก 
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4.3 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลทีี่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย ผูศึ้กษาไดมี้การศึกษาองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดว้ยกนั 7 ดา้นคือ 

ดา้นการคมนาคม ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นโรงแรมท่ีพกั ด้านอาหาร/ร้านอาหาร ด้านความ

ปลอดภยั ดา้นกิจกรรม ดา้นการจดับริการโดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   4.21 – 5.0 หมายถึง มีความพอใจมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพอใจ 

   2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

   1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่พอใจ 

   1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่พอใจมาก 

 4.3.1 ความพึงพอใจดา้นคมนาคม 

  พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นการคมนาคมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 แบ่งออกเป็นความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 มีป้ายแนะนาํในการบอกเส้นทางชดัเจนมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และสภาพการจราจรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นการคมนาคม 

ด้านการคมนาคม 

จาํนวน(ร้อยละ) ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ

มาก 
พอใจ 

ปาน

กลาง 

ไม่

พอใจ 

ไม่

พอใจ

มาก 

รว

ม 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ระดั

บ 

ความสะดวกในการ

เดินทางทอ่งเที่ยว 

 

 

17 35 34 14 0 100 3.55 0.15 มาก 

มีป้ายแนะนํา

เส้นทางในการ

เดินทางชดัเจน 

15 37 35 12 1 100 3.53 0.16 มาก 
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สภาพการจราจร 9 30 40 18 3 100 3.24 0.15 
ปาน

กลาง 

รวม 41 102 109 44 4 300 3.44 0.44 มาก 

  

 4.3.2 ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

  พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.18 แบ่งออกเป็นความสวยงามและน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

ปัจจัยด้านสถานที่

ท่องเที่ยว 

จาํนวน(ร้อยละ) ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ

มาก 
พอใจ 

ปาน

กลาง 

ไม่

พอใจ 

ไม่

พอใจ

มาก 

รว

ม 

ค่า 

เฉล่ี

ย 

S.D. 
ระ 

ดับ 

ความหลากหลายของ

แหลง่ทอ่งเที่ยว 
43 49 8 0 0 100 4.35 0.24 

มาก

ที่สดุ 

ความสวยงามและ

น่าสนใจของแหลง่

ทอ่งเที่ยว 

57 36 5 2 0 100 4.48 0.25 
มาก

ที่สดุ 

ความปลอดภยัของ

สถานที่ทอ่งเที่ยว 
14 47 36 3 0 100 3.72 0.21 มาก 

รวม 114 132 49 5 0 300 4.18 0.61 มาก 
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 4.3.3 ความพึงพอใจดา้นโรงแรมท่ีพกั 

  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นท่ีพกัแรมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.98 แบ่งออกเป็นท่ีพกัแรมมีความเหมาะสมกบัราคา มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การบริการภายในท่ีพกัแรม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และท่ีพกัแรมมีความสะอาด ถูกสุขอนามยั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นท่ีพกัแรม 

ปัจจัยด้านโรงแรมที่

พัก 

จาํนวน(ร้อยละ) ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ

มาก 
พอใจ 

ปาน

กลาง 

ไม่

พอใจ 

ไม่

พอใจ

มาก 

รวม 

ค่า 

เฉล่ี

ย 

S.D. 
ระ 

ดับ 

ที่พกัแรมมีความ

สะอาด ถกูสขุอนามยั 
20 54 25 1 0 100 3.93 0.21 มาก 

ที่พกัแรมมีความ

เหมาะสมกบัราคา 
23 58 18 1 0 100 4.03 0.22 มาก 

การบริการภายในท่ี

พกัแรม 
24 49 27 0 0 100 3.97 0.19 มาก 

รวม 67 161 70 2 0 300 3.98 0.62 มาก 

 

 4.3.4 ความพึงพอใจดา้นอาหาร/ร้านอาหาร  

  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นอาหาร/ร้านอาหารอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.48 แบ่งออกเป็นอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัราคา มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5 รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 11 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นอาหาร/ร้านอาหาร 

ปัจจัยด้านอาหาร/

ร้านอาหาร 

จาํนวน(ร้อยละ) ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ

มาก 

พอ

ใจ 

ปาน

กลาง 

ไม่

พอใจ 

ไม่

พอใ

จมาก 

รวม 
ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. ระดับ 

อาหารและเคร่ืองด่ืม

เหมาะสมกบัราคา 
61 29 9 1 0 100 4.5 0.26 

มาก

ที่สดุ 

รสชาติของอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 
55 37 7 1 0 100 4.46 0.25 

มาก

ที่สดุ 

รวม 116 66 16 2 0 200 4.48 0.50 
มาก

ที่สดุ 

 

 4.3.5 ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั 

   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความปลอดภยัอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.66 แบ่งออกเป็นความปลอดภยัขณะเดินทางท่องเท่ียว มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ความปลอดภยัในการใชพ้าหนะ มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั 

ปัจจัยด้านความ

ปลอดภยั 

จาํนวน(ร้อยละ) ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ

มาก 
พอใจ 

ปาน

กลาง 

ไม่

พอใจ 

ไม่

พอใจ

มาก 

รวม 
ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ระดั

บ 

ความปลอดภยัขณะ

เดินทางทอ่งเที่ยว 
25 37 36 2 0 100 3.85 0.18 มาก 

ความปลอดภยัใน

การใช้พาหนะ 
10 37 42 11 0 100 3.46 0.18 มาก 

รวม 35 74 78 13 0 200 3.66 0.35 มาก 
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 4.3.6 ความพึงพอใจดา้นกิจกรรม/บริการนาํเท่ียว 

   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นกิจกรรม/บริการนาํ

เท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.44 แบ่งออกเป็นการบริการของผูป้ระกอบการนาํเท่ียว มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ราคาค่าบริการของบริษทันาํเท่ียว มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 13 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นความกิจกรรม/บริการนาํเท่ียว 

ปัจจัยด้านกจิกรรม/

บริการนําเที่ยว 

จาํนวน(ร้อยละ) ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ

มาก 

พอใ

จ 

ปาน

กลาง 

ไม่

พอใจ 

ไม่

พอใจ

มาก 

รวม 
ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. ระดับ 

การบริการของ

ผู้ประกอบการนําเที่ยว 

 

15 26 50 9 0 100 3.47 0.19 มาก 

ราคาคา่บริการของ

บริษัทนําเท่ียว 
12 26 53 9 0 100 3.41 0.21 มาก 

รวม 27 52 103 18 0 200 3.44 0.40 มาก 

 

 4.3.7 ความพึงพอใจดา้นการจดัการบริการดา้นอ่ืนๆ 

  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.45 แบ่งออกเป็นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ระบบโทรคมนาคม/การส่ือสาร/อินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามลาํดบั 

  

 

 

 

  



38 
 

 
 

ตารางท่ี 14 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นอ่ืนๆ 

ปัจจัยด้านการ

จัดบริการด้าน

อ่ืนๆ 

จาํนวน(ร้อยละ) ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ

มาก 

พอ

ใจ 

ปาน

กลาง 

ไม่

พอใจ 

ไม่

พอใจ

มาก 

รว

ม 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ระดั

บ 

ระบบโทรคมนาคม/

การสื่อสาร/

อินเทอร์เน็ต 

12 31 45 12 0 100 3.43 0.18 มาก 

การให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ 
12 30 50 8 0 100 3.46 0.20 มาก 

รวม 24 61 95 20 0 200 3.45 0.38 มาก 

 

  

 4.3.8 สรุปความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยในดา้นต่างๆ 

  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นการคมนาคมในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 มี

ความพึงพอใจดา้นโรงแรมท่ีพกัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 มีความพึงพอใจดา้นอาหาร/

ร้านอาหารในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 มีความพึงพอใจดา้นกิจกรรม/บริการนาํเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.44 มีความพึงพอใจดา้นการจดับริการดา้นอ่ืนๆในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และ

จดัเรียงตามอนัดบัความดึงพอใจดงัตารางท่ี 15 

 ดา้นอาหาร/ร้านอาหารมีความพึงพอใจทางดา้นอาหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีความพึงพอใจ

ดา้นโรงแรมท่ีพกัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ความพึงพอใจดา้นบริการอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

ความพึงพอใจดา้นการคมนาคมและดา้นบริการนาํเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ดงั

ตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 15 สรุปความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ในดา้นต่างๆ 

  

ตารางสรุปท่ี 16 อนัดบั ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นต่างๆ 

อนัดบั 
นกัทอ่งเทียว 

ระดบัความพงึพอใจ 
ความพงึพอใจ คา่เฉลี่ย 

1 ด้านอาหาร/ร้านอาหาร 4.48 มากที่สดุ 

2 ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียว 4.18 มาก 

3 ด้านท่ีโรงแรมท่ีพกั 3.98 มาก 

4 ด้านความปลอดภยั 3.66 มาก 

5 ด้านการจดับริการด้านอ่ืนๆ 3.45 มาก 

6 
ด้านการคมนาคม 

3.44 มาก 
ด้านกิจกรรม/บริการนําเที่ยว 

ความพงึพอใจด้านตา่งๆ 
ระดบัความพงึพอใจ 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั 

ด้านการคมนาคม 3.44 0.44 มาก 

ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียว 4.18 0.61 มาก 

ด้านท่ีโรงแรมท่ีพกั 3.98 0.62 มาก 

ด้านอาหาร/ร้านอาหาร 4.48 0.5 มากที่สดุ 

ด้านความปลอดภยั 3.66 0.35 มาก 

ด้านกิจกรรม/บริการนําเที่ยว 3.44 0.4 มาก 

ด้านการจดับริการด้านอ่ืนๆ 3.45 0.42 มาก 

รวม 3.8 0.42 มาก 



 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยในคร้ังน้ี เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี

โดยไดศึ้กษาจากนักท่องเท่ียวเกาหลีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 100 ตวัอย่าง โดยการใชแ้บบสอบถาม 

ในช่วงเดือนธนัวาคม 2558 ถึงมีนาคม 2559 ซ่ึงมีการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากสถานท่ีต่างๆ เช่น ถนน

ขา้วสาว โคเรียนทาวน์ วดัพระแกว้ และนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์

และสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอในรูปแบบ

ตารางและความเรียง สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.1 ข้อมูลทั่วไปนักท่องเที่ยวชาวเกาหลทีี่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 1) เพศ ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวเกาหลีจาํนวน 100 คน เป็นเพศหญิงจาํนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.0 เพศชายมีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 

 2) อาย ุผลการวิจยัพบวา่ มีนกัท่องเท่ียวช่วงอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุดมีจาํนวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.0 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และช่วงอาย ุตํ่ากว่า 

20 ปี มีจาํนวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 12.0 ช่วงอายุ 41-50 ปี มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0และ

อาย ุ50 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 3) สถานภาพ ผลการวิจยัพบว่านักท่องเท่ียวชาวเกาหลีจาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็น

นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  21.0 และมีสถานภาพหยา่ร้างจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 4) ระดบัการศึกษา ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด

จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 
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26.0 ในระดบัปริญญาโท 8 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 และในระดบัปริญญาเอก 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0 

ตามลาํดบั  

 5) อาชีพ ผลการวิจยัพบว่านักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด มี

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32 และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ธุรกิจส่วนตวั 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.0 สุดทา้ยคือพอ่บา้น/แม่บา้น จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 อาชีพอ่ืนๆจาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.0 

 6) รายได ้ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 2,000,001-2,500,000 วอน มาก

ท่ีสุดมีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือรายไดม้ากกว่า 2,500,000 วอน มีจาํนวน 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  รายไดอ้ยูร่ะหว่าง 1,500,001-2,000,000 วอนจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.0 และอยูร่ะหวา่ง 1,000,001  - 1,500,000  วอน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รายไดต้ ํ่ากว่า 

1,000,000 วอน นอ้ยท่ีสุดมีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

 

5.2 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลอืกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี 

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว

เกาหลีมากท่ีสุดคือ ปัจจยัในดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.51 ปัจจยัดา้น

ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.42 ปัจจยัดา้นอาหารไทย มีค่าเฉล่ีย 4.36 ปัจจยั

ดา้นความมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ของนกัท่องเท่ียวเกาหลีมากคือ ปัจจยัดา้นประเพณี/วฒันธรรมไทย มีค่าเฉล่ีย 4.01 ปัจจยัดา้นเพ่ือน

หรือคนรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.99 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย 3.77 ปัจจยัดา้นสภาพอากาศ 

มีค่าเฉล่ีย 3.56 ปัจจยัดา้นครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 3.5 และอนัดบัสุดทา้ยมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียว

ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีปานกลางคือ ปัจจยัดา้นคาํแนะนาํของ Agency มีค่าเฉล่ีย 3.04 

และปัจจยัในดา้นต่างๆมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเกาหลีใน

ระดบัมาก 
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5.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 1) ความพึงพอใจดา้นคมนาคม ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ทางดา้นการคมนาคมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 แบ่งออกเป็นความสะดวกในการ

เดินทางท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 มีป้ายแนะนาํในการบอก

เส้นทางชดัเจนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และสภาพการจราจรมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24   

 2) ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.18 แบ่งออกเป็นความสวยงาม

และน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ความ

หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และ

ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  

 3) ความพึงพอใจดา้นโรงแรมท่ีพกั ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจทางดา้นท่ีพกัแรมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.98 แบ่งออกเป็นท่ีพกัแรมมีความ

เหมาะสมกบัราคา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การบริการภายในท่ีพกั

แรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และท่ีพกัแรมมีความสะอาด ถูก

สุขอนามยั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  

 4) ความพึงพอใจดา้นอาหาร/ร้านอาหาร ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจทางดา้นอาหาร/ร้านอาหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.48 แบ่งออกเป็น

อาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัราคา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5 

รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  

 5) ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจทางดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.66 แบ่งออกเป็นความ
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ปลอดภยัขณะเดินทางท่องเท่ียว มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ความ

ปลอดภยัในการใชพ้าหนะ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  

 6) ความพึงพอใจดา้นกิจกรรม/บริการนาํเท่ียว ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นกิจกรรม/บริการนาํเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.44 แบ่ง

ออกเป็นการบริการของผูป้ระกอบการนาํเท่ียว มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.47 ราคาค่าบริการของบริษทันาํเท่ียว มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  

 7) ความพึงพอใจดา้นการจดัการบริการดา้นอ่ืนๆ ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นอ่ืนๆอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.45 แบ่งออกเป็นการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ระบบโทรคมนาคม/

การส่ือสาร/อินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  

5.4 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย สามารถนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวคื้อ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตแ้ละ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความ

คิดเห็น ของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

 5.4.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี

ใตมี้ดงัน้ี  

  1) ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวในท่ีน้ีคือประเทศไทย

ซ่ึงมี 77 จงัหวดัและมีความหลากหลายทางแหล่งท่องเท่ียว ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเท่ียวทางศาสนา แหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลี

นิยมเดินทางมาเท่ียวเม่ือมาประเทศไทยคือ พทัยา กรุงเทพมหานคร ภเูกต็ เชียงใหม่ เป็นตน้ มีผลต่อ

การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดังนั้นปัจจัยทางด้านสถานท่ีท่องเท่ียวจึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ี

นักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใช้ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ นํ้าฝน จนัทร์นวล (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
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ชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีผล

ต่อการตดัสินใจระดบัมาก 

 2) ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีผลต่อ

การตัดสินในเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีในระดับมากท่ีสุด 

เน่ืองจากประเทศไทยมีค่าครองชีพตํ่ากว่าเม่ือเทียบกบัค่าครองชีพของประเทศเกาหลี รวมถึงค่าท่ี

พกัต่างๆก็มีหลายระดบัราคา จึงทาํให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวไม่สูงนัก ดงันั้นจึงเป็น

เหตุผลหน่ึงในการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั อญัญพชัร โชติวชิระพงศ ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสินคา้ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคคล และกระบวนการใหบ้ริการ  

 3) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในท่ีน้ีคือการส่งเสริมหรือประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้

นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัประเทศไทยหรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในประเทศไทย มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีอยูใ่นระดบัมาก จะเห็นไดว้่าในปีค.ศ. 

2009 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  ไดมี้การรุกตลาดนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีโดยการให้

นิชคุณ หรเวชกลุ นกัร้องวยัรุ่นคนไทยท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศเกาหลีเป็นตวัแทนในการโฆษณาการ

ท่องเท่ียวไทยผา่นส่ือโทรทศัน์ซ่ึงไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก 

 4) ปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียง ความมีช่ือเสียงของประเทศไทยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากประเทศไทยมี

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายโดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียงมากเช่น ภูเก็ต 

กระบ่ี พทัยา เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี 

 5) ปัจจัยด้านครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคของคอท

ลีย ์(2540) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัสังคมท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีพบว่า 
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เพ่ือนสนิท ญาติ กลุ่มคนรู้จกั หรือคนในครอบครัวมีอิทธิพลต่อความคิดและการบริโภค ซ่ึงอาจ

กล่าวไดว้า่ในการประชาสมัพนัธ์หรือคาํบอกกล่าวเชิญชวนใหม้าท่องเท่ียวยงัประเทศไทยของกลุ่ม

เพ่ือนสนิท ญาติ กลุ่มคนรู้จกัหรือครอบครัวนั้นเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวชาวเกาหลี

เดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย  

  6) ปัจจยัดา้นเพ่ือนหรือคนรู้จกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคของคอท

ลีย ์(2540) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัสังคมท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีพบว่า 

เพ่ือนสนิท ญาติ กลุ่มคนรู้จกั หรือคนในครอบครัวมีอิทธิพลต่อความคิดและการบริโภค ซ่ึงอาจ

กล่าวไดว้า่ในการประชาสมัพนัธ์หรือคาํบอกกล่าวเชิญชวนใหม้าท่องเท่ียวยงัประเทศไทยของกลุ่ม

เพ่ือนสนิท ญาติ กลุ่มคนรู้จกัหรือครอบครัวนั้นเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวชาวเกาหลี

เดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย  

 7) ปัจจยัดา้นอาหาร/ร้านอาหาร  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงเดือน รตินธร(2555) ท่ี

ศึกษาเร่ืองปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือกมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ

เลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ อาหารไทย วฒันธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเล

และชายหาดท่ีสวยงาม และความพร้อมของขอ้มลูการท่องเท่ียว ตามลาํดบั 

 8) ปัจจยัดา้นประเพณี/วฒันธรรม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

(2555) พบวา่ปัจจยัสาํคญัท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยนอกจากความมีมิตรไมตรี

ของคนไทยกคื็อ ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว วิถีชีวิต และความน่าสนใจของวฒันธรรม

ไทย  

  9) ปัจจัยดา้นสภาพอากาศ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สายฝน ยวนแหล (2548) พบว่าปัจจยัจูงใจ
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นกัท่องเท่ียวคือ ความอุดมสมบูรณ์และความงามของทรัพยากรธรรมชาติ สภาพอากาศและทาํเล

ท่ีตั้ง 

 10) ปัจจยัดา้นคาํแนะนาํของเอเจนซ่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ม่ิงสรรพ ์ ขาวสอาดและคณะ 

(2553) พบว่านกัท่องเท่ียวชาว จีนส่วนใหญ่นิยมเดินทางกบับริษทันาํเท่ียวและเร่ิมมีการหันมา

ท่องเท่ียวแบบไปคนเดียวมากกว่าการท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ มีการใชจ่้ายเพ่ือการท่องเท่ียวสูงข้ึน 

คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากนิตยสารการท่องเท่ียวและส่ืออินเตอร์เน็ต ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียว

ทางทะเลและวิถีความเป็นไทย สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม คือ กรุงเทพมหานคร พทัยาและภเูกต็ 

 5.4.2 ความพึงพอใจและความคิดเห็น ของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย 

 1) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ใน

ดา้นการคมนาคม พบว่านักท่องเท่ียวชาวเกาหลีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มีป้าย

แนะนาํในการบอกเส้นทางชดัเจนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสภาพการจราจรมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จุฑาทิพย ์นิลงาม (2555) ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ

องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดา้นการคมนาคมขนส่งในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัดา้นการ

คมนาคมขนส่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเดินทางท่องเท่ียว   เพราะหากมีการคมนาคมท่ี

สะดวกสบายนกัท่องเท่ียวก็จะสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆไดห้ลากหลายและสามารถใช้

เวลาท่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ใน

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่านกันกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสวยงามและน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
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ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชชัชยั สุจริต

(2550) กล่าวว่าประเทศไทยถือไดว้่าเป็น กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีมีกลุ่มสินคา้ หลกัทางการ

ท่องเท่ียวท่ีมากมายและสวยงาม ประเทศหน่ึงโดยอาจแบ่งออกเป็น 4 Cluster คือ Cluster 1 เป็น

กลุ่มสินคา้การท่องเท่ียว ประเภท หาดทราย ชายทะเล โดยมีจงัหวดั เป้าหมายคือ พทัยา ภูเก็ต พงังา 

กระบ่ี สมุย หัวหินชะอาํ เป็นตน้ Cluster 2 เป็นกลุ่ม สินคา้ทางการท่องเท่ียวประเภทอุทยาน 

ธรรมชาติ ป่าเขา โดยมีจงัหวดัเป้าหมายคือ เชียงใหม่ กาญจนบุรี เพชรบุรี เป็นตน้ Cluster 3 เป็น

กลุ่มสินค้าทางการท่องเท่ียวประเภท ป ระวติัศาสตร์ วฒันธรรม โดยมีจังหวดั เป้าหมายคือ 

กรุงเทพฯ เชียงใหม่ เชียงราย สุโขทยั กาญจนบุรี เป็นตน้ Cluster 4 เป็น กลุ่มสินคา้การท่องเท่ียว

ประเภทความสนใจ เฉพาะ ไดแ้ก่ ชอ้ปป้ิง อาหาร กีฬา และอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมีท่ีพกัแรมหลากหลาย

สไตลใ์หเ้ลือก ตามความพอใจอีกดว้ย 

 3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ใน

ดา้นโรงแรมท่ีพกั พบว่านกันกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นท่ีพกัแรมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่ีพกัแรมมีความเหมาะสมกบัราคา มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก การบริการภายในท่ีพกัแรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และท่ีพกัแรมมีความ

สะอาด ถกูสุขอนามยั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จุฑาทิพย ์นิลงาม (2555) ท่ี

ทาํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย พบว่า

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดา้นท่ีพกัแรมในระดบั

มาก  

 4) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยใน

ดา้นอาหาร/ร้านอาหาร พบว่านกันกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นอาหาร/

ร้านอาหารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบั

ราคา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  เน่ืองจากอาหารไทยเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ เพราะมีเมนูอาหารท่ี

หลากหลาย อาหารไทยท่ีคนเกาหลีรู้จกักนัดีก็เช่น ตม้ยาํกุง้ ผดัไท ปูผดัผงกะหร่ี ส่วนผลไมต้าม
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ฤดูกาลก็มีให้เลือกชิมหลายหลายตามฤดูกาล ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวไทยอีกอย่างหน่ึง 

สอดคลอ้งกบั แสงเดือน รตินธร (2555) พบว่าอนัดบัแรกของปัจจยัดึงดูดท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาว

จีนตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ อาหารไทย และกวิน วงศ์ลีดี (2554) พบว่า

ภาพพจน์ของประเทศไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั สามอนัดบัแรก คืออาหารไทย 

วฒันธรรมไทย และชายหาดไทย 

 5) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยใน

ดา้นความปลอดภยั พบว่านักนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางด้านความ

ปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความปลอดภยัขณะเดินทางท่องเท่ียว มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ความปลอดภยัในการใชพ้าหนะ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิบติังานของกองบงัคบัการตาํรวจท่องเท่ียว (2549) กล่าวว่านโยบาย

การปฏิบติังานเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวของตาํรวจท่องเท่ียวบงัเกิด

ผล และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมี 7 ดา้น ซ่ึง 1 ใน 7 ดา้นคือ 

ดา้นความปลอดภยัใน ชีวิตและทรัพยสิ์นของนกั ท่องเท่ียวโดยการจดัระบบรักษาความปลอดภยั 

โดยเฉพาะสายตรวจออก ปฏิบติัหนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีสาํคญั โดยเนน้การปรากฏกายของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจและยงัสร้าง ความเช่ือมัน่ ดา้นความปลอดภยัเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวมัน่ใจในการมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากยิง่ข้ึน 

    6) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ใน

ดา้นกิจกรรม/บริการนําเท่ียว พบว่านักนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้าน

กิจกรรม/บริการนําเ ท่ียวอยู่ในระดับมาก เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การบริการของ

ผูป้ระกอบการนาํเท่ียว มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ราคาค่าบริการของบริษทันาํเท่ียว มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุฑาทิพย ์นิลงาม (2555) ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย พบว่าขดัแยง้กบั กวิน วงศ์ลีดี (2554) 

พบวา่คาํแนะนาํของบริษทัทวัร์และตวัแทนการท่องเท่ียวมีผลต่อความเช่ือถือและการตดัสินใจของ
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นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนันอ้ยมาก ภาพพจน์เม่ือพูดถึงประเทศไทยนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัส่วน

ใหญ่นึกถึง อาหารไทย วฒันธรรมไทย และชายหาด เป็นสามอนัดบัแรก 

 7) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ใน

ดา้นการจดัการบริการดา้นอ่ืนๆ พบวา่นกันกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการ

จดัการบริการดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ระบบโทรคมนาคม/การส่ือสาร/อินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรุณี อินทรไพโรจน์ (2551) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ( ICT) และธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ ( e-Business) ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน

หลายดา้น เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององคก์ร กระบวนการดาํเนินธุรกิจ การทาํงานภายใน 

การเปล่ียนแปลงบทบาททางธุรกิจ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และผูข้าย เปล่ียนแปลงการนาํเสนอ

สินคา้และบริการ รวมทั้ งเปล่ียนแปลงการจา้งงาน การเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์กร การ

พฒันาดา้นอินเทอร์เน็ตก่อใหเ้กิดการปฏิวติัโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและมีผลกระทบ

ต่อตัวกลางการท่องเท่ียวโดยตรง เพราะผูจ้ ัดหาสินค้าบริการท่องเท่ียวสามารถขายตรงไปยงั

ผูบ้ริโภค ตวักลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริโภคและผูจ้ดัหาตอ้งเผชิญกบัปัญหาการตดัตวักลางหรือ

ถูกทดแทนดว้ยตวักลางออนไลน์ และสอดคลอ้งกบัชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ (2554) ศึกษาเร่ืองผล

ของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อ การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาผลของขอ้ มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวและเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

ใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่าผู ้

ตูอ้บแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อ ออนไลน์เพ่ือคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว แสวงหาขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวกต่็อเม่ือมีแผนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ใช ้Search Engine ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล เขา้

ชมขอ้มลูเก่ียวกบัรีวิวความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการและเลือกใชข้อ้มลูจากส่ือออนไลน์เน่ืองจาก

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูจากส่ือออนไลน์ 
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5.5 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 1) จากผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีมีความพึงพอใจในดา้นอาหาร/ร้านอาหาร

มากท่ีสุด ดงันั้นรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมหรือผลกัดนัทางดา้นอาหารไทยมาก

ยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี  

 2) จากผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นการคมนาคมและดา้นกิจกรรม/

บริการนาํเท่ียวนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางภาครัฐและเอกชน

ควรมีการปรับปรุง แกไ้ข เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการท่องเท่ียวไทย 

 3) จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวดงันั้น ภาครัฐหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการ

เขา้ไปควบคุมและจดัระเบียบทางดา้นราคาของค่าบริการต่างๆ ทั้งโรงแรม ท่ีพกัประเภทต่างๆ 

บริษทันาํเท่ียว ค่าโดยสาร ค่าสินคา้บริการต่างๆท่ีสูงเกินไป สถานบริการ และอ่ืนๆ เพ่ือป้องกนัการ

เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว ซ่ึงกจ็ะช่วยส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศ  

5.6 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1) ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยนั้น ผลการวิจยัทาํใหท้ราบว่านกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

ในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่หากมีการศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาควรสาํรวจความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆดว้ยเช่นกนั เช่น จีน มาเลเซีย รัสเซีย ญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

ตน้ๆท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือเป็นการศึกษาขอ้มูลและนาํไปพฒันาการ

ท่องเท่ียวไทย ใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ความพึงพอใจมากข้ึนและตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยอีก  

 2) ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษานกัท่องเท่ียวชาวในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม 2558 ถึงมีนาคม 

2559  ซ่ึงถือเป็นช่วงท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีไม่นิยมเดินทางมาเม่ือเทียบกบัช่วงเดือนกรกฎาคมถึง

สิงหาคม จึงอาจส่งผลให้มีนกัท่องเท่ียวเกาหลีนอ้ยกว่าปกติ รวมถึงขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มาจากนักท่องเท่ียวทีท่องเท่ียวอยู่ในกรุงเทพมหานคร จึงอาจทําให้ข้อมูลท่ีได้นั้ นไม่
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ครอบคลุมหรือมีความหลากหลายทางขอ้มลูนอ้ย ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเสนอแนะใหก้ารศึกษาคร้ังต่อไป

ทาํการศึกษาลงพ้ืนท่ีใหมี้ความหลากหลาย และเกบ็ขอ้มลูในช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือความหลากหลายของขอ้มูลและขอ้มูลท่ีมีความหลายหลายมาก

ยิง่ข้ึน           

 3) ในการสาํรวจทาํใหพ้บวา่การตอบแบบสอบถามแต่ละคร้ังนกัท่องเท่ียวมีเวลาจาํกดั จึง

ควรทาํแบบสอบถามใหก้ระชบั และใชภ้าษาอยา่งถกูตอ้ง เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจไดง่้าย และให้

ความร่วมมือมากข้ึน 
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만족도 설문조사 

The Korean Tourist Satisfactions to traveling in Thailand 

태국 여행을 경험한 한국 사람들의 만족도 

   

해당란에    표를  하여  주십시오. 

1. 개인 정보 

1. 성별                   남자                       여자 

2. 나이   20세  미만   21-30세   31-40세 

    41-50세                 50세  이상 

3. 배우자의  유무  기혼 미혼 이혼 

4. 교육             

   대학 미만   학사 

   석사     박사 

5. 직업  

  학생  주부 

  공무원  회사원 

  사업가  기타 

 

6. 평균 월급 

    1,000,000 ₩ 미만  1,000,001  - 1,500,000  ₩ 
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  1,500,001-2,000,000 ₩   2,000,001-2,500,000 ₩ 

    2,500,001 ₩ 이상 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลอืกมาท่องเที่ยว  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลอืกมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยของนักท่องเท่ียว 

태국을 여행지로 선택한 동기 

우선 순위 

5 

매우 

그렇다 

4 

그렇다 

3 

보통이다 

2 

그렇지 

않다 

1 

매우 

그렇지 

않다 

1)  많은  유명한  관광지      

2) 여행비용      

3)  홍보 / 광고      

4) 명성      

5) 가족      

6) 친구나 아는 사람      

7) 태국 음식      

8) 태국 전통/문화에 대한 흥미      

9) 날씨      

10) 여행사의 권유      

 

ส่วนท่ี 3여행자의 만족도 

 

항목 

만족도 응답 

5 

매우 

만족 

 

4 

만족 

3 

보통이다 

2 

불만족 

1 

매우 

불만족 

1) 교통 

교통의  편리함       
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분명한 보조  표지판이  있음      

교통        

2) 관광지 

다양한  볼거리      

아름답고  흥미로운  경치와 흥미      

안전성      

3) 숙소  

청경성      

비용의  적절성      

서비스      

4) 식당/음식  

적정  가격      

맛      

5) 안전성 

여행지      

교통편      

6) 활동/안내 서비스 

여행사  가이드의  서비스      

가이드  요금      

7) 기타 

통신/인터넷      

담당자의  서비스      

 

4기타 의견 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 



59 
 

 
 

 

ประวัติผู้ศึกษา 

 ช่ือ – สกลุ   นางสาวจุฑามาศ  ธีมะสถิตย ์

 วนั เดือน ปีเกิด  6 ตุลาคม 2535 

 สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 615 ถ.มาเจริญ แขวง/เขต หนองแขม กรุงเทพฯ 10160 

 ประวติัการศึกษา  มธัยมศึกษา โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล 

    ปริญญาตรีอกัษรศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบโอนลขิสิทธ์ิสารนิพนธ์ 

สาขาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ขา้พเจา้     จุฑามาศ ธีมะสถิตย ์

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4   วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาเกาหลี 

ช่ือบทความวจิยั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย  

ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาบทความวิจยั อาจารย ์ดร. สุรีพร จรุงธนะกิจ 

ท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดภ้ายหลงัสาํเร็จการศึกษา 615 ถ. มาเจริญ แขวง/เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 

หมายเลขโทรศพัท ์ 0968590068 

 ลิทสิทธ์ิของบทความวิจยัอนัเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร 

ระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยนิดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบณับติัลขัสิทธ์ิ 

พ.ศ.2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรโดยมีกาํหนดตลอดอายลิุขสิทธ์ิ 

     

      ลงนามผูโ้อน 

       ................................................. 

    (.....................................................) 

                ลงนามผูรั้บโอน 

                 .................................................. 

       (......................................................) 

           วนั          เดือน             พ.ศ. 

http://www.arts.su.ac.th/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8F%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%95/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C

