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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภค
เคร่ืองส าอางเกาหลี  พฤติกรรมการใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย ตลอดจนปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การใช้แบบสอบถามจ านวน 130 ชุด ของนักศึกษาเพศหญิง คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ และสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้นปีท่ี 4 รายรับของนกัศึกษา
ต่อเดือนอยูใ่นช่วง 3,001-5,000 บาท แหล่งท่ีมาของเงินเพื่อการใชจ่้ายมาจากครอบครัว และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวอยูท่ี่ 30,001-40,000 บาท ขอ้มูลพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลี
พบว่า ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองส าอางยีห่้อ Etude House ใชผ้ลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้มากท่ีสุด เลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางเกาหลีเดือนละคร้ัง เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีเพราะคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์มกัจะ
เปล่ียนยี่ห้อใหม่เพราะตอ้งการทดลองคุณภาพของสินคา้ใหม่ ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังอยู่ท่ี 500-1,000 
บาท เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเคาทเ์ตอร์เซลลต์ามห้างสรรพสินคา้ อิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองส าอางคือ
ตวัเอง และรับแหล่งขอ้มูลในการซ้ือทางอินเตอร์เน็ต ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางโดยรวมพบว่า ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด  (x̄ = 4.14) 
รองลงมาคือปัจจยัทางดา้นราคา (x̄ = 3.94) ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x̄ = 3.88) และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (x̄ = 3.85)  
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง(Cosmetics industry) เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีอตัราการ

เจริญเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย เพศหญิง ในทุกๆ ช่วงวยัต่างให้ความ

สนใจและใส่ใจในการดูแลตวัเอง ทั้งความงามและผิวพรรณตลาดเคร่ืองส าอางมีแนวโน้มการ

เติบโตท่ีดี ทั้ งยงัมีกลยุทธ์การปรับตวัท่ีน่าสนใจมาก จากขอ้มูลของกรมศุลกากร พบว่า มูลค่า

ส่งออกเคร่ืองส าอางของประเทศไทยไปต่างประเทศ ปีพ.ศ.2557มีมูลค่าส่งออกเคร่ืองส าอางสูงถึง 

68,419 ลา้นบาท ประกอบกบัปัจจุบนัผูบ้ริโภคสนใจผลิตภณัฑธ์รรมชาติและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ๆท่ีใชส้มุนไพรตาม

ธรรมชาติเป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแนวโนม้เติบโตอยา่งรวดเร็ว  นอกจากน้ียงั

มีเคร่ืองส าอางอีกกลุ่มท่ีถูกเรียกว่า “เวชส าอาง” (Cosmeceuticals) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์อยูร่ะหว่างยา 

(Pharmaceuticals) และเคร่ืองส าอาง (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบติัของยาและเคร่ืองส าอางไว้

ดว้ยกนั ในต่างประเทศมีการใชเ้วชส าอางอยา่งแพร่หลาย RNCOS Business Consultancy Services 

ไดป้ระมาณการ มูลค่าตลาดเวชส าอางโลกในปี พ.ศ. 2558 คาดว่าจะมีมูลค่ามากถึง 1,302 ลา้นบาท 

(Technology,2558)  

ในปัจจุบนัจะพบว่าตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองของราคา

และคุณภาพท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน

น าไปสู่สภาวะการแข่งขนักนัเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีมูลค่ามหาศาลเพิ่มสูงข้ึนทั้งตลาด

ภายในประเทศและตลาดนอกประเทศ และทวีความรุนแรงมากข้ึน( ผูจ้ดัการ,2558)  ซ่ึงประเทศ

เกาหลีก็เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีการส่งออกเคร่ืองส าอางไปยงัทัว่โลกผลมาจากกระแสค่านิยม

เกาหลีผา่นทางส่ือบนัเทิงต่างๆท าให้ธุรกิจเคร่ืองส าอางท่ีเป็นของเกาหลีสามารถขายความเป็นแบ

รนดข์องเกาหลีหรือคอสเมติกส์เมดอินโคเรีย ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง จนรุกเขา้สู่ตลาดโลกส าเร็จ  สถิติ



 
 

ทางการตลาดพบว่ายอดการส่งออกคอสเมติกส์เกาหลีใตเ้พิ่มข้ึนสู่ระดบัสูงเกินกว่าความคาดหมาย

ในช่วงคร่ึงแรกของปีน้ี และเติบโตถึง 38.7% เทียบกบัปี 2009 และคาดวา่มูลค่าการส่งออกของ 

คอสเมติกส์เกาหลีจะเกินกว่า 400 ลา้นดอลลาร์ในปีน้ีประเทศท่ีเป็นลูกคา้หลกัของคอสเมติกส์แดน

โสมมีมากกว่า 119 ประเทศแลว้ และส่วนใหญ่คือตลาดในเอเชีย ท่ีมีสัดส่วนประมาณ 83% ของ

มูลค่าการส่งออก รองลงมาคือตลาดจีนประมาณ 27.7% ญ่ีปุ่น 11.8% นอกจากนั้นกคื็อ ตลาดฮ่องกง 

ไตห้วนั และสหรัฐอเมริกา (ผูจ้ดัการ 360° รายสัปดาห์, 2553)   เคร่ืองส าอางเกาหลียงัคงไดรั้บความ

นิยมสูงข้ึนเน่ืองจากมูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางอยูท่ี่ 1.2 แสนลา้นบาท และมีการเติบโตเพิ่มข้ึนทุกปี ปี

ละ 100% ทั้งตลาดท่ีขายในห้างและนอกห้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขายในอินเทอร์เน็ต ท่ีพบว่า

เคร่ืองส าอางเกาหลีมีการเติบโตมากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ฝร่ังเศส อเมริกา องักฤษ และญ่ีปุ่น 

คาดกนัว่าในปี 2020 จะมีการขายในอินเทอร์เน็ตเพิ่มเป็น 40% ของตลาดเคร่ืองส าอางทัว่โลก 

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์,2554) 

       ในปัจจุบนักระแสเกาหลีไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในประเทศไทยอยา่งมาก ซ่ึงวฒันธรรมเกาหลี 
ไม่ว่าจะเป็น ละครเกาหลี ดารายอดนิยมเกาหลี นักร้องเกาหลี การแต่งตวัสไตล์เกาหลี การใช้
ส่ิงของต่างๆ ท่ีผลิตจากประเทศเกาหลี ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีคนไทยให้ความสนใจมากใน
ปัจจุบนั ในทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะกลุ่มของ "วยัรุ่น" (สุวภทัร, 2557)   ซ่ึงเคร่ืองส าอางกเ็ป็นอีกส่ิง
หน่ึงท่ีวยัรุ่นไทยใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากเช่นกนั ในวนัน้ีสินคา้ความงามทั้งเมกอพั-สกินแคร์แบ
รนดโ์สมท่ีเขา้มาบุกตลาดในบา้นเรามีมากกว่า 100  แบรนด ์เช่น อีทูด้ี, พาลก์นัตองท,์ ลีโอเอเล่, คลี
โอ, สกินฟู้ ดส์, รวมมูลค่ากวา่ 2,000 ลา้นบาท (ผูจ้ดัการ 360° รายสัปดาห์,2553)    

ซ่ึงสินคา้ท่ีไทยน าเขา้จากเกาหลีใตม้ากท่ีสุดคือ กลุ่มเคร่ืองส าอางส าหรับเสริมความงาม
ใบหน้าและบ ารุงรักษาผิว คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 92.7 ของมูลค่าการน าเขา้ทั้งหมดจากเกาหลี 
(Positioning, 2553) เคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีขายในหา้งสรรพสินคา้บา้นเรา ไม่ว่าจะเป็น Etude และ 
Skinfood ไดรั้บความนิยมมาก ขณะท่ีอีกหลายแบรนดซ่ึ์งซ้ือขายกนัทางอินเทอร์เน็ต อาทิ แป้งฝุ่ น 
Palgantong , แป้งแขง็ Lotree เป็นตน้ ก็ไดรั้บความนิยมเช่นกนั (กุลิสรา,2552)  เม่ือพิจารณาจาก
สถิติการน าเขา้เคร่ืองส าอางเกาหลีมาขายในไทยและมีการซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผสมกบักระแส
เกาหลีท่ียงัคงแรงต่อเน่ืองในไทย จึงมีโอกาสท่ีเคร่ืองส าอางเกาหลียงัคงได้รับความนิยมอย่าง
ต่อเน่ือง และมีอาจแนวโนม้สูงข้ึน ซ่ึงเคร่ืองส าอางนั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่า



 
 

เพศชาย รวมถึงกระแสความสวยความงามในปัจจุบนัท่ีมีการโฆษณาถึงผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงาม
ตามส่ือต่างๆ อีกทั้งมีการน านกัร้อง ดารา มาเป็นพรีเซนเตอร์ใชเ้คร่ืองส าอางอีกดว้ย 

จากความน่าสนใจดังกล่าวข้างต้น  ท าให้ผู ้วิจัยใคร่ศึกษา ลักษณะของผู ้บริโภค
เคร่ืองส าอางเกาหลีของชาวไทย  ปัจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางและพฤติกรรมในการใช้
เคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในภายภาคหนา้  

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเคร่ืองส าอางเกาหลี 

2.ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย 

3.ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 

1. ก าหนดความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค ์สมมุติฐาน ขอบเขต
การศึกษาและวิธีการศึกษา 

 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. สัมภาษณ์และท าแบบสอบถามผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลี 

 4. วิเคราะห์ขอ้มูล 

 5. สรุปผลและเสนอแนะ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.ท าใหท้ราบลกัษณะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายของเคร่ืองส าอางเกาหลี 

2.ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีท าใหส้ตรีไทยเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของเกาหลี 

3.ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมในการใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย 

4.เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางในอนาคต 

 



 
 

ขอบเขตการศึกษา  

ศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองส าอางเกาหลีของนกัศึกษาไทย มหาวิทยาลยัศิลปากร คณะ
อกัษรศาสตร์ เพศหญิงจ านวน 130 คน โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งโดยตรงและสอบถาม
ทางออนไลน์ในช่วงเดือน ธนัวาคม 2558 –มกราคม 2559 

นิยามศัพท์ 

เคร่ืองส าอางเกาหลี หมายถึง เคร่ืองส าอางท่ีผลิตและน าเขา้จากประเทศเกาหลี มุ่งเนน้การ
ดูแลผวิและเสริมความงาม ในงานวจิยัน้ีจะกล่าวถึงเคร่ืองส าอางโดยรวม คือผลิตภณัฑแ์ต่งหนา้ 
ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้  ารุงผวิหนา้ ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้  ารุงผวิกาย ผลิตภณัฑส์ าหรับเส้นผม และผลิตภณัฑ์
ส าหรับมือและเลบ็



 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของนักศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร” ไดมี้การน าเอาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีท าการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง โดยในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจผูบ้ริโภค 

2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ไวห้ลายความหมาย ซ่ึงขอน าเสนอเพียงบางส่วน ดงัน้ี 

   สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2545 : 6) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระท าของ
แต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมถึง
กระบวนการการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและท่ีเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่างๆข้ึน  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีบุคคลท าการคน้หาการซ้ือการใชก้ารประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑ์และบริการซ่ึง
คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขาหรือหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการ
กระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้  



 
 

   ธงชยั สันติวงษ ์(2546 : 29) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจะหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนอยูแ่ลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า
ดงักล่าว ประเด็นส าคญัของค าจ ากดัความขา้งตน้คือ กระบวนการการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนอยู่แลว้ 
(precede) ส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ีหมายถึงลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2534 : 3) ใหค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า ปฏิกิริยาของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ
ต่างๆของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่านั้น  

   จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท า
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือ การใช ้การประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางเศรษฐกิจรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่างๆ
เหล่านั้น  

2.1.2 ประเภทและบทบาทของผูบ้ริโภค 

 นกัวิชาการไดจ้  าแนกผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล 
(personal consumer) และผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์าร (organizational consumer) (Schiffman and 
Kanuk,2007) โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลจะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชเ้อง หรือเพื่อใชภ้ายใน
ครัวเรือน หรืออาจซ้ือเพื่อเป็นของขวญัส าหรับผูอ่ื้นในโอกาสต่างๆ การบริโภคในลกัษณะน้ีจะมี
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเสมอ (end users or ultimate consumers) ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ร อาจเป็นองคก์ารท่ีมุ่งหวงัก าไรหรือองคก์ารท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร องคก์ารของรัฐ 
และสถาบนัต่างๆองคก์ารเหล่าน้ีมีการซ้ือสินคา้ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และบริการต่างๆ เพื่อใชใ้นการ
ด าเนินงาน เช่น การซ้ือวตัถุดิบและส่วนประกอบต่างๆเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ ส่วนองคก์ารท่ีให้
การบริการก็อาจซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการ ส่วนองคก์ารของรัฐก็อาจซ้ือวสัดุ อุปกรณ์
ต่างๆเพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน 

 ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช้ รวมทั้ งการก าจัดสินคา้หรือบริการเหล่านั้นภายหลงัการบริการ
บริโภค ซ่ึงอาจมีบุคคลหลายคนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริโภคดงักล่าว และแต่ละคนก็
อาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป โดยอาจจ าแนกบทบาทต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553: 
8) 



 
 

        1.ผูริ้เร่ิม คือ บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ เป็นผูริ้เร่ิมหรือ
เสนอความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

        2.ผูมี้อิทธิพล คือ บุคคลท่ีแสดงออกจะโดยตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจก็ตาม แต่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก การซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการต่างๆ 

        3.ผูต้ดัสินใจ คือ บุคคลท่ีตดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจในการซ้ือ 

        4.ผูซ้ื้อ คือ บุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการโดยท่ีตนเองอาจไม่ไดเ้ป็นผูใ้ช ้

        5.ผูใ้ช ้คือ บุคคลท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการโดยตรง โดยอาจไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อ 

2.1.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

        การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังไดมี้การเปรียบเทียบวา่เป็นเหมือน กล่องด า
ท่ียากต่อการเขา้ใจ เพราะในบางคร้ังผูบ้ริโภคเองยงัไม่สามารถให้ค  าตอบว่าเหตุใดจึงตดัสินใจ
เช่นนั้น และในการท าความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบข้ึนดว้ยขั้นตอน
ต่างๆจ านวน 5 ขั้นตอนดงัน้ี (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนทแ์ละ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2548: 48) 

 1.การยอมรับความตอ้งการ ขั้นตอนการยอมรับความตอ้งการ หมายถึง สภาวะท่ี
ผูบ้ริโภครู้และประจกัษช์ดัว่า ความปรารถนาของเขากบัความจริงท่ีด ารงอยูย่งัมีขอ้แตกต่างกนั โดย
ระดบัความเป็นจริงท่ีด ารงอยูน่ั้นยงัต ่ากวา่ระดบัความปรารถนา (อจัจิมา เศรษฐบุตรและสายสววรค ์
วฒันพานิช, 2544) กล่าวคือกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดความตอ้งการ 
ความตอ้งการบางอยา่งถูกกระตุน้และยงัคงอยูไ่ดเ้ป็นเวลานานโดยท่ีไม่ท าใหค้วามตอ้งการถึงระดบั
ท่ีจะท าใหผู้น้ั้นเกิดการกระท า เช่น ความตอ้งการจะเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ แต่ทุกคร้ังท่ียงัใชร้ถยนต์
คนัเก่าอยู่นั้นเคร่ืองยนตย์งัคงใชไ้ดอ้ยู่ทุกคร้ัง จึงยงัไม่เกิดแรงขบัท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการ
นั้น แต่ถา้ความตอ้งการจะเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ ทุกคร้ังท่ีใชร้ถยนตค์นัเก่าแลว้เคร่ืองยนตเ์ร่ิมใชไ้ด้
ไม่ดี จะเกิดแรงขบัเพียงพอท่ีจะหาทางแกปั้ญหานั้น นั่นคือความตอ้งการจะพฒันาไปสู่ขั้นตอน
ต่อไปของกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคนัน่เอง เป็นตน้ 

 2.การแสวงหาทางเลือก จะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการยอมรับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการกระตุน้อาจจะเสาะหาขอ้มูลเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได ้เพราะ
หากแรงขบัของผูบ้ริโภคมีมากพอและมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจอยูใ่กลมื้อแลว้ ผูบ้ริโภคมกัตดัสินใจ
ซ้ือทนัที ไม่เช่นนั้นผูบ้ริโภคจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจ าหรือเสาะหาขอ้มูล โดยจะ



 
 

เป็นการแสวงหาทางเลือกหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ เช่น ประเภท
และชนิด คุณลกัษณะทัว่ไป ตราผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการ สถานท่ีจ าหน่าย รวมถึงการบริการ
หลงัการขายของผลิตภณัฑ์นั้นๆ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือคร้ังนั้นๆ ผูบ้ริโภคสามารถรับ
ขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่งดงัต่อไปน้ี แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ คนในครอบครัว ญาติ พี่น้อง เพื่อนบา้น 
เพื่อน คนคุน้เคยหรือคนแปลกหน้า เป็นตน้แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ผูแ้ทน
จ าหน่าย บรรจุภัณฑ์หรือ การจัดงานแสดงสินคา้ เป็นตน้ แหล่งสาธารณะ ได้แก่ ส่ือมวลชน 
องคก์ารของรัฐบาล เป็นตน้ แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ ผูเ้คยใชสิ้นคา้ ผูค้วบคุม ผูต้รวจสอบ เป็นตน้ 
ความส าคญัของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างตามชนิดของสินคา้และลกัษณะผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภครับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งผลิตภณัฑจ์ากแหล่งการคา้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีนกัการตลาดเป็นผูจ้ดัให้มี
ข้ึน 

3.การประเมินทางเลือก หมายถึง กระบวนการภายหลงัการแสวงหาทางเลือกหรือ
แสวงหาขอ้มูลไดใ้นระดบัท่ีตอ้งการครบถว้นแลว้ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกต่างๆจาก
ขอ้มูลเหล่านั้น โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้ดอ้ย และความเหมาะสมอ่ืนๆ ทั้งความจ าเป็นและความ
ตอ้งการใชร้ะดบัราคา และทศันคติส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑน์ั้นๆ มี
แนวความคิดเบ้ืองตน้ 4 ประการเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคแบบต่างๆได ้

3.1 ผูบ้ริโภคมกัจะสนใจคุณลกัษณะหรือประโยชน์ของสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งแบ่งส่วนตลาดออกเป็นหลายๆกลุ่ม 

 3.2 ผูบ้ริโภคมกัจะมีความเช่ือถือในตราผลิตภณัฑต่์างกนั คือแต่ละตรา
ผลิตภณัฑจ์ะมีคุณลกัษณะแต่ละอยา่งไม่เหมือนกนั เช่น ยาสีฟันตราดาร์ก้ีท าใหฟั้นขาว ยาสีฟันตรา
คอลเกตช่วยป้องกนัฟันผ ุเป็นตน้ 

 3.3 ผูบ้ริโภคมกัจะมีความพอใจอรรถประโยชน์ของคุณลกัษณะสินคา้แต่
ละอย่าง เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือรถยนต์ขนาดเล็กเน่ืองจากพอใจท่ีประหยดัน ้ ามนั แต่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือรถยนตข์นาดใหญ่เพราะพอใจในความหรูหรา กวา้งขวาง เป็นตน้ 

 3.4 ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกตราผลิตภณัฑโ์ดยการประเมินคุณค่าโดยรวม 
คือ เป็นการพิจารณาขอ้เสนอโดยรวมของแต่ละตราผลิตภณัฑ์ แลว้มาเปรียบเทียบเพื่อหาว่าชอบ
ขอ้เสนอโดยรวมของตราผลิตภณัฑใ์ดมากนอ้ยตามล าดบั   



 
 

4.การตดัสินใจซ้ือ เม่ือสามารถประเมินทางเลือกท่ีตอ้งการไดแ้ลว้ จะเขา้สู่ขั้นตอน
การตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะเลือกตราผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์ตั้งใจจะ
ซ้ือ นั่นคือความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจถูกคัน่กลางดว้ย
ทศันคติของผูอ่ื้น เช่น สมมติวา่นายสมชายชอบรถยนตต์ราเลก็ซสั แต่ภรรยากลบัคิดวา่รถยนตต์ราน้ี
สู้เบนซ์ไม่ได้ ดังนั้ นท าให้ทัศนคติความชอบต่อตราน้ีเร่ิมลดน้อยลง เป็นต้น และปัจจัยทาง
สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูซ้ื้อตกงาน หรือสินคา้ขาดตลาด เป็นตน้ 

   5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ จะเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจ ท่ีผูบ้ริโภค
จะประเมินคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์ท่ีได้ตัดสินใจซ้ือมา ซ่ึงจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆในคร้ังต่อไป รวมถึงการแนะน าในลกัษณะปากต่อปากไปยงัผูใ้กลชิ้ด
ให้ซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆด้วย ส่ิงท่ีจะน ามาพิจารณาว่าผูบ้ริโภคจะพอใจในการซ้ือหรือไม่ คือการ
พิจารณาระหว่างความคาดหวงัของ ผูบ้ริโภคและการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานของสินคา้ ถา้สินคา้
ปฏิบติังานไดต้  ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความผดิหวงั ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดสู้งกว่าความ
คาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจสินคา้นั้น 

2.1.4 ปัจจยัการก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

           ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ปัจจยัภายใน 
หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

  1.การรับรู้ (perception) หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจ และแปลความหมาย
ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลต่างๆท่ีบุคลไดรั้บผา่นประสาทสมัผสัทั้ง 5  

  2.การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บ   

  3. ความตอ้งการและแรงจูงใจ (needs and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมี
ความปรารถนา เกิดความต่ืนตวัและพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 

  4.บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ี
ความเป็นปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงท่ีก าหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ของบุคคลนั้น 

 



 
 

  5.ทศันคติ (attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เช่น บุคคล 
วตัถุ) ซ่ึงบ่งช้ีว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือ
เป็นอนัตราย 

  6.ค่านิยมและวิถีชีวิต (values and lifestyles)  ค่านิยมคือ รูปแบบของความเช่ือท่ีแต่
ละบุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจว่าส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล ส่วนวิถีชีวิตคือ รูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) 
ความสนใจ (interests) และความคิดเห็น (opinions) 

         ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

  1.ครอบครัว (family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนักนัทาง
สายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

  2.กลุ่มอา้งอิง (reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 

  3.วฒันธรรม (culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม 
รวมทั้งส่ิงต่างๆท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผน
พฤติกรรมท่ียดืถืออยูใ่นสงัคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง 

  4.ชั้นทางสังคม (social class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็น
ชั้นๆโดยบุคคลท่ีอยู่ในชั้นเดียวกันจะมีความคลา้ยคลึงกันในด้านค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ 
พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

2.1.5 การวิจยัผูบ้ริโภค  

        เป็นการระบุและก าหนดปัญหาของการวิจยัผูบ้ริโภคอาจจะท าไดง่้ายข้ึนโดยใชห้ลกั 
“6W 1H” ดงัต่อไปน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553)  

        1.ผูบ้ริโภค ควรจะทราบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษานั้น มีลกัษณะประชากร
อยา่งไร เช่น กลุ่มผูห้ญิงวยัท างาน กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มผูสู้งอาย ุหรือกลุ่มขา้ราชการ  



 
 

        2.สินคา้ท่ีซ้ือ ระบุไดว้่า ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาคือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ
อะไร 

           3.เหตุผลในการซ้ือ คือ การวิจยัตอ้งการศึกษาสาเหตุหรือปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ค่านิยม วิถีชีวิต 

        4.ผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีผูว้ิจยัคาด
วา่อาจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มอา้งอิง เพื่อน หรือพอ่แม่ 

        5.เวลาท่ีซ้ือ คือ การศึกษาขอบเขตหรือช่วงเวลาการบริโภคว่าเกิดข้ึนเม่ือไร หรือมี
ความถ่ีมากนอ้ยเพียงไร เช่น ช่วงเดือนใดหรือช่วงฤดูกาลใดของปี  

        6.สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ หมายถึง การศึกษาช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
หรือบริการ เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือซูเปอร์มาร์เกต็  

        7.วิธีการซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  

2.2 ทฤษฎแีรงจูงใจผู้บริโภค 

2.2.1ความหมายของแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของแรงจูงใจต่อไปน้ี 

  ชูชยั สมิทธิไกร(2553 : 214) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนเลือกท่ีจะจบัจ่ายใชส้อยส่ิง
ต่างๆตามความตอ้งการและแรงจูงใจของตน สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ
กระท าท่ีแตกต่างกนัคือ แต่ละคนมีความตอ้งการและแรงจูงใจในการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

  ธงชยั สันติวงษ ์(2546 : 82) กล่าวว่า ส่ิงจูงใจเป็นส่ิงท่ีแสดงออกเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
ชนิดต่างๆ ก็คือ ความต้องการท่ีได้เลือกเฟ้นไวแ้ล้วนั่นเอง และส่ิงจูงใจเหล่าน้ีจะฝังแน่นอยู่
ตลอดเวลา และซ่ึงจะต่อตา้นต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากอิทธิพลภายนอก ส่ิงจูงใจน้ีจะเป็น
ส่วนประกอบทางจิตวิทยาท่ีส าคญัยิง่ของตวัคน และในเวลาเดียวกนัก็จะไดรั้บการเสริมเขา้ไปจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บตลอดชัว่ชีวิตของเขา 



 
 

  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2534 : 134) กล่าวว่า การท่ีบุคคลถูกช้ีน าใหก่้อปฏิกิริยาไปใน
ทิศทางใดทิศทางหน่ึง การจูงใจอาจจะเป็นปฏิกิริยาในส านึกหรือจิตใตส้ านึกก็ได ้แต่มนัก็เป็นพลงั
ผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคก่อปฏิกิริยานัน่เอง พลงัดงักล่าวน้ีเรียกวา่ส่ิงจูงใจ 

  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า แรงจูงใจหมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายชนิดต่างๆ ก็คือ ความตอ้งการท่ีได้เลือกเฟ้นไวแ้ลว้ โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนเลือกท่ีจะ
จบัจ่ายใชส้อยส่ิงต่างๆตามความตอ้งการและแรงจูงใจของตน ซ่ึงการท่ีบุคคลถูกช้ีน าใหก่้อปฏิกิริยา
ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง การจูงใจอาจเป็นปฏิกิริยาในส านึกหรือจิตใตส้ านึกกไ็ด ้

2.2.2 การจ าแนกส่ิงจูงใจ  

         ส่ิงจูงใจอาจจ าแนกออกมาเป็นประเภทไดด้งัน้ี 

             1.) ส่ิงจูงใจแบบทัว่ไป (Generic-Type Motive) เป็นการจ าแนกโดยดูว่าแต่ล่ะ
ประเภทเป็นอะไร แต่เดิมมาแยกเป็นความหิว กระหาย เพศ การด้ินรน ความภูมิใจ การสังคม ความ
กลวั การระวงัรักษาตนเอง 

         2.) ส่ิงจูงใจทางสรีระและทางจิตวิทยา ( Physiological and Psychological      
Motives) ส่ิงจูงใจทางสรีระเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีต่างๆของร่างกายในเบ้ืองตน้ (Basic physical body 
function) เช่น ความหิว ความกระหาย เพศ การขบัถ่าย การพกัผอ่น การออกก าลงักาย และความ
สบายตวั ส่วนจูงใจทางจิตวิทยานั้นประกอบส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นนึกคิด เช่น ความมัน่คง ความรัก การ
แสดงตนเอง ช่ือเสียง การแสวงหาฐานะ ความมีส่วนร่วมอยู่ดว้ย ความสุข ความเศร้าและอ านาจ 
เป็นตน้ เป็นท่ีแน่นอนว่าไม่มีส่ิงใดท่ีเป็นส่ิงจูงใจทางสรีระอย่างเดียวโดยตลอดหรือทางจิตวิทยา
อยา่งเดียว ส่ิงจูงใจหลายๆส่ิงเป็นไดอ้ยา่งในขณะเดียวกนั อยา่งไรก็ดีการแบ่งแยกเป็นสองอยา่งท า
ใหเ้ขา้ใจถึงสภาพของส่ิงจูงใจต่างๆของผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน  

       3.) ความเร่งด่วน (Urgency) ส่ิงจูงใจต่างๆอาจจ าแนกตามท่ีมนัจะตอ้งมีการ
ปฏิบติัการโดยพลนัและอาจจะเล่ือนเวลาออกไปได ้เป็นการยากท่ีจะจ าแนกดว้ยวิธีน้ี เพราะส่ิงจูงใจ
ต่างๆเหล่าน้ีผนัแปรไปตามตวัของผูบ้ริโภคและกาลเวลา ความหิวอาจจะส าคญักว่าความภูมิใจใน
เวลาหน่ึง แต่กไ็ม่ส าคญักวา่เวลาอ่ืน เป็นตน้ 

   4.) ปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary and Secondary) การจ าแนกแบบน้ีข้ึนอยูก่บั
ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงจูงใจปฐมภูมิไดรั้บการพิจารณาวา่ติดมากบัผูบ้ริโภค ส่วนส่ิงจูงใจทุติยภูมิ
ไดม้าโดยการเรียนรู้และจะมีความส าคญัก็เม่ือความตอ้งการเก่ียวกบัส่ิงจูงใจปฐมภูมิได้รับการ



 
 

ตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ เช่น การท่ีซ้ือพรมมาปูพื้นซีเมนตใ์นบา้นเพื่อใหค้วามอบอุ่นเป็นส่วน
ท่ีเก่ียวกบัส่ิงจูงใจปฐมภูมิ แต่การท่ีเลือกพรมดีสีสวย ตรามีช่ือเสียงมาก เป็นส่ิงจูงใจทุติยภูมิ 

    5.) ส่ิงจูงใจท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั (Conscious and Unconscious or Dormant Motive) 
ไม่มีส่ิงท่ีเรียกว่าความตอ้งการไม่รู้ตวั บุคคลตอ้งมีความรู้ตวัเก่ียวกบัความตอ้งการต่างๆของตวัเอง 
แต่ไม่จ าเป็นตอ้งรู้ตวัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจต่างๆของตวัเอง ส่ิงจูงใจอาจมีไดท้ั้งรู้ตวัและไม่รู้ตวั มีบุคคล
น้อยคนนักท่ีรู้ตวัเก่ียวกับส่ิงจูงใจต่างๆในการซ้ือโดยถ่องแท ้โดยปกติความตอ้งการอย่างหน่ึง
อาจจะเก่ียวพนักบัส่ิงจูงใจหลายต่อหลายอย่าง และกาลเวลาใดเวลาหน่ึงผูบ้ริโภคอาจจะรู้ตวัเพียง
หน่ึงหรือสองอย่างเท่านั้น บุคคลอาจจะไม่รู้ตวัเก่ียวกับส่ิงจูงใจท่ีแทจ้ริง และหาเหตุผลให้กับ
พฤติกรรมในการท่ีจะท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัส่ิงซ่ึงตอ้งการใหเ้ป็นความจริง  

       การจ าแนกส่ิงจูงใจดงักล่าวขา้งตน้อาจน ามาประยกุตใ์หเ้ป็นส่ิงจูงใจในการซ้ือไดเ้ป็น
อย่างดี โดยอาศยัการพิจารณาส่ิงจูงใจต่างๆควบคู่ไปกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและส่วนผสม
ทางการตลาด โดยอาจจะจ าแนกส่ิงจูงใจต่างๆออกเป็นส่ิงจูงใจท่ีเป็นไปโดยเหตุผล (Rational 
Buying Motives) และส่ิงจูงใจท่ีเป็นไปโดยอารมณ์ (Emotional Buying Motives) นอกจากน้ีอาจจะ
พิจารณาจ าแนกส่ิงจูงใจต่างๆในส่วนท่ีเก่ียวพนักบัแหล่งต่างๆ ซ่ึงมีการซ้ือเกิดข้ึน เรียกว่าส่ิงจูงใจท่ี
เก่ียวกบัการอุปถมัภ ์(Patronage) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ ( อดุลย ์ จาตุรงคกุล, 2534) 

 2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองส าอาง 

 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหค้วามหมายของเคร่ืองส าอางไวว้่า คือวตัถุท่ีมุ่ง
หมายส าหรับใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบหรือกระท าดว้ยวิธีอ่ืนใดต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของ
ร่างกายเพื่อความสะอาด ความสวยงามหรือส่งเสริมให้เกิดความสวยงามและรวมตลอดทั้งเคร่ือง
ประทินผิวต่างๆดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 
อีกทั้งยงัเป็นวตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ หรือวตัถุอ่ืน
ท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองส าอาง 

ประเภทของเคร่ืองส าอาง  

ประเภทของเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มี 3 ประเภท 

1.เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ หมายถึง เคร่ืองส าอางท่ีอาจเป็นอนัตรายรุนแรงต่อผูใ้ช ้หรือมี
ส่วนประกอบของวตัถุมีพิษ หรือวตัถุอ่ืนท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายรุนแรงต่อสวสัดิภาพอนามยัของ
บุคคล ดังนั้ นผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้จะต้องขอข้ึนทะเบียนต ารับจนกระทั่งได้รับใบส าคญัการข้ึน



 
 

ทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ และช าระค่าธรรมเนียมรายปี จึงจะท าการผลิตหรือน าเขา้
เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษได ้จดัเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษเป็นกลุ่มตามประเภทของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางไดด้งัน้ี ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัเส้นผม ผลิตภณัฑย์อ้มผม  ผลิตภณัฑข์จดัรังแค ผลิตภณัฑ์
ฟอกสีผม ยาสีฟัน ผลิตภณัฑข์ดัฟัน ผลิตภณัฑท่ี์ท าให้ขนร่วง ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผิวหนงั ผลิตภณัฑ์
ส าหรับเลบ็ ผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินกาย ผลิตภณัฑฉี์ดพน่ ผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีไม่ใช่ยาสีฟัน 

   2.เคร่ืองส าอางควบคุม หมายถึง เคร่ืองส าอางท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสวสัดิภาพ
อนามยัของบุคคลได้ แต่ความรุนแรงน้อยกว่าเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ซ่ึงผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้
จะตอ้งแจง้รายละเอียดของเคร่ืองส าอางควบคุมและช าระค่าธรรมเนียมรายปี จึงจะสามารถผลิต
หรือน าเขา้เคร่ืองส าอางควบคุมได ้ประเภทเคร่ืองส าอางควบคุมมี 4 ประเภท และประกาศสาร
ควบคุม 2 กลุ่ม คือสารป้องกนัสงแดด และสารขจดัรังแค จดัเคร่ืองส าอางตามประเภทผลิตภณัฑ์
ดงัน้ี ผา้อามยั ผา้เยน็หรือกระดาษเยน็ แป้งฝุ่ นโรยตวั แป้งน ้ า ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารป้องกนัแสงแดด 
ผลิตภณัฑส์ าหรับเส้นผมท่ีมีสารขจดัรังแค  

   3.เคร่ืองส าอางทั่วไป หมายถึง เคร่ืองส าอางอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเคร่ืองส าอาง
ควบคุมพิเศษ เคร่ืองส าอางควบคุมเช่น สบู่ แชมพ ูครีมนวดผม โลชัน่ น ้ าหอม เคร่ืองส าอางส าหรับ
ตกแต่งใบหนา้ เป็นตน้ ซ่ึงตรวจสอบไดจ้ากส่วยผสมวา่ตอ้งไม่มีสารควบคุมพิเศษ สารควบคุม หรือ
เป็นประเภทท่ีจดัเป็นเคร่ืองส าอางควบคุม 

2.4งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 จิตราภา ยิง่ยงและดุษณี พรมโสดา(2555) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ของนักศึกษาหญิง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา 350 รายและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย 
(mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาหญิงส่วน
ใหญ่อยู่ในสาขาวิชา การจดัการธุรกิจทัว่ไป ศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4,001-6,000 บาทแหล่งค่าใชจ่้ายมาจากครอบครัวและผูอุ้ปการะ และครอบครัวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000  บาท นกัศึกษาหญิงส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเภทตกแต่งใบหนา้
ชนิดลิปสติก สาเหตุท่ีเลือกซ้ือนั้นเพื่อความสวยงาม และส่วนใหญ่นิยมซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลียีห่้อ 
skin food ความบ่อยถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเดือนละคร้ัง โดยส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 201-400 บาทต่อคร้ัง และรับรู้การซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี



 
 

จากเพื่อน  โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการช าระเงินดว้ยวิธีโอนเงินผา่นระบบ E-banking และเคร่ือง ATM 
หรือ ADM หลงัจากการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีความคิดว่าจะใช้
บริการต่อไป แต่ยงัคงจะหาขอ้มูลจากผูบ้ริการรายอ่ืนในระบบอินเตอร์เน็ตต่อไป ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
เกาหลีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นเวลาและสถานท่ี ปัจจยัทาดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 

 ณัฐชา ประวาลปัทมก์ุล(2555) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง ของนกัศึกษา
หญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 321 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิธีทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยล่ะค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ใชแ้ป้งฝุ่ น อายไลน์เนอร์และลิปสติก โดยเฉล่ียซ้ือ
เคร่ืองส าอาง 1 คร้ัง/เดือน คร้ังละประมาณ 500 บาท – 1,000 บาท และสถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางส่วน
ใหญ่ คือหา้งสรรพสินคา้และไปซ้ือกบัเพื่อน นอกจากน้ี พบวา่ หากนกัศึกษาใชเ้คร่ืองส าอางยีห่อ้ใด
แล้วมักจะไม่มีการเปล่ียนไปใช้ยี่ห้ออ่ืน เน่ืองจากยี่ห้อท่ีใช้ประจ ามีคุณภาพดี อีกทั้ งยงัพบว่า
นกัศึกษาหญิงส่วนใหญ่ไม่เคยแพเ้คร่ืองส าอาง ส าหรับผูท่ี้มีอาการแพเ้คร่ืองส าอางส่วนใหญ่จะมี
อาการเป็นผดผื่นแดง และจะเลิกใช้เคร่ืองส าอางนั้นอย่างถาวร  ซ่ึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางไดจ้  าแนกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ
ประเมินผลข้อมูล ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านการประเมินผลหลังการซ้ือ โดยรวมพบว่า 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางจากการใชเ้คร่ืองส าอางยีห่อ้นั้นเป็นประจ า และแหล่งขอ้มูล
ท่ีไดรั้บความรู้เพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่มาจากโทรทศัน์ 

กชพรรณ วิลาวรณ์(2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี 
ประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้(skin care) ส าหรับผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) การหาค่าร้อยละ และความถ่ีส าหรับอธิบายตวัแปรเชิงคุณภาพการใชค่้าเบ่ียงเบน กบั
ค่าเฉล่ียในการอธิบายตวัแปรเชิงปริมาณ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS For windows  ผลการศึกษาพบว่า 1.ปัจจยัส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ของผูบ้ริโภคในเขต



 
 

กรุงเทพมหานคร 2.ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศ
เกาหลี ประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ส่ิงท่ีค  านึงในการเลือกซ้ือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางประเทศเกาหลีประเภทบ ารุงผวิหนา้อยา่งมีนยัส าคญั 3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ,์ดา้นราคา,ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ,ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มี
อิทธิพลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผิวหนา้อยา่งมี
นยัส าคญั 

จิรประภา สุดสวสัด์ิ (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ โดย
สุ่มตวัอยา่งจากประชากรเพศหญิงท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ของมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ จ านวน 400 คน จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30ปี เป็นผูท่ี้
ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี ยีห่อ้อี
ทูด้ี (ETUDE) โดยเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เมคอพัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามใชเ้คร่ืองส าอาง
น าเขา้จากประเทศเกาหลีทุกวนั และมีเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง เพราะเช่ือในคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลี 2 เดือนคร้ัง โดยมีงบประมาณ 500-1,000 บาท/คร้ัง และส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอาง
น าเขา้จากประเทศเกาหลีจากร้านคา้เฉพาะมากท่ีสุด และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองโดยมีแหล่งขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี นอกจากน้ียงัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามจะเปล่ียนตราสินคา้ใหม่ เม่ือมีตราสินคา้ออกใหม่ตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการ จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ ความถ่ีในการตดัสินใจซ้ือและผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความถ่ีในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในแต่ละตราสินคา้ คุณค่าตรา
สินคา้ด้านการรู้จักตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีมีผลต่อประเภทของ
ผลิตภณัฑแ์ละผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี คุณค่าตราสินคา้
ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ของเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีมีผลต่อความถ่ีในการใช ้ผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจซ้ือ และแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี และ
พบวา่  คุณค่าตราสินคา้ดา้นความผกูพนักบัตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางน าเขา้จากระเทศเกาหลี มีผล



 
 

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในแต่ละตราสินคา้  และมีผลต่อความถ่ีใน
การใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี 

อญัชลี ธีระยทุธสกุล(2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
น าเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
ผูท่ี้เคยใชห้รือก าลงัใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 
คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way Analysis of Variance ) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD การทดสอบดว้ยสถิติ 
ไค-สแควร์ Chi-Square Test และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม Statistical 
Package for Social Sciences หรือ SPSS ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายรุะหว่าง 26-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัดี ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อ 3 เดือน และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังเท่ากบั 
1,166 บาท โดยผลิตภณัฑท่ี์นิยมซ้ือมากท่ีสุดคือผลิตภณัฑแ์ต่งหนา้ (Make up) ยีห่อ้ท่ีซ้ือมากท่ีสุด
คือ Skin food บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือเพื่อน เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด คือความคาดหวงัว่าใช้แลว้ผิวจะดูดี สวยงามเหมือนดาราเกาหลี สถานท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ 
เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้ และปัจจยัทีท าให้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี
มากท่ีสุดคือ คุณภาพของสินคา้ ผูท่ี้มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี ในดา้นความถ่ีใน
การซ้ือทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในดา้นค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อคร้ัง ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในดา้นค่าใช้
เฉล่ียต่อคร้ัง 



 

  

บทที่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 

1. แหล่งทีม่าของข้อมูล 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร” ผูว้ิจยัจะไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ประกอบกบั
การใชแ้บบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาเป็นฐานขอ้มูลประกอบการ
วิเคราะห์ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอน 
ดงัน้ี  

 ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลขั้นตน้ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมดว้ย
ตนเอง ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการรวบรวมโดยผูมี้ความรู้ความ
เช่ียวชาญ ท่ีท าการรวบรวมวิเคราะห์ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ีทั้ง บทความ ข่าวสาร 
นกัวิจยั เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมจากแหล่งต่างๆดงัน้ี 

 1.หอสมุดมหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 2.ข่าวเศรษฐกิจจากเวบ็ไซต ์เช่น เวบ็ไซตผ์ูจ้ดัการ 

 3.บทความวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

2.การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ใช้แบบสอบถาม 2 แบบคือ แบบสอบถามโดยตรงและแบบสอบถามทาง
อินเตอร์เน็ตโดยผา่นทางทวิตเตอร์หรือเฟซบุค๊ ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ประชากรเพศหญิง ซ่ึงเป็นนกัศึกษาคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม จ านวน 130 คน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการแจก
แบบสอบถามในระหว่างเดือน ธนัวาคม 2558 –มกราคม 2559 โดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวคือผูท่ี้ใช้
เคร่ืองส าอางเกาหลี 



 
 

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนและแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ีศึกษา รายรับของนักศึกษาต่อเดือน แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้าย และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ประกอบดว้ยแบบสอบถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก จ านวน 4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี ไดแ้ก่ ยี่ห้อ
เคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีเลือกซ้ือ, ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ใชบ่้อย, เหตุผลท่ีซ้ือ, ความถ่ีในการซ้ือ,
ลกัษณะการใชผ้ลิตภณัฑ์, ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง, แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑ,์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือ, แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์  เป็นค าถามแบ่งเป็นหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices Question) จ านวน 9 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางเกาหลี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชแ้บบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale เป็น
จ านวน 20 ขอ้โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดการใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 

  คะแนน     5   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

  คะแนน  4  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 

   คะแนน  3  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 

   คะแนน  2  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 

   คะแนน  1  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑก์ารใชป้ระเมินผลในแต่ละระดบั ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี   (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  2548 : 193-194) 

  

 



 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

              จ  านวนชั้น 

        = 5-1 

             5 

        =  0.8        

  การวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถหาช่วงคะแนนของแต่ละระดบัไดด้งัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อแจกแจงแสดงค่าสถิติต่างๆท่ีน ามา
อธิบายในส่วนของการวิจยั โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 1.ข้อมูลคุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลพฤติกรรมการเ ลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางเกาหลี จากค าถาม 10 ขอ้ น ามาแจกแจงหาความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

 2. ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
เกาหลี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 20 ขอ้ วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน



 
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร” เพื่อทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี อาทิเช่น ยีห่อ้
เคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีใชบ่้อยสุด ประเภทของเคร่ืองส าอางท่ีใช ้ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง ฯลฯ รวมถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
เกาหลี 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ เพศหญิงท่ีใชเ้คร่ืองส าอางจากเกาหลี จ านวนทั้งหมด 130 
คน สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1.1 ช้ันปีที่ศึกษา จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา่ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 อนัดบัท่ี 2 ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.23 อนัดบัท่ี 3 ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.38  ดงัตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที่ 1 ขอ้มูลแสดงระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี 1 38 29.23 
ชั้นปีท่ี 2 33 25.38 
ชั้นปีท่ี 3 17 13.07 
ชั้นปีท่ี 4 42 32.30 

รวม 130 100.00 
 

1.2 รายรับของนักศึกษาต่อเดือน จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่าส่วน
ใหญ่มีรายรับต่อเดือนอยูใ่นช่วง 3,001-5,000 บาท จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 27.62 อนัดบัท่ี 2 
รายรับต่อเดือนอยูใ่นช่วง 7,001-10,000 บาท จ านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 26.15 อนัดบัท่ี 3 รายรับ
ต่อเดือนอยูใ่นช่วง 5,001-7,000 บาทจ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 24.61 ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ขอ้มูลแสดงรายรับของนกัศึกษาต่อเดือน 

รายรับ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท 13 10.00 
3,001-5,000 บาท 36 27.62 
5,001-7,000 บาท 32 24.61 
7,001-10,000 บาท 34 26.15 
มากกวา่ 10,000 บาท 15 11.53 

รวม 130 100.00 
  

1.3 แหล่งที่มาของเงินเพือ่การใช้จ่าย จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่าส่วน
ใหญ่แหล่งท่ีมาของเงินเพื่อการใชจ่้ายมาจากครอบครัว จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 95.38 อนัดบั
ท่ี 2 มาจากรายไดพ้ิเศษ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อนัดบัท่ี 3 มาจากทุน/ทุนการศึกษา 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.61 ดงัตารางท่ี 3 

 



 
 

ตารางที่ 3 ขอ้มูลแสดงแหล่งท่ีมาของเงินเพื่อการใชจ่้าย 

แหล่งท่ีมาของเงินเพื่อการใชจ่้าย จ านวน ร้อยละ 
ครอบครัว 124 95.38 
ทุน/ทุนการศึกษา 6 4.61 
รายไดพ้ิเศษ 26 20.00 

รวม 156 100.00 
*ตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 

1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่า
ส่วนใหญ่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวอยูใ่นช่วง 30,001-40,000 บาทจ านวน 27 คนคิดเป็น
ร้อยละ 20.76 อนัดบัท่ี 2 อยูใ่นช่วงมากกวา่ 80,000 บาทจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 20.00 อนัดบัท่ี 
3 อยูใ่นช่วง 50,001-60,000 บาทจ านวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 19.23 ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ขอ้มูลแสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 20,000  บาท 7 5.38 
20,000-30,000  บาท 18 13.84 
30,001-40,000 บาท 27 20.76 
40,001-50,000 บาท 6 4.61 
50,001-60,000 บาท 25 19.23 
60,001-70,000 บาท 7 5.38 
70,001-80,000 บาท 14 10.76 
มากกวา่ 80,000 บาท 26 20.00 

รวม 130 100.00 
 

 

 

 



 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี 

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี 
จากกลุ่มตวัอย่างของนกัศึกษาคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนาม
จนัทร์ท่ีใชเ้คร่ืองส าอางจากเกาหลี จ านวนทั้งหมด 130 คน สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 ยีห้่อเคร่ืองส าอางเกาหลทีี่ใช้บ่อยที่สุด จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่า
ส่วนใหญ่เลือกใชเ้คร่ืองส าอางท่ีบ่อยท่ีสุดยีห่้อ Etude House จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 63.38 
อนัดบัท่ี 2 ยีห่อ้ Skin Food จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 46.92 อนัดบัท่ี 3 ยีห่อ้ Innisfree จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 ดงัตารางท่ี  5 

ตารางที่ 5 ขอ้มูลแสดงยีห่อ้เคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีใชบ่้อยท่ีสุด  

ยีห่อ้เคร่ืองส าอางเกาหลี จ านวน ร้อยละ 
Etude House 85 65.38 
Skin Food 61 46.92 
The Face Shop 46 35.38 
Tony Moly 23 17.69 
Innisfree 60 46.15 
Laneige 23 17.69 
Clio 10 7.69 
3ce 11 8.46 
อ่ืนๆ 31 23.84 

รวม 265 100.00 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

2.2 ประเภทของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางเกาหลีที่ ใ ช้มากที่ สุด จากนักศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่ประเภทของเคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์
ตกแต่งใบหนา้ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 48.46 อนัดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อนัดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.23 ดงัตารางท่ี 6  

 



 
 

ตารางที่ 6 ขอ้มูลแสดงประเภทของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลีท่ีใชม้ากท่ีสุด  

ประเภทของผลิตภณัฑ ์ จ านวน ร้อยละ 

ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 63 48.46 

ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ 12 9.23 

ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 52 40.00 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิกาย 3 2.30 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผม 0 0 

อ่ืนๆ 1 0.76 
รวม 130 100.00 

 

2.3 ความถี่ในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางเกาหลี จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลีเดือนละคร้ัง จ านวน 

43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.07 อนัดบัท่ี 2 คือ 2 เดือนคร้ัง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.38 และ 3 

เดือนคร้ัง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.38 อนัดบัท่ี 3 ปีละ1 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.69 ดงัตารางท่ี 7  

ตารางที่ 7 ขอ้มูลแสดงความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลี 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
เดือนละคร้ัง  43 33.07 
2 เดือนคร้ัง 33 25.38 
3 เดือนคร้ัง 33 25.38 
ปีละ 1 คร้ัง 10 7.69 
ปีละ 2 คร้ัง  6 4.61 
อ่ืนๆ 5 3.84 

รวม 13 100.00 
 



 
 

2.4 เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ือดว้ยคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 58.46 อนัดบัท่ี 
2 รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์น่าใช ้จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.53 อนัดบัท่ี 3 มีคนแนะน า จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.84 ดงัตารางท่ี 8 

ตารางที่ 8 ขอ้มูลแสดงเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ตามกระแสโฆษณา หรือตามเทรนด ์ 8 6.15 
รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์น่าใช ้ 28 21.53 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 76 58.46 
มีคนแนะน า 18 13.84 
อ่ืนๆ 6 4.61 

รวม 130 100.00 
 

2.5ลักษณะในการใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางเกาหลี จากนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่มีลกัษณะการใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยการเปล่ียนสินคา้ยี่ห้อใหม่ เพราะตอ้งการ
ทดลองคุณภาพของสินคา้ใหม่ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 44.61 อนัดบัท่ี 2 ใชสิ้นคา้ยีห่้อเดิม
ตลอด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.53 อนัดบัท่ี 3 เปล่ียนสินคา้ยี่ห้อใหม่ ตามคนแนะน า 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ดงัตารางท่ี 9  

ตารางที่ 9 ขอ้มูลแสดงลกัษณะในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลี 

ลกัษณะในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ จ านวน ร้อยละ 

ใชสิ้นคา้ยีห่อ้เดิมตลอด 41 31.53 

เปล่ียนสินคา้ยีห่อ้ใหม่ เพราะ
ราคาถูกกวา่ 

4 3.07 

 



 
 

ตารางที่ 9 ขอ้มูลแสดงลกัษณะในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลี (ต่อ) 

เปล่ียนสินคา้ยีห่อ้ใหม่ เพราะ
ตอ้งการทดลองคุณภาพของ
สินคา้ใหม่ 

58 44.61 

เปล่ียนสินคา้ยีห่อ้ใหม่ ตามคน
แนะน า 

26 20.00 

อ่ืนๆ 1 0.76 

รวม 130 100.00 

 

  2.6 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลใีนแต่ละคร้ัง จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีอยูใ่นช่วง 500-1,000 บาท/ คร้ัง 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.76 อนัดบัท่ี 2 1,001-1,500 บาท / คร้ัง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.53 อนัดบัท่ี 3 ต ่ากวา่ 500 บาท / คร้ัง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ดงัตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 ขอ้มูลแสดงค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีในแต่ละคร้ัง  

ค่าใชจ่้าย จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 500 บาท / คร้ัง  26 20.00 
500-1,000 บาท/ คร้ัง 53 40.76 
1,001-1,500 บาท / คร้ัง 28 21.53 
1,501- 2,000 บาท/ คร้ัง 11 8.46 
2,001-2,500 บาท / คร้ัง 4 3.07 
2,501-3,000 บาท/ คร้ัง 4 3.07 
มากกวา่ 3,001 บาท/ คร้ัง 4 3.07 

รวม 130 100.00 
  

 

 



 
 

2.7แหล่งที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางเกาหลี จากนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
พบว่าส่วนใหญ่แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลี คือเคาทเ์ตอร์เซลลต์ามห้างสรรพสินคา้ 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 อนัดบัท่ี 2 อินเตอร์เน็ต จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 64.61 
อนัดบัท่ี 3 ร้านสุขภาพความงาม ( Booth, Watsons) จ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 43.84 ดงัตารางท่ี 
11 

ตารางที่ 11 ขอ้มูลแสดงแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลี 

แหล่งท่ีซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
เคาทเ์ตอร์เซลลต์าม
หา้งสรรพสินคา้ 

90 69.23 

ตวัแทนจ าหน่าย 21 16.15 
ร้านสุขภาพความงาม 
( Booth, Watsons) 

57 43.84 

อินเตอร์เน็ต 84 64.61 
ร้านคา้ใกลบ้า้น 2 1.53 
ตลาดนดั 3 2.30 
ร้านสะดวกซ้ือ  4 3.07 
อ่ืนๆ 5 3.84 

รวม 266 100.00 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

2.8 บุคคลที่มีอทิธิพลในการเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหล ีจากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือคือตวัเอง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.07 อนัดบัท่ี 2 ดารานกัแสดง, บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 อนัดบัท่ี 3 
เพื่อน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.76 ดงัตารางท่ี 12  

 

 

 



 
 

ตารางที่ 12 ขอ้มูลแสดงบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ 

ตวัท่านเอง 95 73.07 
เพื่อน 53 40.76 
ครอบครัว 15 11.53 
พนกังานขาย 9 6.92 
ดารานกัแสดง, บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 

68 52.30 

ส่ือโฆษณาต่างๆ 41 31.53 
อ่ืนๆ 4 3.07 

รวม 285 100.00 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  

 2.9 แหล่งข้อมูลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางเกาหลี จากนักศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีจากอินเตอร์เน็ต 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 90.76 อนัดบัท่ี 2 เพื่อนหรือผูท่ี้เคยใช ้จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.07 อนัดบัท่ี 3 เคาทเ์ตอร์หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ดงัตารางท่ี 13 

ตารางที่ 13 ขอ้มูลแสดงแหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลี 

แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์  15 11.53 
เคาทเ์ตอร์หา้งสรรพสินคา้ 39 30.00 
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 19 14.61 
อินเตอร์เน็ต 118 90.76 
เพื่อนหรือผูท่ี้เคยใช ้  69 53.07 

รวม 260 100.00 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  

 



 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจากกลุ่มตวัอย่าง
นักศึกษาคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ท่ีใช้
เคร่ืองส าอางจากเกาหลี จ านวนทั้งหมด 130 คน สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 3.1 ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี จากนกัศึกษาท่ี
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่าปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางเกาหลีนั้นอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14) โดยปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดมี 2 ปัจจยั
ไดแ้ก่มีมาตรฐานยอมรับ (x̄ = 4.35) และตราสินคา้มีช่ือเสียง (x̄ = 4.24) ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากมี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ (x̄ = 4.08)
รายละเอียดบนผลิตภณัฑ ์เช่น บอกส่วนผสม วนัหมดอาย ุ(x̄ = 4.04) และขนาดของบรรจุภณัฑมี์
ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์(x̄ = 4.02) ดงัตารางท่ี 14 

ตารางที่ 14 ขอ้มูลแสดงปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี  

 
ปัจจัยทางด้าน
ผลติภัณฑ์ 

 

ระดบัการตดัสินใจ  
รวม 

 
x̄ 

 
S.D. 

 
ระดบั
ความส า
คญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มีมาตรฐานยอมรับ 57 63 9 1 0 130 4.35 0.65 มากท่ีสุด 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง 41 79 10 0 0 130 4.24 0.58 มากท่ีสุด 

รูปลกัษณ์ของบรรจุ
ภณัฑ ์

36 71 21 1 1 130 4.08 0.73 มาก 

รายละเอียดบน
ผลิตภณัฑ ์เช่น บอก
ส่วนผสม วนัหมดอาย ุ

 
42 

 
54 

 
31 

 
3 

 
0 

 
130 

 
4.04 

 
0.81 

 
มาก 

ขนาดของบรรจุภณัฑมี์
ความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์

36 64 27 3 0 130 4.02 0.76 มาก 

รวม 4.14 0.70 มาก 

 



 
 

3.2 ปัจจัยทางด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี จากนกัศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด พบว่าปัจจยัทางดา้นราคาโดยรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
เกาหลีนั้นอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.94) โดยทุกปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ 
ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์(x̄ = 4.16) และราคาต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้อ่ืน (x̄ = 3.72) ดงัตารางท่ี 
15  

ตารางที่ 15 ขอ้มูลแสดงปัจจยัทางดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี  

 
ปัจจัยทางด้านราคา 

 

ระดบัการตดัสินใจ  
รวม 

 
x̄ 

 
S.D. 

 
ระดบั
ความส า
คญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ราคาเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์

53 46 30 1 0 130 4.16 0.81 มาก 

ราคาต ่ากวา่เม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืน 

29 47 43 11 0 130 3.72 0.91 มาก 

รวม 3.94 0.86 มาก 

 

3.3 ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี
จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่าปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีนั้นอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.88) โดยทุกปัจจยัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น มีจ าหน่ายผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  (x̄ = 4.05) สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือหา (x̄ = 3.85) และมีจ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้ทัว่ไป  (x̄ = 3.75) ดงัตารางท่ี 16 

 

 

 

 



 
 

ตารางที่ 16 ขอ้มูลแสดงปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี  

 
ปัจจัยทางด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย 
 

ระดบัการตดัสินใจ  
รวม 

 
x̄ 

 
S.D. 

 
ระดบั
ความ
ส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

สถานท่ีจ าหน่ายมีความ
สะดวกในการซ้ือหา 

26 64 36 2 2 130 3.85 0.81 มาก 

มีจ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้หรือ
ร้านคา้ทัว่ไป 

27 56 38 6 3 130 3.75 0.92 มาก 

มีช่องทางการจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย เช่น มี
จ าหน่ายผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต 

41 60 23 6 0 130 4.05 0.82 มาก 

รวม 3.88 2.55 มาก 

 

 3.4 ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี
จากนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่าปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีนั้นอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.85) โดยทุกปัจจยัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่เลือกการให้ขอ้มูลสินคา้ของพนักงานขาย(x̄ = 4.04) การจดั
โปรโมชัน่ของสินคา้ (x̄ = 4.03) มีการแจกตวัอยา่งของผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้ (x̄ = 3.78)  มีของ
แถมจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์(x̄ = 3.74) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (x̄ = 3.70) ดงัตารางท่ี 17 

 

 

 

 



 
 

ตารางที่ 17 ขอ้มูลแสดงปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
เกาหลี  

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด 
 

ระดบัการตดัสินใจ  
รวม 

 
x̄ 

 
S.D. 

 
ระดบั
ความ
ส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 23 55 43 8 1 130 3.70 0.86 มาก 

มีของแถมจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

34 37 52 5 2 130 3.74 0.94 มาก 

การจดัโปรโมชัน่ของสินคา้ 52 37 36 3 2 130 4.03 0.96 มาก 

การใหข้อ้มูลสินคา้ของ
พนกังานขาย 

24 49 46 8 3 130 4.04 0.81 มาก 

มีการแจกตวัอยา่งของ
ผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้

36 41 45 5 3 130 3.78 0.97 มาก 

รวม 3.85 0.90 มาก 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปราย ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเคร่ืองส าอาง
เกาหลี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาเพศหญิง คณะอกัษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยท าการแจกแบบสอบถามทั้งแบบ
เอกสารและออนไลน์จ านวนทั้งส้ิน 130 ชุด ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ีศึกษา รายรับ
ของนกัศึกษาต่อเดือน แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี ไดแ้ก่ ยีห่อ้เคร่ืองส าอางเกาหลี
ท่ีใชบ่้อยท่ีสุด ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือกใชม้ากท่ีสุด ความถ่ีใชก้ารเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์เหตุผล
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ลกัษณะในการใช้ผลิตภณัฑ์ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละคร้ัง 
แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือ  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด  

ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.1สรุปผลการวจัิย 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ท่ีเป็นนกัศึกษาหญิง 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์สามารถสรุปรายละเอียด

ไดด้งัต่อไปน้ี 

 



 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า

นกัศึกษาส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาคือชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 

29.23 รายรับของนกัศึกษาต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3,001-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.62 

รองลงมาอยูใ่นช่วง 7,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.15 แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่มา

จากครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 95.38 รองลงมาคือรายไดพ้ิเศษ คิดเป็นร้อยละ 20.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนของครอบครัวส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.76 รองลงมาอยู่

ในช่วงมากกวา่ 80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.00  

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี ผลการวิจยัพบว่า

นกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกใชเ้คร่ืองส าอางยี่ห้อ  Etude House คิดเป็นร้อยละ 63.38 รองลงมา ยี่ห้อ 

Skin Food คิดเป็นร้อยละ 46.92 ประเภทของเคร่ืองส าอางท่ีใชม้ากท่ีสุดส่วนใหญ่คือ ผลิตภณัฑ์

ตกแต่งใบหน้าคิดเป็นร้อยละ 48.46 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีส่วนใหญ่เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.07 รองลงมาคือคือ 2 

เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.38 เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 58.46 รองลงมาเลือกซ้ือจากรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์น่าใช ้จ านวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.53 ลกัษณะในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลีส่วนใหญ่มีการใชผ้ลิตภณัฑ์

โดยการเปล่ียนสินคา้ยี่ห้อใหม่ เพราะตอ้งการทดลองคุณภาพของสินคา้ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 44.61 

รองลงมาใชสิ้นคา้ยี่หอ้เดิมตลอด  คิดเป็นร้อยละ 31.53 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่ละคร้ัง

ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 500-1,000 บาท/ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.76 รองลงมาอยูใ่นช่วง

1,001-1,500 บาท / คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.53 แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เลือกซ้ือจากเคาทเ์ตอร์

เซลลต์ามห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาซ้ือจากทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 

64.61 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่คือตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 73.07 รองลงมาคือ ดารา

นกัแสดง, บุคคลท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 52.30 และแหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส่์วน

ใหญ่แหล่งขอ้มูลมาจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 90.76 รองลงมาคือเพื่อนหรือผูท่ี้เคยใช ้คิดเป็น

ร้อยละ 53.07 

 



 
 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองส าอางเกาหลี  

ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.95, S.D.= 1.25) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีในระดบัมากทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการตลาด  

1. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี พบว่าโดยรวมมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14 ,S.D. = 0.70) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มี
มาตรฐานยอมรับ (x̄ = 4.35) และตราสินคา้มีช่ือเสียง (x̄ = 4.24)  ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ 
รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ (x̄ = 4.08)รายละเอียดบนผลิตภณัฑ ์เช่น บอกส่วนผสม วนัหมดอาย ุ(x̄ = 
4.04) และขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์(x̄ = 4.02) 

2. ปัจจยัทางดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี พบว่าโดยรวมมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.94 , S.D. = 0.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางด้านราคามีความส าคญัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์(x̄ = 4.16) และราคาต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้อ่ืน (x̄ = 3.72) 

3. ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 
พบว่าโดยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น มีจ าหน่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต (x̄ = 4.05) สถานท่ี
จ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือหา (x̄ = 3.85) และมีจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้ทัว่ไป  
(x̄ = 3.75)   

4. ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 
พบว่าโดยรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.85) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางดา้ยการส่งเสริมทางการตลาดมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลสินคา้ของพนกังานขาย(x̄ = 4.04) การจดัโปรโมชัน่ของสินคา้ (x̄ = 4.03) มี



 
 

การแจกตวัอยา่งของผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้ (x̄ = 3.78)  มีของแถมจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์(x̄ = 3.74) 
และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (x̄ = 3.70)  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการตอบแบบสอบถามของนกัศึกษาเพศหญิง คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 รายรับของ
นกัศึกษาต่อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 3,001-5,000 บาท ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นกลุ่มช่วงวยัรุ่น
และคาดว่าเป็นกลุ่มท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัผูบ้ริโภค (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2553) โดยใชห้ลกั “6W 1H” ควรจะทราบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษานั้น มีลกัษณะประชากร
อยา่งไร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชา ประวาทปัทมก์ุล (2555) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 
ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 3,001-5,000 บาทต่อเดือน  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง
ยีห่อ้ Etude House ใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทตกแต่งใบหนา้มากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่ละคร้ังคือ 500-1,000 บาท  แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส่์วนใหญ่มากจากอินเตอร์เน็ต 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรประภา สุดสวสัด์ิ (2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าขา้จากประเทศเกาหลีของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลี ยีห่อ้อีทูด้ี(ETUDE) โดยเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์มคอพัมากท่ีสุด โดยมีงบประมาณ 500-
1,000 บาท/คร้ัง มีแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลี  นอกจากน้ียงัพบว่าส่วนใหญ่ยืดตวัเองท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือรองลงมาคือดารา 
นักแสดง บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คือเลือกซ้ือจากคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑร์องลงมาเลือกซ้ือจากรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์น่าใช ้ซ่ึงในปัจจุบนัมีการโฆษณาเคร่ืองส าอาง
โดยใชก้ลุ่มดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียง บอกถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑต่์างๆท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยู่นั้น
ให้น่าซ้ือหามากยิ่งข้ึน ซ่ึงตวัผูบ้ริโภคเองก็มีความอยากจะสวยหรือมีผิวพรรณท่ีดีตามดารา ถือเป็น
การโน้มน้าวผูบ้ริโภคได้ดีสอดคล้องกับปัจจัยการก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค(อภิสิทธ์ิ 
ฉตัรทนานนทแ์ละ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2548) ปัจจยัภายในคือความตอ้งการและแรงจูงใจ ท าให้
บุคคลเกิดความปรารถนา เกิดความต่ืนตวัและพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการ 
ปัจจยัภายนอก กลุ่มอา้งอิงคือบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ  



 
 

ผลการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
เกาหลี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในแต่ละดา้นคือ
ในดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญักับการมีมาตรฐานยอมรับในระดับมากท่ีสุด  ดา้นราคาให้
ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ในระดับมาก  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายให้
ความส าคญักบัการมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ตในระดบัมาก และดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มูลสินคา้ของพนกังานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัท่ี อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดก้ล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาดวา่เป็นส่ิงท่ีกระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ โดย
แบ่งออกเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ดา้นราคา (Price) 
ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) สินคา้ท่ีมีจ าหน่ายแพร่หลายและ
ง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอ และดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตราภา 
ยิ่งยงและดุษณี พรมโสดา(2555) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ของนกัศึกษาหญิง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ท่ีพบว่า นักศึกษาหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด มีค่า
เท่ากบั (x̄ = 4.10 , S.D. = 0.72) ปัจจยัดา้นราคามีค่าเท่ากบั (x̄ = 3.78 , S.D. = 0.72) ปัจจยัดา้นเวลา
และสถานท่ี มีค่าเท่ากบั (x̄ = 3.73 , S.D. = 0.69)และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า
เท่ากบั (x̄ = 3.58 , S.D. = 0.88) 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1. ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี จากผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
เหตุผลในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีส่วนใหญ่เลือกซ้ือดว้ยคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตควรท า
ตวัผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนและตอบสนองกบัผูบ้ริโภค ลกัษณะในการใชผ้ลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือเปล่ียนสินคา้ยี่ห้อใหม่เพราะตอ้งการทดลองคุณภาพของสินคา้ใหม่ ดงันั้น
ผูผ้ลิตตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ตวัเองใหคุ้ณภาพคงท่ีเสมอเพื่อผูบ้ริโภคจะไดไ้ม่เปล่ียนไปใช้
สินคา้ยีห่อ้ใหม่ 



 
 

 2. ด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมทางการตลาดผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัการใหข้อ้มูลสินคา้ของพนกังานขาย ดงันั้นผูผ้ลิตหรือผูค้า้ควรมีการอบรมพนกังาน
ขายในการปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ย ไม่เพียงแต่ใหข้อ้มูลสินคา้เท่านั้น ควรเพิ่มความใส่ใจลูกคา้ลงไปดว้ย 

5.4 ปัญหาและอุปสรรค ข้อจ ากดัในการท าวจิัย  

 อุปสรรคในการท าวิจยัคร้ังน้ีคือผูต้อบแบบสอบถามไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามมากนกั  

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ผูว้ิจัยศึกษาท าการศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของนักศึกษาไทย: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร คณะอกัษรศาสตร์ วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์เท่านั้น ควรมี
การศึกษาการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางจากเกาหลีให้กวา้งออกไป เช่นศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางจากเกาหลีของวยัรุ่นไทย หรืออาจศึกษาพฤติกรรมจากวยัอ่ืนๆมาเปรียบเทียบกบัวิจยัน้ี 
อาจศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางจากเกาหลี หรือศึกษาเพิ่มเติมเปรียบเทียบการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของฝ่ังเกาหลี ญ่ีปุ่นกบัฝ่ังทางตะวนัตกของผูบ้ริโภคชาวไทย เป็นตน้  
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง ปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค  าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัท่าน 

1. ชั้นปีท่ีศึกษา  

 (  ) ชั้นปีท่ี 1     (  ) ชั้นปีท่ี 2       (  ) ชั้นปีท่ี 3           (  ) ชั้นปีท่ี 4 

2. รายรับของนกัศึกษาต่อเดือน 

 (  ) ต  ่ากวา่ 3,000 บาท    (  ) 3,001-5,000 บาท 

 (  ) 5,001-7,000 บาท    (  ) 7,001-10,000 บาท 

 (  ) มากกวา่ 10,000 บาท 

3. แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ครอบครัว     (  ) ทุน/ทุนการศึกษา 

 (  ) รายไดพ้ิเศษ     (  ) อ่ืนๆ................... 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว   

 (  ) ต  ่ากวา่ 20,000 บาท    (  ) 20,000-30,000 บาท 

 (  ) 30,001- 40,000 บาท    (  ) 40,001-50,000 บาท 

 (  ) 50,001- 60,000 บาท    (  ) 60,001-70,000 บาท 

 (  ) 70,001-80,000 บาท    (  ) มากกวา่ 80,000 บาท  

 



 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัท่าน 

1. ยีห่อ้เคร่ืองส าอางเกาหลีใดท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) Etude House     (  ) Skin Food 

 (  ) The Face Shop    (  ) Tony Moly 

 (  ) Innisfree         (  ) Laneige 

 (  ) Clio      (  ) 3ce 

 (  ) อ่ืนๆ ระบุ............................ 

 2. ประเภทของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลีท่ีท่านเลือกใชม้ากท่ีสุด 

 (  ) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้   (  ) ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ 

 (  ) ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้   (  ) ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิกาย 

 (  ) ผลิตภณัฑบ์ ารุงผม    (  ) อ่ืนๆ ระบุ............................... 

3.  ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลีของท่าน 

 (  ) เดือนละคร้ัง     (  ) 2 เดือนคร้ัง 

 (  ) 3 เดือนคร้ัง     (  ) ปีละ 2 คร้ัง 

 (  ) ปีละ 1 คร้ัง     (  ) อ่ืนๆ ระบุ............................... 

 

 

 



 
 

4. ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีเพราะเหตุใดมากท่ีสุด 

 (  ) ตามกระแสโฆษณา หรือตามเทรนด ์ (  ) รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์น่าใช ้

 (  ) คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์  (  ) มีคนแนะน า 

 (  ) อ่ืนๆ ระบุ........................... 

5. ลกัษณะในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลีของท่าน 

 (  ) ใชสิ้นคา้ยีห่อ้เดิมตลอด 

 (  ) เปล่ียนสินคา้ยีห่อ้ใหม่ เพราะราคาถูกกวา่ 

 (  ) เปล่ียนสินคา้ยีห่อ้ใหม่ เพราะตอ้งการทดลองคุณภาพของสินคา้ใหม่  

 (  ) เปล่ียนสินคา้ยีห่อ้ใหม่ ตามคนแนะน า 

 (  ) อ่ืนๆระบุ………………………………………………….. 

6. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของท่านในแต่ละคร้ัง 

 (  ) ต  ่ากวา่ 500 บาท / คร้ัง    (  ) 500-1,000 บาท/ คร้ัง 

 (  ) 1,001-1,500 บาท / คร้ัง    (  ) 1,501- 2,000 บาท/ คร้ัง 

 (  ) 2,001-2,500 บาท / คร้ัง   (  ) 2,501-3,000 บาท/ คร้ัง 

 (  ) มากกวา่ 3,001 บาท/ คร้ัง 

7. แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลีของท่าน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) เคาทเ์ตอร์เซลลต์ามหา้งสรรพสินคา้  (  ) ตวัแทนจ าหน่าย 

 (  ) ร้านสุขภาพความงาม ( Booth, Watsons) (  )  อินเตอร์เน็ต 

 (  ) ร้านคา้ใกลบ้า้น    (  ) ตลาดนดั 



 
 

 (  )  ร้านสะดวกซ้ือ    (  ) อ่ืนๆระบุ.....................  

8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ตวัท่านเอง     (  ) เพื่อน 

 (  ) ครอบครัว     (  ) พนกังานขาย 

 (  ) ดารานกัแสดง, บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  (  ) ส่ือโฆษณาต่างๆ 

 (  ) อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

9. แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเกาหลีของท่าน( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  )  โทรทศัน์     (  ) เคาทเ์ตอร์หา้งสรรพสินคา้ 

 (  ) ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ    (  ) อินเตอร์เน็ต 

 (  ) เพื่อนหรือผูท่ี้เคยใช ้   (  ) อ่ืนๆ ระบุ..................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ส่วนที่ 3 ความส าคญัของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1. มีมาตรฐานยอมรับ      
2. ตราสินคา้มีช่ือเสียง      
3. รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์      
4. รายละเอียดบนผลิตภณัฑ ์เช่น 
บอกส่วนผสม วนัหมดอาย ุ

     

5. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

     

ปัจจัยด้านราคา  
6. ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์      
7. ราคาต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัตรา
สินคา้อ่ืน 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

 

8. สถานท่ีจ าหน่ายมีความ
สะดวกในการซ้ือหา 

     

9. มีจ  าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้
หรือ ร้านคา้ทัว่ไป 

     

10.มีช่องทางการจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย เช่น มีจ าหน่ายผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต  

     



 
 

 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
11.  การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      
12. มีของแถมจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

     

13. การจดัโปรโมชัน่ของสินคา้      
14. การใหข้อ้มูลสินคา้ของ
พนกังานขาย 

     

15. มีการแจกตวัอยา่งของ
ผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้

     

 

ขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามชุดนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวติัผูว้ิจยั 

ช่ือ-นามสกุล   ธญัชนก ใบบวั 

วนั-เดือน-ปีเกิด   6 พฤษภาคม 1994 

ประวติัการศึกษา  ปี 2551 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมตน้จากโรงเรียนวนิิตศึกษา 

ในพระราชูปถมัภฯ์ 

   ปี 2554 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลายจาก โรงเรียนพิบูลวิทยาลยั 

   ปี 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ เอกเอเชียศึกษา  

   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 


