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บทที่ 1 

บทน า  

 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

อาหาร เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย ์มีส่วนในการสร้างพลงังาน

และสารอาหารท่ีส าคญัต่อร่างกาย ดงันั้นอาหารจึงเป็นส่ิงท่ีผูค้นใหค้วามส าคญัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

แต่ในปัจจุบนัอาหารเร่ิมเป็นปัจจยัท่ีมีมูลค่าข้ึน หลงัจากโลกมีการพฒันา อาหารจึงไม่ใช่แค่การ

บริโภคภายในครัวเรือนเพียงอย่างเดียว แต่ไดแ้ปรสภาพเป็นอุตสาหกรรมอาหาร เน้นเร่ืองการคา้

มากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจ ร้านอาหารเติบโตข้ึนตามล าดบั(ดนุรัตน์  ใจดี, 2553) จุดมุ่งหมายของการ

บริโภคเพื่อประโยชน์แก่ร่างกายของในอดีตจึงเปล่ียนเป็นการบริโภคเพื่อการแสดงตวัตน และ

ฐานะทางสงัคมในปัจจุบนั 

ประเทศไทยไดช่ื้อว่าเป็นประเทศท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยอาหารการกิน เพราะมีวตัถุดิบท่ี

ตอบสนองต่อการประกอบอาหารทั้งเมนูอาหารในประเทศและเมนูอาหารจากต่างประเทศ อีกทั้ง

คนไทยมีนิสัยท่ีช่ืนชอบการรับประทานเมนูแปลกใหม่ การรับประทานอาหารนอกบา้นจึงไดรั้บ

ความนิยมมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตข้ึน คาดว่าในปี พ.ศ.2548 ร้านอาหาร

ต่างประเทศและร้านอาหารหรูมีสัดส่วนทางการตลาดร้อยละ 9.2 และเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมามี

อตัราการขยายตวัเพียงร้อยละ 2.0 อยา่งไรก็ตามธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นมีการเติบโตท่ีโดดเด่นอย่าง

มาก ซ่ึงบริษทั ศนูยว์ิจยักสิกรไทย จ  ากดั เคยมีการส ารวจคนกรุงเทพฯท่ีเคยล้ิมลองอาหารต่างชาติ 

และสามารถจดัล  าดบัอาหารต่างชาติยอดนิยม 5 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี อาหารญ่ีปุ่นครองอนัดบัหน่ึง 

รองลงมาคืออาหารอเมริกนั อาหารอิตาเลียน อาหารจีน และอาหารเวียดนาม (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 

2547) 
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ร้านอาหารต่างชาติท่ีไดรั้บความนิยมในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณสถานี

รถไฟฟ้านานาจนถึงสถานีอโศก เน่ืองจากเป็นแหล่งรวมของชาวต่างชาติ นกัธุรกิจ พนักงานบริษทั

ต่างชาติและนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศ จึงท าให้เกิดธุรกิจร้านอาหารต่างชาติจ  านวนมาก

บริเวณน้ี มีการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย ทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติ ดว้ยเมนูอาหารท่ีแปลกใหม่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และการบริการส่งด่วน 

เป็นตน้  

จากความน่าสนใจดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงใคร่ศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชก้ารบริการ

ร้านอาหารต่างชาติของคนไทย กรณีศึกษา : ร้านอาหารต่างชาติซอยนานาและซอยอโศก เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร”เพื่อเห็นถึงปัจจยัการไดรั้บความนิยมของอาหารต่างชาติในไทย และมีแนวโน้ม

การแข่งขันสูง อีกทั้ งเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารต่างชาติพัฒนากิจการให้มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

 

จุดประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนไทยในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติในบริเวณซอยนานา

จนถึงซอยอโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคนไทยในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ต่างชาติในบริเวณซอยนานาจนถึงซอยอโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตเน้ือหา ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของคนไทยในการใชบ้ริการท่ีร้านอาหารต่างชาติ

บริเวณสถานีรถไฟฟ้านานาจนถึงสถานีรถไฟฟ้าอโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานครท่ีประกอบไป

ดว้ย ประเภทของอาหารหรือใชบ้ริการ เหตุผลท่ีเลือก จ  านวนผูเ้ลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใช้

บริการ จ  านวนท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ปริมาณการสัง่บริการต่อคร้ัง และส่ือท่ีท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจ  

 2. ขอบเขตพ้ืนท่ี ท่ีท าการศึกษา บริเวณซอยนานา (สุขุมวิท11)จนถึงซอยอโศก (สุขุมวิท19) 
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 3. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คนไทย ท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติบริเวณ

ซอยนานา (สุขุมวิท11) จนถึงซอยอโศก (สุขุมวิท19) จ  านวน 100 คน 

             4. ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 

             5. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

  5.1. ตวัแปรอิสระ 

    -ปัจจยัส่วนบุคคล 

                              - ปัจจยัเก่ียวกบัครอบครัว 

                             - ปัจจยัเก่ียวความรู้การบริโภคอาหาร 

  5.2. ตวัแปรตาม 

                               พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

วธิีด าเนินการวจิยั 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

2. รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปของธุรกิจอาหารแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

และปัจจัยท่ีก  าหนดพฤติกรรมของผู ้บริโภค ทั้ งเอกสารภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและ 

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3. ท าแบบสอบถามผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติบริเวณซอยนานา (สุขุมวิท11) 

จนถึงซอยอโศก (สุขุมวิท19) จนถึงสถานีอโศกเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

4. น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนไทยในการบริการ

ร้านอาหารต่างชาติบริเวณสถานีรถไฟฟ้านานาจนถึงสถานีอโศกเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 5. เรียบเรียงผลการศึกษาในรูปแบบของบทความวิจยั 
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ประโยชน์ที่คาดกว่าจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบพฤติกรรมการบริโภคอาหารต่างชาติของคนไทยบริเวณสถานีรถไฟฟ้านานา

จนถึงสถานีอโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย

บริเวณสถานีรถไฟฟ้านานาจนถึงสถานีอโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

3. ผูป้ระกอบการร้านอาหารต่างชาติในประเทศสามารถน าขอ้มลูไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน



 
 

 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถแบ่ง

ตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1.ความรู้ทัว่ไปของธุรกิจอาหาร 

2.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

3.ปัจจยัท่ีก  าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

4.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.ความรู้ทั่วไปของธุรกจิอาหาร 

 สุรชยั จิวเจริญสกุล (2550: 5) เขียนหนงัสือเร่ือง ครบเคร่ืองเร่ืองธุรกิจร้านอาหาร กล่าวว่า  

ธุรกิจอาหาร คือ การประกอบกิจการให้การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นักเดินทาง 

นกัท่องเท่ียวหรือประชาชนทัว่ไป โดยจดัเตรียมท่ีนั่งให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานภายในสถานท่ีท่ี

ใหบ้ริการ หรืออาจใหบ้ริการบรรจุอาหารเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถน าอาหารไปรับประทานท่ีอ่ืนได ้

แบ่งออกเป็น 5 ประเภทท่ีส าคญั คือ  

1.1 ภตัตาคารส าหรับครอบครัว (Family restaurant) หมายถึงห้องอาหารท่ีเปิดบริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืมแบบหลากหลายแก่ผูบ้ริโภคทุกแบบทุกวยั โดยมีก  าหนดระยะเวลาเฉพาะม้ือ 

เช่น ม้ือกลางวนัและม้ือเยน็ 

 

ภาพท่ี1 ภตัตาคารส าหรับครอบครัว  

(ท่ีมา:http://www.startyourrestaurantbusiness.c

om/cherry-picking-a-family-friendly-

restaurant/) 
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1.2 ร้านอาหารคาเฟทีเรีย (Cafeteria) เปิดบริการตลอดทั้งวนั จ  าหน่ายอาหารประเภทอาหารจาน

เดียวและเคร่ืองด่ืมต่างๆ  

 

 

 

ภาพท่ี 2 ร้านอาหารคาเฟทีเรีย 

(ท่ีมา: http://www.centraldeoportunidades. 

com/mostrar_foto.php?imagem=a1051) 

 

 

1.3 ภตัตาคารพิเศษ (Find dining restaurant) จ  าหน่ายอาหารเฉพาะอยา่ง เช่น อาหารไทย 

อาหารจีน หรืออาหารอิตาเล่ียน เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภตัตาคารพิเศษ 

(ท่ีมา: http://bcadayatatime.com/2010/02/19/while-you-are-in-vancouver-here-is-a-list-of-some-

of-the-top-restraunts-and-yes-more-gold/) 
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1.4 ภตัตาคารท่ีมีการแสดงหรือ ส่ิงบนัเทิง (Theatre or Entertainment restaurant) ใหบ้ริการ

อาการพร้อมทั้งการแสดงต่างๆ จะเปิดบริการในเมืองท่ีส าคญั  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4 ภตัตาคารท่ีมกีารแสดง 

(ท่ีมา:http://www.jumponmarkslist.com/us/co/den/bars/lannies-clocktower-cabaret-denver-

colorado.php) 

1.5 ร้านอาหารฟาสต์ฟูด (Fast food) บริการอาหารประเภทท่ีสะดวกต่อการรับประทาน 

เช่น แฮมเบอร์เกอร์ หรือไก่ทอด เน้นการบริการดว้ยตนเองเป็นหลกั เช่น ร้านเคเอฟซี และแมค

โดนลัด ์

 

 

ภาพท่ี5 ซบัเวย ์ร้านอาหารฟาสตฟ์ดู 

(ท่ีมา: http://www.thecountriesof.com/ 

top-10-most-popular-fast-food- 

restaurants-in-the-world/) 
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2.แนวคดิเร่ืองพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

โซโลแมน (2552) อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร (2553: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภค 

(Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (select) การ

ซ้ือ (purchase) การใช ้(use) และการก าจดส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินคา้ต่างๆ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความปรารถนาของตน  

ปณิศา  มีจินดา (2553: 3) เขียนหนังสือเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค กล่าวว่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและการจดัการ ความรู้สึกเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยาอนัเกิด

จากขั้นตอนการตดัสินใจในการบริโภค ผูบ้ริโภคตอ้งมีการจดัการตามขั้นตอนของกระบวนการ

บริโภคดว้ย นกัการตลาดจะตอ้งก าหนดกลยทุธแ์ละยทุธวิธีการตลาดใหส้อดคลอ้งและมีอิทธิพลต่อ

พฤตกรรมผูบ้ริโภค 

เพญ็ศิริ จารุจินดา (2553) เขียนบทความเร่ือง การบริโภค กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภค 

หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ และแสดงออกในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ

ต่างๆมาบริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด 

 ภาวิณี  กาญจนาภา(2554: 8) เขียนหนงัสือเร่ือง หลกัการตลาด กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง กระบวนการในการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการ และรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน

ภายหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าว  

สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าหรือกระบวนการของบุคคล ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจเลือกสินค้าและบริการมาบริโภค โดยผ่านความรู้สึกทางดา้นจิตวิทยาและการจัดการ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น แนวคิดของ โซโลแมน (2552) อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร (2553) 

ปณิศา มีจินดา (2553) และเพ็ญศิริ  จารุจินดา (2553) รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน

หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ดงัแนวคิดของ ภาวิณี  กาญจนาภา (2554)  
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3.ปัจจยัที่ก าหนดพฤตกิรรมของผู้บริโภค  

 อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์และจิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร (2548: 51) เขียนหนังสือเร่ืองหลกัการ

ตลาดเพ่ือธุรกิจ กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ถูกก  าหนดโดยปัจจยั 4 กลุ่ม ซ่ึง

ไดแ้ก่ 

3.1 ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Force) เป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการและ

มีความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นปัจจัยน้ีจึงมีผลต่อการตัดสินใจทั้ งในทางลึกและทางกว้าง 

ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คือ          

3.1.1 วฒันธรรม (Culture) ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพ่ือก าหนดพฤติกรรมของสังคม มีส่วน

ส าคญัต่อความคิดเห็น ทศันคติและความรู้สึกระหว่างผลิตภณัฑข์องแต่ละบุคคล 

  3.1.2 ชนชั้นทางสงัคม (Social Class) การแบ่งหรือจ าล  าดบับุคคลภายในสงัคม ท่ีมี

เกณฑก์ารวดัจาก ฐานะทางสงัคม ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และท่ีอยูอ่าศยั โดยแบ่งเป็นกลุ่มA-

D ซ่ึงกลุ่ม A คือผูม้ีระดบัทางสงัคมสูงท่ีสุด เช่น กลุ่มครอบครัวเช้ือพระวงศ ์นายทหารระดบัสูงและ

รัฐมนตรี กลุ่ม B คือ ผูท่ี้อยู่ในระดบับนของชนชั้นกลาง เช่น เศรษฐีใหม่ท่ีประสบความส าเร็จ 

อธิบดีกรมต่างๆ กลุ่ม C คือ ชนชั้นกลางเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในสังคม เช่น พนักงานหรือลูกจา้ง ผู ้

ประกอบกิจการขนาดเลก็ และกลุ่ม D คือ กลุ่มชนชั้นล่างสุด ซ่ึงไดแ้ก่ ผูใ้ชแ้รงงาน ชาวไร่ ชาวนา 

เป็นตน้ โดยแต่ละกลุ่มจะมีความชอบในการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนัตามระดบัของชนชั้นและ

ความสามารถในการซ้ือ 

  3.1.3 กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (Group and Reference Group) บุคคลหรือกลุ่มท่ีมี

อิทธิพลต่อทศันคติค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปฐมภูมิ 

ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนสนิท และกลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมสถาบนั เพื่อนร่วมอาชีพ 

สมาชิกชมรม โดยกลุ่มอา้งอิงน้ีจะมีความส าคญัต่อทศันคติและการตดัสินใจซ้ือท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวกนัระดบัสูง เช่น รถยนต ์บา้น เป็นตน้  

 3.2 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

  3.2.1 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงสภาพจิตใจภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึง

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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  3.2.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง เป็นขั้นตอนของบุคลท่ีมีการรับรู้ การจัด

ระเบียบหรือการก าหนดความหมายของส่ิงกระตุน้ โดยผูบ้ริโภคมีกระบวนการเลือกท่ีจะรับรู้ 3 

ระดบัคือ การเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกตีความและการเลือกจดจ า 

  3.2.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษยป์ระกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั 

คือ แรงกระตุน้ สญัญาณ การตอบสนองและการเสริมแรง  

  3.2.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรมและอุปสินัยท่ีสะทอ้น

ตวัตนของบุคคลนั้น โดยบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมจากความคิดพ้ืนฐาน 3 

ระดบั คือ อิด (Id) สญัชาตญาณดิบของมนุษยท่ี์แฝงอยูใ่นแต่ละบุคคล อีโก ้(Ego) ความตอ้งการดา้น

การยกย่อง ความภาคภูมิใจ และซุปเปอร์อีโก้ (Superego) เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึงศีลธรรมและ

จริยธรรมของสงัคม  

  3.2.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใน

เชิงการประมาณว่าชอบหรือไม่ชอบ ความรู้สึกเชิงบวกหรือลบ  

 3.3 ปัจจยัดา้นข้อมูลข่าวสาร (Information Factors) ข้อมูลและข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ สามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ 

  3.3.1 ขอ้มูลและข่าวสารเพื่อการคา้ (Commercial Sources) หมายถึง ขอ้มูลและ

ข่าวสารท่ีเหมือนขอ้มลูท่ีเป็นทางการขององคก์รเพ่ือน าขอ้มลูเหล่าน้ีไปเผยแพร่สู่ผูบ้ริโภค เป็นการ

กระตุน้กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

  3.3.2 ข้อมูลและข่าวสารทั่วไป (Social Sources) หมายถึง ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ขององศก์ร  

 3.4 ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situational Factors) เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยมีปัจจยัดา้นสถานการณ์ เช่น เวลา สถานท่ี และบรรยากาศ ซ่ึง

ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

  3.4.1 ซ้ือเม่ือไหร่ (When consumers buy) เง่ือนไขดา้นเวลาท่ีมีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงเก่ียวกบัโอกาสในการซ้ือ 
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  3.4.2 ซ้ือท่ีไหน (Where consumers buy) อิทธิพลทางด้านสถานท่ีจดัจ  าหน่าย

ผลิตภณัฑน์ั้นๆเช่น แหล่งชุมชน แหล่งธุรกิจ สถานศึกษา เป็นตน้ 

  3.4.3 ซ้ือท าไม (Why consumers buy) เพ่ือทราบถึงวตัถุประสงค์ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑน์ั้นๆของผูบ้ริโภค  

  3.4.4 ซ้ืออย่างไร (How consumers buy) ศึกษาวิธีการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ช าระ

ดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต และชอบไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานก่อนตดัสินใจซ้ือ 

  

 ชูชยั สมิทธิไกร (2553: 11) เขียนหนงัสือเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค กล่าวว่าปัจจยัท่ีก  าหนด

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 

1ปัจจยัภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1.1 การรับรู้ (perception) หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจและแปลความหมาย

ส่ิงเร้าหรือขอ้มลูต่างๆท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทสมัผสัทั้งหา้ 

1.2 การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิกรมของ

ตนเองท่ีค่อนขา้งถาวรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บ 

1.3 ความตอ้งการและแรงจูงใจ (need and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคคลมี

ความปรารถนา เกิดความต่ืนตวัและพลงัท่ีตะกระท าส่ิงต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 

1.4 บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ี

ความเป็นปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงก  าหนดลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์

ของบุคคลนั้น 

1.5 ทศันคติ (attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เช่น บุคคล 

วตัถุ) ซ่ึงบ่งช้ีว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็น

อนัตราย 

1.6 ค่านิยมและวิถีชีวิต (values and lifestyles) ค่านิยม คือ รูปแบบของความเช่ือท่ี

แต่ละบุคคลยืดถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินว่าส่ิงใดเลวหรือดีและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
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บุคคล ส่วนวิถีชีวิต คือ รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม 

(activities) ความสนใจ (interest) และความคิดเห็น (opinion) 

2 ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ครอบครัว (family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนักนั

ทางสายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

2.2 กลุ่มอา้งอิง (reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทาง

ส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 

2.3 วฒันธรรม (culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม 

รวมทั้งส่ิงต่างๆท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผน

พฤติกรรมท่ียดึถืออยูใ่นสงัคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 

2.4 ชนชั้นทางสังคม (social class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคม

ออกเป็นชั้นๆโดยบุคคลท่ีอยู่ในชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกันในดา้นค่านิยม วิถีชีวิต ความ

สนใจ พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา    

 

5.งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 กมลวรรณ์  แซ่ปึง (2549) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการและเพ่ือศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ

ผูม้าเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ผูท่ี้มาเลือกซ้ือสินคา้และบริการชาวไทย

บริเวณตลาดนดัสวนจตุจกัร โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสองชั้น จ  านวน 386 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยวิธีการ T-test และ ANOVAผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มาเลือกซ้ือสินคา้และบริการส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 58.55 สถาณภาพโสด มีอายุประมาณ 18-24 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-15,000 

บาท ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีพฤติกรรมการเดินทางมาท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร
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ดว้ยรถโดยสารประจ าทางมากท่ีสุด งบประมาณในการใชจ่้ายในแต่ละคร้ังอยู่ในช่วง 501-1,000 

บาท มีความถ่ีในการมาเลือกซ้ือสินค้าและบริการเดือนละหน่ึงถึงสามคร้ัง เหตุผลท่ีมาเลือกซ้ือ

สินคา้และบริการท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร เพราะมีสินคา้หลากหลาย จ  านวนมาก สินคา้ท่ีนิยมเลือก

ซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เส้ือผา้ และเคร่ืองประดบั การส ารวจเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ เพ่ือเป็นรางวลั

ใหแ้ก่ตนเอง  

พนัธิตรา  รังสิยานนท์ (2549) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกาตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีทานอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกสถานท่ีทานอาหารของนักศึกษาและ 

ศึกษาระดบัความตอ้งการของนกัศึกษาในการเลือกบริโภคอาหาร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 

นกัศึกษาจากทุกคณะในวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจ  านวน 301 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

การท าแบบสอบถามน าร่องเพ่ือน ามาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ก่อนท าแบบสอบถามจริง โดยวิธีการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ผ่านการทดสอบแบบสอบถามโดยสุ่มตวัอย่าง ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉล่ีย(mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

การทดสอบ T-test และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation)ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิงร้อยละ 78.1 ซ่ึงศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 38.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนอยู่ในช่วง 4,001-6,000 บาทมากท่ีสุด สถานท่ีเลือกไปรับประทานอาหารบ่อยท่ีสุด คือ 

ร้านอาหารบริเวณดา้นหลงัมหาวิทยาลยั และรองลงมาเป็นโรงอาหารบริเวณอาคารเรียน หลกัการ

เลือกสถานท่ีรับประทานอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีเรียกว่า 4'P ซ่ึงประกอบไปดว้ย สินคา้(product) ราคา (price )ช่องทางการจ าหน่าย 

(place)และการโฆษณา (promotion) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกสถานที

รับประทานอาหารของนักศึกษา คือ ปัจจยัดา้นรสชาติความอร่อยของอาหาร ส่วนปัจจยัต่อมาคือ 

ปัจจยัดา้นความเร็วในการเสิร์ฟอาหาร ปัจจยัดา้นความสะอาด ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลน้อยท่ีสุดในการ

ตดัสินเลือกสถานท่ีรับประทานอาหารของนกัศึกษาคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจอดรถ ปัจจยัการตกแต่ง

ร้าน และปัจจยัดา้นการโฆษณาแผน่ป้าย 
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 กุลดิษฐ์ ชีรนรวนิชย ์(2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การประกอบการและปัจจยัการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชุมชนสวนออ้ย เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

ศึกษากลยุทธ์ท่ีใช้ในการประกอบกิจการร้านอาหารในชุมชนสวนออ้ย และ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในชุมชนสวนออ้ย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร บริเวณชุมชนสวนออ้ย จ  านวน 40 ราย และผูบ้ริโภคบริเวณชุมชนสวน

ออ้ย จ  านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (marketing mix 7P’) ของ Philip Kotler จ  านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ แบบสอบถามส าหรับ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และแบบสอบถามส าหรับผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร   ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65 มีอายุระหว่าง 36-40 รูปแบบ

ร้านอาหารเป็นแบบร้านอาหารตามสั่งประกอบกิจการมาแลว้ 4-6 ปี มีโต๊ะไวบ้ริการลูกคา้จ  านวน 

16-20 โต๊ะ และกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 18-25ปี มีอาชีพนักเรียน-นักศึกษา มีรายไดร้ะหว่าง 5,001-10,000 บาท ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี และอาศยัอยู่กบัครอบครัว ปัจจยัทางกลยุทธ์ศาสตร์ทางด้านส่วนประสมการตลาด

บริการ มีความส าคัญในการประกอบกิจการร้านอาหาร ซ่ึงกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงหมายถึงรสชาติอาหารท่ีดี สด สะอาดและน่า

รับประทาน ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคต่างให้ความส าคัญอย่างมากกับดา้นน้ี ด้านราคา เน้น

อาหารท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย

ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารตอ้งอยู่ใกลแ้หล่งท่ีพกัอาศยั ใกลส้ถานท่ี

ท างานและติดถนนใหญ่ ส่วนผูบ้ริโภค ให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งเช่นเดียวกนัคือ ตอ้งใกลบ้า้น

หรือท่ีท างานเพื่อความสะดวกต่อการเดินทางและบรรยากาศของร้านท่ีร่มร่ืน ด้านการส่งเสริม

การตลาดทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัป้ายแสดงรายการอาหาร การขายโดย

การลดราคาอาหาร และการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคจะให้

ความส าคญัในเร่ืองการมีพนกังานท่ีมีความกระตือรือร้น อธัยาศยัดี แต่งกายสะอาดและมีบุคลิกภาพ

ท่ีดี  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัทราบเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปของธุรกิจ

อาหาร คือ ธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่บุคคลโดยทัว่ไป มีทั้งให้บริการใน

บริเวณสถานท่ีจดัเตรียมไวแ้ละการน ากลบัไปรับประทานในท่ีอ่ืน ซ่ึงธุรกิจอาหารน้ีแบ่งเป็น 5 

รูปแบบ คือ ภตัตาคารส าหรับครอบครัว ร้านอาหารคาเฟทีเรีย ภตัตาคารพิเศษ ภตัตาคารท่ีมีการ

แสดง และร้านอาหารฟาสตฟ์ดู  

ส่วนความหมายของพฤติกรรมการบริโภค คือ การกระท าหรือกระบวนการของบุคคล ท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการ โดยผา่นความรู้สึกทางดา้นจิตวิทยาและการ

จดัการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น แนวคิดของ โซโลแมน (2552) อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร 

(2553) ปณิศา มีจินดา (2553) และเพญ็ศิริ จารุจินดา (2553) รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน

หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ดงัแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา(2554)นอกจากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ า

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตลาดนัดสวนจตุจกัรและกล

ยุทธ์การประกอบการและปัจจยัการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชุมชนสวนออ้ย เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานครเพื่อน ามาเป็นแนวทางการวิเคราะห์ โดยกมลวรรณ์ แซ่ปึง(2549)และกุลดิษฐ ์ 

ชีรนรวนิชย ์(2553) 

 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีก  าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่ามี 4ปัจจัยหลกัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัดา้นสงัคมเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการ

และมีความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม กลุ่มและกลุ่ม

อา้งอิงและครอบครัว ปัจจยัดา้นจิตวิทยา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีมี

ผลมาจากแรงจูงใจและท าให้เกิดเป็นการรับรู้ จนกลายเป็นการเรียนรู้และผลกัดันให้กลายเป็น

บุคลิกภาพส่วนบุคคลซ่ึงมีผลต่อทศันคติ ในการตดัสินใจต่อส่ิงต่างๆ ปัจจยัดา้นขอ้มลู ข่าวสาร เป็น

ข้อมูลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูโ้ภคมีความเก่ียวข้องกับองค์กรและข้อมูลทั่วไปของ

ผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นสถานการณ์เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ โดยมีปัจจยัดา้นสถานการณ์เป็นตวัแปร ซ่ึงไดแ้ก่ เวลาท่ีซ้ือ สถานท่ี สาเหตุของการ

ตดัสินใจซ้ือ และวิธีการซ้ือ ดงัแนวคิดของ อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท์ และจิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร 

(2548: 51)ส่วนปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยั

ภายในมีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัจิตวิทยา ส่วนบุคคล ท่ีประกอบไปดว้ย การรับรู้ การเรียนรู้ ความ
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ตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพทศันคติ และค่านิยมและวิถีชีวิต ส่วนปัจจัยภายนอก คือ ส่ิง

รอบตวัของผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง 

วฒันธรรม และชนชั้นทางสังคม ดงัแนวคิดของ ชูชยั สมิทธิไกร (2553)จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู ้วิ จั ย ได้พบว่ า ก า รศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผลก ระทบ ต่อก า รตัด สิน ใจ เ ลื อกสถาน 

ท่ีทานอาหารของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดย พนัธิตรา  รังสิ

ยานนท ์(2549) และการศึกษาเร่ืองกลยทุธก์ารประกอบการและปัจจยัการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

บริเวณชุมชนสวนออ้ย เขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดย กุลดิษฐ์ ชีรนรวนิชย ์(2553) ซ่ึงสามารถน า

แนวคิด วิธีการ และผลจากการศึกษาดงักล่าวมาเป็นแนวทางในงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ โดยพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และฐานะความเป็นอยู่ อีก

ทั้งมีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งแบบ 4P และแบบ 7P  

อน่ึง การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชก้ารบริการร้านอาหารต่างชาติของ

คนไทย ยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาเก่ียวกับประเด็นน้ี ดงันั้นผูว้ิจ ัยจึงใคร่ศึกษา“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชก้ารบริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย กรณีศึกษา : ร้านอาหารต่างชาติบริเวณสถานี

รถไฟฟ้านานาถึงสถานีอโศกเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร”เพื่อทราบถึงร้านอาหารต่างชาติในไทย

บริเวณสถานีรถไฟฟ้านานาจนถึงสถานีอโศก ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของคนไทยในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติบริเวณสถานีรถไฟฟ้านานาจนถึงสถานี

อโศก เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารต่างชาติในการพฒันาธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพ

ต่อไป 



 
 

 

  

บทที่ 3  

วธิีด าเนินการวจิยั 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชก้ารบริการร้านอาหารต่างชาติของคน

ไทย กรณีศึกษา : ร้านอาหารต่างชาติบริเวณสถานีรถไฟฟ้านานาถึงสถานีอโศกเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร”ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและใชเ้คร่ืองมือส าหรับการวิจัย เพื่อ

ก  าหนดแนวทางในการวิจยัดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร ท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ

ในบริเวณซอยนานาจนถึงซอยอโศกเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้อาศยัหรือท างานอยูบ่ริเวณซอยนานาจนถึงซอยอโศก โดยการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีอยูบ่ริเวณซอยนานาและซอยอโศก จ านวน 100 คน  

 

2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีสร้างจากการ

รวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชก้ารบริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทยบริเวณซอยนานาจนถึงซอยอโศก

เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 



18 
 

 

  ส่วนท่ี 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา 

  ส่วนท่ี 2. ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ บริเวณ

ซอยนานาจนถึงซอยอโศกเขตวฒันา กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ งบประมาณ

โดยเฉล่ียต่อคร้ัง อาหารต่างชาติท่ีไดรั้บความนิยม โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 

ตวัเลือก  

            ส่วนท่ี 3.เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารต่างชาติของคนไทย โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายขอ้มูลใชว้ิธีของ Likert 

Scale แบบจ าแนกแต่ละ ช่วงย่อยต่างกนั แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยท า การก าหนดช่วง

ของการวดัได ้ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2551) 

    

   4.21-5.0 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 

  3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัมาก 

  2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 

  1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 

  1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 4.ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ  

 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี1. ศึกษาค้นควา้จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี2.น าขอ้มลูท่ีไดม้าสร้างชุดแบบสอบถามโดยครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั 

  ขั้นท่ี 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความถกูตอ้งและเหมาะสมของแบบสอบถาม 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการท าวิจยัในคร้ังน้ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 2 

กลุ่มไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคร้านอาหารต่างชาติคนไทยบริเวณสถานีรถไฟฟ้านานาถึงสถานีอโศก เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร และผูบ้ริโภคในสงัคมออนไลน์ท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติในบริเวณนั้น

โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 ส่วน ตามขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1 ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมีขั้นตอ้นดงัน้ี  

                      3.1.1 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลบริเวณสถานีรถไฟฟ้านานาถึง

สถานีอโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ  านวน 100 ชุด ในเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ.2559 จนถึง เดือน

มีนาคม พ.ศ.2559 ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 30 วนั  

  3.1.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน ามาวิเคราะห์

สถิติต่อไป   

3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ 

ส่ิงพิมพ ์เอกสารต่างๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการคน้ควา้ขอ้มลูผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มลูการวิจยัในคร้ังน้ี โดยการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 100 

ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าขอ้มลูทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์

และประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปGoogle Form ดงัน้ี 

4.1 น าแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ มาค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 น าแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ต่างชาติของคนไทยมาค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Men) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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5.สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป Google Form เพ่ือหาค่าสถิติ ดงัน้ี 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ 

 5.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภคและวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

 5.2ค่าเฉล่ีย (Men) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับ

วิเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

แผนภูม ิไดอะแกรมวธิกีารวจิยัสามารถสรุปได้เป็นกรอบแนวคดิการวจิยั  

(Conceptual framework) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนภูมิไดอะแกรมวิธีการวจิยั 

 

 

วิธีการศึกษา 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชก้ารบริการ

ร้านอาหารต่างชาติของคนไทย 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

ผลการศกึษา 
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การวจิยัสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี ้

ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปผลการวิจยั 

วตัถุประสงค ์ วิธีการศกึษา เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 

 

เพื่อศึกษาร้านอาหาร

ต่างชาติในบริเวณ

สถานีรถไฟฟ้านานา

จนถึงสถานีอโศก เขต

วฒันา 

กรุงเทพมหานคร 

 

-ใชว้ิธีการลงส ารวจ

พ้ืนท่ีจริงเพ่ือเก็บ

ขอ้มลู 

- คน้ควา้ขอ้มลูใน

หนงัสือและขอ้มลู

ทางอินเทอร์เน็ตแลว้

น าเสนอในรูปแบบ

การบรรยาย 

 

-ทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัร้านอาหาร

ต่างชาติ 

- microsoft office 

 

 

ขอ้มลูเก่ียว

ร้านอาหารต่างชาติ

ในไทย บริเวณสถานี

รถไฟฟ้านานาจนถึง

สถานีอโศก เขต

วฒันา 

กรุงเทพมหานคร 

 

เพื่อศึกษาพฤติกรรม

ของคนไทยในการใช้

บริการร้านอาหาร

ต่างชาติ 

 

 

สุ่มประชากรในเขต

พ้ืนท่ีและประชากร

ออนไลน์จ  านวน 100 

คน เพ่ือท า

แบบสอบถามแลว้

น ามาวิเคราะห์ 

 

- แบบสอบถามเก่ียวกบั

พฤติกรรมของคนไทยใน

การใชบ้ริการร้านอาหาร

ต่างชาติ 

-โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for 

Social Sciences) 

 

พฤติกรรมของคน

ไทยในการใชบ้ริการ

ร้านอาหารต่างชาติ 

 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของคนไทย

ในการใชบ้ริการ

 

สุ่มประชากรในเขต

พ้ืนท่ีและประชากร

ออนไลน์จ  านวน 100 

คน เพื่อท า

 

- แบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของคนไทยในการ

ใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจของคน

ไทยในการใชบ้ริการ

ร้านอาหารต่างชาติ 
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ที่มา จากการศึกษา 

 

 

ร้านอาหารต่างชาติ 

 

แบบสอบถามแลว้

น ามาวิเคราะห์ 

-โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for 

Social Sciences) 



 
 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย 

กรณีศึกษา : ร้านอาหารต่างชาติซอยนานา-อโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนไทยในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติและศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ จากการน าแบบสอบถามไปส ารวจกลุ่มตวัอย่าง

โดยการสุ่มแบบก าหนดจ านวนของประชากร จ  านวน 100ราย โดยท าการส ารวจตั้งแต่เดือน

มกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 และน าขอ้มลูมาวิเคราะห์โดยน าเสนอโดยใชต้ารางประกอบ

ค าบรรยายสรุป ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2. พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

ส่วนท่ี 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย  

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของคนไทยที่ใช้บริการร้านอาหารต่างชาตบิริเวณซอยนานาและซอยอโศก  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคนไทยท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติจ  านวน 

100 คน สามารถสรุปผลขอ้มลูไดด้งัน้ี 

4.1.1 เพศของคนไทยที่ใช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ 

 ตารางที่ 1. แสดงเพศของคนไทยท่ีใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

  

 

  

 ที่มา : จากการศึกษ

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

หญิง 67 67.0 

ชาย 33 33.0 

รวม 100 100 
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 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อย

ละ 67.0 และเป็นเพศชาย มีจ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

4.1.2 อายุของคนไทยที่ใช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ

 ตารางที่ 2. แสดงอายขุองคนไทยท่ีใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

ช่วงอายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 18 ปี  67 67.7 

18-25 ปี 15 15.2 

26-35 ปี 11 11.1 

36-40 ปี  5 5.1 

มากกว่า 40 ปี 1 1 

รวม 100 100 

 ที่มา : จากการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุ18-25 ปี มีมากท่ีสุด จ  านวน 67คน คิดเป็นร้อยละ 

67.7 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ25-35 ปี มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี มี

จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1ช่วงอาย ุ36-40 ปีมีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และอายุ

มากกว่า 40 ปี มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1  ตามล าดบั 
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4.1.3 อาชีพของคนไทยที่ใช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ

ตารางที่ 3. แสดงอาชีพของคนไทยท่ีใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ  

นกัเรียน/นกัศึกษา 74 74.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 14 14.0 

ธุรกิจส่วนตวั 7 7.0 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2 2.0 

แม่บา้น 2 2.0 

ขา้ราชการ 1 1.0 

รวม 100 100 

 ที่มา : จากการศึกษา 

 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน/นักศึกษา มาใชบ้ริการมากท่ีสุด จ  านวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

และธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ  านวน2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.0 แม่บา้น มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ ขา้ราชการ มีจ  านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ

1.0 ตามล าดบั 
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4.1.4 รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของคนไทยที่ใช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ 

ตารางที่ 4. แสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของคนไทยท่ีใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

5,001-10,000 36 36.0 

นอ้ยกว่า 5,000 26 26.0 

10,001-20,000 22 22.0 

20,001-30,000 12 12.0 

30,001 บาท ข้ึนไป 4 4.0 

รวม  100 100 

ที่มา : จากการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติท่ีมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 

5,001-10,000 บาท มีจ  านวนมากท่ีสุด จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0รองลงมาเป็นน้อยกว่า 

5,000 บาท มีจ  านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 26.0 และ10,001-20,000 บาท มีจ  านวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.0 20,001-30,000 บาท มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ 30,001 บาท ข้ึนไป มี

จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั  
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4.1.5 ระดับการศึกษาของคนไทยทีใ่ช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ

ตารางที่ 5.แสดงระดบัการศกึษาของคนไทยท่ีใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 74 74.0 

มธัยมศึกษาหรือ ปวช 15 15.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 4.0 

อนุปริญญาหรือ ปวส   3 3.0 

ต ่ากว่ามธัยมศึกษา 3 3.0 

รวม 100 100 

ที่มา : จากการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติมีการศึกษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษา หรือปวช 

มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และสูงกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ระดบั

อนุปริญญาหรือปวส มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  และระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษา มีจ  านวน  

3 คนคิดเป็นร้อยละ3.0 ตามล าดบั 

จากการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศหญิงนิยมใช้บริการ

ร้านอาหารต่างชาติมากกว่าเพศชาย คือมีจ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) ท่ีกล่าวถึง เสน่ห์ปลายจวกั พบว่าในยุค

สมยัน้ีผูค้นมีวถีิชีวิตหรือไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนไปเป็นสงัคมท่ีเร่งรีบ อีกผูห้ญิงในสมยัน้ีนิยมเรียนหรือ

ท างานนอกบา้นกนัมากทกัษะดา้นเสน่ห์ปลายจวกัเหมือนเช่นผูห้ญิงในอดีตจึงลดน้อยลง เป็นเหตุ

ให้นิยมออกมารับประทานอาหารนอกบ้านกันมากข้ึน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีนิยมมาใช้บริการ

ร้านอาหารต่างชาติมากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 18-25 ปี และมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา โดยมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนคือ 5,000-10,000 บาท เพราะในบริเวณนั้นอยู่ใกลก้บัโรงเรียนและมหาวิทยาลยัเป็น
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แหล่ง่ีมีผูค้นพลุกพล่านอยูต่ลอดเวลาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความของ

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท) เก่ียวกบัตลาดกลางคืนของถนนสุขุมวิท ซอยนานา พบว่า 

เป็นแหล่งท่ีเต็มไปดว้ยโรงแรม ร้านอาหารต่างชาติ ร้านขายของท่ีระลึก ร้านขายสินคา้จ  านวนมาก 

ตั้งเรียงรายอยูอ่ยูบ่ริเวณถนนสุขุมวิท สามารถไปใชเ้วลาว่างเดินเล่นและรับประทานอาหารไดอ้ย่าง

เพลิดเพลิน   

4.2 พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ

 4.2.1ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ

ตารางที่ 8 แสดงความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

ความถี่ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 49 49.0 

2 คร้ังต่อสัปดาห์ 43 43.0 

3คร้ังต่อสัปดาห์ 4 4.0 

มากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 4 4.0 

รวม 100 100 

ที่มา : จากการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของ กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ี

ในใชบ้ริการดังน้ี ใช้บริการ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 

รองลงมาเป็น 2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีจ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 และ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ มี

จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 มากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ตามล าดบั 
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4.2.2 ร้านอาหารต่างชาตทิี่ได้รับความนิยม  

ตารางที่ 9 แสดงร้านอาหารต่างชาติท่ีไดรั้บความนิยม 

ร้านอาหารต่างชาติ จ านวน(คน) ร้อยละ 

จีน 3 3 

เกาหลี 27 27 

ญ่ีปุ่ น 44 44 

อิตาลี 11 11 

อเมริกนั 11 11 

อินเดีย 0 0 

อื่นๆ 4 4 

รวม 100 100 

ที่มา : จากการศึกษา 

 

จากการศึกษาพบว่าร้านอาหารต่างชาติท่ีได้รับความนิยม กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้บริการ

ร้านอาหารต่างชาติดงัต่อไปน้ี ร้านอาหารญ่ีปุ่นเป็นร้านท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มีจ  านวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาเป็นร้านอาหารเกาหลี มีจ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ

ร้านอาหารอิตาลี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ร้านอาหารอเมริกนั มีจ  านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.0 ร้านอาหารชาติอ่ืนๆ มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั ส่วนร้านอาหารท่ี

ไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด คือ ร้านอาหารจีน มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
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4.2.3 วธิีการในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ

ตารางท่ี 10 แสดงวิธีการในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 
 

วิธีการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เดินไปใชบ้ริการที่ร้านโดยตรง 95 95 

โทรจองคิวก่อนเขา้ไปใชบ้ริการ 4 4 

ใชบ้ริการเดลิเวอร่ี 1 1 

รวม 100 100 

 ที่มา : จากการศึกษา 

 

จากการศึกษาพบว่าวิธีการในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี เดิน

ไปใชบ้ริการท่ีร้านโดยตรง มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 95 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมาเป็นการโทร

ไปจองคิวก่อนเขา้ไปใชบ้ริการ มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ส่วนการใชบ้ริการผา่นเดลิเวอร่ี มี

จ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

 

4.2.4 ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารในแต่ละคร้ัง 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารในแต่ละคร้ัง / ต่อคน 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 200บาท 8 8 

201-400บาท 43 43 

401-600บาท 27 27 

601 บาทข้ึนไป 22 22 

รวม 100 100 

ที่มา : จากการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่อคนในแต่ละคร้ัง ของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีดงัน้ี ช่วงราคา 201-400 บาท มีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา

เป็นช่วงราคา 401-600 บาท มีจ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ ช่วงราคา 601 บาทข้ึนไป  
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มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ส่วนช่วงราคาท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ ราคาต ่ากว่า 200 บาท  

มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 

 

4.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทยบริเวณซอย

นานาและซอยอโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̄)  โดยมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มลู

ใชว้ิธีของ Likert Scale แบบจ าแนกแต่ละ ช่วงยอ่ยต่างกนั แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยท า 

การก าหนดช่วงของการวดัไดด้งัน้ี (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2551) 

   4.21-5.0 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 

   3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัมาก 

   2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 

   1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 

   1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ปัจจัย 

 

ระดับคะแนน 

รว
ม 

(n
) 

 

x̄ 

 

S.D 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คญั

 

5 4 3 2 1 

1.ดา้นรสชาติและอาหาร 68 

(68.0) 

29 

(29.0) 

3 

(3.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

100 

(100) 

 

4.65 

 

0.29 

 

มากที่สุด 

2.ดา้นความสวยงามและ

ความสะอาด 

31 

(31.0) 

56 

(56.0) 

12 

(12.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0) 

100 

(100) 

 

4.17 

 

0.236 

 

มาก 

3.ดา้นความเหมาะสมของ

ราคา 

51 

(51.0) 

45 

(45.0) 

4 

(4.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

100 

(100) 

 

4.47 

 

0.257 

 

มากที่สุด 

4.ดา้นการบริการของ

พนกังาน 

30 

(30.0) 

48 

(48.0) 

22 

(22.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

100 

(100) 

 

4.08 

 

0.2 

 

มาก 

5.ดา้นความสะดวกสบาย

ของที่จอดรถ 

13 

(13.0) 

21 

(21.0) 

57 

(57.0) 

8 

(8.0) 

1 

(1.0) 

100 

(100) 

 

3.37 

 

0.36 

 

ปานกลาง 

6.ดา้นการจดัโปรโมชัน่

ลดราคา 

44 

(44.0) 

35 

(35.0) 

19 

(19.0) 

2 

(2.0) 

0 

(0) 

100 

(100) 

 

4.21 

 

0.37 

 

มากที่สุด 

 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 

 

4.16 

 

0.28 

 

มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 

จากตารางท่ี 6 พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของกลุ่มตวัอย่างได้

ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆดงัน้ี ปัจจยัดา้นรสชาติอาหารอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมากท่ีสุด ( x̄= 

4.65) ปัจจยัดา้นความสวยงามและความสะอาดอยู่ในระดบัส าคญัมาก ( x̄= 4.17) ปัจจยัดา้นความ
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เหมาะสมของราคาอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ( x̄= 4.47) ปัจจัยดา้นบริการของพนักงานอยู่ใน

ระดบัส าคญัมาก ( x̄= 4.08) ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายของท่ีจอดรถอยู่ในระดบัส าคญัปานกลาง 

( x̄= 3.37) และปัจจยัดา้นการการจดัโปรโมชนัลดราคาอยูใ่นระดบัส าคญัมาก  ( x̄= 4.19) 

จากการพิจารณาปัจจยัทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัดา้นรสชาติ

อาหารมากท่ีสุด ( x̄= 4.65) รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคา( x̄= 4.47) และปัจจยั

ดา้นการการจดัโปรโมชนัลดราคา ( x̄= 4.19)ปัจจยัดา้นความสวยงามและความสะอาด( x̄= 4.17) 

ปัจจัยด้านบริการของพนักงาน ( x̄= 4.08)  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยดา้นความ

สะดวกสบายของท่ีจอดรถ (x̄= 3.37) 



 
 

 

 

บทที่ 5 

                         สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย

กรณีศึกษา : ร้านอาหารต่างชาติซอยนานา-อโศกเขตวฒันากรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของคนไทยในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติและศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

ผูศ้ึกษาได้ก  าหนดขอบเขตการศึกษา เฉพาะกลุ่มตัวอย่างผูท่ี้เคยใช้บริการร้านอาหาร

ต่างชาติบริเวณซอยนานาและซอยอโศก โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะคือ ศึกษา

คน้ควา้ด้านเอกสาร และการศึกษาภาคสนาม โดยการใชแ้บบสอบถามในการสุ่มทดสอบกลุ่ม

ตวัอยา่งในบริเวณนั้นจ  านวน 100 คน แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะห์ผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์และสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive) ประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

น าเสนอรูปแบบตารางและความเรียง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัน้ี  

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

1. พฤตกิรรมของคนไทยในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาติ 

1.1 ร้านอาหารต่างชาตทิี่ได้รับความนิยม  

 ผลการศึกษาพบว่าร้านอาหารต่างชาติท่ีไดรั้บความนิยม กลุ่มตวัอยา่งนิยมใชบ้ริการ

ร้านอาหารต่างชาติดงัต่อไปน้ี ร้านอาหารญ่ีปุ่นเป็นร้านท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มีจ  านวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.0 ร้องลงมาเป็นร้านอาหารเกาหลี มีจ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ

ร้านอาหารอิตาลี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ร้านอาหารอเมริกนั มีจ  านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.0 ร้านอาหารชาติอ่ืนๆ มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั ส่วนร้านอาหารท่ี

ไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด คือ ร้านอาหารจีน มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
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1.2 ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาติ 

ผลการศึกษาพบว่าความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย กลุ่มตวัอยา่งมี

ความถ่ีในใชบ้ริการดงัน้ี ใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.0 รองลงมาเป็น 2 คร้ังต่อสปัดาห์ มีจ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 และ 3 คร้ังต่อสปัดาห์ มี

จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 มากกว่า 3 คร้ังต่อสปัดาห์ มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ตามล าดบั  

1.3 วธิีการในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาต ิ

ผลการศึกษาพบว่าวิธีการในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย มีดงัน้ี เดินไปใช้

บริการท่ีร้านโดยตรง มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 95 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมาเป็นการโทรไป

จองคิวก่อนเขา้ไปใชบ้ริการ มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ส่วนการใชบ้ริการผา่นเดลิเวอร่ี มี

จ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

1.4 ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารในแต่ละคร้ัง 

ผลการศึกษาพบว่าค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารต่อคนในแต่ละคร้ัง มีดงัน้ี ช่วงราคา 

201-400 บาท มีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาเป็นช่วงราคา 401 -600 

บาท มีจ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ ช่วงราคา 601 บาทข้ึนไป มีจ  านวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.0 ส่วนช่วงราคาท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ราคาต ่ากว่า 200 บาท มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.0 ตามล าดบั   

2. ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอาหารต่างชาตขิองคนไทยบริเวณซอยนานา

และซอยอโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของคนไทย กลุ่ม

ตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆดงัน้ี ปัจจยัดา้นรสชาติอาหารอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมาก

ท่ีสุด (x̄  = 4.65) ปัจจยัดา้นความสวยงามและความสะอาดอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ( x̄ = 4.17) ปัจจยั
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ดา้นความเหมาะสมของราคาอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.47) ปัจจยัดา้นบริการของพนักงาน

อยูใ่นระดบัส าคญัมาก (x̄= 4.08) ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายของท่ีจอดรถอยู่ในระดบัส าคญัปาน

กลาง( x̄ = 3.37) และปัจจยัดา้นการการจดัโปรโมชนัลดราคาอยูใ่นระดบัส าคญัมาก  ( x̄= 4.19) 

จากการพิจารณาปัจจยัทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัดา้นรสชาติ

อาหารมากท่ีสุด ( x̄ = 4.65) รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคา( x̄= 4.47) และปัจจยั

ดา้นการการจดัโปรโมชนัลดราคา ( x̄= 4.19)ปัจจยัดา้นความสวยงามและความสะอาด( x̄= 4.17) 

ปัจจัยดา้นบริการของพนักงาน ( x̄= 4.08)  ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นความ

สะดวกสบายของท่ีจอดรถ (x̄  = 3.37) 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย

กรณีศึกษา : ร้านอาหารต่างชาติซอยนานา-อโศกเขตวฒันากรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปราย

ผลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนไทยในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ต่างชาติและศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคนไทยในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

ดงัต่อไปน้ี  

1. พฤตกิรรมของคนไทยในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาติ ในซอยนานาและซอยอโศก  

มีดงัน้ี 

1.1 ร้านอาหารต่างชาติท่ีนิยมใช้บริการมากท่ีสุดคือ ร้านอาหารญ่ีปุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

บทความในนิตยสาร Marketeer (2555) สาเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นประสบความส าเร็จใน

ประเทศไทย กล่าวว่า คนไทยเช่ือว่าอาหารญ่ีปุ่นคือ “Health Food” แมย้งัไม่สามารถสรุปไดอ้ย่าง

ชดัเจน แต่มีขอ้มลูท่ีบ่งบอกว่า คนญ่ีปุ่นนั้นมีอายุเฉล่ียยืนยาวกว่าหลายประเทศในโลก ความถ่ีใน

การใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ  

1.2 ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาติคือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสินใจของประชาชนในการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างนิยมมาใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์  
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1.3 วิธีการในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ คือ เดินไปใชบ้ริการท่ีร้านโดยตรง เน่ืองจาก

ในบริเวณนั้นสามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยการใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใต้

ดินเอ็มอาร์ที รถประจ าทาง และรถแท็กซี ทั้ งยงัเป็นการหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรติดขัด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชันภ  กิตตนิ์ธิ (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง การแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขต

กรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีปริมณฑล พบว่า มีความตอ้งการในการใชถ้นนมากเกินกว่าความจุของ

ถนน วิธีการแกไ้ขคื้อ ใชบ้ริการรถสาธารณะแทนการใชร้ถยนตส่์วนตวั  
 

1.4 ค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารในแต่ละคร้ัง คือ 201-400 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

งานวิจัยของ วงศกร ค  าเพ่ิม (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหาร

เวียดนามของประชาชน อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อการบริโภคอยู่

ระหว่าง 201-300 บาท ต่อคร้ัง  

 

2.ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจของคนไทยในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาติ มีดงัน้ี  
 

2.1 ปัจจยัดา้นรสชาติอาหารมีอิทธิต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด เน่ืองจากในการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารของคนส่วนใหญ่มกัค านึงถึงรสชาติอาหารเป็นหลกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ

ความพึงพอใจในการกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไปและน าไปประชาสัมพนัธ์แก่บุคคลอ่ืน อีกทั้ง

ร้านอาหารท่ีมีรสชาติดีนั้นเป็นส่วนหน่ึงในการดึงดดูลกูคา้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธิตา 

รังสิยานนท์ (2549) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีทาน

อาหารของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั

เร่ืองรสชาติและความอร่อยของอาหาร อยูใ่นระดบัท่ีมีความพึงพอใจมาก รองลงมาเป็นปัจจยัเร่ือง

ความว่องไวในการใหบ้ริการและ ความสะอาด ตามล าดบั  

2.2 ปัจจยัดา้นความสวยงามและความสะอาด อยูใ่นระดบัส าคญัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสินใจของประชาชนในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารในจังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยผลการวิจัยพบว่า สถานท่ีมีความสะอาด ถูก

สุขลกัษณะ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาเป็น ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของร้านอาหาร มีแสงสว่าง

เพียงพอ และจดัตกแต่งสวยงามเหมาะกบัสไตลข์องร้าน ตามล าดบั 
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2.3 ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคาอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคาผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัในรับมากท่ีสุด ซ่ึงอนัดบัหน่ึงคือ แสดงเมนูและราคาอาหารชดัเจน 

รองลงมาเป็นราคาอาหารญ่ีปุ่นมีความเหมาะสม และราคาอาหารญ่ีปุ่นคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

ตามล าดบั 

2.4 ปัจจยัดา้นบริการของพนกังานอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติ

รัตน์ ก  าเงิน  (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นของศึกษา

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการบริการอยู่ในระดบัมาก คือการบริการท่ี

รวดเร็ว ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นของพนักงาน และมีมาตรฐานของการให้บริการใน

ทุกคร้ัง ส่วนการแต่งกายของพนกังาน ความสะอาดสวยงาม มารยาทและความสุภาพ และความรู้

ความสามารถในการใหค้  าแนะน า อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.5 ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายของท่ีจอดรถอยู่ในระดบัส าคญัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจัยของ พนัธิตา รังสิยานนท์ (2549) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานท่ีทานอาหารของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบน้อยท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีรับประทาน

อาหารของนกัศึกษา คือ ปัจจยัดา้นเน้ือท่ีจอดรถ และการโฆษณาแผน่ป้ายในร้านอาหาร ตามล าดบั 

2.6 ปัจจยัดา้นการการจดัโปรโมชนัลดราคาอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ฐิติรัตน์ ก  าเงิน (2554) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นของ

ศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง และมีบตัรสะสมยอดเพื่อแลก

รับรางวลัหรือส่วนลด ส่วนปัจจยัดา้นจดัท าบตัรสมาชิก การทดลองชิมฟรีส าหรับเมนูใหม่ๆ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. จากผลการวิจัยพบว่ารสชาติของอาหารเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารต่างชาติมากท่ีสุด ดงันั้นร้านอาหารต่างๆควรมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัรสชาติ

อาหารเป็นหลกั เพื่อสร้างความประทบัใจและอรรถรสในการรับประทานอาหารแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ  

 2. จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคาอาหาร เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารต่างชาติควรค านึงถึงความเหมาะสมของ

ราคาและคุณภาพของอาหาร ให้มีความเท่าเทียมกัน เพื่อท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความคุ้มค่าใน

ตดัสินใจมาใชบ้ริการ  

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ขยายขอบเขตผลการศึกษาใหก้วา้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน โดยเพ่ิมจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

ครอบคลุมทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ แต่เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีถกูจ  ากดัระยะเวลาจึงท าให้

รายละเอียดในการท าวจิยัไม่สามารถคลอบคลุมไดเ้ท่าท่ีควร  

 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ  

 3.ในระหว่างท่ีท าการส ารวจ พบว่าการตอบแบบสอบถามแต่ละคร้ัง กลุ่มตวัอยา่งมีเวลา

อยา่งจ ากดั ควรท าแบบสอบถามใหก้ระชบั และใชภ้าษาอยา่งถกูตอ้ง เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจได้

ง่าย และใหค้วามร่วมมือมากข้ึน 
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ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้การบริการร้านอาหารต่างชาตขิองคนไทย 

กรณศึีกษา : ร้านอาหารต่างชาตซิอยนานา-อโศก เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ค าตอบที่ท่านเลอืก เพียงขอ้ใดขอ้หน่ึง 

1. เพศ    ชาย    หญิง  

2. อาย ุ   ต  ่ากว่า 18 ปี   18-25 ปี    26-35 ปี    36-40 ปี    มากกวา่ 40 ปี  

3. อาชีพ   นกัเรียน / นกัศึกษา     ขา้ราชการ        พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

 พนกังานบริษทัเอกชน    ธุรกิจส่วนตวั   แม่บา้น  

 อื่นๆ โปรดระบุ…………………… 

4.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  นอ้ยกว่า 5,000 บาท   5,001 - 10,000 บาท  

 10,001 - 20,000 บาท   20,001- 30,000 บาท  

 30,001 บาท ข้ึนไป 

5.ระดบัการศึกษา  ต  ่ากว่ามธัยมศึกษา     มธัยมศึกษา หรือ ปวช.    

 อนุปริญญา หรือ ปวส.   ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี        

 อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

ส่วนที่ 2. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารต่างชาติ 

2.1 ความถี่ในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

 1 คร้ังต่อสัปดาห์      2 คร้ังต่อสัปดาห์     3 คร้ังต่อสัปดาห์  

 มากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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2.2 ท่านนิยมรับประทานอาหารของชาติใดมากที่สุด 

 จีน    ญ่ีปุ่ น       เกาหลี    อินเดีย   

 อิตาลี                          อเมริกนั        อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

2.3 ท่านนิยมใชว้ิธีการใดในการใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติ 

 เดินไปใชบ้ริการที่ร้านโดยตรง   โทรจองคิวก่อนเขา้ไปใชบ้ริการ  

 ใชบ้ริการเดลิเวอร์ร่ี     อื่นๆโปรดระบุ…………………………….. 

2.4 ค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารในแต่ละคร้ัง  

 ต  ่ากว่า 200 บาท  201-400 บาท  401-600 บาท  601 บาทข้ึนไป 

ส่วนที่ 3. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารต่างชาติของท่าน 

 
ประเด็น / ด้าน 

ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1. ด้านรสชาติอาหารเป็นหลัก      

2. ด้านความสวยงามและความสะอาดของร้านอาหาร      

3. ด้านความเหมาะสมของราคาอาหาร      

4. ด้านการบริการของพนักงาน      

5. ด้านความสะดวกสบายของที่จอดรถ      

6. ด้านการจัดโปรโมช่ันลดราคา       

 

ส่วนที่ 4. ข้อเสนอแนะของผู้ท าแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใช้บริการร้านอาหารต่างชาติ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 
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แผนที่ซอยนานาและซอยอโศก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : http://www.surgery.or.th/images/member_map/25_6.gif 
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ประวตัผิู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล นางสาวบุษยาภรณ์  โมฆรัตน ์

วนัเดือนปีเกิด 23 พฤศจิกายน พ.ศ.2536 

ท่ีอยู ่  10 ซ.กาญจนาภิเษก 008 แยก 8 แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

ประวตักิารศึกษา 

ปี พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6   

แผนกการเรียน วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ จากโรงเรียนวดัรางบวั 

ปี พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  
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  แบบโอนลขิสิทธิ์บทความวจิยั                                                                                                          

สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ขา้พเจา้  นางสาวบุษยาภรณ์  โมฆรัตน ์

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาเกาหลี  

ช่ือบทความวิจยั  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างชาติของคนไทย 

 กรณีศกึษา : ร้านอาหารต่างชาติซอยนานาและอโศก เขตวฒันา 

 กรุงเทพมหานคร 

ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาบทความวิจยั  อาจารย ์ศุภฤกษ ์ โออินทร์ 

ท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดภ้ายหลงัส าเร็จการศึกษา 10 ซ.กาญจนาภิเษก 008 แยก 8 แขวงบางแค เขตบางแค 

   กรุงเทพฯ 10160 

หมายเลขโทรศพัท ์ 083-696-9195 

 ลิขสิทธ์ิของบทความวิจัยอันเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

หลกัสูตรระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยนิดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติั

ลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีก  าหนดตลอดอายุการ

คุม้ครองลิขสิทธ์ิ 

      ลงนามผูโ้อน 

             .................................................................... 

   (...................................................................................)

     ลงนามผูรั้บโอน 

           ...................................................................... 

   (......................................................................................) 

                                                            วนัท่ี              เดือน                    พ.ศ. 


