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บทคัดย่อ 

อตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นยานยนต์เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศ 

สามารถน าเข้าเงินตราตา่งประเทศได้เป็นจ านวนมาก และสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศได้อย่าง

มหาศาล อตุสาหกรรมการผลิตรถยนต์เป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั คือ สว่นของ

โรงงานผู้ผลิตชิน้ส่วน สว่นของโรงงานประกอบรถยนต์ สดุท้ายคือ สว่นของการจดัจ าหนา่ยและบริการ 

ในปัจจบุนัจ านวนรถยนต์ในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึน้ ผู้บริโภคมีความสนใจในการแตง่รถมากขึน้ 

ท าให้ผู้บริโภคเร่ิมศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัรถยนต์ และได้ตกแตง่รถยนต์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน ตกแตง่

เพ่ือความสวยงาม ท าให้ชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นได้รับความนิยมตามไปด้วย 

 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ท าการส ารวจจากบคุคลในกลุม่ Honda civic (สระบรีุ) จ านวน 50 คน โดยใช้

แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัท าขึน้ ได้ผลการส ารวจดงันี ้ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง          

31 – 40 ปี มีอาชีพรับจ้างและมีรายได้มากกวา่ 20,000 บาทขึน้ไป ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกล้อแม็กเป็น

ชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีจะเปล่ียนเป็นชิน้แรก โดยย่ีห้อล้อแม็กท่ีได้รับความนิยมคือ ย่ีห้อ Rays เน่ืองจากล้อ

แม็กสามารถเพิ่มสมรรถนะในด้านการขบัข่ีได้ดีกวา่ชิน้สว่นอ่ืนๆและล้อแม็กญ่ีปุ่ นมีความทนทาน น า้หนกัเบา

กวา่ล้อแม็กท่ีมาจากโรงงานผลิตรถยนต์ และล้อแม็กย่ีห้อ Rays มีกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ท าให้ล้อแม็ก

ย่ีห้อนีมี้ความปลอดภยัในการใช้งานสงู ถึงแม้ล้อแม็กย่ีห้อนีจ้ะมีราคาสงู แตผู่้ตอบแบบสอบถามมีความพอใจ

ท่ีจะเลือกใช้งานล้อแม็กย่ีห้อ Rays 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากบคุคลหลายทา่น ผู้ศกึษาขอกราบขอบพระคณุ 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมชาต ิอูอ้่น ท่ีได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ความชว่ยเหลืออนัเป็นประโยชน์ต่อการศกึษา 

ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ จนสารนิพนธ์นีเ้สร็จสมบรูณ์ พร้อมทัง้กราบขอบพระคณุอาจารย์

ภาควิชาภมูิศาสตร์ทกุทา่นท่ีได้ให้ความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้

ศกึษา 

 ขอบคณุก าลงัใจและความช่วยเหลือจากครอบครัว เพ่ือนๆ ท่ีเป็นแรงใจในการท าสารนิพนธ์ฉบบันี ้

 คณุคา่และประโยชน์อนัเน่ืองมาจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบให้แก่ คณุพอ่ คณุแมแ่ละผู้ มี

พระคณุทกุทา่น 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นยานยนต์เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจของ

ประเทศ สามารถน าเข้าเงินตราตา่งประเทศได้เป็นจ านวนมาก และสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศ

ได้อยา่งมหาศาล อตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นยานยนต์เก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมอีกหลายประเภท 

ดงันี ้

อตุสาหกรรมต้นน า้ ได้แก่ การวิจยัและพฒันารถยนต์และชิน้สว่น การออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ 

และการผลิตชิน้ส่วนขัน้พืน้ฐาน เชน่ น็อต เป็นต้น อตุสาหกรรมพลาสตกิ อตุสาหกรรมเคร่ืองหนงั 
อตุสาหกรรมเหล็ก อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 

อตุสาหกรรมกลางน า้ ได้แก่ การผลิตชิน้ส่วนย่อยหรือระบบย่อย การผลิตชิน้สว่นระบบหลกัเพ่ือ
ป้อนโรงงานประกอบรถยนต์ และการประกอบรถยนต์ ซึง่แบง่ยอ่ยเป็นการประกอบรถจกัรยานยนต์ การ
ประกอบรถยนต์นัง่สว่นบคุคล และการประกอบรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ 

อตุสาหกรรมปลายน า้ ได้แก่ การจ าหน่าย (ค้าปลีก) และสง่ออก ทัง้ในประเทศและสง่ออกไปยงั 

ตา่งประเทศ และเป็นอตุสาหกรรมท่ีต้องการการลงทนุมลูคา่สงู และก่อให้เกิดการจ้างงานจ านวนมาก 

( http://www.technology.in.th/industrial-data/doku.php?id=automotive-
industry:start#automotivetop เข้าถึงเม่ือ 7 พฤศจิกายน 2558 ) 

 

เน่ืองจากผู้ศกึษาวิจยัมีความสนใจในเร่ืองของอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีเข้ามามีสว่นร่วม

ในตลาดโลกได้อยา่งรวดเร็วโดยมีการแบง่ตลาดกบัประเทศสหรัฐอเมริกาซึง่เป็นประเทศท่ีมีอตุสาหกรรม

การผลิตรถยนต์เป็นอนัดบัต้นๆของโลกและอตุสาหกรรมการผลิตของรถยนต์ในประเทศญ่ีปุ่ นยงักระจายไป

ยงัทวีปตา่งๆนอกเหนือจากทวีปเอเชีย ดงันัน้ผู้ศกึษาวิจยัจงึเลือกศกึษาในเร่ืองของอตุสาหกรรมชิน้สว่น

รถยนต์ญ่ีปุ่ นเพ่ือต้องการทราบถึงนโยบาย มาตรการ รวมไปถึงกลยทุธ์ตา่งๆในการพฒันาตลาด

อตุสาหกรรมการผลิตรถยนต์ของประเทศญ่ีปุ่ น 

http://www.technology.in.th/industrial-data/doku.php?id=automotive-industry:start#automotivetop
http://www.technology.in.th/industrial-data/doku.php?id=automotive-industry:start#automotivetop
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จากความนา่สนใจดงักลา่ว ผู้วิจยัใคร่ศึกษา “รูปแบบของการเปล่ียนแปลงอตุสาหกรรมชิน้สว่น

รถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย” เพ่ือให้เห็นถึงพฒันาการของการเปล่ียนแปลงอตุสาหกรรม

ชิน้สว่นรถยนต์ในประเทศไทยท่ีลกึซึง้ตอ่ไป 

 

1. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพ่ือศกึษาความเป็นมาของอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นในประเทศไทย 

2. เพ่ือศกึษารูปแบบและความส าคญัของชิน้สว่นรถยนต์ในแตล่ะประเภท 

3. เพ่ือศกึษาความนิยมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้ชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่ น 

 

2. ขอบเขตกำรศึกษำ 

ในการศกึษาความนิยมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้ชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่ นนัน้ ผู้ศกึษาวิจยัเลือก

ท าการศกึษาเฉพาะชิน้สว่นรถยนต์ท่ีได้รับความนิยม ในกลุม่Honda civic (จงัหวดัสระบรีุ) เทา่นัน้ 

 

3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.ท าให้ทราบถึงความเป็นมาของอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นในประเทศไทย 

2. ท าให้ทราบถึงความส าคญัของชิน้สว่นรถยนต์ในแต่ละประเภท 

3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้ชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่ น 

 

4. วิธีกำรศึกษำ 

 1. วิเคราะห์อตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย 

 2. สมัภาษณ์ผู้ใช้รถยนต์จากกลุม่Honda civic (จงัหวดัสระบรีุ) จ านวน 50 คน 

 3. น าเสนอข้อมลูในรูปแบบตาราง 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. ผู้บริโภค หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีเป็นผู้ใช้สินค้า และ/หรือ บริการ 

 2. ราคา หมายถึง มลูคา่ของเงินท่ีถกูก าหนดออกมาเพ่ือใช้ในการซือ้ชิน้สว่นรถยนต์ 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีท าการจ าหนา่ยชิน้สว่นรถยนต์ให้เข้าถึงผู้บริโภค 

ได้แก่ ตวัแทนจ าหนา่ยชิน้สว่นรถยนต์ หรือ เว็บไซต์ของสินค้าชิน้สว่นรถยนต์  

 4. สว่นประสมการตลาด หมายถึง ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้าน

การสง่เสริมทางการตลาด 

 5. การสง่เสริมทางการตลาด หมายถึง การประกอบกิจกรรมทางการตลาดตา่งๆ เพ่ือเป็นการ

กระตุ้นหรือพยายามให้ผลิตภณัฑ์เคล่ือนจากมือผู้ขายไปยงัผู้บริโภค 

6. ชิน้ส่วนรถยนต์ หมายถึง อปุกรณ์หรือวสัดท่ีุเตรียมส ารองไว้ใช้เม่ือต้องการ เชน่ เคร่ืองรถยนต์ 
ยางอะไหล ่ล้อแม็ก เป็นต้น 

 7. ล้อแม็ก หมายถึง ล้อส าหรับรถยนต์ท่ีท ามาจากวสัดอุลัลอยผสมแม็กนีเซียม ท่ีมีน า้หนกัเบา 
และน าความร้อนได้ดีกวา่ล้อเหล็ก 

 8. ยางรถยนต์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ยางท่ีพบได้ทัว่ไป ถกูผลิตขึน้ให้มีสมบตัท่ีิเหมาะสมกบัรถยนต์
ในแตล่ะประเภท 

 9. เกจ์วดั หมายถึง อปุกรณ์ส าหรับวดัคา่สถานะตา่งๆของรถยนต์ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสำรที่เก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 1. ความเป็นมาของอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นในประเทศไทย 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

 4. รูปแบบและความส าคญัของชิน้สว่นรถยนต์ในแตล่ะประเภท 

5. ปัจจยัท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้ชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ น 

 6. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. ควำมเป็นมำของอุตสำหกรรมชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่นในประเทศไทย 

ประเทศไทยเร่ิมมีการน ารถยนต์เข้ามาใช้ตัง้แตส่มยัรัชกาลท่ี 5 รถยนต์ท่ีน าเข้ามาใช้ในระยะแรก

ต้องบรรทกุเรือเดนิสมทุรมาจากตา่งประเทศ ซึง่สว่นมากจะมาจากทวีปยโุรป การผลิตรถยนต์ในประเทศ

ไทยได้เร่ิมขึน้เม่ือประมาณปี  พ.ศ. 2505 และได้มีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองจนสามารถผลิตเพ่ือการสง่ออก

ได้ ในปัจจบุนัท่ีจะเข้าสู่กระบวนการผลิตรถยนต์จะกลา่วถึงสว่นประกอบของรถยนต์โดยสงัเขปเพ่ือให้

เข้าใจถึงหน้าท่ีและประโยชน์ของสว่นประกอบนัน้ๆ  ซึง่สามารถแบง่ออกเป็นสว่นตา่งๆ ได้ดงันี ้

ตวัถงั เชน่ หวัเก๋ง ประต ูฝากระโปรง โครงหลงัคา กระบะ ฝาท้าย กนัชน เป็นต้น จะมีหน้าท่ีในการ

หอ่หุ้มและป้องกนัสิ่งแปลกปลอมจากภายนอกท่ีจะเข้ามารบกวน สร้างความเสียหายให้แก่บคุคลและ

ทรัพย์สินท่ีอยูภ่ายในรถยนต์ รวมถึงเป็นสว่นส าคญัในการสร้างความภาคภมูิใจให้แก่ผู้ เป็นเจ้าของด้วย 



5 

 

แชสซีส์และชว่งลว่ง เชน่ แชสซีส์ แหนบ สปริง โช้กอพั ปีกนก คนับงัคบั คนัเร่ง เบรก เป็นต้น มี

หน้าท่ีหลกัในการรองรับส่วนประกอบทัง้หมดของรถยนต์ และชว่ยลดความสัน่สะเทือนท่ีจะไปกระทบตอ่ผู้

ขบัข่ี ผู้ โดยสาร รวมถึงสมัภาระตา่งๆ ด้วย 

เคร่ืองยนต์และระบบสง่ก าลงั เชน่  เคร่ืองยนต์ เพลากลาง เพลาขบั เฟืองท้าย ล้อ เป็นต้น มีหน้าท่ี

ในการแปลงพลงังานเชือ้เพลิง เชน่ น า้มนั ใช้เป็นพลงังานกล และถ่ายทอดไปขบัเคล่ือนรถยนต์ 

อปุกรณ์ไฟฟ้า เชน่ ระบบสายไฟฟ้าของสว่นตา่งๆ  ไดสตาร์ต ไดชาร์จ แบตเตอร่ี ไฟหน้า ไฟหลงั 

ไฟเบรก ไฟเลีย้ว เป็นต้น มีหน้าท่ีในการเช่ือมโยงการท างานของระบบตา่งๆ  ทัง้หมดของรถยนต์ ท่ีจะ

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของผู้ขบัข่ี และแจกจ่ายพลงังานไฟฟ้า 

อปุกรณ์ภายใน เชน่ เบาะนัง่ แผงประต ูเข็มขดันิรภยั พรมหลงัคา พรมพืน้รถ หน้าปิด แอร์ วิทย ุ

เป็นต้น มีหน้าท่ีในการอ านวยความ สะดวกสบาย และช่วยในการรักษาความปลอดภยัให้แก่ผู้ขบัข่ีและ

ผู้ โดยสาร 

อตุสาหกรรมการผลิตรถยนต์เป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 3 สว่นหลกั คือ สว่นของ

โรงงานผู้ผลิตชิน้ส่วน สว่นของโรงงานประกอบรถยนต์ สดุท้ายคือ สว่นของการจดัจ าหนา่ยและบริการ 

( http://guru.sanook.com/637/ เข้าถึงเม่ือ 25 ตลุาคม 2558 ) 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผู้บริโภค 

 2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

  พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤตกิรรมซึง่ผู้บริโภคท าการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล 

การใช้สอยผลิตภณัฑ์และบริการ งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขาหรือการศกึษาพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจ และการกระท าของคนท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้สินค้าการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค เป็น

การค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการ

และพฤตกิรรมการซือ้การใช้ของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม (ศริิวรรณ และคณะ, 2545: 107-121) 

http://guru.sanook.com/637/
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 พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและใช้สินค้าและ

บริการทางเศรษฐกิจรวมทัง้กระบวนการตา่งๆของการตดัสินใจซึง่เกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยา

ตา่งๆเหลา่นี ้(อดลุย์ จาตรุงคกลุ,2545:5) 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤตกิรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไมว่า่จะเป็นการเสาะแสวงหา การซือ้

การใช้ การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการ ซึง่ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของตนได้อยา่งพงึพอใจ เป็นการศกึษาตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ัง้เงินเวลา

และก าลงัซือ้เพ่ือบริโภค และบริการตา่งๆ อนัประกอบด้วยซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ ซือ้เม่ือไรท่ีไหนและบอ่ยครัง้

แคไ่หน (Schiffman and Kanuk, 1994:7) 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร 

 3.1ลกัษณะของงานบริการ 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2545ซ335-350) บริการมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ลกัษณะ ดงันี ้

  1.ไมส่ามารถจบัต้องได้ (Intangibility) บริการไมส่ามารถมองเห็น หรือเกิดความรู้สกึได้

ก่อนท่ีจะมีการซือ้ เพ่ือลดความเส่ียงผู้ ซือ้ ผู้ ซือ้ต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคณุภาพ และประโยชน์ท่ี

จะได้รับจากการบริการ สิ่งท่ีผู้ขายบริการจะต้องหามาเพ่ือเป็นหลกัประกนัให้กบัผู้ ซือ้สามารถตดัสินใจซือ้

ได้เร็วขึน้ 

   1.1 สถาณท่ี (Place) ต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และสะดวกให้กบัผู้ ท่ีมา

ตดิตอ่ 

   1.2 บคุคล (People) พนกังานท่ีขายบริการมีการแตง่ตวัเหมาะสม บคุลิกดี พดูจา

สภุาพ ต้องมีความเป็นกนัเอง ต้องพร้อมท่ีจะให้บริการลกูค้าต้องการความชว่ยเหลือหรือประสบปัญหา

ในทนัที เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการท่ีจะซือ้ดีด้วย 

   1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อปุกรณ์ภายในส านกังานท่ีดีต้องทนัสมยั มี

ประสิทธิภาพ มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว เพ่ือให้ลกค้าพงึพอใจ 
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   1.4 วสัดส่ืุอสาร (Communication) ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณาตา่งๆ 

จะต้องสอดคล้องกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลกูค้า 

   1.5 สญัลกัษณ์ (Symbol) คือ ช่ือตราสินค้า หรือเคร่ืองหมายตราสินค้าท่ีใช้ใน

การให้บริการเพ่ือให้ผู้บริโภคเรียกช่ือได้ถกู ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอขาย 

   1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาการให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบั

การให้บริการชดัเจน และง่ายตอ่การจ าแนกระดบับริการท่ีแตกตา่ง 

  2. ไมส่ามารถแบง่แยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและการ

บริโภคในขณะเดียวกนั กลา่วคือ ผู้ขายหนึง่รายสามารถให้บริการลกูค้าได้ในขณะนัน้ได้หนึง่รายเน่ืองจาก

ผู้ขายแตล่ะรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไมส่ามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลิตและบริโภค ใน

ขณะเดียวกนัท าให้การขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของเวลา 

 การแก้ปัญหาข้อจ ากดัของเวลา โดยก าหนดมาตรฐานด้านเวลาการให้บริการให้รวดเร็ว เพ่ือท่ีจะ

ได้ให้บริการได้มากขึน้ หรือจดัลกูค้าในรูปของกลุม่เล็กแทนการให้บริการเดี่ยวหรือใช้เคร่ืองมือตา่งเข้าช่วย 

  3. ไมแ่นน่อน (Variability)  ลกัษณะของการบริการไมแ่น่นอนขึน้อยูก่บัวา่ผู้ขายบริการ

เป็นใคร จะให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร เพราะฉะนัน้ผู้ ซือ้บริการจะต้องรู้ถึงความไมแ่นน่อนในการ

บริการ และสอบถามผู้ อ่ืนก่อนจะเลือกรับบริการ ในส่วนของผู้ขายบริการจะต้องมีการควบคมุคณุภาพ 2 

ขัน้ตอน คือ  

   3.1 ตรวจสอบ คดัเลือก และอบรมพนกังานท่ีให้บริการ รวมทัง้มนษุยสมัพนัธ์ของ

พนกังานท่ีให้บริการ ซึง่จะต้องเน้นการฝึกอบรมในการให้บริการ  

   3.2 ต้องสร้างความพอใจให้ลกูค้า โดยเน้นการใช้ การรับฟังค าแนะน า และ

ข้อเสนอแนะของลกูค้า การส ารวจข้อมลูลกูค้า การเปรียบเทียบ ท าให้ได้รับข้อมลูเพื่อการแก้ไขปรับปรุง

บริการให้ดีขึน้ 

 4. ไมส่ามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) บริการไมส่ามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืนๆ ถ้าความ

ต้องการมีสม ่าเสมอ การให้บริการก็จะไมมี่ปัญหา แตถ้่าความต้องการไมแ่นน่อนจะท าให้เกิดปัญหา คือ 

บริการลกูค้าไมท่นั หรือไมมี่ลกูค้า 



8 

 

 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546:12-15) ได้กลา่วถึงปัจจยัก าหนดคณุภาพการบริการ คือ ด้านการรับรู้

และการคาดหวงั ดงันี ้

 1.ลกูค้าเข้าถึงการบริการ (Access) การบริการท่ีมอบแก่ลกูค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้าน

เวลา สถานท่ีไมใ่ห้ลกูค้าต้องคอยนาน ท าเลเหมาะสม สะดวกในการเดนิทาง 

 2.การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) ความสามารถท่ีอธิบายให้ลกูค้าเข้าใจอยา่งถกูต้อง โดยใช้

ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

 3.ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) พนกังานท่ีให้บริการลกูค้า ต้องมีความรึความ

ช านาญ และความสามารถในการให้บริการ 

 4.ความมีอธัยาศยั (Courtesy) พนกังานท่ีให้บริการลกูค้าต้องมีอธัยาศยั และมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 

 5.ความนา่เช่ือถือ (Credibility)  องค์กรและพนกังานต้องสร้างความเช่ือถือและความไว้วางใจให้

เกิดขึน้ในการให้บริการ 

 6.ความไว้วางใจ (Reliability) การบริการท่ีให้ลกูค้าต้องมีความเหมาะสมและสม ่าเสมอ 

 7.การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) พนกังานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาของลกูค้า

อยา่งรวดเร็วและตามความต้องการของลกูค้า 

 8.ความปลอดภยั (Security) การบริการท่ีสง่มอบแก่ลกูค้าไมมี่อนัตราย ความเส่ียงและปัญหา

ตา่งๆ 

 9.ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) ลกูค้าได้รับการบริการท่ีสามารถประเมินถึง

คณุภาพการบริการ 

 10.การเข้าใจและการรู้จกัลกูค้า (Understanding/Knowing Customer) พนกังานต้องเข้าใจความ

ต้องการของลกูค้าและให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดงักลา่ว 

 ดงันัน้ จะเห็นได้วา่คณุภาพและการบริการเป็นสิ่งส าคญัท่ีสร้างความแตกตา่งในธุรกิจการบริการ 

การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ และตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้าจ าเป็นต้องพิจารณา
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ถึงการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth Communication) ความต้องการสว่นบคุคล (Personal 

Needs) และประสบการณ์ในอดีตของลกูค้า (Past Experiences) 

 2.2 ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้สว่นประสมการตลาดบริการ หรือ 7Ps 

          หมายถึง กลุม่ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีทางธุรกิจน ามาใช้ร่วมเพื่อให้เกิดประโยชน์และ

สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ นอกจากนีย้งัตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าให้ได้รับความพงึพอใจ ซึง่ประกอบไปด้วย (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ,2546: 21-25) 

        1. ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service) หมายถึง บริการจะเป็นผลิตภณัฑ์อยา่งหนึง่ 

แตเ่ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไมมี่ตวัตน (Intangible product) ไมส่ามารถจบัต้องได้ มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไมว่า่

จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้ค าปรึกษา เป็นต้น บริการจะต้อง

มีคณุภาพเชน่เดียวกบัสินค้า แตค่ณุภาพของการบริการจะต้องประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั 

ทัง้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของพนกังงาน และความตอ่เน่ืองของขัน้ตอนการสง่มอบบริการ 

ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมทัง้อธัยาศยัไมตรีของพนกังาน ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) คณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า 

 2.ราคา (Price) หมายถึง มลูคา่ของบริการในรูปตวัเงิน ราคาเป็นต้นทนุของลกูค้าซึง่ลกูค้าจะท า

การเปรียบเทียบระหว่างมลูคา่และราคา ถ้ามลูคา่ของการบริการรายใดสงูกวา่ราคาคา่บริการ จะท าให้

ลกูค้าตดัสินใจใช้บริการของรายนัน้ 

 2.1ในการตัง้ราคาสินค้าหรือผลิตภณัฑ์โดยทัว่ไปในการก าหนดราคาจะต้องค านงึถึงต้นทนุโดยการ

ผลิตเป็นหลกั ซึง่ได้แก่ คา่วตัถดุบิในการผลิต คา่แรงงาน คา่ขนส่ง คา่ใช้จา่ยอ่ืนบวกก าไรท่ีต้องการ แตใ่น

อตุสาหกรรมบริการยงัมีคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ อีกเพราะการให้บริการมีกระบวนการท่ีละเอียด ซบัซ้อน ต้องใช้

พนกังานท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน พนกังานท่ีมีประสบการณ์สงูมีความช านาญในการท างาน 

 2.2 อตุสาหกรรมการบริการจะใช้แรงงานจากพนกังงานเป็นหลกั เพราะไมส่ามารถใช้เคร่ืองจกัร

เข้ามาแทนท่ีของการท างานของพนกังงานได้ 100 เปอร์เซ็นต์ แรงงานท่ีใช้ในอตุสาหกรรมบริการเป็นผู้ มี

ทกัษะและช านาญสงู ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องจา่ยคา่จ้างเงินเดือนและสวสัดกิารตา่งๆให้แก่พนกังงานในอตัรา

ท่ีสงูด้วย 
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 2.3 ลกูค้าจ านวนไมน้่อยท่ีต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไมยุ่ง่ยาก ซึง่อตุสาหกรรมการ

บริการก็สามารถตอบสนองความต้องการตา่งๆ เหลา่นีใ้ห้กบัลกูค้าได้ และลกูค้ายินดีท่ีจะจา่ยคา่บริการใน

อตัราท่ีสงูกวา่ เพ่ือแลกกบัการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั ดงันัน้ในการตัง้ราคาคา่บริการของ

อตุสาหกรรมการบริการจงึบวกสิ่งตา่งๆ เหล่านีเ้ป็นต้นทนุในการให้บริการแก่ลกูค้า 

 2.4 ราคาคา่บริการแตล่ะชว่งเวลามีความแตกตา่งกนั อตุสาหกรรมบริการประเภทโรงแรมและการ

ทอ่งเท่ียว ราคาบริการในแตล่ะฤดกูาลมีความแตกตา่งกนั คือ ชว่งเทศกาลส าคญั เช่น วนัปีใหม ่วนั

สงกรานต์ร่วมทัง้ชว่งฤดกูาลทอ่งเท่ียว ราคาห้องพกั และราคาตัว๋ท่องเท่ียวจะมีราคาแพงกวา่ฤดกูาลอ่ืนๆ 

 2.5 คณุภาพของการให้บริการจะเป็นสิ่งหนึง่ในการก าหนดราคาบริการ ซึง่เป็นธุรกิจท่ีให้บริการดี

เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของลกูค้า คา่บริการมีราคาแพง ทัง้นีเ้พราะบริการนัน้มีมาตรฐาน ลกูค้าไว้วางใจ

ลกูค้ายอ่มจา่ยแพงเพราะถือวา่คุ้มกบัเงินท่ีเสียไป 

 3.ชอ่งทางจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของชอ่งทางซึง่ประกอบไปด้วยสถาบนัและ

กิจกรรมท่ีใช้เพ่ือให้บริการลกูค้า เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศ สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการ

ให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซึง่จะต้อง

พิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

 ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายเป็นการเลือกใช้ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยสินค้าและบริการเพ่ือให้ไปถึง

ผู้ใช้บริการธุรกิจแตล่ะประเภทอาจจะใช้พอ่ค้าคนกลางมากน้อยแตกตา่งกนั แตท่ี่ส าคญัท่ีสดุคือเพ่ือท าการ

กระจายสินค้าและบริการท่ีมีอยูไ่ปให้อยา่งทัว่ถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้มากท่ีสดุ จะจดัตัง้สถานท่ีบริการท่ี

ใดบ้าง จ านวนเท่าไร ท าการขนสง่อยา่งไรเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และปลอดภยั 

 โดยปกตชิอ่งทางการจดัจ าหนา่ยของอตุสาหกรรมบริการ จะมีความแตกตา่งจากธุรกิจประเภทอ่ืน 

เพราะลกูค้าจะต้องเดินทางไปหาบริการ ดงันัน้ช่องทางในการจดัจ าหนา่ยของธุรกิจบริการจงึมีความส าคญั

มาก เพราะจะท าให้สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อย่างทัว่ถึง 

 4.การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการโฆษณาการขายโดย

พนกังาน การสง่เสริมการขาย การติดตอ่ส่ือสารกบัลกูค้าเพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสินค้าและบริการ

ตา่งๆ ท่ีธุรกิจมีไว้บริการลกูค้า เป้าหมายเพ่ือชกัจงูให้เกิดทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้บริการและเป็น

กญุแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ การสง่เสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคล้ายกบัธุรกิจ
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ขายสินค้า กล่าวคือ การสง่เสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าได้ทกุรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นการโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ การให้ขา่ว การลดแลกแจกแถม และการตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ 

 การสง่เสริมการตลาดจะมีประสิทธิภาพหรือไมย่อ่มขึน้อยู่กบัลกัษณะและประสิทธิภาพของการ

ตดิตอ่ส่ือสารจากผู้ขายปัจจยัไปยงัลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ ดงันัน้ผู้บริหารจงึมีหน้าท่ีพิจารณาวา่จะใช้วิธีการ

อยา่งไรจงึจะท าให้ขา่วสารข้อมลูตา่งๆไปถึงมอผู้ รับบริการหรือลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการ

ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ให้บริการและกลุม่ผู้ใช้บริการ นบัเป็นสิ่งส าคญัอยา่งหนึง่ท่ีท าให้ลกูค้าสามารถได้รับ

ขา่วสารท่ีถกูต้องครบถ้วน 

 5.บคุลากร (People) หมายถึง พนกังานทกุคนในแผนกตา่งๆ ท่ีท างานอยูใ่นธุรกิจบริการ บคุลากร

เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุของทรัพยากรด้านการจดัการบริการท่ีมีคณุภาพย่อมเกิดจากบคุลากรในองค์กรเป็น

ส าคญั คือ ต้องเป็นผู้ มีคณุสมบตัเิหมาะสมกบังานบริการ มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะความช านาญ

ในการท างาน ซึง่สิ่งตา่งๆเหลา่นีจ้ะเกิดกระบวนการคดัเลือกบคุลากรท่ีเป็นระบบเพ่ือให้ได้บคุลากรท่ี

เหมาะสมกบัต าแหนง่งานนัน้ๆ 

 ปัจจยัท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมการบริการ ประกอบด้วย 

 1. กระบวนการสรรหาบคุลากร (Recruitment) 

 2. กระบวนการคดัเลือก (Selection) 

 3. กาปฐมนิเทศพนกังาน (Orientation) 

 4. การฝึกอบรมพนกังาน (Training) 

 5. การพฒันาผู้บริหาร (Development) 

 6. การจา่ยคา่ตอบแทน (Compensation) 

 7. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Job Evaluation) 

 8. การเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่ง (Promotion) 

 9. การโยกย้ายและออกจากงาน (Transfer and Separation) 



12 

 

 10. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

 11. การจงูใจ (Motivation) 

 12. การให้รางวลัแก่พนกังาน (Reward) 

6.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพให้กบัลกูค้า โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม ทัง้ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือ

สร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้าไมว่า่จะเป็นด้านการแตง่กายสะอาดเรียบร้อยการเจรจาต้องสภุาพ ออ่นโยน และ

การให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 

 ลกัษณะทางกายภาพของอตุสาหกรรมการบริการก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ซึง่มีสว่นชว่ยให้

ลกูค้าตดัสินใจเลือกใช้บริการ เพราะมีลกัษณะทางกายภาพท่ีดี ลกัษณะทางกายภาพท่ีเดน่ชดัจะสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าวา่จะได้รับการบริการท่ีดี 

 7.กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบตัใิน

ด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผู้ใช้บริการ กระบวนการให้บริการแก่ลกูค้าจะผา่นขัน้ตอนตา่งๆ ของการ

ให้บริการ เชน่ ผู้ให้บริการ เคร่ืองมือ อปุกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือสง่มอบคณุภาพในการให้บริการ

กบัลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจและพงึพอใจในการบริการท่ีได้รับ ธุรกิจการบริการนัน้เป็นสิ่งท่ี

ไมส่ามารถจบัต้องได้ ดงันัน้กระบวนการให้บริการจงึเป็นเร่ืองส าหรับธุรกิจนี ้และเป็นความแตกตา่งอยา่ง

ชดัเจนเมือเทียบกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนภายนอกตลาดบริการ 

 

4. รูปแบบและควำมส ำคัญของชิน้ส่วนรถยนต์ในแต่ละประเภท 

4.1 ล้อแม็ก 

 ในอดีตกาลกะทะล้อถกูผลิตขึน้มาด้วยวสัดท่ีุท าจากแมกนิเซียม (Magnesium) ด้วย

คณุสมบตัหิลกัคือน า้หนกัท่ีเบา ระบายความร้อนได้ดี รูปแบบสวยงามจงึน ามาใช้กบัรถท่ีต้องการท า

ความเร็วหรือรถแขง่นัน่เอง แตจ่ากข้อด้อยในสว่นของต้นทนุท่ีราคาสงูและแมกนิเซียมมีการสกึกร่อนได้ง่าย

จงึไมเ่หมาะท่ีจะน ามาใช้กบัรถยนต์ในท้องตลาด จงึได้มีการเสาะหาวสัดมุาทดแทนท่ีราคาไมส่งู แตย่งัคง
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คณุสมบตัท่ีิใกล้เคียง นัน่ก็คือ อลมูิเนียม อลัลอย (Aluminium Alloy ) ซึง่ใช้มาจนถึงปัจจบุนันี ้แตบ่คุคล

ทัว่ไปยงัคงเรียกติดปากว่า ล้อแม็ก (มาจากแมกนิเซียม) กนัอยู่ตลอดไป 

( http://www.kunkroo.com/catalog.php?idp=204 เข้าถึงเม่ือ 17 พฤศจิกายน 2558 ) 

 

 4.2 ยางรถยนต์ 

  ยางรถยนต์ คือ อปุกรณ์หลกัสว่นควบของรถยนต์ ท าหน้าท่ีรองรับน า้หนกัรถยนต์และใช้

ในการขบัเคล่ือนให้รถยนต์ไปได้อยา่งนิ่มนวลและปลอดภยั ถ้าไมมี่ล้อและยาง รถยนต์ก็ไมส่ามารถใช้งาน

ได้ตามปกติ ยางรถยนต์ประดษิฐ์ขึน้ในปี พ.ศ. 2382 โดย ชาร์ลส์ กดูเยียร์ ชาวอเมริกนั เขาค้นพบวา่เนือ้

ยางเพียงอยา่งเดียว ไมส่ามารถท่ีจะทนทานตอ่สภาพดนิฟ้าอากาศได้ เขาจงึได้น ายางดบิผสมกบัก ามะถนั

และตะกัว่แล้วลนด้วยไฟ ในปัจจบุนั ยางรถยนต์ ท ามาจากยางธรรมชาตผิสมกบัยางสงัเคราะห์ ผง

คาร์บอน น า้มนั สารเคมี และอ่ืน ๆ เสริมความแข็งแรงด้วยชัน้ของผ้าใบท่ีท ามาจากเส้นด้ายไนลอน หรือโพ

ลีเอสเตอร์ และเส้นลวดเหล็ก 

( http://car.kapook.com/view58686.html เข้าถึงเม่ือ 17 พฤศจิกายน 2558 ) 

 

 4.3 ท่อไอเสีย 

  ทอ่ไอเสียคือ ทอ่ทางเดนิท่ีใช้ในการระบายไอเสียออกจากเคร่ืองยนต์ ลดเสียงในการจดุ

ระเบดิให้ลดน้อยลงและยงัช่วยกรองมลพิษให้ออกมาภายนอกได้น้อยลง  ส าหรับไอเสียท่ีมนัออกมาจาก

เคร่ืองยนต์นีคื้อ สิ่งท่ียงัคงหลงเหลือจากการเผาไหม้ของน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีท าการผสมกบัอากาศ หรือไอดี 

ซึง่มนัจะประกอบไปด้วยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์, คาร์บอนมอนนอกไซด์, ซลัเฟอร์ไดออกไซด์, ไนโตรเจน

ไดออกไซด์, ฟอสฟอรัส และพวกโลหะหนกัตา่งๆ เชน่ ตะกัว่ และโมลิบดีนมั ซึง่เจ้าสารเหลา่นีจ้ะออกมาใน

รูปแบบของก๊าซท่ีพุง่ออกมาภายใต้แรงดนัของกระบอกสบู และสง่ตอ่ออกมายงัทอ่ร่วมไอเสียแล้วออกไปสู่

ปลายท่อไอเสียตอ่ไปนัน่เอง ( http://car.boxzaracing.com/knowledge/47 เข้าถึงเม่ือ 17 พฤศจิกายน 

2558 ) 

http://www.kunkroo.com/catalog.php?idp=204%20เข้าถึงเมื่อ%2017
http://car.kapook.com/view58686.html%20เข้าถึง
http://car.boxzaracing.com/knowledge/47
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4.4 เกจ์วดั 

  โดยปกตแิล้วรถท่ีออกจากโรงงานมานัน้บริเวณคอนโซลรถจะมี เกจ์วดั หรือ Meter บอก

สถานะตา่งๆของเคร่ืองรถยนต์มาอยูแ่ล้ว ไมว่า่จะเป็น เกจ์วดัอณุหภมูิเคร่ืองยนต์ เกจ์วดัความเร็ว ซึ่ง

รถยนต์บางคา่ยจะไมไ่ด้มีเกจ์วดับางตวัท่ีบอกสถานะของเคร่ืองยนต์มาให้ ในกลุม่ของคนท่ีเลน่รถแตง่ก็มี

ความจ าเป็นมากในการตดิเกจ์วดัเพิ่มเพราะเคร่ืองยนต์ได้มีการโมดฟิายเพิ่มเลยจ าเป็นท่ีจะต้องติดเกจ์วดั

ตา่งๆเพิ่ม เพื่อให้ได้รู้สถานะตา่งๆของเคร่ืองยนต์และง่ายตอ่การ tunning เคร่ืองยนต์ เกจ์วดัท่ีสาวกรถแตง่

น ามาติดตัง้เพิ่มในรถนัน้ก็จะมีอยูห่ลายย่ีห้อ เชน่ Defi (ดิฟฟ่ี) , Greddy (เกรดดี)้ , HKs (เอชเคเอส) , Auto 

Meter  (ออโต้ เมเตอร์) ,  Apexi (เอเพ็กซ์) และอ่ืนๆอีกมากมาย ซึง่ก็แล้วแตว่่าจะชอบย่ีห้อไหนซึง่แตล่ะ

ย่ีห้อจะมีรูปลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนั แตก่ารท างานหลกัๆท่ีเหมือนกนัก็คือจะแสดง สถานะของเคร่ืองยนต์ท่ี 

ทางบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ไมไ่ด้มีมาให้ โดยสว่นใหญ่ท่ีติดตัง้เพิ่มนัน้จะมีเกจ์วดัอณุหภมูิ น า้มนัเคร่ือง(Oil 

temp) วดัแรงดนัน า้มนัเคร่ือง(Oil Pressure) เกจ์วดัอณุหภมูิ น า้มนัเบนซิน(Fuel Pressure) ซึง่ท่ีกล่าวมา

นัน้จะตดิตัง้อยูใ่นรถท่ีไมมี่ระบบอดัอากาศ หรือ รถNA สว่นในรถท่ีมีระบบอดัอากาศ หรือ รถTurbo นัน้จะ

มีการติดตัง้ เกจ์วดั บสูต์ (Turbo) เพิ่มเตมิขึน้มา ( http://car.boxzaracing.com/knowledge/2403 เข้าถึง

เม่ือ 17 พฤศจิกายน 2558 ) 

   

5. ปัจจัยท่ีท ำให้ผู้บริโภคเลือกใช้ชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่น 

 ในปัจจบุนัจ านวนรถยนต์ในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึน้ ผู้บริโภคมีความสนใจในการแตง่รถมาก

ขึน้ ท าให้ผู้บริโภคเร่ิมศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัรถยนต์ และได้ตกแตง่รถยนต์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน 

ตกแตง่เพ่ือความสวยงาม ท าให้ชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นได้รับความนิยมตามไปด้วย จากชิน้สว่นรถยนต์ท่ีได้

กลา่วมาข้างต้นนัน้ มีปัจจยัท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้ชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ น คือ ท าให้รถยนต์มีประสิทธิภาพ

สงูสดุในด้านความเร็ว ความปลอดภยั ความทนทาน  การประหยดัเชือ้เพลิง และยงัสามารถซือ้-ขาย หรือ

แลกเปล่ียนกนัได้สะดวกอีกด้วย  

 

 

 

http://car.boxzaracing.com/knowledge/2403%20เข้าถึง
http://car.boxzaracing.com/knowledge/2403%20เข้าถึง
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6. เอกสำรที่เก่ียวข้อง 

 พชัรพร เหลืองอษุากลุ (2557) กล่าวถึง อนัดบัแรกในการท าธุรกิจ เราจะต้องค้นหาตวัตนลกูค้า

ของเราให้ชดัเจนเสียก่อนวา่เขาเป็นใคร เราจงึจะสามารถทราบได้วา่ลกูค้าของเรานัน้คือใคร ชอบอะไร ซือ้

ของท่ีไหน ซือ้ของของเราเพราะอะไร 

 ด ารงค์ พิณคณุ (2558) กลา่วถึง สินค้าท่ีลกูค้ามกัจะเปรียบเทียบกนัก่อนเสมอวา่จะต้องดีท่ีสดุ ถกู

ท่ีสดุหรือคุ้มคา่ท่ีสดุในราคาท่ีจา่ยไป เชน่ การเลือกซือ้รถยนต์ เป็นต้น 

 นาคาจิมา่ (2558) กลา่วถึง ปัจจบุนัวงการแขง่ไทม์แอทแทคมีการแขง่ขนัสงู ส านกัตา่งๆจงึต้อง

พฒันารถอย่างจริงจงั ด้วยเทคโนโลยีสดุล า้รอบด้านทัง้ ช่วงลา่ง เคร่ืองยนต์ ตวัถงั ระบบขบัเคล่ือน                 

และอ่ืนๆ เพ่ือชิงความได้เปรียบในการประลองความเร็ว การออกแบบชดุแตง่จ าเป็นต้องวิเคราะห์และผลิต

ตามทฤษฏีอยา่งละเอียด เพราะการผิดพลาดเพียงเล็กน้อยล้วนสง่ผลให้ระบบอากาศพลศาสตร์ไมส่ามารถ

ท างานได้อยา่งสมดล จงึจ าเป็นต้องทดสอบชดุแตง่อย่างตอ่เน่ือง จนกวา่จะได้ชดุแตง่ท่ีทรงประสิทธิภาพ

ท่ีสดุ 

 ปกรณ์ สขุส าราญ (2558) กลา่วถึง เพียงสง่อากาศเข้าเคร่ืองยนต์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะชว่ย

สร้างสรรค์พลงัรถได้เตม็ท่ี ประเดน็ส าคญัในการปรับแตง่ฝ่ังไอดี  คือท าให้เคร่ืองยนต์รับอากาศเย็นท่ีสดุเข้า

หมนุเวียนในวงจร จะชว่ยให้การเผาไหม้สมบรูณ์แบบ ดงึประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองยนต์ได้เตม็ท่ี 

แตก่ารปกป้องเคร่ืองยนต์ จ าเป็นต้องก าจดัสิ่งปนเปือ้นทัง้หลายในฝ่ังไอดี พร้อมวดัปริมาณให้เหมาะสม 

และปรับให้สอดคล้องกบัพลงั ตวัอยา่งเชน่ อปุกรณ์แตง่ กรองอากาศ แอร์โฟลว์ ลิน้เร่ง ออกแบบเพ่ือลด

การต้านของอากาศเข้าเคร่ืองยนต์ และชว่ยรักษาสมดลุ ท าให้การเปล่ียนใช้ของแตง่ท่ีชว่ยลดการต้านไอดี 

เพิ่มแรงม้าและแรงบดิให้ดีขึน้ 

 มตัซอิึ amuse (2558) กลา่วถึง หม้อพกัไอเสียไทเทเนียมราคาไมแ่พง หากมองแง่ราคากบัความ

ทนทานของชิน้งานท่ีสามารถใช้งานได้นาน ในความเป็นจริง R1 ของ amuse แม้ใช้งานกวา่ 10 ปี ตวังานก็

ไมเ่ป็นสนิม หากเกิดรอยแตกก็สามารถซอ่มได้ทกุจดุ พร้อมรองรับระบบวาล์วเปิด-ปิดเสียง และสามารถ

เลือกปลายท่อได้ตามต้องการ 

 บญัชา ชณุหสวสัดกิลุ (2557) กลา่วถึง ความต้องการของยางเตบิโตไปพร้อมกบัการเติบโตของ

อตุสาหกรรมรถยนต์ ปัจจบุนัร้อยละ 70 ของรถยนต์ตา่งมีแหลง่ผลิตอยูท่ี่ประเทศตา่งๆในเอเชีย จีนเป็น
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ประเทศท่ีผลิตรถยนต์มากท่ีสดุด้วยจ านวนกว่า 18 ล้านคนั น่ีคือสาเหตท่ีุเอเชียคือแหลง่ผลิตยางธรรมชาติ

และกวา่คร่ึงหนึง่เป็นยางสงัเคราะห์ จีนเป็นประเทศท่ีใช้ยางกวา่ 9 หม่ืนตนัตอ่ปี คดิเป็นหนึง่ในสามของ

จ านวนยางท่ีใช้ทัว่โลก และเป็นประเทศท่ีมีการผลิตยางสงัเคราะห์กว่า 4 ล้านตนั จงึนบัได้วา่ จีนและ

ประเทศในทวีปเอเชียคือแหลง่ท่ีมาของยางและมีการใช้ยางมากท่ีสดุ ปัจจบุนัมีจ านวนยางล้อรถยนต์ทัว่

โลก 17 พนัล้านเส้น อตุสาหกรรมล้อยางรถยนต์คืออตุสาหกรรมส าคญัท่ีใช้ยางมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 60 

ของยางท่ีใช้ทัง้หมดในจ านวน 27 ล้านตนัของยางท่ีใช้โดยอตุสาหกรรมยาง ล้อรถยนต์ใช้ยางธรรมชาตร้ิอย

ละ 40 นอกนัน้เป็นยางสงัเคราะห์ SPR BR และ IIR ประเทศท่ีปลกูยางธรรมชาตจิงึเป็นแหลง่วตัถดุิบของ

อตุสาหกรรมนี ้อตุสาหกรรมถดัมาท่ีใช้ยางมากรองลงมาคือ อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ ประมาณ 3.6 

ล้านตนัตอ่ปี แตใ่นจ านวนนีจ้ะเป็นอย่างสงัเคราะห์สว่นใหญ่ นอกจากนัน้แล้วยางยงัถกูใช้ในระบบขนสง่

และคมนาคม 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศกึษาและวิเคราะห์อตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย แบง่

วิธีการศกึษาและด าเนินงานแยกเป็นขัน้ตอน ดงันี ้

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อท าการศกึษาและวิเคราะห์อตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับ

ความนิยมในประเทศไทย ท าการศกึษาด้วยวิธีการรวบรวมข้อมลูแบบทตุยิภมูิ จากแหลง่ข้อมลูจากหนงัสือ 

ต ารา วารสาร สารนิพนธ์ บทความ ข้อมลูงานวิจยั ข้อมลูท่ีผู้ อ่ืนรวบรวมเอาไว้แล้ว หรืออาจเป็นข้อมลูจาก

หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีได้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์ในเว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีมีเนือ้หา

เก่ียวกบัอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย โดยน ามาวิเคราะห์ และสรุปผล

อภิปรายผล 

 

แหล่งท่ีมำของข้อมูล 

 ค้นหาข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย 

จากแหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1. หอสมดุมหาวิทยาลยัศลิปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ นครปฐม 

     2. รวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์เว็บไซต์ตา่งๆ 

 3. ผลส ารวจจากบคุคลในกลุ่ม Honda civic (สระบรีุ) โดยแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัท าขึน้ 

 

 

 



18 

 

กำรจัดท ำข้อมูล 

 เม่ือมีการเก็บรวมข้อมลูทตุิยภมูิเสร็จสิน้แล้ว ผู้ศกึษาจงึได้น าข้อมลูทัง้หมดมาเรียบเรียง และจดัท า

ใหมต่ามขอบเขตของการศกึษาท่ีได้ก าหนดไว้ โดยน าข้อมลูมาวิเคราะห์ สรุปและอภิปรายผล พร้อมทัง้

เพิ่มเตมิข้อมลูรายละเอียดท่ีเห็นวา่มีความส าคญัและจ าเป็นตอ่ไป 

 

วิธีกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์อตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย 

 พิจารณาข้อมลูอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย ท่ีได้ข้อมลูจาก

หนงัสือ เอกสาร บทความตา่งๆ แบบสอบถาม และส่ือออนไลน์เว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบั

อตุสาหกรรมชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย 

 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. คอมพิวเตอร์ 

 2. โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Word 

 3. โปรแกรมส าเร็จรูป Google Chrome 
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บทที่ 4 

ผลกำรศึกษำวิจัย 

 

 การศกึษาวิจยัในกรณีนีเ้ป็นการศกึษาวิจยัทัง้ในเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ การ

วิจยัเอกสาร การสนทนากลุ่ม และเป็นวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่ การวิจยัเชิงการ

ส ารวจ ทัง้นีก้ารวิจยัเชิงเอกสารได้น าเสนอแล้วในบทท่ี 2 ส าหรับในบทท่ี 4 นอกเหนือจากจะน าเสนอ

ผลการวิจยัเชิงการส ารวจแล้วยงัเป็นการน าเสนอข้อมลูวิจยัอยา่งละเอียดอีกด้วย 

 4.1 กำรวิจัยเชิงเอกสำร 

 4.1.1 ล้อแม็ก 

  ออฟเซ็ต (Offset,ET) คือ คา่ระยะหา่งระหวา่งเส้นแบง่คร่ึงล้อตามแนวขวางกบัหน้าแปลน

ของล้อ (Hub Mounting Surface) โดยมีหนว่ยเป็น มิลลิเมตร คา่ Offset จะสง่ผลโดยตรงกบัระยะหรือ

ต าแหนง่ของล้อว่าจะย่ืนออกหรือหบุเข้าไปในตวัรถของทา่น ดงันัน้ การเลือกล้อท่ีมีคา่ Offset ท่ีถกูต้อง

เหมาะสมจงึมีความจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้เลยทีเดียว 

  คา่ Offset ของล้อ โดยปกติมี 3 คา่ด้วยกนั ได้แก่ 

  1.คา่ออฟเซ็ตเทา่กบัศนูย์ Zero Offset (0) คือ คา่ระยะหา่งของหน้าแปลนล้อ ( Hub 

Mounting Surface ) ตรงกบัเส้นแบง่คร่ึงของ ล้อตามแนวขวางของล้อพอดี 

  2. คา่ ออฟเซ็ตเป็นบวก Positive (+) คือระยะหา่งของเส้นแบง่คร่ึงล้อวดัไปถึงหน้าแปลน

ล้อโดยมีทิศทางไปนอกตวัรถ วดัได้เป็นระยะเท่าไรนัน้ถือคา่เป็นบวก (+) เชน่ +20, +30, +38, +45 เป็น

ต้น ซึง่มกัพบกบัล้อท่ีใช้กบัรถขบัเคล่ือนล้อหน้าเสียสว่นใหญ่ 

  3. คา่ออฟเซ็ต เป็นลบ Negative (-) คือระยะห่างของเส้นแบง่คร่ึงล้อวดัไปถึงหน้าแปลน

ล้อ หรือพดูง่ายๆ วา่หน้าแปลนของล้อมีระยะเกินเส้นแบง่คร่ึงล้อไปในทิศทางเข้าในตวัรถ  

วดัได้เป็นระยะเทา่ไรนัน้ถือคา่เป็น (-) เชน่ -5, -10, -20 เป็นต้น ซึง่รถยนต์ขบัเคล่ือนล้อหลงัมกัก าหนดให้ใช้

ล้อแม็กท่ีมีคา่ออฟเซ็ตเป็นลบหรือก็บวกไมม่าก เร่ืองนีห้ากมีการเลือกคา่ offset ท่ีไมต่รงกบัรถนัน้ๆ ก็จะมี
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ผลกระทบตามมาเชน่กนั หรือหากมีการเปล่ียนขนาดความกว้างของล้อ คา่ Offset ก็เปล่ียนไปด้วย ดงันัน้

จงึจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศกึษาหรือรู้ถึงคา่ Offset ส าหรับรถของทา่นควรมีตวัเลขอยูท่ี่เทา่ไร เพ่ือจะได้ไม่

สร้างปัญหาให้แก่ตวัรถ 

  การดคูา่ offset ล้อแม็กด้วยตนเอง 

  โดยปกตล้ิอแม็กสว่นใหญ่จะมีตวัเลขบง่บอกไว้ท่ีตวัล้อเองเลย ซึง่เรามกัสงัเกตเุห็นตวั

เลขท่ีมกัจะตามตวัอกัษร เชน่ "ET 38" ก็หมายถึง offsET 38 นัน่เอง หรือบางที ก็อาจมีเฉพาะตวัเลขลอยๆ 

ไมมี่ตวัอกัษรน าหน้าก็มี เชน่ "45" ก็หมายถึง Offset = 45 เหมือนกนั ดตูวัอยา่ง ท่ีรูปภาพด้านลา่ง 

 

ภาพท่ี 1 การดคูา่ offset 

  เคร่ืองหมายมาตรฐาน ท่ีอยู่บนล้อ 

  JWL = Japan Wheel Light Metal (เป็นเคร่ืองมาตรฐานส าหรับล้อรถเก๋ง ซึง่ออกโดย

กระทรวงคมนาคม ของประเทศญ่ีปุ่ น) 

  JWL-T = Japan Wheel Light Metal for Truck (เป็นเคร่ืองมาตรฐานส าหรับล้อ

รถบรรทกุเล็ก ซึง่ออกโดยกระทรวงคมนาคมของประเทศญ่ีปุ่ น) 

  VIA = Vehicle Inspection Association (เป็นเคร่ืองมาตรฐานจากสมาคมทดสอบยาน

ยนต์ของประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่โรงงานผู้ผลิตล้อจะต้องผา่นการตรวจสอบจากสมาคมนีก้่อน จงึจะสามารถน า

อกัษรนี ้มาลงได้) 

ระยะ พี.ซี.ดี (P.C.D) 
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  P.C.D. ย่อมาจาก PITCH CIRCLE DIAMETER หมายถึง ระยะหา่งของรูน๊อตบนตวัล้อ

แม็กซ์ โดยวดัจากกึ่งกลางรูน๊อตทกุตวัลากเส้นเป็นวงกลม แล้ววดัผา่นเส้นผา่ศนูย์กลาง มีหนว่ยเป็น

มิลลิเมตร ถ้าเป็นจ านวนเลขคู ่4 หรือ 6 รูน๊อตตอ่ 1 ล้อ ก็สามารถวดัจากกึ่งกลางรูน๊อตด้านหนึง่ไปยงัด้าน

ตรงข้ามได้เลย แตถ้่าเป็นจ านวนเลขค่ี 3 หรือ 5 รูน๊อต ต้องวดัจากแนววงกลมกึ่งกลางรูน๊อตผา่น

เส้นผา่ศนูย์กลาง 

รถยนต์ขนาดเล็กมกัมี 4 รูน๊อตตอ่ 1 ล้อ และรถยนต์ขนาดใหญ่ขึน้ไปมกัมี 5 - 6 รูน๊อต เพ่ือความแนน่หนา

ในการยึดล้อเข้ากบัดมุล้อ 

  ในอดีตท่ีผา่นมาก็มีผู้ผลิตรถยนต์หลายคา่ยทัง้เอเชีย, ยโุรป หรือ อเมริกา ได้ท าการคิดค้น

และออกแบบแตกตา่งกนัออกไปตามแตค่วามคดิอา่นของแตล่ะคา่ย ซึง่สนันิษฐานวา่ในอดีตกาลเขาใช้

หนว่ยเป็นนิว้ แตต่อ่มาในบางประเทศท่ีคุ้นเคยกบัระบบเมตริก ก็มกัใช้หนว่ยเป็นมิลลิเมตรแทน จงึมีการ

เรียกแตกตา่งกนัไป แตจ่ริงแล้ว คา่ของ PCD ก็มีท่ีมาจากท่ีเดียวกนันัน่เอง 

  วิธีเลือกล้อแม็ก 

  โดยปกต ิล้อทกุประเภท ท่ีถกูผลิตจากโรงงานล้อแม็กชัน้น า ล้อแม็กจะต้องผา่นการ

ทดสอบเร่ืองของความแข็งแรงอยูแ่ล้ว แตท่ัง้นี ้เราเองก็จ าเป็นท่ีจะต้องเลือกหาให้เหมาะสมกบัการใช้งาน

กบัตวัเราด้วย เช่น ไมใ่ช้ล้อแม็กท่ีก้านเรียวเล็กกบัรถท่ีเราต้องบรรทกุหรือวิ่งในเส้นทางท่ีสภาพถนนขรุขระ 

เป็นหลมุบอ่ เพราะอาจจะท าให้ล้อนัน้เกิดการช ารุดเสียหายได้ง่าย 

( http://www.kunkroo.com/catalog.php?idp=204 เข้าถึงเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2558 ) 

 

  4.1.2 ข้อมลูผู้ผลิตล้อแม็กญ่ีปุ่ น 

   4.1.2.1 Rays 

    - CEO คือคณุ Masumi Shiba  

    - ปี 1973 ก่อตัง้บริษัท 
    - ปี 1977 ได้เปิดบริษัท RAYS Co., Ltd 

    - ปี 1979 ได้เปล่ียนช่ือบริษัทเป็น  RAYS ENGINEERING Co., Ltd. 
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    - ปี 1980 ได้เปิด Sales Office Rays แหง่แรกท่ีเมืองโตเกียว 

    - ปี1981 ได้เปิด Sales Office Rays ท่ีเมือง ฟกุโุอะกะ และ ทะกะมะสึ 

    - ปี 1982 ก่อตัง้ RAYS CREATIVE Co., Ltd 

    - ปี 1983 ได้เปิด Sales Office ท่ีเมืองเซ็นได 

    - ปี 1984 RAYS ENGINEERING สร้างโรงงานใหมท่ี่เมืองยะโอะ 

    - ปี 1986 เปิดศนูย์โลจิสตกิท่ีเมืองนิชิโนะมิยะ และได้ติดตัง้เคร่ืองยนต์

ผลิตแม็กรถยนต์ประเภท forge 

    - ปี1989 ขยายโรงงาน RAYS ENGINEERING ท่ีเมืองยะโอะ และตดิตัง้

เคร่ืองเคร่ืองยนต์ผลิตแม็กรถยนต์ประเภท forge 

    - ปี 1990 ก่อตัง้ RESU Co., Ltd. is established. 

    - ปี 1991 เปิด Sales Officeท่ีเมืองซปัโปะโระ และตดิตัง้เคร่ือง

เคร่ืองยนต์ผลิตแม็กรถยนต์ประเภท forge 

    - ปี 1992 เปิด Sales Office ท่ีเมือง นะโงะยะ และก่อตัง้ RAYS R&D 

Co., Ltd.  

    - ปี 1993 เปิด Sales Office ท่ีโฮะกริุก ุ

    - ปี 1994 เร่ิมก่อตัง้ศนูย์โลจิสตกิและคลงัสินค้า ท่ีเมืองนิชิโนะมิยะ 

    - ปี 1995 สร้างโรงงานใหมท่ี่เมืองนะระ 

    - ปี 1997 Rays เปิดช่องทางค้าขายกบัตา่งประเทศ 

    - ปี1999 ก่อตัง้บริษัทแมพ่ิมพ์ Tsubaki Precision Mold Industry Co., 

Ltd. 

    - ปี 2003 ก่อตัง้ Fuji Pacific Alloy Co., Ltd 

    - ปี 2004 ก่อตัง้ RAYS U.S.A. Inc 

    - ปี 2005 เปิดศนูย์โลจิสตกิท่ีเมือง ฮะมะมะสึ 

    - ปี 2007 บริษัทRays เร่ิมต้นจดัสง่ล้อแม็กให้กบัทีม Williams F1 
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   4.1.2.2 MUGEN Motorsports 

    - ปี 1973 ก่อตัง้บริษัท และพฒันาเคร่ืองยนต์ Mugen โดยพฒันาจาก

เคร่ืองยนต์รหสัEB1ท่ีวางในเคร่ืองHonda Civicรุ่นแรก 

    - ปี 1975 จ าหน่ายชดุแตง่รอบคนัของรถยนต์รุ่นHonda Civic 

    - ปี 1976 ผลิตมอเตอร์ไซค์วิบาก (motocross) 

    - ปี 1977 เคร่ืองยนต์ของ Mugen  รหสั FJ1300 ชนะรายการแขง่ขนั

รถยนต์ทัง้หมด7รายการ 

    - ปี 1979 สร้างโรงงาน Mugen 

    - ปี 1980 สร้างโรงงานใหม ่ 

    - ปี 1982 ขายชดุแตง่รอบคนัส าหรับรถSuper Civic one make race  

    - ปี 1983 Mugen ท า Honda City Turbo 

    - ปี 1984 Mugen ผลิตล้อแม็ก Mugen ขึน้เป็นครัง้แรกโดยใช้ช่ือวา่ CF-

48 

 

ภาพท่ี 2 ล้อแม็ก Mugen CF-48 

    - ปี 1985 Mugen จ าหนา่ยชดุแตง่รอบคนัให้กบัHonda รุ่น Prelude 

และ รุ่น Intrega  

    - ปี 1988 พฒันาเคร่ืองยนต์ F3 และน าเคร่ืองยนต์รหสั B20 มาดดัแปลง

เพ่ือไปแขง่ขนัในรายการ Japanese F3และได้ชยัชนะ3ปีติดตอ่กนั 

    - ปี 1989 ผลิตล้อแม็ก Mugen MR-5 
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ภาพท่ี 3 ล้อแม็ก Mugen MR-5 

    - ปี 1992 สร้างตกึบริษัทใหม่ และมีแนวคิดท่ีจะพฒันาชดุแตง่ประเภท

ลดน า้หนกัและให้ถกูต้องตามหลกัอากาศพลศาสตร์ ให้กบัรถยนต์ Honda รุ่น NSX 

 

ภาพท่ี 4 Honda nsx ท่ีออกแบบกนัชนรอบคนัโดย Mugen 

    - ปี 1994 ผลิตล้อแม้ก Mugen RNR ท่ีเบาท่ีสดุในขณะนัน้ โดยมีน า้หนกั

ตอ่วง เพียงวงละ 4.75กิโลกรัมเทา่นัน้(ขนาดล้อ15นิว้) 

 

ภาพท่ี 5 ล้อแม็ก Mugen RNR 



25 

 

    - ปี 2003 ก่อตัง้บริษัท M-TEC  Co., Ltd. 

    - ปี 2005 ผลิตล้อแม็ก Mugen GP 

 

ภาพท่ี 6 ล้อแม็ก Mugen GP 

    - ปี 2006 ก่อตัง้บริษัท MUGEN America และ MUGEN EURO 

Co.,limited 

    - ปี 2007 ผลิตชดุแตง่รอบคนัให้กบั Honda Civic โดยใช้ช่ือวา่ MUGEN 

RR โดยเป็นรุ่นท่ีมีจ านวนจ ากดัอยูท่ี่300คนัทัว่โลกเทา่นัน้ 

 

  4.1.2 ยางรถยนต์ 

  โครงสร้างพืน้ฐานของยางรถยนต์สามารถจ าแนกสว่นประกอบออกได้เป็น 6 สว่น ดงันี ้

   1.หน้ายาง (Tread) คือสว่นประกอบท่ีอยูน่อกสดุของยาง และเป็นสว่นเดียวท่ี

สมัผสัผิวถนน ท าหน้าท่ีป้องกนัของมีคมท่ีจะท าอนัตรายตอ่โครงยาง ท่ีหน้ายางจะประกอบไปด้วยดอกยาง

และร่องยางเพ่ือท าหน้าท่ีในการยึดเกาะถนน มีแรงกรุยเวลาวิ่ง เบรคหยดุได้มัน่ใจ ในปัจจบุนัดอกยางมีอยู่

หลายชนิด ซึง่แตล่ะชนิดจะมีประสิทธิภาพท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ ผู้ใช้จงึควรเลือกชนิดของดอกยางให้

เหมาะสมกบัสภาพการใช้งาน 

   2.ไหลย่าง (Shoulder) เป็นส่วนท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งหน้ายางกบัแก้มยาง มีความ

หนาพอ ๆ กบัหน้ายาง ปกตไิหลย่างจะถกูออกแบบเป็นร่องให้เหมาะสมเพ่ือชว่ยระบายความร้อนภายใน

ยางให้ออกมาได้ง่าย 
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   3. แก้มยาง (Sidewall) เป็นสว่นด้านข้างสดุของยางท่ีไม่ได้สมัผสัพืน้ผิวถนน

ขณะท่ีรถวิ่งอยูแ่ละเป็นสว่นท่ียืดหยุน่มากท่ีสดุของยางในขณะใช้งาน 

   4. โครงยาง (Carcass) เป็นสว่นประกอบหลกัของยาง ซึ่งมีบทบาทส าคญัท่ีคง

รูปร่างและจะรักษาความดนัลมภายในยาง เพ่ือให้ยางสามารถรับน า้หนกับรรทกุได้ รวมทัง้ต้องทนทานตอ่

แรงกระแทกหรือสัน่สะเทือนจากถนนท่ีมีตอ่ยางได้ดี 

   5.ผ้าใบเสริมหน้ายาง หรือเข็มขดัรัดหน้ายาง (Breaker or Belt) เป็นชัน้ท่ีอยู่

ระหวา่งหน้ายาง (Tread) กบัโครงยาง (Carcass) ในกรณียางธรรมดา (Bias Tire) เราเรียกว่า "ผ้าใบเสริม

หน้ายาง (Breaker)" และในกรณียางเรเดียล (RadialTire) จะเรียกวา่ "เข็มขดัรัดหน้ายาง (Belt)" ซึง่ท า

หน้าท่ีเพิ่มความแข็งแรงให้กบัหน้ายาง ให้ยางสามารถรับแรงกระแทกได้ดี และป้องกนัไมใ่ห้โครงยางช ารุด

เสียหายจากสิ่งอนัตรายตา่ง ๆ จากพืน้ถนน 

   6.ขอบยาง (Bead) ประกอบด้วยกลุม่ของเส้นลวดเหล็กกล้า (High Carbon 

Steel) ท่ีชว่ยยดึส่วนปลายทัง้ 2 ข้างของโครงยางเอาไว้ เพ่ือให้บริเวณขอบยาง (Bead) มีความแข็งแรง 

สามารถยึดแนน่สนิทกบักระทะล้อได้ดีเม่ือน าไปใช้งาน 

 

ภาพท่ี 7 โครงสร้างยางรถยนต์ 
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  ส าหรับยางรถยนต์ท่ีไมใ่ช้ยางใน (Tubeless Tire) ขอบยางเป็นสว่นท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง ท่ี

จะต้องท าหน้าท่ีป้องกนัไมใ่ห้ลมยางร่ัวซมึออกมา 

         นอกจากนี ้ยงัมียางรถยนต์ยงัมีสว่นประกอบย่อยอ่ืน ๆ เชน่ ผ้าใบหุ้มขดลวดและยางแข็ง 

ๆ ท่ีมีลกัษณะคล้ายสามเหล่ียม (Bead Filer) ท าหน้าท่ีเช่ือมตอ่ ระหว่างสว่นท่ีแข็ง คือบริเวณขอบยาง ไปสู่

สว่นท่ีอ่อนและยืดหยุ่น คือบริเวณแก้มยาง และยงัมีผ้าใบหุ้มขอบลวดท่ีอยู่ด้านนอกสดุของขอบยาง เพ่ือ

ป้องกนัการเกิดอนัตรายกบัโครงยาง จากการถอดประกอบเข้ากบักระทะล้อในแตล่ะครัง้ 

( http://car.kapook.com/view58686.html เข้าถึงเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2558 ) 

 

  ลกัษณะของดอกยาง 

   1.แบบสมมาตร(Symmetrical) หน้ายางจะมีดอกยางท่ีเหมือนกนั แบบนีจ้ะท าให้

รถมีความนุม่ และสลบัยางง่าย 

 

ภาพท่ี 8 ลกัษณะดอกยางแบบสมมาตร 

 

 

http://car.kapook.com/view58686.html%20เข้าถึง
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   2.แบบไมส่มมาตร(Asymmetrical) ท่ีดอกยางจะแตกตา่งกนั เน้นการขบัข่ี

ประสิทธิภาพเฉพาะ และยดึเกาะถนนเหมาะกบัการเข้าโค้งความเร็วสงู 

 

ภาพท่ี 9 ลกัษณะดอกยางแบบไมส่มมาตร 

   3.แบบก าหนดทิศทางการหมนุ(Uni-direction) ดอกยางจะมีลกัษณะหมนุหรือชี ้

ไปทิศทางเดียวกนั ท าให้มีการรีดน า้ ควบคมุการทรงดี และขบัข่ีความเร็วสงูได้ดี แตจ่ะยุง่ยากในการเปล่ียน 

หรือสลบัยาง ใสผ่ิดทิศไมไ่ด้เพราะสง่ผลตอ่การขบัข่ี 

 

ภาพท่ี 10 ลกัษณะดอกยางแบบก าหนดทิศทางการหมนุ 
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(http://www.manager.co.th/Motoring/ViewNews.aspx?NewsID=9550000107217 เข้าถึงเม่ือ 20 

พฤศจิกายน 2558) 

 

   4.1.2.1 ข้อมลูผู้ผลิตยางรถยนต์ญ่ีปุ่ น 

    4.1.2.1.1 บริดจสโตนกรุ๊ปในประเทศไทย 

 บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากดั ก่อตัง้ขึน้ใน เม่ือ พ.ศ. 2512 โดยเร่ิมจากการเป็นผู้ผลิตยางรถยนต์

ส าหรับตลาด รถยนต์นัง่ รถยนต์ขบัเคล่ือน 4 ล้อ รถโดยสาร รถบรรทกุขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ รวมทัง้ยางรถยนต์ท่ีใช้ในภาคเกษตรกรรมและอตุสาหกรรม ยางใน ยางรอง และยางหลอ่ดอก 

ภายใต้ช่ือสินค้า “บริดจสโตน” และ “ไฟร์สโตน” เพ่ือการ จ าหนา่ยภายในประเทศ ส าหรับตลาดโรงงาน

ประกอบรถยนต์ชัน้น า และตลาดยางรถยนต์เพ่ือการสง่ออก 

บริดจสโตนมุง่มัน่ท่ีจะท างานอยา่งหนกัเพ่ือพฒันาทางด้านเทคโนโลยียางรถยนต์ และน าเสนอคณุคา่ใหม่ๆ

ส าหรับการเดินทางท่ีปลอดภยัย่ิงกวา่ ให้ลกูค้าประทบัใจจากความเช่ือมัน่ในคณุภาพท่ีเหนือกวา่ของยางบ

ริดจสโตนท่ีสงูถึงศนูย์จ าหนา่ย และ บริการฯ ทกุสาขาทัว่ประเทศไทย 

บริดจสโตนกรุ๊ปในประเทศไทย คือการประสานพลงัของบริษัทในเครือ บริดจสโตน คอร์ปอเรชัน่ ตัง้แตก่าร

จดัการด้านวตัถดุิบ คือยางพารา เส้นลวดเหล็กกล้า ผง Carbon Black รวมทัง้การควบคมุคณุภาพของ

เคร่ืองจกัรส าหรับการผลิตยางรถยนต์ และ แมพ่ิมพ์ท่ีได้จากโรงงานผลิตแมพ่ิมพ์ เข้าสู่กระบวนการผลิตท่ี

ได้รับการศกึษาวิจยัจากศนูย์วิจยัทางเทคนิค รวมถึงสนามทดสอบ ผลิตภณัฑ์มาตรฐานสากล ผลิตสินค้า

ด้วยมาตรฐานท่ีเหนือกวา่ของ บริดจสโตน ด้วยความมุง่หวงัท่ีจะให้การด าเนินธุรกิจในประเทศไทยเป็น

ศนูย์กลางในการด าเนินธุรกิจของบริดจสโตนในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกได้อย่างสมบรูณ์ 

 

 

 

 

http://www.manager.co.th/Motoring/ViewNews.aspx?NewsID=9550000107217%20เข้าถึง
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   4.1.2.1.2 YOKOHAMA 

    -ปี1917 คณุSuekichi Nakagawa ก่อตัง้ Yokohama Rubber 

Manufacturing ขึน้ท่ีเมืองโยโกฮามา จงัหวดัคานากาวา 

    - ปี1919 เร่ิมการผลิตยางครัง้แรกท่ีโรงงานฮิรานมุะเมืองโยโกฮามา 

    - ปี 1921 ผลิตยางผ้าใบเป็นครัง้แรกของประเทศญ่ีปุ่ น 

    - ปี 1929 เร่ิมการผลิตยางท่ีโรงงาน ทารุมิ เมืองโยโกฮามา 

    - ปี 1944 เร่ิมผลิตยางท่ีโรงงานมิเอะ 

    - ปี 1951 เร่ิมผลิตยางท่ีโรงงานฮิราซกึะ 

    - ปี1954 จ าหนา่ยยางรถยนต์ แบบไมมี่ยางในเป็นครัง้แรกของประเทศ

ญ่ีปุ่ น 

    - ปี 1963 แก้ไขช่ือบริษัทเป็น The Yokohama Rubber Co.,Ltd. 

    - ปี1964 เสร็จสิน้การก่อสร้างโรงงานชินชิโร 

    - ปี 1967จ าหนา่ยยางเรเดียลส าหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคล ส าหรับ Ford 

G.T.SPECIAL 

    - ปี 1969 ก่อตัง้ส านกังานขาย Yokohama Tire Corporation ในรัฐ Los 

Angeles ประเทศสหรัฐอเมริกา 

    - ปี 1974เร่ิมการผลิตยางท่ีโรงงานโอโนมิชิเร่ิมการผลิตท่ีโรงงานอิบารากิ 

    - ปี 1978 จ าหน่ายยางเรเดียลตระกลู ADVAN High Performance 

ส าหรับรถยนต์นัง่สว่นบคุคลสมรรถนะสงู 

    - ปี 1983 เป็นผู้สนบัสนนุ ยางรถยนต์ ส าหรับการแข่ง Macau Grand 

Prix 

    - ปี 1986 เปิดใช้งานสนามทดสอบยาง D-PARC (Daigo Proving 

Ground and Research Center) 

    - ปี 1988 ก่อตัง้ Yokohama Reifen GmbH ในประเทศเยอรมนั 

    - ปี 1989 เปิดใช้งานสนามทดสอบส าหรับยางฤดหูนาว T-Mary 

(Takasu Motoring and Researching Yard) 
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    - ปี 1991 เร่ิมการก่อสร้างศนูย์วิจยั RADIC (Research and 

Development Integrated Center) ขึน้ท่ีโรงงานฮิราซกึะ 

    - ปี 1995 เป็นยางสญัชาตญ่ีิปุ่ นรายแรกท่ีได้รับมาตรฐาน ISO 9001 

    - ปี 1998 ก่อตัง้ Yokohama Tire Philippines, Inc. 

    - ปี 2003 ก่อตัง้โรงงาน Hangzhou Yokohama Tire ในประเทศจีน 

    - ปี 2004 ยาง ADVAN SPORT ยางรถสปอร์ตรุ่นใหมท่ี่เป็นยางติดรถ

ส าหรับ Bentley Continental GT 

    - ปี 2005 ก่อตัง้ Yokohama Russia L.L.C ในประเทศรัสเซีย 

    -ก่อตัง้ Yokohama Europe GmbH ในประเทศเยอรมนัเพ่ือเป็นตวัแทน

จดัจ าหนา่ยในทวีปยโุรป 

    -เร่ิมการผลิตยางส าหรับรถบรรทกุและรถโดยสาร ขึน้ท่ี Yokohama Tire 

Manufacturing (Thailand) Co.,Lt 

    - ปี 2006 เป็นผู้สนบัสนนุยางรถยนต์ ส าหรับการแขง่ FIA World 

Touring Car Championship (WTCC)ออกแถลงการณ์แผนพฒันา Grand Design 100 (GD100) การ

บริหารจดัการแนวใหม่ก่อตัง้ Yokohama India Private Limited ในประเทศอินเดีย 

    - ปี 2008 เปิดบริษัท Yokohama Tyre Vietnam Inc. อย่างเป็นทางการ 

ก่อตัง้ Yokohama Asia Co.,Ltd. ขึน้ในประเทศไทยในฐานะบริษัทเพ่ือการจดัซือ้ การตลาด และการ

ให้บริการด้านเทคนิค 

    - ก่อตัง้ Yokohama Rubber Latin America Indústria e Comércio 

Ltda.ในประเทศบราซิล 

    - เปิดบริษัทและเร่ิมต้นการผลิตท่ี Suzhou Yokohama Tire Co.,Ltd. ใน

ประเทศจีนอยา่งเป็นทางการ 

    - ปี 2009 เปิด Tire Test Center of Asia ในประเทศไทยอยา่งเป็น

ทางการ 

    - ปี 2010 เปิด “Yokohama Store”ท่ีสนามแขง่รถ Nürburgring racing 

circuit ในประเทศเยอรมนั 
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  4.1.3 ทอ่ไอเสีย 

   4.1.3.1 สว่นประกอบของทอ่ไอเสีย 

    4.1.3.1.1ท่อรวมไอเสีย มีอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ 

    1.1 ท่อรวมไอเสียแบบธรรมดา มกัท ามาจากเหล็กท่ีหล่อขึน้รูป เน่ืองจาก

มีต้นทนุท่ีต ่า แตร่ะบายไอเสียได้ไมค่ลอ่งเทา่ไรนกั ดงันัน้เคร่ืองยนต์จงึท างานหนกัขึน้เพ่ือผลกัไอเสียให้ผ่าน

ทอ่ลกัษณะนี ้จงึสง่ผลให้เคร่ืองยนต์ก าลงัตกลง 

    1.2 ท่อรวมไอเสียแบบเฮดเดอร์( Header) คือท่อไอเสียท่ีท าจากท่อแยก

แตล่ะสบูและสามารถดดัโค้งให้ยาวขึน้ท าให้การระบายไอเสียจากเคร่ืองยนต์ท าได้ดีกว่า รถยนต์จงึมีก าลงั

มากขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ท่อรวมไอเสียท่ีมาจากโรงงานส่วนใหญ่จะเป็นท่อไอเสียรวมแบบธรรมดา 

   2.หม้อพกักลาง ปราการดา่นท่ีสองก็คือหม้อพกักลางพกั สว่นใหญ่จะเป็นไส้ตรง

หรือตรงเกลียว จะท าหน้าท่ีช่วยดดูซพัเสียงจากท่อรวมไอเสีย และหม้อพกัท้าย ให้เงียบลงและไมส่ะท้อน

เข้าห้องโดยสาร 

   3.หม้อพกัท้าย ถือเป็นดา่นสดุท้าย สว่นใหญ่จะตดิกบัปลายทอ่โชว์อยูด้่านท้ายรถ 

มีหน้าท่ีซพัเสียงไมต่า่งจากหม้อพกักลาง แตท่ี่เพิ่มขึน้มาคือการวางไส้ ในลกัษณะท่ีตา่งกนั เพ่ือสร้างแรง

อัน้ให้เหมาะสมกบัขนาดเคร่ืองยนต์และชนิดของเกียร์ 

(http://www.dailynews.co.th/article/356089 เข้าถึงเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2558) 

 

  4.1.3.2 ข้อมลูผู้ผลิตทอ่ไอเสียญ่ีปุ่ น 

   4.1.3.2.1 JS racing 

    - CEO คือคณุ Hisaaki MURAKAMI 

    - ปี 1989 บริษัทJS Racing ได้ก่อตัง้บริษัท ท่ีเมืองโอซะกะ ประเทศ

ญ่ีปุ่ น JS Racingได้เสนอการปรับแตง่และการด าเนินงานการพฒันาชิน้สว่นรถยนต์ส าหรับฮอนด้า 

นอกจากนีJ้S Racingยงัจดักิจกรรมเป็นจ านวนมากและมีสว่นร่วมในการแขง่ขนัรถยนต์ในหลายๆรายการ 

http://www.dailynews.co.th/article/356089%20เข้าถึงเมื่อ%2020%20พฤศจิกายน%202558
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ผลิตภณัฑ์ทัง้หมดและอปุกรณ์การปรับแตง่ของJS Racing มีการทดสอบและการวิจยัหลายครัง้บนถนน

การแขง่ขนัจริง ซึง่การทดสอบในถนนจริงประกอบกบัมีการวิจยัท่ีมีความนา่เช่ือถือได้ และบริษัท JS 

Racing มีมาตรฐานท่ีสงูมาก บริษัทJS racing ต้องทดสอบและวิจยัเพ่ือให้แนใ่จวา่ผลิตภณัฑ์ของบริษัท

นัน้สามารถเรียกสมรรถนะของรถยนต์ได้สงูสดุ ก่อนน าไปวางจ าหน่ายในตลาด บริษัทJS Racingเช่ือวา่

ปรัชญานีซ้ึง่สง่ผลให้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทได้รับความนิยมไปทัว่โลก เช่น ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปเอเชีย และ

ทวีปยโุรป เป็นต้น 

    - ปี 2011 ได้ก่อตัง้บริษัท JS Racing ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นบริษัท

ขนาดยอ่ย ท่ี JS Racing ได้ถือหุ้นทัง้หมด 100 % เพ่ือสง่เสริมการขายและการให้บริการลกูค้าในทวีป

อเมริกาเหนือ 

 

 4.1.4 เกจ์วดั 

   4.1.4.1 ชนิดของเกจ์วดั 

   4.1.4.1.1 มาตรวดับสูต์ (BOOTS METER) มาตรวดัตวันีจ้ะเห็นในรถยนต์แทบ

ทกุคนัท่ีมีการตดิตัง้เทอร์โบเข้าไป รวมถึงรถยนต์ท่ีมีเทอร์โบมาจากโรงงานก็อาจจะมีตวันีม้าให้ เน่ืองจาก

เป็นตวับง่บอกส าคญัให้ผู้ขบัข่ีทราบว่ามีแรงดนัอากาศหรือแรงบสูต์เข้ามายงัเคร่ืองยนต์มากน้อยเพียงไร 

มาตรวดัตวันีโ้ดยปกตบินหน้าปัดจะมีคา่ตวัเลขด้านลา่งขึน้มาท่ี 0 ซึง่เป็นคา่ของแวคคัม่หรือแรงดนัลบ และ

จาก 0 ขึน้ไปจะเป็นของเทอร์โบหรือแรงดนับวก และในสว่นของเทอร์โบจะเป็นสว่นบง่บอกวา่เทอร์โบก าลงั

ท างานอยูส่ าหรับการดคูา่อตัราบสูต์เทอร์โบนัน้ ถ้าหากว่าเข็มบนมาตรวดัเดนิช้ามากเป็นตวัแสดงให้เห็นวา่ 

เทอร์โบมีขนาดใหญ่เกินไป ส่งผลให้ไอเสียท่ีไปป่ันใบเทอร์โบไมพ่อ นอกจากนีห้ากบนมาตรวดัชีว้า่มี

แรงบสูต์สงูเกินไปจากท่ีมีการตัง้คา่เอาไว้ ก็อาจจะสรุปได้วา่เกิดปัญหาขึน้ท่ีสปริงวาล์วของเวสต์เกตท่ีเป็น

ตวัควบคมุแรงดนับสูต์ของเทอร์โบเป็นต้น ส าหรับมาตรวดัอตัราการบสูต์นี ้อาจจะมีคา่การวดัไมเ่หมือนกนั

บางครัง้อาจบง่บอกคา่การวดัเป็น Bar (บาร์) หรือว่า psi (ปอนด์) อีกทัง้คา่สงูสดุของมาตรวดับสูต์ก็ไม่

เทา่กนัจงึควรเลือกใช้งานให้เหมาะสมกบัความต้องการ 

   4.1.4.1.2 มาตรวดัอณุหภมูิเคร่ืองยนต์ (WATER TEMP METER) โดยปกติ

เซ็นเซอร์ท่ีใช้วดัความร้อนของเคร่ืองยนต์จะติดตัง้อยู่ตรงทอ่น า้ท่ีออกจากเคร่ือง ซึง่อณุหภมูิโดยปกตท่ีิ
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เคร่ืองยนต์ท างานควรจะอยู่ท่ีราว 90-100 องศาเซลเซียส และควรควบคมุไมใ่ห้สงูขึน้เกินไปกว่า 120 องศา

เซลเซียส หากว่าอณุหภมูิยงัสงูขึน้ มีวิธีแก้ไขคือ เพิ่มขนาดของหม้อน า้ให้ใหญ่ขึน้ เปิดกนัชนหน้าให้ลมผา่น

เข้าหม้อน า้ได้ง่ายขึน้ หรือเจาะสคปูดกัลมบนฝากระโปรงหน้าให้ลมเข้ามาเป่าห้องเคร่ือง 

   4.1.4.1.3 มาตรวดัอณุหภมูิน า้มนัเคร่ือง (OIL TEMP METER) อณุหภมูิ

น า้มนัเคร่ืองมีความส าคญัมากพอสมควร เพราะถือว่ามีผลกระทบกบัเคร่ืองยนต์โดยตรง หากวา่อณุหภมูิ

ของน า้มนัเคร่ืองสงูเกินไป เคร่ืองยนต์ก็ไมส่ามารถท างานได้เตม็ประสิทธิภาพ ทัง้นีอ้ณุหภมูิของ

น า้มนัเคร่ืองจะขึน้อยู่กบัคณุภาพของน า้มนัเคร่ืองท่ีใช้ ซึง่ในตลาดน า้มนัเคร่ืองแยกเป็นหลายประเภท มีทัง้

แบบทนความร้อนสงูท่ีอณุหภมูิสงูถึง 120 องศาเซลเซียส โดยปกตขิองอณุหภมูิน า้มนัเคร่ืองจะสงูหรือต ่าไป

ในแนวทางเดียวกบัอณุหภมูิของเคร่ืองยนต์หรืออณุหภมูิหม้อน า้ ซึง่ถ้าความร้อนของน า้ขึน้อณุหภมูิของ

น า้มนัเคร่ืองก็จะขึน้ตามไปด้วย ทัง้นีใ้นสภาพการใช้งานเคร่ืองยนต์ควรรักษาอณุหภมูิของน า้มนัเคร่ืองให้

อยูใ่นชว่ง 80-110 องศาเซลเซียส ถ้าหากอณุหภมูิสงูขึน้ไปเกิน 120 องศาเซลเซียส ควรท าให้เย็นลงก่อนจงึ

ใช้งานเคร่ืองยนต์ตอ่ไป ส าหรับทางออกในการชว่ยรักษาอณุหภมูิของน า้มนัเคร่ืองรถยนต์ท่ีผ่านการโมดิ

ฟายมกัมีการใส ่OIL COOLER เข้าไปช่วยก็ท าให้อณุหภมูิน า้มนัเคร่ืองไมส่งูเกินไป 

(http://www.maipaimairoo.com/?p=354 เข้าถึงเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2558) 

 

  4.1.4.2 ข้อมลูผู้ผลิตเกจ์วดัญ่ีปุ่ น 

   4.1.4.2.1 Defi 

    - ผลิตภณัฑ์ เกจ์วดั Defi  ใช้ช่ือเดียวกบั บริษัท นิปปอน เซอิกิ จ ากดั ซึง่

เป็นผลิตผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัเกจ์วดัส าหรับรถยนต์ บริษัทนิปปอน เซอิกิ จ ากดั ได้สง่ผลิตภณัฑ์ให้กบัรถยนต์

ประเภทsport หรือรถยนต์ท่ีใช้ส าหรับแขง่ขนัรายการF-1 หรือแม้กระทัง่รถมอเตอร์ไซค์ท่ีใช้ส าหรับแขง่ขนั

ในรายการตา่งๆ 

    - บริษัท ไทย นิปปอน เซอิกิ จ ากดั ได้ก่อตัง้ขึน้เม่ือเดือน พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2538 และได้เร่ิมด าเนินการผลิตครัง้แรกในเดือน มกราคม พ.ศ. 2539 ด้วยทนุจดทะเบียน 406.5 

ล้านบาท  

http://www.maipaimairoo.com/?p=354%20เข้าถึง
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    - บริษัท ไทย นิปปอน เซอิกิ จ ากดั ผลิตและจดัจ าหนา่ยสินค้าเก่ียวกบั

อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ปัจจบุนัมีโรงงานผลิตอยู ่2 แหง่ ตัง้อยูใ่นนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบรีุ 

 

 

ภาพท่ี 11 แผนท่ีแสดงท่ีตัง้ของบริษัทชิน้สว่นรถยนต์แตล่ะประเภท 

 

1.Rays - เมือง Osaka 

2. Bridgestone – เมือง Tokyo 

3. Yokohama – เมือง Tokyo 

4.Js racing – เมือง Osaka 

5. Mugen - เมือง Saitama 

6.Defi –เมือง Niigata 
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4.2 ผลกำรศึกษำวิจัยเชิงกำรส ำรวจ (Survey Research) 

 การศกึษาวิจยัในสว่นนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์

ตามแบบสอบถาม ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบมีวตัถปุระสงค์ (Purposive Random Sampling) ผลการ

ศกึษาวิจยัพบมีประเดน็สาระส าคญั ดงันี ้

 4.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการสง่แบบสอบถามให้แก่กลุม่เป้าหมาย อนัประกอบด้วยกลุม่ Honda Civic (จงัหวดัสระบรีุ) 

จ านวน 50 คน ได้รับการตอบรับมาจ านวน 50 ฉบบั โดยประกอบด้วยข้อมลูหลกั ๆ ดงันี  ้

 ตารางท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง (N = 50) 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
5 
45 

 
10 
90* 

2. อาย ุ
น้อยกวา่ 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

 
- 
10 
35 
5 

 
- 
20 
70* 
10 

3. อาชีพ 
รับราชการ 
นกัศกึษา/นกัเรียน 
รับจ้าง 
อ่ืนๆ 

 
7 
3 
35 
5 

 
14 
6 
70* 
10 

4. รายได้ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,000 - 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

 
4 
5 
7 
34 

 
8 
10 
14 
68* 

หมายเหต ุ: * ข้อมลูสว่นใหญ่ 
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 4.1.2 ข้อมลูชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเปล่ียนเป็นชิน้แรก 

 จากการสง่แบบสอบถามให้แก่กลุม่เป้าหมาย อนัประกอบด้วยกลุม่ Honda Civic (จงัหวดัสระบรีุ) 

จ านวน 50 คน ได้รับการตอบรับมาจ านวน 50 ฉบบั โดยประกอบด้วยข้อมลูหลกั ๆ ดงันี  ้

 ตารางท่ี 2 ข้อมลูชิน้สว่นรถยนต์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเปล่ียนเป็นชิน้แรก (N = 50) 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
1. ล้อแม็ก 45 90* 
2. ยางรถยนต์ 5 10 
3. ท่อไอเสีย - - 
4.เกจ์วดั - - 
หมายเหต ุ: * ข้อมลูสว่นใหญ่ 

  

 ตารางที่ 3 ข้อมลูชิน้สว่นรถยนต์ย่ีห้อตา่งๆท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเปล่ียนเป็นชิน้แรก (N = 50) 

ย่ีห้อ จ านวน ร้อยละ 
ล้อแม็กย่ีห้อ Rays 50 100* 
ยางรถยนต์ 
-ย่ีห้อ Bridgestone 
-ย่ีห้อ Yokohama 

 
36 
14 

 
72* 
28 

ทอ่ไอเสีย 
-ย่ีห้อ JS racing 
-ย่ีห้อ Mugen 

 
32 
18 

 
64* 
36 

เกจ์วดัย่ีห้อ Defi 50 100* 
หมายเหต ุ: * ข้อมลูสว่นใหญ่ 

 

 

 



38 

 

บทที่ 5 

อภปิรำย ข้อเสนอแนะ 

4.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ร้อยละ 90 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 มีอายรุะหวา่ง 31 – 

40 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ร้อยละ 70 มีอาชีพรับจ้าง และร้อยละ 68 มีรายได้มากกวา่ 20,000 

บาทขึน้ไป 

4.1.2 ข้อมลูชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่ นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเปล่ียนเป็นชิน้แรก 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกล้อแม็กเป็นอนัดบัหนึ่ง คดิเป็นร้อยละ 90 โดยย่ีห้อ Rays ได้รับ

ความนิยม100% เพราะล้อแม็กสามารถเพิ่มสมรรถนะในด้านการขบัข่ีได้ดีกวา่ชิน้ส่วนอ่ืนๆและล้อแม็ก

ญ่ีปุ่ นมีความทนทาน น า้หนกัเบากวา่ล้อแม็กท่ีมาจากโรงงานผลิตรถยนต์ และล้อแม็กย่ีห้อ Rays มี

กระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ท าให้ล้อแม็กย่ีห้อนีมี้ความปลอดภยัในการใช้งานสงู ถึงแม้ล้อแม็กย่ีห้อนี ้

จะมีราคาสงู แตผู่้ตอบแบบสอบถามมีความพอใจท่ีจะเลือกใช้งานล้อแม็กย่ีห้อ Rays 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกยางเป็นอนัดบัสอง คิดเป็นร้อยละ 10 โดยย่ีห้อ Bridgestone ได้รับความ

นิยมมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 72 เพราะยางสามารถเพิ่มสมรรถนะในด้านการขบัข่ีให้มีความปลอดภยัมาก

ยิ่งขึน้ โดยยางย่ีห้อ Bridgestone มีการจ าหนา่ยในประเทศไทยเป็นเวลานาน ท าให้มีผู้บริโภคมากมายและ

มีการบอกตอ่กนัในระหว่างกลุม่ผู้บริโภคว่าใช้งานได้ดีและคงทน 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้งานทอ่ไอเสียย่ีห้อ JS racing คิดเป็นร้อยละ 64 เน่ืองจากทอ่ไอเสีย

ย่ีห้อนีส้ามารถเพิ่มความเร็ว (แรงม้า) ของรถยนต์ได้ดีกวา่ทอ่ไอเสียย่ีห้ออ่ืนๆ มีเสียงท่ีออกมาจากทอ่ถกูใจ

ผู้บริโภค โดยมีความดงัไมเ่กินท่ีกฎหมายก าหนด คือ ไมเ่กิน 95 เดซิเบล และมีมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (มอก.) อีกด้วย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้งานเกจ์วดัย่ีห้อ Defi 100% เพราะเกจ์วดัย่ีห้อนีส้ามารถบอกคา่

สถานะตา่งๆของเคร่ืองยนต์ได้อย่างแมน่ย ากวา่เกจ์วดัเดิมท่ีตดิมากบัรถยนต์จากโรงงานผลิต เน่ืองจาก

โรงงานผลิตรถยนต์ไมไ่ด้ท าเกจ์วดัออกมาให้วดัคา่สถานะตา่งๆได้อยา่งครบถ้วน ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เลือกใช้เกจ์วดัญ่ีปุ่ น เพราะสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆท่ีจะเกิดขึน้ในระหวา่งการขบัข่ีได้ทนัเวลา 
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ตัวอย่ำงแบบสอบถำม 

   แบบสอบถำมปัจจัยท่ีท ำให้ท่ำนเลือกใช้ชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่น 

ข้อมูลท่ัวไป 

เพศ  หญิง   ชาย 

อำยุ  น้อยกวา่ 20 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี  41- 50 ปี 

อำชีพ  รับราชการ  นกัเรียน/นกัศกึษา รับจ้าง   อ่ืนๆ 

รำยได้  ต ่ากว่า 10,000 บาท   10,000 - 15,000 บาท 

  15,001 – 20,000 บาท   มากกวา่ 20,000 บาท 

 

ชิน้ส่วนรถยนต์ที่ท่ำนเลือกเปล่ียนเป็นชิน้แรก 

 ล้อแม็ก ย่ีห้อ.........................    ยางรถยนต์ ย่ีห้อ........................  

 ทอ่ไอเสีย ย่ีห้อ.......................    เกจ์วดั ย่ีห้อ............................... 

 

ปัจจัยท่ีท ำให้ท่ำนเลือกใช้ชิน้ส่วนรถยนต์ญ่ีปุ่น (ตอบได้มากกว่า1ข้อ) 

 ราคา 

 คณุภาพ 

 ความสวยงาม 

 ความคงทน 

 อ่ืนๆ 


