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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

  
1.ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งท่ีสรางรายไดใหแกประเทศ ท้ังจากคน 

ในประเทศและชาวตางชาติ เนื่องจากในปจจุบันมีวิวัฒนาการกาวหนาและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
ทําใหการเดินมาทองเท่ียวในตางประเทศหรือหาขอมูลของการทองเท่ียวในประเทศนั้นๆเปนไปได
อยางงายดาย โดยการเขามาทองเท่ียวสวนใหญนั้นมีปจจัยพื้นฐาน คือ ตองการเขามาพักผอน 
หยอนใจ เยี่ยมญาติพี่นองหรือเพื่อน การเขามาติดตอธุรกิจหรือคาขาย ดังนั้นท่ีพักจึงเปนส่ิงสําคัญ 
ท่ีตองคํานึงถึงในการทองเท่ียวในแตละคร้ังของนักทองเท่ียวท่ีคางคืนใน ป พ.ศ.2554-2557 
 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทย จํานวน 19,230,470 คน 22,353,903 คน 
26,546,725 คน และ 24,809,683 คน ตามลําดับ (กรมการทองเท่ียว,2558) 
 หลังจากท่ีประเทศจีนไดมีการเปดประเทศ รัฐบาลไทยและจีนไดมีการทําขอตกลง 

วาดวยความรวมมือดานการทองเท่ียวในป พ.ศ.2536 ตอมา รัฐบาลจีนไดสงเสริมการทองเท่ียว 

นอกประเทศและเปดโอกาสใหคนจีนเดินทางไปตางประเทศเพิ่มมากข้ึน มีการเพิ่มประเทศท่ี

อนุญาตใหคนจีนเดินทางไปเปนหมูคณะในป พ.ศ.2550(กรวรรณ สังขกร,2551:1) จึงทําใหชาวจีน

นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในชวงวันหยุดยาว วันชาติ วันตรุษจีน เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะประเทศไทยท่ี

ตอนน้ีเปนท่ีนิยมของตลาดนักทองเท่ียวจีนดวยเสนทางระหวางประเทศไทยและจีนนั้นมีระยะทาง

ท่ีไมไกลกันมากนัก คาใชจายมีราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงมีรูปแบบของที่พักใหเลือกมากมาย โดยมี

ราคาท่ีแตกตางกันตามระดับของท่ีพัก ซ่ึงสามารถเลือกไดตามความตองการของนักทองเท่ียว    

ท้ังโรงแรม โมเตล เกสทเฮาส หอพัก อพารตเมนท คอนโดมิเนียม การเลือกท่ีพักแรมจึงเปน 

ส่ิงสําคัญของนักทองเท่ียวชาวจีนเพื่อท่ีจะเลือกท่ีพักอาศัยใหเหมาะสมกับการเขามาทองเท่ียวใน 

แตละคร้ังของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวภายในประเทศไทยโดยใน ป พ.ศ.2554-2557 

นักทองเท่ียวชาวจีนไดนํารายไดเขาสูประเทศไทย 58,001.85 ลานบาท 105,943.91 ลานบาท 

188,912.67 ลานบาท และ 200,658.69 ลานบาท ตามลําดับ (กรมการทองเท่ียว, 2558) ธุรกิจท่ีพัก
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แรมสามารถสรางรายไดใหแกประเทศไดจํานวนมาก จากการเขาพักแรมของนักทองเท่ียว จากสถิติ

ในป พ.ศ. 2554 พบวา มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาพักแรมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

13,069,420 คน (กรมการทองเท่ียว, 2556) 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวาการท่ีประเทศจีนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําให
สัดสวนของชนช้ันกลางเพิ่มข้ึนและเมื่อคนเหลานี้มีรายไดสูงข้ึนหรือมีอํานาจในการใชจายมากข้ึน
ก็จะนําไปสูโอกาสในการเดินทางทองเท่ียวท่ีมากข้ึน กลุมนักทองเท่ียวชาวจีนนั้นมีความ
หลากหลายมาก มีท้ังมาเปนครอบครัว หรือมากันในกลุมวัยกลางคน วัยชรา นักเรียน นักศึกษา 
พอคา นักธุรกิจ กลุมท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียวท่ีหรูหรา กลุมนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค ในกลุมคน
เหลานี้จะมีการเลือกท่ีพักแรมท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน การที่มีรูปแบบของท่ีพักท่ีหลากหลายและ 
มีราคาท่ีแตกตางกันไปนั้นก็เปนส่ิงสําคัญเชนกันในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีน จากสถิติ
ในป พ.ศ.2554 สถานพักแรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีจัดการเดินทาง 
ดวยตนเอง3 อันดับแรก ไดแก โรงแรม บานตนเอง/ญาติ/เพื่อน และบังกะโล/รีสอรท (รอยละ 63.9 
รอยละ 22.3 และรอยละ 9.6) ตามลําดับ สถานพักแรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีจัดการเดินทางผานบริษัทนําเท่ียว 2 อับดับ ไดแก โรงแรม บังกะโล/รีสอรท และ
บานพักอุทยาน/กางเต็นท (รอยละ 42.5 รอยละ 42.5 และรอยละ 15.0) ตามลําดับ  
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของ นักทองเท่ียวชาวจีน พบวา  
สวนใหญเปนนักทองเท่ียว รุนใหมวัยทํางาน มีอายุระหวาง 21-40 ป มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และ 
มีการใชจายเพื่อการทองเท่ียวสูงปจจุบันรูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียวเร่ิมเปล่ียนไป โดยหันมา
ทองเที่ยวแบบไปคนเดียวมากกวาการ ทองเท่ียวเปนหมูคณะ มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวคือ 
ตองการพบเห็นส่ิงแปลกใหม และผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวของไทยท่ีโดดเดนในมุมมองของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ โครงสรางทางสาธารณูปโภคข้ัน
พื้นฐาน วัฒนธรรมไทยที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ความหลากหลายของทรัพยากร การทองเท่ียว 
ภูมิอากาศท่ีดี และท่ีต้ังของประเทศไทย อยูไมไกลใชเวลาเดินทางไมนาน(เทิดชาย ชวยบํารุง ,2552) 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงใครศึกษา พฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากยังไมเคยมีการวิจัยในเร่ืองนี้มากอน และเพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวชาวจีนมากข้ึน ประเภทของที่พักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนนิยมในนักทองเท่ียวชาวจีน 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักใหตรงตามความตองการ
ของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
2.วัตถุประสงค 
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1.เพื่อศึกษาประเภทของท่ีพักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร  
 
3.นิยามศัพทเฉพาะ 

1.พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึงการแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรง
กับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอ
การแสดงออก 

2.สถานท่ีพักหมายถึง ท่ีพักแรม สถานท่ีท่ีนักเดินทางใชพักระหวางการเดินทาง ซ่ึงอาจ
จําแนกเปนประเภทตางๆตามลักษณะการใช อาทิ โรงแรม เกสตเฮาส บานพักตากอากาศ เปนตน 
 
4.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.เพื่อใหทราบประเภทของที่พักแรมและยานท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมากข้ึน และนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการบริการในการประกอบธุรกิจท่ีพักแรมในกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

1. นิยามความหมาย 
การเดินทางทองเท่ียวปจจัยดานท่ีพักเปนปจจัยหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญและใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเท่ียวท่ีพักท่ีมีคุณภาพจะสามารถดึงดูดใหนกัทองเท่ียวใช
เวลาพํานักนานข้ึนจับจายใชสอยเพิ่มข้ึนและทําใหนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการซํ้า 

1.1 ประเภทของท่ีพัก 
สามารถแบงไดตามลักษณะการใชได 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1) ท่ีพักประเภทโรงแรม (Hotel)หมายถึงท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะและแบงเปนหอง 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ แลวขายหองพรอมบริการแกนักทองเท่ียว โดยเก็บคาเชาเปนรายหอง 
อาจเปนโรงแรมท้ังขนาดใหญและเล็ก ซ่ึงโรงแรมขนาดใหญมีจํานวนหองพักต้ังแต 100 หองข้ึนไป
มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชนหองปรับอากาศ หองชุด หองพักผอน หองอาหาร หองประชุม 
สระวายน้ํา สถานบันเทิง สถานบริการตาง ๆ รานจําหนายสินคาท่ีระลึกตางๆ ตลอดจนบริการ
แลกเปล่ียนเงินตรา บริการไปรษณียโทรเลข บริการรับสง เปนตน โดยคิดอัตราคาเชาหองพักวันละ
ต้ังแต 400 บาทขึ้นไป สวนโรงแรมขนาดเล็กมีจํานวนหองพักนอยกวา 100หอง มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ นอยกวาโรงแรมขนาดใหญ และมีอัตราคาเชาหองพักตํ่ากวาวันละ 400 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 หองพักในโรงแรมขนาดใหญ                                  
ท่ีมา : http://www.กรุงเทพท่ีพัก.com (2551) 
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รูปท่ี 2 หองพักในโรงแรมขนาดเล็ก 
ท่ีมา : http://www.chillpainai.com (2554) 

 
2) ท่ีพักแรมประเภทอ่ืนๆ ไดแก 

2.1 โมเต็ล (Motel) หมายถึง ท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะ โดยเก็บคาเชา มีหองพักพรอมท่ี 
จอดรถเฉพาะหองพักแตละหอง หรือมีหองพักสวนหน่ึงท่ีมีลักษณะใชสอยเชนเดยีวกับโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 โมเต็ล 
ท่ีมา : http://www.bigplazaa.com (2556) 

 
 
 



6 
 

 
2.2 เกสทเฮาส (Guest House) หมายถึง ท่ีพักแรมลักษณะเปนบานท่ีดัดแปลงหรือสราง 

ข้ึนและแบงหองเปนท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียวโดยเก็บคาเชาอาจจะอยูในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
ดังนี้ 

2.2.1ลักษณะบานพักท่ีเจาของจัดสวนหน่ึงไวสําหรับบริการนักทองเท่ียว 
2.2.2 ลักษณะคลายโรงแรม แตวิธีการและระเบียบตางๆ ไมเขมงวดมากเหมือนโรงแรม ท่ี 

พักแรมลักษณะน้ีคิดคาบริการ 2 อัตรา คือ ถาคาบริการอยูในอัตราสูงจะเปนหองพักท่ีมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชนหองน้ํา โทรศัพทอยูในหองพัก เปนตน แตถาคาบริการอยูในอัตราต่ํา ผูเขาพัก
จะตองใชหองน้ําและโทรศัพทรวม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 เกสทเฮาส 
ท่ีมา : http://bangkokrooms.blogspot.com (2556) 

 
2.3 โฮสเทล(Hostel) หมายถึง ท่ีพักท่ีมีราคาประหยัดสําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการเพียง

ส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานคือเตียงนอนหองน้ําและท่ีเก็บของท่ีปลอดภัย โฮสเทลบางแหง
ตองแชรหองพักกับนักเดินทางทานอ่ืน 
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รูปท่ี 5 โฮสเทล 
ท่ีมา : http://www.chillpainai.com (2558) 

 
2.4 หอพัก (Dorm) หมายถึงท่ีพักแรม ท่ีกลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไวเพื่อใหสมาชิกของ 

กลุมมาใชบริการ โดยเก็บคาเชาในราคาประหยัดและเปดใหบุคคลภายนอกมาใชบริการไดดวย เชน 
YMCA, Uniserve Hostel เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 ท่ีพักสมาคม YMCA 
ท่ีมา : http://www.uttvc.ac.th (2554) 

 
2.5 บานพักในหมูบานหรือบานพักในฟารม (Home Stay or Farm Stay) หมายถึงท่ีพัก 

แรม ท่ีเจาของบานหรือเจาของฟารมในหมูบานจัดสรางข้ึนหรือดัดแปลงเปนหองพักแรมโดยเก็บคา
เชา 
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รูปท่ี 7 Homestay 
ท่ีมา : http://www.baaningsuan.com/ (2556) 

 
2.6 ท่ีต้ังแคมป (Camping Ground) หมายถึง บริเวณพื้นท่ีท่ีจัดไวสําหรับกระโจมพักแรม 

หรือต้ังท่ีพักแรมกลางแจง โดยเก็บคาเชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 ท่ีต้ังแคมป 
ท่ีมา : http://travel.thaiza.com (2554) 
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2.7 บานญาติมิตร (Friend or Relative’s Home) หมายถึง บานญาติมิตรของนักทองเท่ียวท่ี 

จัดใหเปนท่ีพักแรม โดยไมเก็บคาเชา 
2.8 บานรับรอง (Vacation Home) หมายถึงท่ีพักแรมท่ีหนวยราชการหรือเอกชนจัดไวเพื่อ

ใชรับรองแขกหรือพักผอนสวนตัว โดยไมเก็บคาเชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              รูปท่ี 9 บานรับรอง 
                              ท่ีมา : http://www.marinestravel.com (2555) 

 
2.9 ท่ีพักในวัด (Hospice) หมายถึงท่ีพักแรม ท่ีทางวัดหรือสถานท่ีประกอบกิจกรรมทาง 

ศาสนาจัดไวสําหรับผูเดินทางโดยไมคิดคาเชา นอกจากผูเขาพักจะทําบุญถวายตามกําลังศรัทธา 
 

2.แนวคิดและทฤษฎี 
2.1แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับท่ีพักแรม 

ท่ีพักแรม หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวใชพักระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
ปรีชา แดงโรจน (2544 : 214)กลาววาตามพระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศอังกฤษ 

กําหนดวา โรงแรม คือ “สถานท่ีประกอบการที่ผูประกอบการจะตองมีอาหาร เคร่ืองดื่ม และท่ีพัก
ไวบริการคนเดินทางท่ีจายคาบริการนั้น” 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 149-155) ไดกลาวถึงธุรกิจท่ีพักเปนปจจัยสําคัญท่ีทํา ให  
นักทองเท่ียวสามารถพักคางคืนช่ัวคราวในระหวางเดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและ
ปลอดภัย จําเปนตองมีธุรกิจท่ีพักไวบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพัก หมายถึง 
การประกอบธุรกิจใหบริการดานท่ีพักคางคืนช่ัวคราวแกนักทองเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียว
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เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถพักผอนหลับนอนในแหลงทองเท่ียวได อยางสะดวกสบายและ
ปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก ทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยเก็บคาเชาเปนรายหองซ่ึงอาจแบงธุรกิจ
โรงแรมออกเปน 4 ประเภทยอย ๆ คือ 

1) ธุรกิจโรงแรมยานพาณิชย(Commercial Hotel)เปนธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยูในยานธุรกิจการคา
ผูมาพักมักเปนนักธุรกิจท่ีมาติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาทางโรงแรมอาจใหส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการตาง ๆ เชน บริการอาหาร บริการซักรีด รานขายของท่ีระลึก คลินิก สระวาย
น้ํา ศูนยสุขภาพ สถานท่ีจําหนายบัตรโดยสารเปนตน โรงแรมประเภทน้ีมักนิยมใชเปนท่ี
ประชุมสัมมนาหรือธุรกิจนําเท่ียว มักเลือกเปนท่ีพักของกลุมทัวร เพราะอยูในยานชุมชนและยาน 
ธุรกิจซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถไปไหนมาไหนไดอยางสะดวก นอกจากน้ันยังสะดวกสําหรับนัก
ธุรกิจหลังเสร็จการติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาสามารถใชเวลาวางใหเปนประโยชนในการ
ทองเท่ียว 

2) ธุรกิจโรงแรมเรซิเดนท (Residential Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมท่ีผูพักมักเชาอยูเปนระยะ
เวลานานๆ จึงตองมีสัญญาเชา ซ่ึงทางโรงแรมจะมีบริการใหม ๆ อํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเท่ียวหรือผูพัก เชน บริการดูแลความสะอาดหองพัก บริการอาหารแบบสงถึงหองมี
หองอาหาร หองค็อกเทลเลาจน หองนั่งเลนเปนตนโรงแรมประเภทน้ีมีหองพักใหบริการหลาย
ระดับต้ังแตหองพักราคาปานกลาง จนถึงหองพักแบบหรูหราราคาแพงสําหรับครอบครัวไปพัก 

3) ธุรกิจโรงแรมใกลสนามบิน (Airport Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยูใกลสนามบิน ซ่ึง
หองพักจะกันเสียงรบกวนจากการข้ึน–ลงของเคร่ืองบินและมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมมูลมัก
เปนท่ีพักสําหรับผูโดยสารหรือนักทองเท่ียวท่ีตองรอคิวเคร่ืองบิน หรือเครื่องบินยกเลิกเท่ียวบิน 
รวมท้ัง เปนท่ีนิยมในหมูนัก ธุรกิจดวย เนื่องจากที่พักประเภทนี้ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางสนามบินกับโรงแรมไดมาก 

4) ธุรกิจโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมท่ีสรางอยูตามสถานท่ีตาก 
อากาศซ่ึงมัก ต้ังอยูในท่ี ๆ มีทะเลดี เชน ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหลงน้ําพุรอนในสนาม
กอลฟเปนตนโดยเปนสถานท่ีท่ีเขาถึงไดอยางสะดวกอาจมีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเสริมเขาไปดวย 
เชนการเดินปา ปนเขา ข่ีมา ตกปลาเลนกอลฟ เลนสกี เปนตน นอกจากนั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
พรอมมูลรวมท้ังมีส่ิงเริงรมยบริการแกนักทองเท่ียวดวยผูพักแรมประเภทนี้มักเปนนักทองเท่ียวท่ีไป
พักผอนตากอากาศประจํา ป หรือเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห หองพักของโรงแรมประเภทนี้มีหลาย
ระดับราคา ต้ังแตราคาปานกลางถึงราคาแพงมาก  
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2.2แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (2546 ) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ี
เกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาหรือเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาและ
บริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ข้ันตอนใน
การตัดสินใจท้ังกอนการตัดสินใจและภายหลังการตัดสินใจแลวหรือเปนพฤติกรรมของ ผูบริโภค
ในการคนหา (Searching) การซ้ือ(Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating)และการ
จับจายใชสอย(Disposing)สินคาบริการและความคิด  

Solomon (2545) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค เปนข้ันตอนเกี่ยวกับความตองการ 
ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการและความ
พึงพอใจของลูกคา  
 

2.3แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางดานการตลาด 
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุม

ไดท่ีธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคา
เปาหมายหรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน 

Kotler (2546) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววาเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายทางการตลาด สวนประสมทาง
การตลาดเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการกําหนดกลยุทธการตลาด 

พรสิริ ทิวาวรรณวงศ (2546) กลาววา 7’Ps เปนเคร่ืองมือท่ีองคกรใชในการวิเคราะห
สวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ประกอบไปดวย 

1) ผลิตภัณฑ(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจําเปน 
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได  
เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปน
สินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรืไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได 
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2)ราคา(Price)หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product
ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)หมายถึง โครงสรางของชองทาง 
ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจาย
ตัวสินคาประกอบดวยการขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4)การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคลโดยใชเพื่อจูงใจ(Persuade)ใหเกิดความตองการ
เพื่อเตือนความทรงจํา(Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย(Personal selling)ทําการขายและการ 
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ 
องคกรอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสานกัน[IntegratedMarketingCommunication(IMC)]โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑ คูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

5)บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัด เลือก(Selection)การ  
ฝกอบรม(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
ได แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา 
มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6)การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)โดย 
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] เชน การพัฒนาลักษณะทาง 
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-value proposition)  
ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็วหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 

7)กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ

สราง ความพึงพอใจใหกับลูกคา(Customer satisfaction) 
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2.4แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision making theory) Schiffman and Kanuk(2537)ไดกลาวถึง 

ตัวแบบการตัดสินใจของผูบริโภค(Model of consumer decision making)ตัวแบบนี้จะรวม ความคิด
เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงมีสวนสําคัญ 3 สวน คือ 

1) การนําเขาขอมูลเปนอิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคซ่ึงมาจากกิจกรรมสวนผสมทางการตลาดท่ีพยายามส่ือสารไปยังผูบริโภคที่มีศักยภาพแยก 
เปน 

1.1 กิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายามเขาถึง กําหนด และจูงใจผูบริโภคใหซ้ือหรือ 
ใช ผลิตภัณฑ โดยใชกลยุทธตางๆเชนใชหีบหอขนาดการรับประกันและนโยบายดานราคาเปนตน 

1.2 กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการคา เชน ความคิดเห็นของเพ่ือน บรรณาธิการ หนังสือพิมพ  
วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ซ่ึงเปนอิทธิพลภายในของบุคคล ท่ีมีผลตอการประเมินผล และ 
การยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ 

2) กระบวนการ เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการนี้ควรจะพิจารณาถึงอิทธิพลของปจจัยทาง
จิตวิทยาซ่ึงจะเปนอิทธิพลภายใจ  (แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  หรือทัศนคติ) ท่ีมีผลตอ 
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค รวมถึงปจจัยอีก 2 ประการ คือ  

2.1 การรับรูถึงความเส่ียง คือ ความไมแนนอนท่ีผูบริโภคเผชิญ เขาไมสามารถคาดเดา
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจซ้ือได ดังนั้นผูบริโภคมักซ้ือสินคาหรือบริการในที่เดิม ๆ หรือ 
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถาผูบริโภคไมมีขอมูลผลิตภัณฑ เขาจะเช่ือถือในชื่อเสียงของ 
รานคานั้นๆถาเกิดความสงสัยผูบริโภคจะซ้ือของแพงไวกอนเพื่อลดความเส่ียงเพราะเขาคิดวาของ 
แพงตองเปนของดี  

2.2 กลุมท่ียอมรับไดหมายถึงตราสินคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือซ่ึงประกอบดวย สินคาจํานวน
นอยท่ีผูบริโภคคุนเคย จําได และยอมรับการตัดสินใจของผูบริโภค  

3) ข้ันตอนความรูความตองการ ข้ันตอนรับรูความตองการจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเผชิญกับ
ปญหา เชน การซ้ือของจากเครื่องขายอัตโนมัติกับปญหาซับซอนคือ ปญหาท่ีมีการพัฒนาให
ซับซอนข้ึน เชน เม่ือใชรถไปนาน ๆ ก็มีความคิดท่ีจะเปล่ียนรถใหม เพื่อหลีกเล่ียงคาซอมรถเกา 
เปนตน 

3.1การคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือข้ันตอนนี้จะเร่ิมตนเม่ือผูบริโภครูวาจะไดรับ
ความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะตองการขอมูลเพื่อใชเปนพื้นฐานใน 
การเลือก (ถามีประสบการณมากก็ใชไดเลยแตถาไมมีก็ตองคนหา)  
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3.2 การประเมินทางเลือกเปนข้ัน ตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบริโภค 
ประเมินผลประโยชนท่ีไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑท่ีกําลังพิจารณาจะใช 2 รูปแบบ คือ
ใชรายช่ือตราท่ีเลือกไวแลวหรือเลือกเอาจากท้ังหมดท่ีมีในตลาด 

2.4.1 ปจจัยสําคัญ (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
ของผูบริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) กลาววาการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อ 
ทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตางๆ และเพื่อท่ีจะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาด
ใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึก 
นึกคิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการ
ตลาดก็ คือ คนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง การศึกษาถึง
ลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและ
ลักษณะของลูกคาเพื่อท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆกระตุน และสนองความตองการของ 
ผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง  

2.4.2 ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัย 
สวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา  

1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนสัญลักษณและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยท่ีเปนท่ี
ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง 
Stanton and Futrell (2530) 

1.1วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม 
1.2วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึงวัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะ

และแตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐาน
ทางภูมิศาสตรและลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอย 

1.3ช้ันของสังคม (Social class) หมายถึงการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานท่ี
แตกตางกัน โดยท่ีสมาชิกแตละช้ันสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกันและสมาชิกในชั้นสังคมท่ี
แตกตางกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน การแบงช้ันทางสังคมโดยท่ัวไปถือเกณฑรายได ทรัพยสิน 
หรืออาชีพ ช้ันทางสังคมเปนอีกปจจัย หนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

2) ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู
ซ้ือ 
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2.1กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยกลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติการรับรูและคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติการรับรู
และคานิยมของบุคคล 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน
ครอบครัว กลุมอางอิง และสถาบันตาง ๆ บุคคลท่ีจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละ
กลุม 

3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอน วัฎจักรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา 
รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

3.1 อายุ (Age) อายุท่ีตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
3.2วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละ ข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ

ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตาง
กัน 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
สินคาและบริการที่แตกตางกัน 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซ้ือ 

3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพ
ดีกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า 

3.6 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต 
4) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ดานจิตวิทยาซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา 
4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุน (Drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคลซ่ึง

กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ 
4.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรรจัดระเบียบ

และตีความหมายขอมูลเพื่อท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจ (การ
เปดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู 
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4.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ/หรือความโนม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมาการเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิง
กระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง 
(Stimulus – Response (SR) theory)  

4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต 

4.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหมายถึง
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) หมายถึง ลักษณะดาน
จิตวิทยาท่ีแตกตางกันของบุคคลซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิม
และสอดคลองกัน 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน (สังคม) มีการรับรูตอตนเองอยางไร 
 

2.4.3 มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว 
การใหความสําคัญกับการพัฒนาท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานและ

กําหนดระดับคุณภาพการใหบริการของสถานท่ีพักประเภทตาง ๆ ใหชัดเจนจะทําใหนักทองเท่ียว
ไดรับความสะดวกและปลอดภัยในการเลือกใชบริการตามระดับคุณภาพของบริการนั้น ๆ ท่ีพัก
ประเภทโรงแรมมีระดับ 1-5 ดาวมีมาตรฐาน ดังนี้ ระดับ 1 ดาวเปนการใชบริการเฉพาะหองพักมีส่ิง
อํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป ระดับ 2 ดาวโรงแรมท่ีใหบริการหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ัวไปเพื่อบริการและมีหองอาหารมีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม ระดับ 3 ดาวโรงแรมท่ี
ใหบริการหองพักตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกปานกลางมีหองอาหารและสถานบริการหรือหอง
ประชุมสัมมนา ระดับ 4 ดาวโรงแรมท่ีใหบริการหองพักมีการตกแตงท่ีสวยงานพรอมท้ังบริการและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีหองอาหารหรือสถานท่ีสําหรับบริการอาหารและมีสถานบริการ
หรือหองประชุมสัมมนาและมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย ระดับ 5 ดาว
โรงแรมท่ีใหบริการหองพักมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายใน เพียบพรอมดวยส่ิง
อํานวยความสะดวกและการบริการที่ดี อุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดี
อุปกรณการติดตอส่ือสารท่ีครบครัน มีหองอาหารหรือสถานบริการอาหารที่หลากหลายและมี
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สถานบริการที่หลากหลายใหเลือกใชบริการหรือหองประชุมสัมมนาท่ีมีอุปกรณครบมีระบบการ
ตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 
 
3.ประวัติความเปนมา 

3.1 โรงเตี๊ยม 
ในสมัยโบราณเม่ือเวลามีคนเดินทางออกไปทองเท่ียวก็มักจะหาสถานท่ีท่ีไวใชพักผอน

ในขณะเดินทางนั่นก็คือ โรงเตี๊ยม ในชวงยุคสมัยกลางการทําธุรกิจการคากําลังเฟองฟู มีการ
ติดตอกันระหวางพอคามีการเดินทางเพื่อมาติดตอธุรกิจ การเขามาของมิชชันนารี การสงนักการฑูต
จากประเทศอื่น ๆ เขามาเจรจาทําใหโรงเต๊ียมเปนท่ีแพรหลายอยางรวดเร็วเพราะการเดินทางใน
สมัยกอนนั้นจะเปนการเดินทางดวยเทาหรือเดินทางดวยรถมาดังนั้นโรงเต๊ียมก็มักจะอยูตามเสนทาง
ของการเดินทาง อยูตามขางทางสามารถสังเกตไดงายและจํานวนหองยังมีไมมากน้ัน 

โรงเต๊ียมมีการบริการที่พักแบบพื้นฐานท่ัวไป คือ ใหบริการหองพักไมไดมีการบริการ
ความบันเทิงแกผูท่ีมาพักตอมาไดมีการขยายขนาดของท่ีพักเพิ่มจํานวนหองใหสามารถรับแขกได
มากกวา 30 หอง มีหองเก็บไวน หองครัวเพื่อความตองการของลูกคามีการตกแตงท่ีสวยงามมีสวน
และสนามหญาภายในมีหองจัดเล้ียงและหองขนาดใหญเพื่อใชรองรับลูกคาสถาปตยกรรมสวนใหญ
จะสรางข้ึนจากไม แตเม่ือยุคสมัยไดเปล่ียนไปช่ือเสียงของโรงเต๊ียมก็คอย ๆ เส่ือมลงเนื่องจากมี 
ท่ีพักในประเภทอ่ืนใหเลือกเพิ่มมากข้ึนประกอบกับคุณภาพของโรงเต๊ียมก็เร่ิมลดนอยลง ไมมีการ
รักษาความปลอดภัยจึงทําใหโรงเต๊ียมเกิดการโจรกรรมอยูบอยครั้ง มีการเลนการพนันและใน
บางคร้ังท่ีเกิดการทะเลาะวิวาทเกิดโรงเต๊ียมในแบบเกาจึงไดหายไปตามกาลเวลาและถูกแทนท่ีดวย
ท่ีพักแบบใหมท่ีทันสมัยตามโลกในปจจุบันการตอสูและตอมาโรงเต๊ียมก็ไดถูกแทนท่ีดวยธุรกิจ 
ท่ีพักแบบใหมอยาง โรงแรม เกสตเฮาส เปนตน เพราะวาท่ีพักแบบสมัยใหมมีการบริการที่ดี  
มีคุณภาพ และมีรูปแบบใหเลือกพักไดอยางหลากหลาย  
 
 
 
 
 
 

       รูปท่ี 10 โรงเต๊ียม 
       ท่ีมา : http://old.lijiang123.com/ (2551) 
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4.1.2 ภูมิอากาศ 
อุณหภูมิกรุงเทพมหานครนั้นมีภูมิอากาศแบบรอนช้ืนโดยอยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุม 

2 ชนิดไดแกลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันออกเฉียงใตซ่ึงกอใหเกิดฤดูกาล 
ท่ีแตกตางกัน 3 ฤดูโดยมีอุณหภูมิเฉล่ียตํ่าสุด-สูงสุดประมาณ 25-35 องศาเซลเซียส ไดแก 

ฤดูรอนระหวางเดือนกุมภาพนัธ–เดือนเมษายน 
ฤดูฝนระหวางเดือนพฤษภาคม–เดือนตุลาคม 
ฤดูหนาว ระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม 

 
4.1.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 

กรุงเทพมหานครเปนพื้นท่ีท่ีมีบรรยากาศตางๆท่ีเอ้ือตอการประกอบธุรกิจมากกวาพื้นท่ีใดๆใน
ประเทศไทย (มูลนิธิเพื่อสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2548) เนื่องจากมีความไดเปรียบทาง
พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในเร่ืองระบบโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค ระบบการเงิน การบริหาร และการ
เช่ือมโยงกับตางประเทศ อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบการจัดอันดับเครือขายการใหบริการของโลก
ซ่ึงจัดโดย Brooking Institution ไดจัดใหกรุงเทพฯอยูในอันดับท่ี 7 ของเอเชีย และเปนอันดับท่ี 28 
ของโลก เนื่องจากกรุงเทพมหานคร เปนท่ีรวมของโครงสรางพื้นฐานในการประกอบธุรกิจท่ี
สมบูรณ รวมท้ังเปนแหลงตลาดขนาดใหญ จึงดึงดูดใหมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายท้ังภาค
การเกษตร อุตสาหกรรม การบริการและการคาขายนานาชนิด เกือบครบทุกประเภท 
 

4.1.4 ประชากร 
ในระหวาง พ.ศ. 2325-2443 ซ่ึงเปนชวงแรกของการกอต้ังเมืองหลวงนั้น การเพิ่มจํานวน

ประชากรน้ันคอนขางชามากเพราะในขณะน้ันเปนชวงท่ีมีการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนเขตเมือง โดยมี
พื้นท่ีเพียง 18 ตารางกิโลเมตร จึงมีจํานวนประชากร600,000 คนตอมาหลังจากเกิดสงครามโลกคร้ัง
ท่ีสอง จํานวนประชากรก็เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วนําไปสูการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพ่ือการอุปโภค
บริโภคเพื่อรองรับกับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน จากเดิม 1.6 ลานคน เม่ือ พ.ศ. 2491 เปน 5.4 ลาน
คนใน พ.ศ. 2529 และเพิ่มเปน 5.6 ลานคนเม่ือ พ.ศ. 2542 ในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีจํานวน
ประชากรตามขอมูลจากหนวยทะเบียนราษฎรเกือบ 7 ลานคน หรืออาจจะถึง 10 ลานคนในความ
เปนจริง สวนใหญประชากรในกรุงเทพฯ จะเปนคนไทย รอยละ 25 ท่ีเปนคนจีนหรือผูอพยพจาก
ประเทศตาง ๆ ดวยลักษณะความเปนอยู และ วัฒนธรรมอันดีงามทําใหคนไทยมีความเปนกันเอง 
ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ จึงไดรับการยกยองวาเปนสยามเมืองยิ้มและกลายเปนเสนหอยางหนึ่งของ
ดินแดนนี้ 
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กรุงเทพมหานคร มีขนาดพื้นท่ี 1,568 ตารางกิโลเมตรมีรูปแบบการบริหารเปนเขตปกครองพิเศษ 
แบงพื้นท่ีการบริหารเปน 6 พื้นท่ี มีเขตการปกครองรวม50 เขต ดังนี ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        รูปท่ี 12 แสดงเขตการปกครอง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 
       ท่ีมา : https://encrypted-tbn3.gstatic.com (2555) 
 

4.2 ระบบการขนสง 
 

4.2.1รถแท็กซ่ีมิเตอร 
รถแท็กซ่ีมิเตอร วิ่งรับ-สงผูโดยสารและจอดตามจุดจอดรถตางๆ ท่ัวเมือง โดยคิดอัตราคาโดยสาร
ตามเกณฑระยะทางรวมกับเกณฑระยะเวลา โดยเร่ิมตนท่ี 35 บาท มีคาบริการพิเศษเพิ่มเติมในกรณี
เรียกใชบริการผานศูนยวิทยุส่ือสาร 20 บาท ตอเท่ียว และกรณีเรียกจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ณ จุดท่ีบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กําหนดไว 50 บาท ตอเท่ียว และผูโดยสารตองจาย
คาทางดวนเอง 
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4.2.2 รถโดยสารประจําทาง 
รถโดยสารประจําทาง มีท้ังรถปรับอากาศและรถไมปรับอากาศ ใหบริการต้ังแตเวลาประมาณ 
04.00-23.00 น. และบางสายใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเปนรถของท้ังองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) และรถรวมบริการรถโดยสารประจําทาง หรือท่ีนิยมเรียกกันวา รถเมล เปนระบบ
ขนสงมวลชนระบบหนึ่งท่ีใหบริการบนถนน โดยมีลักษณะเปนรถขนาดใหญท่ีบรรทุกผูโดยสาร
เปนจํานวนมาก โดยกําหนดเสนทาง และสวนใหญเรียกช่ือเสนทางเปนตัวเลข เชน สาย1 สาย 2 
และมีเก็บคาโดยสารโดยวิธีตาง ๆ กันไปนอกจากนี้ยังมีรถตูโดยสารประจําทางของเอกชน
ใหบริการในเสนทางตาง ๆ ท่ัวเมืองดวย 

4.2.3รถไฟฟามหานคร 
ระบบการขนสงรถไฟฟามหานคร หรือ รถไฟฟาBTS โดยแบงออกเปน 2 เสนทาง คือ สายสุขุมวิท
(สถานีแบร่ิง-หมอชิต)และสายสีลม(สถานีบางหวา-สนามกีฬาแหงชาติ) โดยราคาคาโดยสารจะอยู
ระหวาง15-52 บาท  เปดใหบริการทุกวัน เวลา 06.00-24.00 น. โดยเก็บคาโดยสารตามระยะการ
เดินทางจริงของผูโดยสารและรถไฟฟากรุงเทพฯหรือรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
(รถไฟฟา MRT) มีเสนทางการเดินรถรวมระยะทาง 20 กิโลเมตรเปนโครงการใตดินตลอดสาย  
มีสถานีท้ังหมด 18 สถานี โดยเร่ิมตนจากบริเวณหนาสถานี รถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ตรงไป
ส้ินสุดท่ีบริเวณ สถานีรถไฟบางซ่ือโดยราคาคาโดยสารจะอยูระหวาง 16-42 บาท  ระยะหาง
ระหวางสถานี โดยเฉล่ีย 1 กม.เปดใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด ต้ังแตเวลา 06.00 - 24.00 น. และ
รถไฟฟาBTS สถานีพญาไทยจะเช่ือมตอไปยังรถไฟฟาขนสงมวลชน หรือ Airport Rail Link ไปยัง
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยจะใหบริการระหวางสถานีพญาไทถึงสถานีสุวรรณภูมิ 

4.2.4รถจักรยานยนตรับจางและรถตุกตุก 
รถจักรยานยนตรับจางและรถตุกตุก วิ่งรับ-สงผูโดยสารและจอดตามจุดจอดรถตางๆ ท่ัวเมือง 
โดยคิดอัตราคาโดยสารตมระยะทางและตามแตตกลง 

4.2.5 เรือดวนเจาพระยา 
เรือดวนเจาพระยามีบริการตลอดเสนทางการเดินเรือในแมน้ําเจาพระยาจํานวน 34 ทาเรือ โดยแยก
ออกเปน 4 สาย คือ เรือดวนประจําทาง เรือดวนพิเศษธงสม เรือดวนพิเศษธงเหลือง และเรือดวน
พิเศษธงฟา นอกจากนี้ยังมีบริการเรือโดยสารขามฟากบริเวณทาเรือตางๆ และมีบริการเรือหางยาว
โดยสารแลนตลอดลําคลองแสนแสบ คลองลาดพราว คลองบางกอกนอย และคลองตางๆ ดวย  

4.2.6 เคร่ืองบิน 
การเดินทางโดยเคร่ืองบินนั้นเปนทางเลือกท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการเขามาทองเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการคมนาคมทางอากาศของประเทศ 
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นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญจะเขามาทองเที่ยวโดยผานทาอากาศยานเหลานี้เพื่อเขามาใน
ประเทศ โดยมีทาอากาศยานสําคัญถึง 2 แหง คือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอน
เมือง 

1)ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport) เปนสนามบินหรือทาอากาศยานนานาชาติ

หลักของประเทศไทยโดยต้ังอยูท่ีจังหวัดสมุทรปราการหางจากใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 25 กิโลเมตรโดยเปนทาอากาศยานท่ีรองรับผูโดยสารท้ังในประเทศและตางประเทศ
สนามบินสุวรรณภูมิมีทางเขาออกท้ังหมด 6 เสนทาง โดย 5 เสนทางสําหรับรถยนต รถแท็กซ่ี รถ
โดยสารขสมก และรถโดยสารแอรพอรตเอกซเพรส โดยเสนทางท่ี 6 เปนเสนทางสําหรับรถไฟฟา
ขนสงมวลชน สายพญาไท– มักกะสัน – สุวรรณภูมิ ท่ีวิ่งเขาสูอาคารผูโดยสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 13 แผนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ท่ีมา : http://apthai.weebly.com (2548) 
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2)ทาอากาศยานดอนเมือง 
สนามบินดอนเมืองหรือ ทาอากาศยานดอนเมือง (Don Muang Airport) ต้ังอยูท่ีเขตดอนเมือง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร กอนเคยเปนสนามบินหลักของกรุงเทพมหานครหลังจากสนามบินสุวรรณ
ภูมิสรางเสร็จสนามบินดอนเมืองก็ถูกเปล่ียนมาใหบริการสําหรับเท่ียวบินภายในประเทศเทานั้น แต
เนื่องจากการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศเพ่ิมจํานวนข้ึนมาก 
สนามบินดอนเมืองจึงไดกลับมาใหบริการเท่ียวบินระหวางประเทศอีกคร้ัง โดยวิธีเดินทางไป
สนามบินโดยรถไฟรถไฟจะจอดสถานีรถไฟดอนเมืองต้ังอยูหางจากสนามบินดอนเมือง 500 เมตร 
ผูโดยสารสามารถใชสะพานลอยเช่ือมตอจากอาคารผูโดยสารเพื่อขามไปยังสถานีรถไฟดอนเมือง
ได โดยรถประจําทาง ขสมก สามารถเดินมาข้ึนรถไดท่ีปายรถเมลดานหนาทาอากาศยาน ราคาตาม
ระยะทาง นอกจากนี้ยังมีรถบัสโดยสารสาย A1 และ A2จอดใหบริการภายในทาอากาศยาน โดยไป
ยังสถานท่ีเดินทางหลักๆ เชน อนุสาวรียชัยสมรภูมิ, สถานีขนสงหมอชิตฯลฯ ราคา 30 บาทตลอด
สาย โดยแท็กซ่ี รถแท็กซ่ีสาธารณะใหบริการอยูภายในบริเวณทาอากาศยาน ณ จุดจอดท่ีไดจัดไว
เปนการเฉพาะ และจะเรียกเก็บคาบริการเพิ่มจากผูโดยสารอีก 50 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 14 แผนท่ีทาอากาศยานดอนเมือง 
ท่ีมา : http://www.thaifly.com (2554) 
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4.3สถานท่ีทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                รูปท่ี 15 แผนท่ีแหลงทองเท่ียวสําคัญในกรุงเทพมหานคร 
                ท่ีมา : http://www.thaihoteljob.com (2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 16 แผนท่ีแสดงแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา : http://www.thailand-budget-hotel.com (2556) 
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- สยามสแควร 

สยามสแควรเปนสถานท่ีท่ีเปนศูนยกลางของการคามีธุรกิจท่ีเขามาเปดดําเนินการหลากหลาย เชน 
รานหนังสือ รานเส้ือผา รานตัดผม และรานอาหาร มีมากมายหลายรอยรานท่ีรวมอยู ในเขตใจกลาง
เมืองนี้ซ่ึงไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่อง ไมเพียงแตสยามสแควรท่ีเปนท่ีนิยม แตศูนยการคาท่ีอยู
ติดกับระบบขนสงมวลชนขนาดใหญ เชน รถไฟฟา ซ่ึงเปนเสนทางการเดินทางหลักนั้นก็ไดรับ
ความนิยมเชนกัน ศูนยการคาสยามสแควรซ่ึงต้ังอยูบริเวณส่ีแยกปทุมวันรายลอมดวยศูนยการคาท่ี
อยูใกลเคียงซ่ึงเปนศูนยรวมของการชอปปงอยางแทจริง เชน มาบุญครอง  Siam Discovery  
Siam Center และ Siam Paragon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               รูปท่ี 17 สยามสแควร 
               ท่ีมา :http://www.wikalenda.com (2552) 
 

- เกษรพลาซา 
ศูนยการคาเกษรเปนศูนยการคาซ่ึงต้ังอยูบริเวณยานชอปปงแยกราชประสงคท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึง
ศูนยการคาเกษรเปนศูนยการคาระดับหรูหรา โดยมีแบรนดแฟช่ันหรูช้ันนําจากหลายประเทศอยูคู
ศูนยการคาเกษรเปนแหลงชอปปงแบรนดเนมขนาดใหญ และทางเกษรยังมีบริการตางๆ อีกมากมาย
ใหลูกคา อาทิ concierge, BTS skylink, membership program และ mobile app เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายใหแกลูกคา 
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           รูปท่ี 18 เกษรพลาซา 
           ท่ีมา : https://upload.wikimedia.org (2556) 

 
- ตลาดนัดจตุจกัร 

ตลาดนัดจตุจักร หรือท่ีเรียกกันอยางยอ ๆ วา JJ Market แหลงรวมสินคานานาชนิดและรานคา
มากมาย มีสินคาจากท่ัวทุกมุมของประเทศ ซ่ึงมีราคาถูกและมีใหเลือกอยางหลากหลาย ท่ีนี่เปน
แหลงตลาดนัดท่ีใหญท่ีสุด มีรานแฟช่ันทันสมัย รานไมโบราณหรือแกะสลัก รานขายสัตวเล้ียง
มากมาย อยางสุนัข นก แมวและปลาหลายชนิด ท้ังหมดเหลานี้จะพบไดท่ีนี่ สําหรับตลาดนัดจตุจักร 
และสินคาหลากชนิดใหไดเลือกสรร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    รูปท่ี 19 ตลาดนัดจตุจักร 
           ท่ีมา :http://www.smeleader.com (2555) 
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- วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวัดพระแกว เปนวัดท่ีสําคัญและเปนท่ีเชิดหนาชูตาของบานเมือง 
ตลอดจนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย ท่ีต้ังอยูตรงมุมดานตะวันออกเฉียงเหนือของ
พระบรมมหาราชวัง  อีกท้ังยัง เปนท่ีใชประกอบพระราชพิธีทางศาสนาท่ีสําคัญ  ภายใน 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีอาคารสําคัญและอาคารประกอบเปนจํานวนมาก ภายในไดรับการ
ตกแตงอยางวิจิตรงดงาม ดวยความเกาแกและงดงามอยางมีเอกลักษณนี้ วัดแหงนี้จึงเปนท่ีนิยมของ
นักทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
   รูปท่ี 20 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
   ท่ีมา : http://chaoprayanews.com (2556) 
 

- ถนนขาวสาร 
ถนนขาวสาร เปนประตูสูการทองเท่ียวสําหรับนักเดินทางชาวตางชาติจากท่ัวทุกมุมโลกก็วาไดดวย
สถานท่ีแหงนี้มีการทองเท่ียวราคาประหยัดเพราะท่ีนี่มีท่ีพักราคาถูก มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
ครบครัน โดยสองขางทางในถนนขาวสารเรียงรายดวยเกสทเฮาส รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
รานเส้ือผาและบริการทองเท่ียวตาง ๆ มากมายครบวงจร ท้ังบริการโทรศัพททางไกลโทรศัพท
ทางไกลระหวางประเทศ อินเทอรเน็ต ทําผม ทําเล็บ นวดแผนไทยหรือแมกระท่ังสมัครวีซา และ
บัตรนักเรียนท่ีนี่มีใหหมดการนั่งถักผมเปย รอยผมลูกปด ทําผมทรงเดดร็อกเปนส่ิงท่ีนิยมใน 
หมูนักทองเท่ียวนอกจากน้ี บนถนนขาวสารยังมีไฮไลทท่ีสําคัญเลย นั่นก็คือ รานอาหาร ผับบาร
มากมาย  
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รูปท่ี 21 ถนนขาวสาร 
             ท่ีมา : http://suvarnabhumiairport.com (2558) 

 
- ถนนเยาวราช 

ถนนเยาวราช เปนถนนอาหารที่ มีความยาวที่สุดแหงหนึ่งสองฟากถนนเต็มไปดวยอาหาร
หลากหลายชนิดวางขายเรียงรายเปนแนวยาวท้ัง หูฉลาม ซุปรังนก บะหม่ี กวยจั๊บ ขาวขาหมูอาหาร
ทะเล ของหวานผลไมหลากชนิด และอ่ืนๆอีกมากมาย มีใหเลือกท้ังนั่งรับประทานในภัตตาคารหรู 
ไปจนถึงรานริมถนนหรือจากรถเข็นและแผงลอย ทามกลางบรรยากาศแสงสีไฟจากปายช่ือรานท่ี
ตางก็มีเอกลักษณไมซํ้ากันและยังเปนแหลงรวมของวัฒนธรรมจีนซ่ึงเปนเอกลักษณในการเขามา
ทองเท่ียวในถนนสายน้ีอีกส่ิงหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 22 ถนนเยาวราช 
ท่ีมา : http://www.dooddot.com (2557) 
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- เอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนท 

เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟรอนท  (ASIATIQUE, The Riverfront)แหลงทองเท่ียวและชอปปงริมแมน้ํา
เจาพระยาดวยรูปลักษณ บรรยากาศและทัศนียภาพท่ีแปลกใหมสวยงามดวยการตกแตงสไตล
สถาปตยกรรมในแบบสมัยเกา เปนพื้นท่ีซ่ึงไดออกแบบใหพรอมดวยองคประกอบหลากหลายเพ่ือ
รองรับความตองการของนักทองเท่ียวและคนหลากหลายกลุมไดอยางครบครันไมวาจะเปนลานจัด
กิจกรรมกลางแจงและโซนอาหารนานาชาติ ท่ีรวบรวมอาหารข้ึนช่ือจากประเทศตางๆ 
ท้ังอาหารญ่ีปุน อิตาเล่ียน ไทย จีน ท้ังยังรานอาหารริมแมน้ําเจาพระยา หรือจะเปนในสวนของ
รานคาพร่ังพรอมไปดวยสินคาแฟชั่นและของประดับตกแตงใหเลือกซ้ืออยางจุใจท่ีแหงนี้เปนอีก
ตัวเลือกของนักทองเท่ียวท่ีตองการเขามาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     รูปท่ี 23 เอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนท 
                     ท่ีมา : http://www.manager.co.th (2557) 
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5.งานวิจัยในอดีต 

 
ม่ิงสรรพ ขาวสอาดและคณะ( 2 5 5 3 )  ศึกษาเร่ือง รายงานการสํารวจพฤติกรรมนกัทองเท่ียว 

ชาวตางชาติ: ตลาดตะวันออก (แผนงานวิจัยการพัฒนาเชิงบูรณาการของการทองเท่ียวท่ียั่งยืนใน 
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงป2551: ตลาดใหมและความทาทาย) ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรม
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมมี การศึกษาดีมาเท่ียว
เมืองไทยเปนคร้ังแรกเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวคนหาขอมูลการทองเท่ียวจากนิตยสาร 
การทองเท่ียวและส่ืออินเตอรเน็ต สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมคือ กรุงเทพมหานคร พัทยาและภูเก็ต 
โดยมองวาแหลงทองเท่ียวทางทะเล วิถีความเปนไทย ชีวิตยามราตรี สปา และความเปนมิตรของ 
คนไทยเปนภาพลักษณท่ีดีของการทองเท่ียวไทย 

บุญสง นับทอง(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในอําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ีผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 - 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีภูมิลําเนาในทวีปยุโรป สวนใหญทํางานเปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

4,000 ดอลลารสหรัฐ   เดินทางมาเพื่อทองเท่ียว โดยเดินทางมากับคนรัก  ระยะเวลาในการเขาพัก  

3 - 7 วัน สวนใหญเดินทางเขามาพักคร้ังแรก เลือกเขาพักประเภทหองพักเตียงคู ราคาไมเกิน 1,000 
บาท มีการจองท่ีพักลวงหนา โดยไดแหลงขอมูลมาจากอินเทอรเน็ต นักทองเท่ียวเปนผูตัดสินใจใน
การเลือกท่ีพักเอง โดยเลือกทําเลที่ต้ังของท่ีพักอยูติดทะเลชายหาด เลือกท่ีพักประเภทบังกะโล 
นักทองเท่ียวคาดการณวาจะเดินทางกลับมาเท่ียวท่ีเกาะลันตาอีกอาจจะเลือกท่ีพักเดิมปญหาท่ีพบ
สวนใหญคือบริเวณท่ีพักทําใหมีปญหาสุขภาพจากขยะและกล่ิน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเกาะลันตาโดยรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการบริการมากที่สุดและผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ 
ภูมิลําเนา และอาชีพแตกตางกัน 

ธัญวรัตน อัศยานนท (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน
การจัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด คือ ความสะอาด 
ความปลอดภัยของโรงแรมและการบริการของพนักงาน รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทาง 
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สภาพหองพัก ความสวยงามภายในหองพัก รถบริการรับสง/รถเชา ราคาของท่ีพัก โปรโมช่ันลด
ราคาและช่ือเสียงของท่ีพักแรม 

The University of Minnesota Tourism Center (2553) ศึกษาเร่ืองQualitative 
ResearchRegarding Vacation Decision Making and Perception of the Minnesota Resort 
Experience ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจเร่ืองท่ีพักของนักทองเที่ยวจํานวน 54 คนโดยแบง
ออกเปน 2กลุมโดยกลุมนึงเคยมาพักรีสอรทท่ีมินนิโซตาและอีกกลุมนึงยังไมเคยมาพักรีสอรทท่ี
มินนิโซตา ท้ัง2กลุมนี้ใหความสําคัญกับการเลือกหองพักดังนี้ ราคาและแพคเกจเปนปจจัยสําคัญใน
การตัดสินใจในการเลือกท่ีพักโดยจะเลือกท่ีพักจากชองทางออนไลนและมักจะจองหองพักในชวง
วันหยุด แตความแตกตางของทั้ง2กลุมนี้ก็คือ หากจะใหเลือกมาพักท่ีรีสอรทแหงนี้ กลุมท่ีมี
ประสบการณท่ีรีสอรทแหงนี้จะสนใจเกี่ยวกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมของรีสอรทในขณะท่ีอีก
กลุมนึงจะสนใจเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในรีสอรทแหงนี้มากกวา 

� �  (2557) ศึกษาเร่ือง中国游客在泰国普吉� � � 酒店影响因素研究 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตจาก
การสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 300 คนเปนเพศหญิง 143 คนและเพศชายจํานวน 157 คนมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอายุระหวาง 20-50ป รายไดตอเดือนประมาณ 3000-9000 หยวน 
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาทองเท่ียวและพักในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญจะมาทองเท่ียวเพราะเปน
วันหยุดคิดเปน81.67%และเขามาเพื่อติดตอธุรกิจคิดเปน 9.67% การเลือกท่ีพักจึงมีอิทธิพลตอการ
ทองเที่ยวเปนอยางมาก  ในดานราคานักทองเ ท่ียวชาวจีนจะเลือกราคาหองพักระหวาง  
200-500 หยวน เลือกท่ีจะมากับบริษัททัวรหรือมาทองเท่ียวกันเปนกลุมโดยโดยไดแหลงขอมูลมา
จากอินเทอร เน็ตและจองที่พักผานชองทางออนไลน  เลือกท่ีพักท่ีมีทําเลใกลกับชายหาด 
ขอเสนอแนะสําหรับการเขามาพักในจังหวัดภูเก็ตนี้ คือ โดยท่ัวไปนักทองเท่ียวชาวจีนมีความกังวล
มากเกี่ยวกับความปลอดภัยของท่ีพักอยูแลวดังนั้นจึงตองการใหท่ีพักควรมีบริการการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีเขมงวด รวมท้ัง ความปลอดภัยสวนบุคคลและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครในบทนี้ได
กลาวถึงวิธีในการศึกษาโดยนําเสนอเร่ือง แหลงขอมูล วิธีจัดกระทําขอมูล วิธีการดําเนินการ วิธีหรือ
เทคนิคท่ีใชในการวิเคราะห การนําเสนอตามลําดับ 
1.แหลงขอมูล 

1.1ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
1.1.1โดยการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว

คุณลักษณะของนักทองเท่ียว และประเภทที่พักท่ีนักทองเท่ียวเลือกพักอยูอาศัยจากนักทองเท่ียวชาว
จีนจํานวน 30 คนโดยการเก็บแบบสอบถาม 

1.2ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
1.2.1ขอมูลสถิติการเขาพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครจากกรมการ

ทองเท่ียว ป พ.ศ. 2553-2554 
1.2.2ขอมูลคาใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเทศไทย จากกรมการทองเท่ียว 

ปพ.ศ.2554 
1.2.3ขอมูลรายไดธุรกิจท่ีพักแรมจากการเขาพักแรมของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ

ไทย จากจากกรมการทองเท่ียว ป พ.ศ. 2554 
1.2.4ขอมูลสถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยจาก

กรมการทองเท่ียว ป พ.ศ.2554-2557 
1.2.5ขอมูลสถิติของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีนํารายไดเขาสูประเทศไทยจากกรมการ

ทองเท่ียว ป พ.ศ.2554-2557 
1.2.6ขอมูลสัดสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ จากกรมการทองเท่ียว 

ปพ.ศ.2556 
1.2.7ขอมูลพื้นฐานทางภู มิศาสตรของกรุง เทพมหานคร  จากศูนยสารสนเทศ

กรุงเทพมหานคร 
1.2.8ขอมูลแหลงทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
1.2.9ขอมูลการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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2.วิธีการจัดกระทําขอมูล 
เนื่องดวยขอมูลท่ีใชในการศึกษาขอมูลในคร้ังนี้เปนขอมูลท่ีหลากหลาย ผูศึกษาจึงไดนํา

ขอมูลเกี่ยวกับนักทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวนํามาทําการเปรียบเทียบในเชิงของชวงเวลา 
รวบรวมและแบงประเภทขอมูล จากน้ันจึงจัดทําขอมูลในรูปแบบที่จะใชวิเคราะหในเชิงของเวลา
เพื่อดูความสัมพันธและความแตกตางระหวางขอมูล โดยยึดหลักวัตถุประสงคและประเด็นท่ี
นาสนใจ 
 
3.วิธีการดําเนินการ 

3.1ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวในพื้นท่ีท่ีศึกษา ประเภทของท่ี
พักแรมโดยการรวบรวมขอมูลและนําเสนอในรูปแผนท่ี 

3.2ดําเนินการวิเคราะหขอมูลประเภทของท่ีพักแรม ยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครโดยใชขอมูล
จากแบบสอบถามการเก็บขอมูลนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 30 คน 

3.3ดําเนินการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพัก
สําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครโดยใชขอมูลจากแบบสอบถามการเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวชาวจีนจํานวน 30 คน ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) 
ผูประกอบการธุรกิจท่ีพัก 3 รายและนําเสนอในรูปแบบการเขียนบรรยาย 
 
4.วิธีหรือเทคนิคท่ีในการวิเคราะห 

4.1เทคนิค 
4.1.1การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
4.1.2การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (คาเฉล่ีย/รอยละ) 
4.1.3เทคนิคทางแผนท่ี 

4.2เคร่ืองมือ 
4.2.1แบบสอบถาม (Questionnaires) 
4.2.2แบบนําสัมภาษณ (Interview Guideline) 
4.2.3Google earth 
4.2.4แผนท่ี 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเร่ืองประเภทของที่พักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครและเพื่อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาท่ีพบมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.ประเภทของท่ีพักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมของนกัทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

1.1 ประเภทของท่ีพักแรม 

 จากขอมูลสถิตินักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร การเลือกท่ี
พักของนักทองเท่ียวนั้นข้ึนอยูกับปจจัยในหลายๆดาน โดยนักทองเท่ียวท่ีอยูในชวงวัยกลางคนหรือ
กลุมท่ีมากันเปนครอบครัวกลุมนี้สนใจทองเท่ียวดูชมในส่ิงท่ีไมเคยเห็นท่ีมีเฉพาะท่ีประเทศไทย
เทานั้น เชน วัดวาอาราม โบราณสถาน การแสดงสันทนาการตางๆ หรือการชอปปง เปนตน ทําให
กลุมนักทองเท่ียวเหลานี้เลือกท่ีพักท่ีคอนขางสะดวกตอการเดินทางหรือใกลกับจุดท่ีเปนแหลง
ทองเที่ยวและจะเลือกท่ีพักท่ีมีการบริการท่ีดี และอีกกลุมหนึ่งคือ นักทองเท่ียววัยหนุมสาวรุนใหม 
ท่ีเกิดและเติบโตมากับความเจริญและมีวิถีชีวิตในสังคมเมืองสมัยใหม นักทองเท่ียวกลุมนี้มักชอบ
ผจญภัย ทองเท่ียวธรรมชาติ นิยมกิจกรรมกลางแจง ชอบเท่ียวแบบสไตลแบ็คแพ็คเกอรไมชอบ
ข้ึนกับกรุปทัวร การเลือกท่ีพักจึงเลือกท่ีพักท่ีมีราคาถูกถึงปานกลางไมแพงมากใกลแหลงทองเท่ียว
ประเภทของที่พักแรมท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีน อันดับแรกคือ โรงแรมโฮสเทล
เซอรวิสอพารทเมนตและเกสทเฮาสตามลําดับโดยในแตละประเภทของท่ีพักนั้นก็จะมีรูปแบบของ
หองพักและการบริการในรูปแบบท่ีตางกันโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. โรงแรมคือ สถานท่ีประกอบการเชิงการคาท่ีนักธุรกิจต้ังข้ึนเพื่อบริการผูเดินทางในเร่ือง

ของท่ีพักอาศัยอาหารและบริการอื่นๆท่ีเกี่ยวของกับการพักอาศัยและเดินทางหรืออาคารท่ีมี

หองนอนหลายหองติดตอเรียงรายกันในอาคารหน่ึงหลังหรือหลายหลังซ่ึงมีบริการตาง ๆ เพื่อความ

สะดวกของผูท่ีมาพักโดยโรงแรมมีการแยกมาตรฐานที่พักประเภทโรงแรมเปน 5 ระดับและใน  
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5 ระดับนี้ นักทองเท่ียวชาวจีนนิยมโรงแรมระดับ 3ดาวเปนอันดับแรก และรองลงมาเปนระดับ 4 

ดาวและ 5 ดาว ตามลําดับ โดยมีรูปแบบของหองพักและการบริการแตกตางกันดังนี้ 

1.1โรงแรมระดับ 3ดาว มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกปาน

กลางเชนหองพักขนาดไมนอยกวา 18 ตารางเมตรมีโทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไปพรอมรีโมท

คอนโทรลตูเส้ือผาไฟหัวเตียงเคร่ืองเขียนในหองน้ํามีอางอาบน้ํามีระบบน้ํารอนน้ําเย็นสบูหมวก

อาบนํ้าแกวผาเช็ดหนาผาเช็ดเทาถุงใสผาอนามัยบริการอ่ืนๆท่ีมีเชนรูมเซอรวิสcoffee shop  

หองประชุมและอุปกรณท่ีจําเปนbusiness center หองน้ําสาธารณะหองน้ําคนพิการเปนตน 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 24 หองพักโรงแรมระดับ3ดาว 

                   ท่ีมา : https://www.kaidee.com (2551) 

 

 

 

 

 

    รูปท่ี 25 business center ในโรงแรมระดับ3ดาว 

                  ท่ีมา : http://ebkkhotels.blogspot.com (2551) 
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1.2โรงแรมระดับ4 ดาวมีการตกแตงท่ีสวยงานพรอมท้ังบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆเชนหองพักมาตรฐานกวางกวา24 ตารางเมตรภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 ฟุตโทรทัศน

ขนาด20 นิ้วข้ึนไปที่มีรายการใหชมมากกวา8 ชองรายการตูเย็นมินิบารกาตมน้ํารอนพรอมกาแฟ

และชาชุดขัดรองเทาถุงซักผาเส้ือคลุมอาบน้ํารองเทาแตะโทรศัพทท่ีสามารถโทรทางไกล หรือ 

ตางประเทศไดโดยตรงหองน้ํามีเคร่ืองใชครบถวนอุปกรณในหองน้ําท่ีเพิ่มเดิมจากระดับ3 ดาว

ไดแกFoam bath แชมพูผาเช็ดมือsewing kit ไดรเปาผมปล๊ักไฟสําหรับโกนหนวดมีหองชุด

ใหบริการ2 แบบนอกจากน้ีมีหองอาหารหองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 5 ชนิดหองอบไอน้ํา

หองนวดสระวายน้ํา business center หองประชุมใหญและหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง

และมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 26 หองพักโรงแรมระดับ4 ดาว 

             ท่ีมา http://www.orbitz.com (2556) 
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รูปท่ี 27 สระวายน้ําในโรงแรมระดับ 4 ดาว 

ท่ีมา : http://www.asiawebdirect.com (2556) 

1.3โรงแรมระดับ5 ดาวมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในเพียบพรอมดวยส่ิง

อํานวยความสะดวกและการบริการที่ดีอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดี

หองพักมาตรฐานกวางกวา30 ตารางเมตรพรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา4 ฟุตโทรทัศนขนาด

20 นิ้วข้ึนไปและมีรายการใหชมมากกวา12 ชองรายการตูเย็นมินิบารและอุปกรณการติดตอส่ือสาร

ท่ีครบครันหองน้ําขนาดใหญสุขภัณฑมีความสะอาดและสวยงามเครื่องใชครบถวนพรอมเคร่ืองช่ัง

น้ําหนักและโทรศัพทท่ีพวงอยูภายในนอกจากนั้นมีหองชุดใหเลือกพัก3 แบบมีหองอาหารไทยและ

นานาชาติหองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา7 ชนิดหองอบไอน้ําอางจากุสซ่ีหองนวดสระวายน้ํา

หองประชุมใหญและมีอุปกรณครบพรอมหองประชุมเล็กไมนอยกวา 4 หองมีระบบการตรวจเช็ค

ความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 
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รูปท่ี 28 หองพักโรงแรมระดับ5ดาว 

ท่ีมา : http://www.booking.com (2557) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 29 หองอาหารในโรงแรมระดับ5ดาว 

ท่ีมา : http://www.booking.com (2557) 
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รูปท่ี 30 หองประชุมขนาดใหญในโรงแรมระดับ5ดาว 

ท่ีมา : http://www.booking.com (2556) 

2. โฮสเทล (Hostel)ท่ีพักราคาประหยัดสําหรับนักทองเที่ยวท่ีตองการเพียงส่ิงอํานวยความ

สะดวกข้ันพื้นฐานคือเตียงนอนหองน้ําและท่ีเก็บของท่ีปลอดภัยเทานั้นราคาของโฮสเทลจะถูกกวา

โรงแรมมากและมีบริเวณที่ตองแบงกันใช บางแหงตองแชรหองพักกับนักเดินทางทานอ่ืนขอ

แตกตางท่ีเห็นไดชัดระหวางโฮสเทลและโรงแรมก็คือความเปนสวนตัวและราคาท่ีถูกกวาโรงแรม

มาก โฮสเทลมีบริเวณที่ตองใชรวมกัน เชน หองนอน หองน้ํา หองครัวและหองนั่งเลนเปนตน 

รวมถึงอุปกรณในการอํานวยความสะดวก เชน แชมพู โลช่ัน ผาเช็ดตัว โรงแรมจะมีการเตรียมไวให

เสมอแตโฮสเทลจะไมมีและนักทองเท่ียวตองเตรียมมาเอง 
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      รูปท่ี 31 โฮสเทล 

      ท่ีมา: http://www.booking.com (2557) 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 32 หองน้ํารวมในโฮสเทล 

     ท่ีมา : http://www.booking.com (2557) 
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3. เซอรวิสอพารทเมนต (Service apartment) หมายถึงอาคารท่ีอยูอาศัยรวมซ่ึงประกอบดวย
หองยอยต้ังแต 2 หองข้ึนไปมีวัตถุประสงคการใชอาคารท่ีพักอาศัยสําหรับหลายครอบครัวโดยใช
ทางเขาออกอาคารทางข้ึนลงลิฟททางเดินและสวนรวมอ่ืนๆรวมกันแตจะมีทางเขาออกของแตละ
หองยอยเปนสวนตัวทั้งนี้หองยอยในอาคารสวนใหญคิดคาเชาในลักษณะรายวัน รายสัปดาห  
รายเดือน และ รายป เซอรวิสอพารทเมนตตางจากโรงแรมตรงท่ีวาลูกคาสามารถเชาไดในระยะส้ัน
หรือระยะยาว ภายในหองจะตกแตงตางจากโรงแรมซ่ึงมีครัว มีเคร่ืองซักผา มีครบทุกอยางให
บรรยากาศเหมือนอยูบานมากกวา นอกจากน้ี เซอรวิสอพารทเมนตยังแตกตางจาก อพารทเมนต
ธรรมดา เพราะเซอรวิสอพารทเมนตมีบริการใหเชน มีบริการทําความสะอาด มีอาหารเชา ส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆทั้งสระวายน้ํา ฟตเนส สปา เทนนิส เปนตน ราคาของ เซอรวิสอพารทเมนต 
มีต้ังแต 900 - 10,000 บาทตอคืน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับชนิดหอง ตําแหนงของหองและความหรูหราภายใน
หอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 33 เซอรวิสอพารทเมนต 

     ท่ีมา : http://thailandmedee.com (2555) 

4. เกสทเฮาส(Guest House) หมายถึงท่ีพักแรมลักษณะเปนบานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึนและ

แบงหองเปนท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียวโดยเก็บคาเชามีลักษณะคลายโรงแรมแตวิธีการและระเบียบ

ตาง ๆ ไมเขมงวดมากเหมือนโรงแรมเกสทเฮาสจะมีใหเลือกหองพัก คือถาเปนหองพักท่ีมีราคาสูง
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อัตราสูงจะเปนหองพักท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเชนหองน้ําโทรศัพทอยูในหองพักเปนตนแตถา

คาบริการอยูในอัตราท่ีถูกผูเขาพักจะตองใชหองน้ําและโทรศัพทรวม ท่ีพักคลายกับโรงแรมแต

ตางกันท่ีการบริการ ความหรูหราของสถานท่ีหองนอนจะมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตามพ้ืนฐาน 

ซ่ึงเกสทเฮาสจะใหบรรยากาศเหมือนพักอยูท่ีบานมากกวามีราคาอยูท่ี 200-1,000 บาทตามประเภท

ของหองพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 34 เกสทเฮาส 

ท่ีมา : http://www.portaldetailandia.com (2555) 
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1.2 ยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมในกรุงเทพมหานคร 

การมาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนมีปจจัยในการเขามาทองเท่ียวอยูมากมายไมวาจะ

เปนการเขามาทองเท่ียวเพื่อพักผอน การเขามาเยี่ยมญาติหรือการเขามาติดตอธุรกิจ เปนตน  

การเลือกท่ีพักจึงเปนสวนหน่ึงของการทองเท่ียวดวยเชนกันและเปนส่ิงสําคัญของการทองเท่ียว

เพราะการเลือกท่ีพักท่ีดีนั้นจะชวยอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวได เชน การเลือกท่ีพักท่ีอยู

ใจกลางเมือง การเลือกท่ีพักท่ีใกลแหลงทองเท่ียวหรือใกลกับแหลงชอปปง เปนตน ปจจัยในการ

เลือกท่ีพัก คือ ความสะดวกในการเดินทาง ใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ หรือแหลงชอปปง ท่ีพักบาง

ประเภทท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนมาพักนั้นไมไดปรากฏในบางพื้นท่ีเนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีจํากัดในเชิง

ของขนาดและควบคุมเกี่ยวกับผังเมือง 

ถนนขาวสาร เปนหนึ่งในยานท่ีมีท่ีพักใหเลือกมากมายและสวนใหญมีราคาของหองพัก 

ท่ีไมสูงนัก เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีจํากัดในเชิงของขนาดและควบคุมเกี่ยวกับผังเมืองยานนี้จึงปรากฏ

กลุมท่ีพักท่ีมีราคาถูกท้ังโฮสเทล  เกสทเฮาส อพารทเมนตรายวันซ่ึงมีราคาหลายระดับตามแตสภาพ

และประเภทของท่ีพักและ รวมท้ังอยูในแหลงของสถานท่ีทองเท่ียวมีกิจกรรมใหเลือกทองเท่ียว 

ท้ังในชวงกลางวันและกลางคืน นักทองเท่ียวชาวจีนจึงนิยมมาพักกันในยานถนนขาวสารนี้

ประกอบกับมีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวเลือกอยางมากมาย ท้ังกิจกรรมการชอปปง ถนนขาวสารเปน

ยานการคาท้ังกลางวันและกลางคืนมีต้ังแตรานผาไหมช้ันดีไปจนถึงเส้ือยืดคอกลม เส้ือผายอดนิยม

ท่ีเห็นวางขายกันมากท่ีสุดก็เปนเส้ือผาเนื้อบางประเภทกางเกงเลผาบาติกเส้ือผาฝายมีกางเกงนักมวย

และผาถุงแบบสําเร็จรูปใหเลือกสารพัดสีรานขายของพื้นเมืองในราคาถูกและขายของท่ีระลึก  

รานเชา-ขายหนังสือมือสอง กิจกรรมทองเท่ียวพักผอน บริการนวดแผนไทย สปา รวมไปถึงการ

ใหบริการโทรศัพททางไกลไปจนถึงการใหบริการรับแลกเปล่ียนสกุลเงินตางประเทศและยังมี

รานอาหารใหเลือกมากมายท้ังอาหารฝร่ังอาหารอินเดียอาหารญ่ีปุนและอาหารไทย หรือตองการ

เยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวทางศาสนาก็ไมไกลจากถนนขาวสารมากนัก นักทองเท่ียวชาวจีนสามารถ

ไปเยี่ยมชมวัดได เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม เปนตน ในชวงกลางคืนถนน

ขาวสารก็มีกิจกรรมแบบ Night life มีแหลงทองเท่ียวใหเลือกอยางมากมายดวยเชนกัน 
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        รูปท่ี 37 รานอาหารอินเดีย 

        ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 38 รานนวดแผนไทย สปา 

 ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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        รูปท่ี 39 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

        ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

        รูปท่ี 40 ศาลหลักเมือง 

        ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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 ถนนราชประสงค เปนส่ีแยกใจกลางกรุงเทพมหานครเปนจุดตัดของถนนเพลินจิตและ

ถนนราชดําริเปนแหลงทองเท่ียวและเปนยานศูนยการคาท่ีสําคัญแหงหนึ่งของกรุงเทพ อยูใกล

ศูนยการคา เชน สยามพารากอน เซ็นทรัลเวิลด เกษรพลาซา หางเดอะแพลตินั่ม เปนตน รวมไปถึง

ใกลกับสถานท่ีประดิษฐานศาลเทพเจา เชน ศาลทาวมหาพรหม ศาลพระตรีมูรติ ศาลพระพิฆเนศวร 

เปนตน การเดินทางสะดวกดวยจุดเช่ือมโยงรถไฟฟา สามารถเดินไปตามศูนยการคาตางๆไดดวย 

sky walk ใกลรถไฟฟาใตดิน มีปายรถประจําทางมากมาย รวมท้ังมีโรงแรมต้ังอยูท่ีถนนราช

ประสงคใหนักทองเท่ียวไดเลือกอยางหลากหลายต้ังแตระดับ 3-5ดาว เชน โรงแรมแกรนด ไฮแอท 

เอราวัณ โรงแรมเรเนสซองส โรงแรมอโนมา เปนตน ถนนราชประสงคนี้เปนศูนยกลางของยาน

การคาดังนั้นพื้นท่ีนี้จึงเนนไปยังกิจกรรมการชอปปง ไมวาจะเปนสินคาแบรนดเนมท่ีเกษร พลาซา 

สยามพารากอน เส้ือผาขายสงท่ีหางเดอะแพลตินั่ม สินคาของท่ีระลึกหางมาบุญครอง และอีก

กิจกรรมหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยม ณ ยานนี้ คือการสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ดวยความสะดวกสบายของการ

เดินทางและใกลแหลงทองเที่ยวทําใหถนนราชประสงคเปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีน

เลือกมาใชบริการที่พักดวยเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปท่ี 41 โรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวณั 

      ท่ีมา : ผูวิจยั (2559) 
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             รูปท่ี 42 หางมาบุญครอง 

             ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 43 หางสยามพารากอน 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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รูปท่ี 44 เกษรพลาซา 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

              รูปท่ี 45 ศาลทาวมหาพรหม บริเวณแยกราชประสงค 

              ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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2.ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

 จากการทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 30 คน โดยใชวิธีการตอบแบบ

สัมภาษณในชวงเดือนเมษายน2559 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

จีนนั้นข้ึนอยูกับคุณลักษณะของแตละคนท้ังดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได การเขามา

เพื่อทองเท่ียวเยี่ยมญาติติดตอธุรกิจหรือเพื่อการศึกษา เดินทางมาคนเดียว มาเปนครอบครัว มากับ

กลุมเพื่อนหรือมาเปนคณะทัวร จะใชเวลาในการพักประมาณ5-7 วัน ข้ึนอยูกับเหตุผลของการเขามา

ในกรุงเทพมหานครการเลือกท่ีพักท่ีดีในการมาทองเท่ียวจึงเปนส่ิงสําคัญซ่ึงในปจจุบันนั้นมีรูปแบบ

ของท่ีพักใหเลือกอยางหลากหลายและการจองที่พักสามารถจองไดอยางงายดายโดยผานชองทาง

ออนไลนหรือแอปพลิเคช่ันตางๆซ่ึงธุรกิจท่ีพักมักจะมีการโฆษณาหรือลงขอมูลของที่พักของ

ตนเอง มีสวนลด จัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดลูกคา ยิ่งในปจจุบันการเขาถึงขอมูลของท่ีพักในชองทาง

ตางๆนั้นงายดายทําใหการเลือกท่ีพักจึงสามารถหาไดตามท่ีตองการ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

1) ความมีช่ือเสียงของท่ีพักนั้นๆ กลาวคือ ในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนจะเลือกท่ี

พักท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี การบริการที่ดีเอาใจใสนักทองเท่ียวมีการอํานวยความสะดวก เชน free wifi 

ในท่ีพัก เปนตน ซ่ึงสามารถหามาตรฐานของท่ีพักท่ีเราตองการจะไปพักได สามารถหาความคิดเห็น

ท่ีมีตอท่ีพักท่ีเราตองการพักไดจากชองทางออนไลนท่ีมีอยูมากมายโดยนักทองเท่ียวชาวจีนสวน

ใหญเลือกท่ีพักจากชองทางออนไลน เชน เว็บไซต tripadvisor ctrip dianping.com ซ่ึงเว็บไซต

เหลานี้มีขอมูลของท่ีพักครบถวน รวมถึงรวมความคิดเห็นจากผูท่ีเคยเขาใชบริการที่พักอีกดวย 

2) อยูใกลแหลงทองเท่ียว เดินทางสะดวก กลาวคือ สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนพักอยูนั้นอยู

ใกลแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญหรือแหลงชอปปง เชน ท่ีพักท่ีอยูในถนนขาวสารซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียว

ท่ีสําคัญ มีกิจกรรมใหเลือกมากมายท้ังการชอปปง สินคาของท่ีระลึก รานอาหาร หรือการนวดแผน

ไทย กิจกรรมNight life และยังอยูในท่ีท่ีสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ท้ังรถประจําทางและ

ทาเรือดวนสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวตางๆท่ีอยูใกลเคียงได อยางสนามหลวง  

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ปอมพระสุเมรุ ซ่ึงสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ตองไมไกลจากท่ีพักมาก

จนเกินไป 
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3) ราคาหองพักกลาวคือ ความคุมคาของราคากับท่ีพักเหมาะสมตอการบริการท่ีพักแตละ

ประเภทมีราคาและการบริการของท่ีพักท่ีตางกัน ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวจีนจะเลือกท่ีพักท่ีมีราคาอยูท่ี

ประมาณ 300-1,500บาท การบริการก็จะข้ึนอยูกับราคาดวยเชนกัน หากเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทล 

หรือเกสทเฮาสราคาก็จะถูกและบริการก็จะมีแคพื้นฐานท่ัวไป แตถาเลือกพักประเภทโรงแรมก็จะมี

ราคาท่ีสูงข้ึนและจะไดรับการบริการในดานอ่ืนๆเพิ่มข้ึน เชน บริการอาหารภายในหองพัก บริการ

ซักรีดเส้ือผา บริการรับสงระหวางท่ีพักและสถานท่ีตางๆ เปนตน 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีน

ในกรุงเทพมหานครนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงทองเท่ียวและสถานท่ีพักโดยการ

สัมภาษณผูประกอบการที่พักท้ังหมด 3 แหงไดแก Loftel22 Hostel, Green house Guest house และ

Beyond Hotel โดยแตละท่ีพักมีประเภทของหองพักและการบริการที่ตางกัน ดังนี้ 

1. Loftel22 Hostel ต้ังอยูท่ีถนนเจริญกรุง ใกลกับแหลงทองเท่ียวถนนเยาวราช เปนท่ีพัก

ประเภทโฮสเทล มีหองพัก 20หอง หองพักใหบริการรูปแบบเดียว คือ หองพักรวม สามารถเลือกได

ตองการพักแบบหองรวมผูหญิงหรือหองรวมทุกคนแตตองใชหองน้ําและพื้นท่ีสวนกลางรวมกนักบั

นักทองเท่ียวคนอ่ืนมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน เคร่ืองปรับอากาศ ปล๊ักไฟสวนตัว  

ล็อคเกอร หมอน ผาหม ผาเช็ดตัว เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 46 Loftel22 Hostel 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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รูปท่ี 47 หองพักของ Loftel22 Hostel 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

2. Green house Guest house ต้ังอยูท่ีถนนรามบุตรีอยูใกลแหลงทองเท่ียวถนนขาวสาร เปนท่ี

พักประเภทเกสทเฮาส มีหองพัก 75 หอง สามารถเลือกหองพักไดหลายรูปแบบ ท้ังแบบนอนรวม

กับนักทองเท่ียวคนอ่ืน หองเตียงเดี่ยวหรือเตียงคู หองพักท่ีมีพัดลมอยางเดียวหรือหองพักท่ีมี

เคร่ืองปรับอากาศในหองมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงเคร่ืองปรับอากาศหรือพัดลมและปล๊ักไฟ

เทานั้น 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 48 Green house Guest house 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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รูปท่ี 49 หองพักของ Green house Guest house 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

3. Beyond Hotel ต้ังอยูบนถนนจรัญสนิทวงศ85 อยูกึ่งกลางระหวางแหลองทองเท่ียวถนน

ขาวสารกับสวนจตุจักร เปนท่ีพักประเภทโรงแรมมีหองพักใหบริการ 133 หอง หองพัก 1หอง

สามารถพักได 2 คนหากตองการเตียงเสริมตองเสียคาใชจายเพิ่มในหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ครบครัน เชน เคร่ืองปรับอากาศ โทรทัศน ตูเส้ือผา โตะเคร่ืองแปง ไมโครเวฟกานํ้ารอน เคร่ืองทํา

น้ําอุน รวมท้ังส่ิงของเคร่ืองใชสวนตัวพื้นฐาน ผาเช็ดตัว ยาสระผม สบู เปนตน ทุกหองพักมีหองน้ํา

ในตัวและมีระเบียงกวาง รวมบุฟเฟตอาหาร 1 ม้ือในราคาหองพัก 
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รูปท่ี 50 Beyond Hotel 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 51 หองพักของ Beyond Hotel 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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 การดําเนินการประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีน ผูประกอบการไดเร่ิมการ

ตัดสินใจท่ีจะประกอบธุรกิจท่ีพักเนื่องจาก ผูประกอบการไดมองเห็นถึงความสําคัญของการ

ทองเท่ียวและเห็นถึงผลประโยชนในการท่ีจะประกอบธุรกิจท่ีพัก โดยมีการเลือกท่ีต้ังของท่ีพักท่ี

สามารถเดินทางไดสะดวกและอยูใกลแหลงทองเท่ียวซ่ึงผูประกอบการมีกลยุทธทางการตลาดการ

ประชาสัมพันธโดยเฉพาะกับนักทองเท่ียวชาวจีนผานการโปรโมตหลัก ๆ คือ ทางอินเตอรเนต 

โฆษณาในเวบไซตตางๆ ทําเวบเพจ  ติดตอ agent ท้ังภายในประเทศและตางประเทศและ

ผูประกอบการยังมีการเตรียมการและการดูแลนักทองเท่ียวชาวจีนโดยมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสาร

ภาษาจีนไดไวคอยบริการ การทําปายบอกเปนภาษาจีนและเตรียมอาหารแบบท่ีนักทองเท่ียวชาวจีน

ชอบ พรอมท้ังการประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนนี้ผูประกอบการมีทัศนคติตอคน

จีนวา นักทองเท่ียวชาวจีนเปนชาติท่ีนารักแตปญหาสวนใหญเปนเร่ืองของการส่ือสารท่ีไมเขาใจกัน

วิธีในการแกไข คือ มีบุคลากรที่สามารถส่ือสารภาษาจีนไดเพื่อชวยเหลือและดูแลนักทองเท่ียวชาว

จีน  ในสวนของภาครัฐนั้นผูประกอบการตองการใหภาครัฐสงเสริมการทองเ ท่ียวและ 

การประชาสัมพันธ จัดRoad mapตามประเทศตาง ๆ เพื่อใหประเทศอ่ืน ๆ มีความรูเกี่ยวกับ 

ประเทศไทย รูแหลงทองเท่ียวและแนะนําวัฒนธรรมของประเทศไทย จัดทําปายตาง ๆ เปนภาษาจีน

ในทุก ๆ จุด ทําเปนรูปภาพใหชัดเจนเพื่อทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนสามารถเขาใจไดงายมากยิ่งข้ึน 

ตารางท่ี 1 การตัดสินใจเลือกท่ีจะประกอบธุรกิจท่ีพัก 

Loftel22 Hostel Green house Guest house Beyond Hotel 
-ตัวผูประกอบการมองเห็นถึง
ความสําคัญของการทองเท่ียวซ่ึง
ประเทศไทยกาํลังจะเปดAECทํา
ใหหลายๆประเทศสามารถท่ีจะ
เขามาทองเท่ียวไดมากข้ึนและ
งายข้ึน และเหน็ถึงผลประโยชน
ในการที่จะประกอบธุรกิจท่ีพัก
ประกอบกับมีท่ีดิน ณ ตรงนีซ่ึ้ง
ต้ังอยูในพื้นท่ีใกลแหลง
ทองเท่ียว คือ ถนนเยาวราช 

-เปนความคิดของครอบครัวท่ี
ตองการขยายพื้นท่ีใหใหญข้ึน
กอนหนานี้ไดทําเกสตเฮาสอยู
แลวแตเปนแคเล็กๆและมี
รานอาหารควบคูไปดวย ตอมา
จึงไดขยายพืน้ท่ีเพิ่มข้ึนเพราะ
ลูกคาเพิ่มข้ึน มีเงินเพิ่มข้ึน 
-หุนสวนคนไทยมี
ประสบการณในการทํางาน
โรงแรมมา25ปเลยอยากเขามา

-อาชีพในตอนแรกคือนักพฒันา
อสังหาริมทรัพยและผูจัดการ
กองทุนในตอนแรกตองการทํา
พื้นท่ีแหงนี้เปนคอนโด และเดิม
ทีไดทําอพารทเมนตใหเชาอยู
แลวจึงอยากจะลองทําเปน
โรงแรมจึงไดเปล่ียนมาทําเปน
โรงแรมแทน 
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ตารางท่ี 2 การเลือกท่ีต้ังของธุรกิจท่ีพัก 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-ผูประกอบการมองเห็นถึงการ
เดินทางสะดวกคือ มีพื้นท่ีท่ีติด
กับริมถนน ใกลกับทาเรือ ใกล
กับรถไฟฟาใตดินหวัลําโพง 
และรถไฟสถานีหัวลําโพง  
-ผูประกอบการ ตองการพื้นท่ีท่ี
อยูศูนยกลางการทองเท่ียวซ่ึงท่ี
แหงนี้อยูใกลกับแหลง
ทองเท่ียวถนนเยาวราช 
-การที่ตัวผูประกอบการมีท่ีพัก
อาศัยอยูในถนนแหงนี้
เหมือนกนัจึงรูถึงจุดเดนและจุด
ดอยของสถานท่ีแหงนี ้
-ในพืน้ท่ีถนนเยาวราชนี้จะมี
พื้นท่ีสวนหน่ึงท่ีติดกับริม
แมน้ําเจาพระยาทําใหมี
โรงแรมขนาดใหญท่ีตองการ
ขายบรรยากาศและมีราคาท่ี
คอนขางสูงเพราะนักทองเท่ียว
บางกลุมตองการท่ีพักท่ีมีราคา

-ผูประกอบการมองเห็นถึงการ
เดินทางสะดวกเพราะวาพื้นท่ี
ตรงสวนนี้เปนสถานท่ีท่ี
นักทองเท่ียวชอบมาเท่ียวและ
เปนสถานท่ีแรกๆท่ี
นักทองเท่ียวจะนึกถึงถามา
กรุงเทพมหานคร 
-ผูประกอบการ ตองการพื้นท่ีท่ี
อยูศูนยกลางการทองเท่ียวแต
ไมตองการที่เขาไปในสวนของ
เมืองมากเกนิไป จึงเลือกเปนท่ี
ถนนรามบุตรีไมใชถนน
ขาวสารเพราะถนนขาวสาร
เสียงดังและวุนวายมากเกินไป 
-และในสวนของถนนขาวสาร
นั้นมีท่ีพักเยอะและจะเนนเปน
บารในตัวซะสวนมากจึงขยาย
มาท่ีตรงนี้เพราะกย็ังอยูใกล
ถนนขาวสารอยูและทํา
หองอาหารไปในตัวและคาดวา

-ผูประกอบการมองเห็นถึงการ
เดินทางสะดวก เลือกท่ีแหงนี้
เพราะพ้ืนท่ีนี้ในอนาคตจะมี
รถไฟฟาสายสีน้ําเงินผานและ
สถานีก็อยูใกลกับโรงแรม 
 
-ผูประกอบการ ตองการพื้นท่ีท่ี
อยูศูนยกลางการทองเท่ียวซ่ึง
พื้นท่ีแหงนี้อยูจุดกึ่งกลางของ
สถานท่ีทองเท่ียว ท้ัง
สนามหลวง ถนนขาวสารหรือ
สวนจตุจกัร 
-เพราะมองเหน็วาพืน้ท่ีท่ีสราง
โรงแรมนั้นใกลกับ
โรงพยาบาลยนัฮี ทําใหเปน
กลุมลูกคาท่ีสําคัญกลุมหนึ่ง
และมีหองประชุมทําใหมี
บริษัทตางๆ สํานักงานตางๆเขา
มาจัดประชุมสัมมนา 
 

-ในละแวกของถนนเจริญกรุงนี้
จะมีโรงแรมใหญท่ีสรางข้ึนติด
กับแมน้ําเจาพระยาหรือมี
มาตรฐานท่ีสูงเพื่อขาย
บรรยากาศและราคาแพงจึงเลือก
ท่ีจะทําโฮสเทลมากกวาโฮเทล 

ขยายเกสทเฮาส ใหใหญข้ึน
และนําประสบการณมาพัฒนา
เกสทเฮาส 
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ไมสูงมากจึงเลือกท่ีแหงนี ้ ในอนาคตนกัทองเท่ียวจะขยาย
มาทองเท่ียวท่ีถนนรามบุตรี
เชนกันเพราะใกลตลาด
บางลําพู 

 

ตารางท่ี 3 กลยุทธทางการตลาด การประชาสัมพันธกับนกัทองเท่ียวหรือลูกคาโดยเฉพาะกับ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-มีการโปรโมตหลัก ๆ คือ ทาง
อินเตอรเน็ต โฆษณาใน
เว็บไซตตางๆ ทําเว็บเพจ 
ติดตอ agent ในประเทศนัน้ๆ
และลง โปรโมตในอินเทอร
เนตกับเอเยนตนั้นๆ ลงโฆษณา
ในเว็บไซตของประเทศจีน
(Blog) ของคนจีน 
-โปรโมตการทองเท่ียวไป
พรอมๆกับท่ีพักท่ีอยูใกลแหลง
ทองเท่ียวนั้น เชน ใกลตรุษจนี
ก็โปรโมตท่ีพักพรอมๆกับ
กิจกรรมในเทศการตรุษจีน 
-เขารวมโครงการ “ยานจนีแหง
ตลาดนอย” เพื่อโปรโมตและ
พัฒนายานแหงนี้ใหเปนท่ีรูจกั
มากข้ึนโดยเฉพาะกับ
นักทองเท่ียวชาวจีน 

-มีการโปรโมตหลัก ๆ คือ ทาง
อินเตอรเน็ต  ลงโฆษณาลง
ขอมูลในเว็บไซต 
agoda,tripadvisor,booking.com
และเว็บไซตเวบ็เพจของเกสท
เฮาสโดยเฉพาะซ่ึงล้ิงคไวกับกู
เกิ้ลสามารถคนหาไดโดยตรง มี
การโปรโมตในเว็บไซตของคน
จีนติดตอกับบริษัททองเท่ียว
ของคนจีน 
-การบริการทีด่ีใหแก
นักทองเท่ียวจะมีการรีววิหรือ
บอกตอๆกันสวนใหญ
นักทองเท่ียวกมั็กจะกลับมาพัก
อีกหรือมาจากการบอกตอหรือ
การแนะนํามา 
-ลงโฆษณาในโบรชัวตตาม
สนามบิน 
 

-มีการโปรโมตหลัก ๆ คือ ทาง
อินเตอรเน็ต  มีการติดตอ 
Agent ในประเทศไทยลงโปร
โมตในเว็บไซตจองท่ีพักตาง ๆ 
มีการทําเว็บไซตของตัวเอง
และอัพเดทรูปท่ีพักอยูเสมอ  
-มีราคาท่ีถูกลงแตกตางจาก
นักทองเท่ียวชาติอ่ืน 
-เร่ืองทางดานสถานท่ี มี
หองพักตามความตองการของ
ชาวจีนและเตรียมอาหารที่มี
รสชาติท่ีถูกปากและมีใน
ปริมาณมาก 
-มีความยืดหยุนใหกับ
นักทองเท่ียวชาวจีน คือ จองที่
พักแตไมมาทางโรงแรมไมคิด
คาใชจาย ไมมีการวาแตอยาง
ใด หรือไมไดจองแตจะมาวนั
นั้นเลยก็จะเตรียมท่ีพักใหได
ตามท่ีตองการ 
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ตารางท่ี 4 การเตรียมการและการดูแลนักทองเท่ียวชาวจนี 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนไว
คอยใหบริการและใสใจเปน
พิเศษ เชน หากตองกาน้ํารอนก็
จะมีใหบริการหรือตองการให
อธิบายเสนทางก็จะมีคนท่ีพดู
ภาษาจนีคอยชวยเหลือ 
-ไมไดดูแลเปนพิเศษเพราะมี
กฎท่ีเปนพืน้ฐานอยูแลวของ
การใชพื้นท่ีสาธารณะรวมกนั 
 

-มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนไว
คอยใหบริการใหความสนใจ
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนพิเศษ 
-ทําปายบอกเปนภาษาจนี 
-เตรียมอาหารเฉพาะแบบท่ี
นักทองเท่ียวชาวจีนชอบ  
โฮสเทลมีรานอาหารอยูในตัว
ดังนั้นจึงทําเมนูภาษาจีนและมี
อาหารที่นักทองเท่ียวชาวจนี
ชอบเพื่อเปนการดึงดูดท้ัง
นักทองเท่ียวภายในโฮสเทลเอง
และนักทองเท่ียวจากภายนอก 
-ทําราคาท่ีพักท่ีถูกกวา
นักทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ 
 

-มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนไว
คอยใหบริการ 
-ทําปายบอกเปนภาษาจีน 
-เตรียมอาหารเฉพาะแบบท่ี
นักทองเท่ียวชาวจีนชอบดูแล
อาหารการกินใหมีครบและมี
ปริมาณท่ีมากเพียงพอตอความ
ตองการ แยกชวงเวลาในการ
รับประทานอาหารระหวางชาว
จีนและลูกคากลุมอ่ืน 
-มีส่ิงอํานวยความสะดวกทุก
อยางท่ีลูกคาชาวจีนตองการจะ
ใช เชนไมโครเวฟ กาน้ํารอน 
เปนตน มีบริการ WIFI ฟรี มี
หองพักท่ีมีระเบียงใหญ 
-จัดโซนหองพักไวโดยเฉพาะ
สําหรับนักทองเท่ียวชาวจนี 

 

ตารางท่ี 5 ปญหาและแนวทางการจัดการสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีน 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-ทัศนคติตอคนจีน คือ 
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนชาติท่ี
นารักแตอาจจะติดในการ
ส่ือสารกันเล็กนอยเพราะท่ี 
โฮสเทลมีคนพูดภาษาจีนได
เพียงคนเดียวหากวนัไหน
พนักงานลาหยุดกจ็ะเกิดปญหา

-ทัศนคติตอคนจีน คือ 
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนชาติท่ี
นารักอาจจะชอบใชเสียงดังใน
บางทีแตถาส่ือสารกันเขาใจก็
จะไมมีปญหาอะไรซ่ึงปญหา
สวนใหญท่ีพบ คือ ส่ือสารกัน
ไมเขาใจเพราะคนจีนมักจะพูด

ทัศนคติตอคนจีน คือ 
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนชาติท่ี
นารัก สวนใหญคนจีนก็จะมี
นิสัยท่ีคลายๆกันอยูแลวมี
การศึกษาท่ีดี อาจจะมีปญหา
บางในคนจีนท่ีเปนชวงอายุ
คอนขางสูงแลวแตไมไดคิดใน
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หากตองบริการนักทองเท่ียว
ชาวจีนวิธีแกปญหา คือ 
พยายามสอนภาษาจนีให
พนักงานคนอ่ืน สอนในข้ัน
พื้นฐานและใชภาษามือแทน
หากพบนักทองเท่ียวชาวจนีท่ี
พูดภาษาอังกฤษไมคอยได 
หรือตอสายโทรศัพทใหแก
พนักงานท่ีพูดจีนได 

ภาษาอังกฤษไมคอยได วิธีแก
คือ มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนได 
หรือสอนใหพนักงานภายใน
รานเขาใจถึงลักษณะหรือความ
ตองการที่นักทองเท่ียวชาวจีน
ตองการเพื่อลดปญหาความ
แตกตางทางดานภาษา 
-ปญหาท่ัวไปไมมีเพราะ
บริหารทุกอยางบนกฎทําใหไม
เกิดปญหา 
-ถาเปนนักทองเท่ียวชาวจนี
มักจะทําใหหองเลอะเทอะ
สกปรกวิธีแกปญหา คือ ติด
ปายอธิบายใหเขาใจ 
-ปญหาท่ัวไปในการทําธุรกจินี้ 
คือ การไมเขาใจกนัระหวาง
ลูกคาและพนกังานเพราะความ
แตกตางทางดานภาษา วิธีแก
คืออธิบายและแกไขตามส่ิงท่ี
ลูกคาตองการ 

แงลบและยินดีท่ีจะตอนรับ
นักทองเท่ียวชาวจีนการส่ือสาร
กับคนจีนดวยความแตกตาง
ทางดานภาษา จึงหาบุคคลท่ี
ส่ือสารเปนภาษาจีนได ทํา
พื้นท่ีในการตอนรับท่ีเพียงพอ
ตอจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีน 
-ทําเปนท่ีมีคําอธิบายเปน
ภาษาจนีและมีรูปภาพบงบอก
ไวชัดเจน 

 

ตารางท่ี6 ความตองการในการใหภาครัฐเขามาชวยเหลือในแงของการดาํเนินการ 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-สงเสริมการทองเท่ียว  
-ใหทําปายตางๆเปนภาษาจีน
ในทุกๆจดุ ทําเปนรูปภาพให
ชัดเจน 

-สงเสริมการทองเท่ียว และการ
ประชาสัมพันธ จัดRoad map
ตามประเทศตางๆ เพื่อให
ประเทศอ่ืนๆมีความรูเกีย่วกับ
ประเทศไทย รูแหลงทองเท่ียว
และแนะนําวฒันธรรมของ

-สงเสริมการทองเท่ียว
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว
ในประเทศจีนโดยการให
เง่ือนไขพิเศษ เชน หากมา
ประเทศไทยอาจจะอํานวย
ประโยชนทางดานภาษ ี
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ประเทศไทย 
-ทําใหสภาพแวดลอมสะอาด
กวานี ้
-เร่ืองความปลอดภัย พยายาม
อยาใหเกิดเหตุการณทาง
การเมือง 
 

-กําหนดราคาระดับพิเศษ
สําหรับคนจีนโดยเฉพาะ 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

3.เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ  การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

การพัฒนาในการจัดการการเสนอแนะแนวทางการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักนั้นมี

ความสําคัญเปนอยางมากเนื่องจากการเขามาทองเที่ยวตองเลือกท่ีพักในการพักอาศัย ดังนั้นการ

เลือกท่ีพักท่ีเหมาะสมเปนอีกปจจัยท่ีสําคัญของนักทองเท่ียว โดยการประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียว

ชาวจีนทราบถึงขอมูลของท่ีพักอยางชัดเจนและครบถวนโดยผานการโปรโมตทางอินเตอรเน็ต  การ

ลงโฆษณา ลงขอมูลในเว็บไซต agoda,tripadvisor,booking.comหรือ ctrip เปนตน ดูแลและบริการ

นักทองเท่ียวชาวจีนใหท่ัวถึงหากนักทองเท่ียวประสบกับปญหาหรือความไมพึงพอใจภายในท่ีพักก็

จะตองแสดงความรับผิดชอบและชวยแกไขปญหาตางๆเหลานั้นโดยทันที รวมถึงการดูแลรักษา

ความสะอาดเรียบรอยของบริเวณที่พัก เตรียมพรอมหองพักใหแกนักทองเท่ียว มีบริการWI-FI มี

การจัดเตรียมเอกสารตางๆที่เปนขอมูลใหแกนักทองเท่ียว เชน แผนท่ีภายในกรุงเทพมหานคร หรือ 

แผนพับเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนตน การทําปายอธิบายเปนภาษาจีนและมีรูปภาพอธิบายไวอยาง

ชัดเจนและส่ิงท่ีขาดไมไดเลย คือ บุคลากรที่มีความพรอมในการดูแลนักทองเท่ียวชาวจีนในดาน

การส่ือสาร ตองมีความพรอมในดานภาษา เรียนรูถึงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนเพื่อท่ีจะ

สามารถส่ือสารและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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รูปท่ี 52 ตัวอยางการรีวิวของนักทองเท่ียวชาวจีนเกี่ยวกับท่ีพักในประเทศไทย 

ท่ีมา : http://www.tripadvisor.cn (2558) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 54 ปายบอกเปนภาษาจนี 
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แนวทางในการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเลือกท่ีพักในกรุงเทพมหานคร คือ การตอบสนองตามความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน เชน ชาวจีนนั้นช่ืนชอบท่ีพักท่ีมีหองโถงในการองรับนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีใหญโต เพียงพอตอจํานวนของนักทองเที่ยว มีพื้นท่ีใหไดพักผอนตามอัธยาศัย มีบริการ

WI-FI มีบุคลากรท่ีพรอมในการใหบริการสามารถรับฟงปญหาและพรอมท่ีจะแกไข ส่ือสารกัน

เขาใจ รวมไปถึงในดานหองพักนักทองเท่ียวชาวจีนชอบหองพักท่ีมีบริเวณระเบียงกวาง มีอุปกรณ

อํานวยความสะดวกคอยใหบริการ เชน เคร่ืองปรับอากาศ กาน้ํารอน เปนตน  พรอมท้ังการบริการ

ดานอาหารที่มีรสชาติท่ีถูกปากและเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน ในธุรกิจท่ีพัก

บางแหงมีการบริการท่ีตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูแลวในหลายๆดานและ 

เพื่อเปนการพัฒนาใหการจัดการ การประกอบธุรกิจท่ีพักนี้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและไดรับการ

ตอบรับท่ีดีจากนักทองเท่ียวชาวจีนจึงควรท่ีจะใหความสําคัญและตอบสนองตามความตองการของ

นักทองเท่ียวชาวจีนและนําแนวทางเหลานี้มาพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพัก 

แนวทางการปฏิบัติของทางภาครัฐเปนสวนหนึ่งท่ีสามารถทําใหการจัดการ การประกอบ

ธุรกิจที่พักดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเขามาสนับสนุน สงเสริมการทองเท่ียวเที่ยว และ

การประชาสัมพันธ จัดRoad mapตามประเทศตางๆ เพื่อใหประเทศอ่ืนๆมีความรูเกี่ยวกับ 

ประเทศไทย รูแหลงทองเท่ียวและแนะนําวัฒนธรรมของประเทศไทย รวมท้ังกําหนดเง่ือนไขพิเศษ

สําหรับนักทองเท่ียวชาวจีน เชน หากนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยอาจจะมี

การอํานวยประโยชนทางดานภาษีกําหนดราคาระดับพิเศษสําหรับคนจีนโดยเฉพาะ เปนตน อีกส่ิงท่ี

มีความสําคัญท่ีทางภาครัฐตองใหความสนใจ คือ การจัดใหมีปายตางๆเปนภาษาจีนในทุกๆจุด  

ทําเปนรูปภาพใหชัดเจนเพ่ือเปนการอธิบายใหนักทองเท่ียวชาวจีนเขาใจมากข้ึนทําใหส่ือสารกัน

เขาใจในอีกระดับหนึ่ง รักษาสภาพแวดลอมใหสะอาด จัดต้ังถังขยะในหลาย ๆ จุด ดูแลและรักษา

ความปลอดภัยในทุก ๆ พื้นท่ี  หากทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมและชวยกันพัฒนาในการจัดการ

บริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักนี้แลว ก็จะทําใหธุรกิจท่ีพักนี้เปนส่ิงท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวจีนไป

พรอม ๆ กับการทองเท่ียวไดเชนกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

1. สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ท่ีพักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร
โดยประเภทท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยม คือ โรงแรม โฮสเทล เซอรวิสอพารทเมนตและเกสทเฮาสซ่ึงยาน 
ท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมอยูท่ีถนนขาวสารและถนนราชประสงค  โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครมีปจจัยท่ีสําคัญ ดังนี้ ความมีช่ือเสียงของ
ท่ีพัก  ซ่ึงสามารถหาความคิดเห็นท่ีมีตอท่ีพักท่ีเราตองการพักไดจากชองทางออนไลน เชน  
เว็บไซต agoda เปนตน ท่ีพักท่ีอยูใกลแหลงทองเท่ียวเดินทางสะดวก ใกลแหลงชอปปงหรือ 
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญเดินทางสะดวกท้ังรถประจําทางและทาเรือดวน ปจจัยสุดทาย ราคาหองพัก
ท่ีมีความคุมคาของราคากับท่ีพักเหมาะสมตอการบริการ ซ่ึงราคาของหองพักและการบริการนั้นจะ
ข้ึนอยูกับประเภทของท่ีพักดวยเชนกัน  สําหรับแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ  
การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาการบริการใหแก
นักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง ผูประกอบธุรกิจท่ีพักควรมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได  
มีปายบอกเปนภาษาจีนและระบุไวชัดเจนมีท่ีพักท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดเพียงพอและมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตอความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน เชน กาน้ํารอน เปนตน ใหขอมูล
เกี่ยวกับท่ีพักใหชัดเจนตามเว็บไซตตางๆ เชน ctrip เปนตน รวมไปถึงการใหความชวยเหลือจาก
ทางภาครัฐในการดูแลความปลอดภัย ความสะอาดและสงเสริมการทองเท่ียว ใหความรูแก
นักทองเท่ียวชาวจีนมากยิ่งข้ึนเพื่อใหการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวจีนในกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
2.อภิปรายผลการศึกษา 

การเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนส่ิงท่ีสําคัญคือการเลือกท่ีพักอาศัย ท่ีพักท่ีเปนท่ี

นิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนมีอยู 4 ประเภท ดังนี้โรงแรมโฮสเทล เซอรวิสอพารทเมนตและ 

เกสท เฮาสโดยท่ีพักประเภท  โรงแรมและเซอรวิสอพารทเมนตนั้นสวนใหญจะอยูแถว 

ถนนราชประสงค กลาวคือ อยูใกลแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงชอปปง หรือหางสรรพสินคาตาง ๆ 
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สะดวกตอการเดินทางทางรถไฟฟา BTS และMRT สวนท่ีพักประเภทโฮสเทลและเกสทเฮาส จะอยู

ในถนนขาวสารเปนสวนมากเนื่องดวยเปนพื้นท่ีท่ีจํากัดในเชิงของขนาดและควบคุมเกี่ยวกบัผังเมือง

ทําใหถนนในสวนนี้ไมสามารถมีตึกท่ีสูงเกินเหมือนอยางโรงแรม ทําใหถนนสวนนี้มีท่ีพักประเภท 

โฮสเทลและเกสทเฮาสปรากฏอยูเปนจํานวนมาก อยูใกลกับแหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมให

เลือกสรรอยางมากมายท้ังกิจกรรมในตอนเชาและตอนกลางคืน 

ท่ีพักท่ีตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนนั้นมีลักษณะ ดังนี้ มีพื้นท่ีโองโถงใน

การตอน รับนักทอง เ ท่ี ยวชาว จีน  มีห อง ท่ีกว า ง มี ส่ิ ง อํ านวยความสะดวกต า งๆ   เ ชน  

มีเคร่ืองปรับอากาศ  ตูเย็น กาน้ํารอน เปนตน มีระเบียงใหญ มีการใหบริการ WI-FI ราคาหองพักท่ี

เหมาะสมแกประเภทของท่ีพักท่ีเลือกพักและเหมาะสมกับการบริการ การเขามาทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนปญหาท่ีพบเจอสวนใหญนั้น คือ การส่ือสารท่ีไมเขาใจกันดวยความแตกตาง

ทาวดานภาษา การไมเขาใจกฎระเบียบในประเทศไทย โดยปญหาแหลานี้สามารถแกปญหาไดโดย

การหาบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนไดเพื่อใหคอยส่ือสาร แกปญหาตางๆหรือการทําปายบอก

สถานท่ี ปายกฎระเบียบขอหามโดยมีภาษาจีนพรอมรูปภาพอธิบายอยางชัดเจน 

การเขามามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม มีการศึกษาดีอยู
ในชวงอายุ 20-31 ป มีรายไดอยูท่ีประมาณ 3,000-15,000 หยวนระยะเวลาในการเขาพัก 3 - 7 วัน 
คนหาขอมูลการทองเท่ียวจากนิตยสารการทองเท่ียวและส่ืออินเตอรเน็ต ราคาของท่ีพักตอคืนไม
เกิน 1,000 หยวน โดยการเลือกท่ีพักจะเลือกใกลกับแหลงทองเท่ียว มีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม
และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของม่ิงทรัพย ขาวสอาดและคณะ
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองรายงานการสํารวจพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ: ตลาดตะวันออก  
(แผนงานวิจัยการพัฒนาเชิงบูรณาการของการทองเท่ียวท่ียั่งยืนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
ป2551: ตลาดใหมและความทาทาย) และงานของบุญสง นับทอง(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในอําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี
และThe University of Minnesota Tourism Center (2010) ศึกษาเร่ืองQualitative 
ResearchRegarding Vacation Decision Making and Perception of the Minnesota Resort 

Experienceและ � �  (2014 ) ศึกษาเร่ือง中国游客在泰国普吉� � � 酒店影响

因素研究 ซึ่งพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต
จากการสํารวจกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอายุระหวาง 20-50ป รายได 



65 
 

ตอเดือนประมาณ  3000-9000 หยวน  นักทองเที่ยวชาวจีนจะเลือกราคาหองพักระหวาง  
200-500 หยวน เลือกท่ีจะมากับบริษัททัวรหรือมาทองเท่ียวกันเปนกลุมโดยโดยไดแหลงขอมูลมา
จากอินเทอรเน็ตและจองท่ีพักผานชองทางออนไลน เลือกท่ีพักท่ีมีทําเลใกลกับแหลงทองเท่ียว สวน
ปจจัยในการเลือกใชบริการที่พักนั้นปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พัก
แรมของนักทองเท่ียวชาวจีนนั้น อันดับแรก คือ ความมีช่ือเสียงและราคาของท่ีพัก มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน WI-FI เปนตน มีความปลอดภัย ใกลแหลงทองเท่ียว รองลงมาจึงเปนเร่ืองขนาดของ
หองพักและการบริการตางๆ เชน รถรับสง เปนตนซ่ึงตางจากงานของธัญวรัตน อัศยานนท (2554) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักแรมในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  วาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พัก
แรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการจัดสินใจในการ
เลือกใชบริการที่พักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด คือ ความสะอาด ความปลอดภัยของ
โรงแรมและการบริการของพนักงาน รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทาง สภาพหองพัก 
ความสวยงามภายในหองพัก รถบริการรับสง/รถเชา ราคาของท่ีพัก โปรโมช่ันลดราคาและช่ือเสียง
ของท่ีพักแรม 
 
3.ขอเสนอแนะ 

3.1ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
3.1.1 ผูประกอบการท่ีพัก ควรประชาสัมพันธในส่ือออนไลนท้ังภายในประเทศ

และภายนออกประเทศ ใหขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักไวอยางชัดเจน เชน tripadvisor และctripเปนตน 
                            3.1.2 ผูประกอบการที่พักควรเตรียมสถานท่ีใหพรอมตอความตองการในการเขา
มาพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครพรอมท้ังดูแลและรักษาความปลอดภัย 
  3.1.3 ภาครัฐควรเขามาดูแลและรักษาความสะอาดส่ิงแวดลอมใหสะอาดอยูเสมอ 

 
3.2 ขอเสนอแนะงานวิจยั 
 

3.2.1การ ศึกษาพฤ ติกรรมการ เ ลื อก ท่ีพั กของนั กท อ ง เ ท่ี ย วช าว จีนใน
กรุงเทพมหานคร:นักทองเท่ียวชาวจีน กลุม Gen Y 

3.2.2 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริษัททัวรของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเขา

มาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
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3.3 ขอจํากัดทางการศึกษา/ทางการวิจัย 

3.3.1 การเขาถึงแหลงขอมูล ในประเทศจีนมีบางเว็บไซตท่ีถูกจํากัดทางการคนหา

จึงทําใหยากแกการเขาถึงขอมูล 

                           3.3.2 การสัมภาษณนักทองเท่ียว มีขอมูลท่ีตัวผูตอบตองการปดเปนความลับจึงทํา

ใหไดขอมูลไมครบถวน 

                           3.3.3 เง่ือนเวลาและงบประมาณ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เร่ือง : การศึ
คําช้ีแจง 
 
             แบบ
การศึกษาเอก
ศิลปากร วิทย
มีจํานวน 6 ข
 

1. ทาน
2. ทาน
3. ทาน

โดยเฉพาะกับ
4. สําห

อยางไรบาง อ
5. ทาน

ประสบปญห
6. ทาน

 
 

ศึกษาพฤติกร

บสอบถามนี้จั
กเทศ (INDEP
ยาเขตพระราช
ขอ คือ  

นตัดสินใจเลือ
นมีการตัดสินใ
นมีกลยุทธท
บนักทองเท่ียว
หรับนักทองเท
อาทิเชน การก
นมีทัศนคติตอ
หาอะไรและมี
นตองการใหภ

 

รรมการเลือกที

ัดทําข้ึนเพื่อเป
PENDENT S
ชวังสนามจัน

อกท่ีจะประกอ
ใจเลือกท่ีต้ังข
างการตลาด
วชาวจีน 
ท่ียวชาวจีนท
กําหนดระเบีย
อนักทองเท่ีย
มีแนวทางในก
ภาครัฐเขามาช

ภาคผนว

 

 

แบบสัมภ
ท่ีพักของนกัท

ปนสวนประก
STUDY ) ส
นทร 

อบธุรกิจนี้เพร
ของกิจการอย
ด การประชา

ทานมีวิธีในก
ยบในการเขาพ
ยวชาวจีนท่ีม
การแกไขจัดก
ชวยเหลือในแ

มหาวทิ
 

วก ก. 

ภาษณ 
ทองเท่ียวชาวจี

กอบในการทํ
สาขาเอเชียศึกษ

ราะเหตุใด 
างไร 
าสัมพันธกับ

การดูแลลูกคา
พัก เปนตน 
มาใชบริการอ
การอยางไร 
งของการดําเน

นักศึกษาป
ทยาลัยศิลปาก

 

จีนในกรุงเทพ

ทําวิจัยหลักสูต
ษา คณะอักษ

บนักทองเท่ีย

าท่ีแตกตางจา

อยางไร ในก

นินการอยางไ

ริญญาตรี อัก
กร วิทยาเขตพ

พมหานคร 

ตรปริญญาตรี
รศาสตร มห

ยวหรือลูกคา

ากนักทองเท่ี

การดําเนินกา

ไร 

นางสาว วาสิ
ษรศาสตร เอ
พระราชวังสน
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รี รายวิชา
าวิทยาลัย

าอยางไร

ยวท่ัวไป

รธุรกิจนี้ 

ตา สิรินิธิ 
เชียศึกษา 
นามจันทร 
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ภาคผนวก ข. 

เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

นางสาววาสิตา สิรินิธิรหัสประจําตัวนักศึกษา 05550712 

วัตถุประสงคในการทําวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาประเภทของท่ีพักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยม
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานครและ
เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวจีนในกรุงเทพมหานคร  
…………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1.เพศ   (   )ชาย    (   )หญิง 

2.อายุ___________ป 

3.ระดับการศึกษา (   )ตํ่ากวาปริญญาตรี (   )ปริญญาตรี (   )สูงกวาปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

(   )นักเรียน/นกัศึกษา  (   )รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ   (   )พนักงานบริษัทเอกชน   

(   )คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว  (   )เกษตรกร              (   )พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ

(   )อ่ืน ๆ ................................. 

5.รายได_______________หยวน/เดือน 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยเก่ียวกับประสบการณพักแรม 

              กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

6.ระยะเวลาท่ีพักในประเทศไทย_____________วันหรือสัปดาห 

7.ผูรวมเดินทาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(   )เดินทางคนเดียว (   )เพื่อน   (   ) ครอบครัว/ญาติ   

(   )คนรัก   (   )สมาชิกกรุปทัวร   (   )อ่ืนๆ…............................. 

8.การหาขอมูลท่ีพัก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(   )เว็บไซต(โปรดระบุ) ............................... (   )หนังสือพิมพ/นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ 

(   )บริษัททัวร          (   )นิทรรศการจัดแสดงการทองเท่ียวภายในประเทศ 

(   )อ่ืนๆ......................................................... 

9.วิธีการจองหองพัก/ท่ีพัก 

(   )เว็บไซต  (   )โทรศัพท   (   )บริษัททัวร   

(   )เดินเขามาจองเอง   (   )อ่ืนๆ……………………. 

10.คาใชจายในการทองเท่ียวคร้ังนี_้____________หยวน 

11.คาท่ีพัก ( ตอคืน/Trip )_____________หยวน 
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ตอนท่ี 3ปจจัยดานท่ีพัก 

 ทานใหความสําคัญกับปจจยัในดานตาง ๆ เหลานี้ในระดับใด 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ใน ชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ประเด็น ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.ที่พักเหมาะสมกับราคา       

2.ขนาดของหองพัก       

3.มีโปรโมช่ันหรือสวนลดเก่ียวกับที่พัก      

4.อาหารเชา (Include)      

5.สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีบริการ wi-fiฟรี โทรทัศน กานํ้ารอน ตูเย็น   เปน

ตน 

     

6.ช่ือเสียงของที่พัก      

7.รีวิวจากคนอื่นๆ เชน ในอินเตอรเน็ทหรือจากคนในครอบครัว เพ่ือน เปนตน      

8.เดินทางสะดวกตอระบบเดินทางสาธารณะ เชน รถประจําทาง รถไฟฟา      

9.มีการบริการรับสงระหวางที่พักกับสนามบิน/สถานีขนสง      

10.ความปลอดภัย      

11.สถานที่ต้ังของที่พักใกลแหลงทองเที่ยว      

ขอเสนอแนะในการพัฒนาเร่ืองท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว 

1..........................................................................................................................................................

2..........................................................................................................................................................

3. ......................................................................................................................................................... 

 

                                                            ขอขอบพระคุณสําหรับการอนุเคราะหการตอบแบบสอบถาม 



本次研究

及住宿选

理提供建

……………

第一部分

                        

1.性别 

2.年龄___

3.学历水

4.职业 

(  )学生

(  )商贩

(  )其他

5.收入__

 

中国

究旨在调查

选择的影响

建议方案。

………………

分：问卷调

        请在符

 

________

水平  

生/大学生 

贩/个体户 

他......................

_________

国游客选择

MS. Vasita

查中国游客

响因素，为

 

………………

调查对象的

符合实际情

 (   

__岁 

 (  

 (  

  (  

........................

______元

ภาคผนว

调查问

择曼谷区

a Siriniti     

客在曼谷区

为中国游客

………………

的基本信息

情况的选项

)男  

)本科以

)公务员/

)农民

........................

/月 

วก ค. 

    

问卷 

内住宿的

学号：05

区内青睐

客在曼谷区

………………

息 

项内打√ 

 (   

下 (  

/国企职员

(  )家庭

........................

         问卷

的行为研究

5550712 

的住宿类

区内开发

………………

)女 

)本科 

员 (  )私

庭主夫/家庭

.......................

卷编号 

究 

类型、住宿

发住宿业经

………………

(  )本科

私企员工 

庭主妇/退

............ 

76 
 

宿地段

经营管

……… 

科以上 

退休工 



77 
 

第二部分：关于住宿体验因素 

           请在符合实际情况的选项内打√ 

6.在泰留宿时间_____________天/星期 

7.您于谁一起来泰国旅游（可选一项以上） 

(   )独自旅行 (   )朋友   (   )家人/亲戚 

(   )伴侣  (   )旅游团成员  

(   )其他............................................................................................................... 

8.搜索住宿资讯（可选一项以上） 

(   )网站（请注明）................................................................................... 

(   )报纸/杂志/媒体印刷品 

(   )旅游公司  

(   )国内旅游展览会 

(   )其他.................................................................................................................. 

9.住宿预订方法 

(   ) 网站   (   ) 电话   

(   ) 旅游公司  (   ) 自行进店预订  

(   ) 其他................................................................................................................ 

10.本次旅游花费_____________元 

11.住宿费（晚/Trip ）_____________元 
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第三部分：住宿因素根据您对下列因素的重视程度 

请在符合的选项内打√ 

因素 程度 

非常

重视 
重视 一般 不太

重视

非常

不重

视 
1.住宿条件和价格相符      

2.客房尺寸      

3.住宿促销或相关折扣      

4. 早餐（含）      

5. 便利设施例如：免费 WIFI 、电话、热水壶和冰

箱等 
     

6.住宿场所的名声      

7. 来自别人的评论例如：网络或家人、朋友等      

8. 公共交通便利例如公交车、火车      

9. 机场/车站接送服务      

10. 安全      

11. 住宿场所靠近旅游景点      

 

游客对住宿开发的建议 

1...............................................................................................................................................................................

2..............................................................................................................................................................................

3. .............................................................................................................................................................................. 

 感谢您参与本次调查问卷 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ – สกุล   นางสาว วาสิตา สิรินิธิ 

วันเกิด    20 กันยายน พ.ศ.2536 

ท่ีอยู    5 1 1 / 8 4 1  หมูบ านจ รัญวิลล า  3  ถนน  จ รัญสนิทวงศ  3 7   

                                        แขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 

เบอรโทรศัพท   0827005340 

ประวัติการศึกษา   จบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จากโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร สาขาเอเชีย 

ศึกษา จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม 
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แบบโอนลิขสิทธ์ิภาคนิพนธ 

เอเชียศึกษา  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขาพเจา    นางสาว  วาสิตา สิรินิธิ 

นักศึกษาชั้นปท่ี 4  วิชาเอกเอเชียศึกษา  ภาษาจีน 

ภาคนพินธ   พฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนใน   

    กรุงเทพมหานคร 

ชื่ออาจารยท่ีปรึกษาภาคนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภเิศก ปนสุวรรณ 

ท่ีอยูท่ีติดตอไดภายหลังสําเร็จการศึกษา 511/841 หมูบานจรัญวิลลา 3 ถนน จรัญสนิทวงศ 37   

                                                                     แขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

     10700 

หมายเลขโทรศัพท  0827005340 

 ลิขสิทธ์ิของภาคนิพนธอันเปนผลจากการศึกษาเลาเรียนซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร

ระดับปริญญาบัณฑิต  ขาพเจายินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แหง พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ

พ.ศ. 2537 เปนของคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกําหนดตลอดอายุการคุมครอง

สิทธ์ิ 

ลงนามผูโอน..................................... 

                                                                                                   ( นางสาว  วาสิตา  สิรินิธิ ) 

ลงนามผูรับโอน.................................. 

                                                                                                 (…………………………) 

                                                                                                             9 พฤษภาคม 2559 


