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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

  
1.ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งท่ีสรางรายไดใหแกประเทศ ท้ังจากคน 

ในประเทศและชาวตางชาติ เนื่องจากในปจจุบันมีวิวัฒนาการกาวหนาและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
ทําใหการเดินมาทองเท่ียวในตางประเทศหรือหาขอมูลของการทองเท่ียวในประเทศนั้นๆเปนไปได
อยางงายดาย โดยการเขามาทองเท่ียวสวนใหญนั้นมีปจจัยพื้นฐาน คือ ตองการเขามาพักผอน 
หยอนใจ เยี่ยมญาติพี่นองหรือเพื่อน การเขามาติดตอธุรกิจหรือคาขาย ดังนั้นท่ีพักจึงเปนส่ิงสําคัญ 
ท่ีตองคํานึงถึงในการทองเท่ียวในแตละคร้ังของนักทองเท่ียวท่ีคางคืนใน ป พ.ศ.2554-2557 
 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทย จํานวน 19,230,470 คน 22,353,903 คน 
26,546,725 คน และ 24,809,683 คน ตามลําดับ (กรมการทองเท่ียว,2558) 
 หลังจากท่ีประเทศจีนไดมีการเปดประเทศ รัฐบาลไทยและจีนไดมีการทําขอตกลง 

วาดวยความรวมมือดานการทองเท่ียวในป พ.ศ.2536 ตอมา รัฐบาลจีนไดสงเสริมการทองเท่ียว 

นอกประเทศและเปดโอกาสใหคนจีนเดินทางไปตางประเทศเพิ่มมากข้ึน มีการเพิ่มประเทศท่ี

อนุญาตใหคนจีนเดินทางไปเปนหมูคณะในป พ.ศ.2550(กรวรรณ สังขกร,2551:1) จึงทําใหชาวจีน

นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในชวงวันหยุดยาว วันชาติ วันตรุษจีน เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะประเทศไทยท่ี

ตอนน้ีเปนท่ีนิยมของตลาดนักทองเท่ียวจีนดวยเสนทางระหวางประเทศไทยและจีนนั้นมีระยะทาง

ท่ีไมไกลกันมากนัก คาใชจายมีราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงมีรูปแบบของที่พักใหเลือกมากมาย โดยมี

ราคาท่ีแตกตางกันตามระดับของท่ีพัก ซ่ึงสามารถเลือกไดตามความตองการของนักทองเท่ียว    

ท้ังโรงแรม โมเตล เกสทเฮาส หอพัก อพารตเมนท คอนโดมิเนียม การเลือกท่ีพักแรมจึงเปน 

ส่ิงสําคัญของนักทองเท่ียวชาวจีนเพื่อท่ีจะเลือกท่ีพักอาศัยใหเหมาะสมกับการเขามาทองเท่ียวใน 

แตละคร้ังของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวภายในประเทศไทยโดยใน ป พ.ศ.2554-2557 

นักทองเท่ียวชาวจีนไดนํารายไดเขาสูประเทศไทย 58,001.85 ลานบาท 105,943.91 ลานบาท 

188,912.67 ลานบาท และ 200,658.69 ลานบาท ตามลําดับ (กรมการทองเท่ียว, 2558) ธุรกิจท่ีพัก
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แรมสามารถสรางรายไดใหแกประเทศไดจํานวนมาก จากการเขาพักแรมของนักทองเท่ียว จากสถิติ

ในป พ.ศ. 2554 พบวา มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาพักแรมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

13,069,420 คน (กรมการทองเท่ียว, 2556) 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวาการท่ีประเทศจีนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําให
สัดสวนของชนช้ันกลางเพิ่มข้ึนและเมื่อคนเหลานี้มีรายไดสูงข้ึนหรือมีอํานาจในการใชจายมากข้ึน
ก็จะนําไปสูโอกาสในการเดินทางทองเท่ียวท่ีมากข้ึน กลุมนักทองเท่ียวชาวจีนนั้นมีความ
หลากหลายมาก มีท้ังมาเปนครอบครัว หรือมากันในกลุมวัยกลางคน วัยชรา นักเรียน นักศึกษา 
พอคา นักธุรกิจ กลุมท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียวท่ีหรูหรา กลุมนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค ในกลุมคน
เหลานี้จะมีการเลือกท่ีพักแรมท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน การที่มีรูปแบบของท่ีพักท่ีหลากหลายและ 
มีราคาท่ีแตกตางกันไปนั้นก็เปนส่ิงสําคัญเชนกันในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีน จากสถิติ
ในป พ.ศ.2554 สถานพักแรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีจัดการเดินทาง 
ดวยตนเอง3 อันดับแรก ไดแก โรงแรม บานตนเอง/ญาติ/เพื่อน และบังกะโล/รีสอรท (รอยละ 63.9 
รอยละ 22.3 และรอยละ 9.6) ตามลําดับ สถานพักแรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีจัดการเดินทางผานบริษัทนําเท่ียว 2 อับดับ ไดแก โรงแรม บังกะโล/รีสอรท และ
บานพักอุทยาน/กางเต็นท (รอยละ 42.5 รอยละ 42.5 และรอยละ 15.0) ตามลําดับ  
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของ นักทองเท่ียวชาวจีน พบวา  
สวนใหญเปนนักทองเท่ียว รุนใหมวัยทํางาน มีอายุระหวาง 21-40 ป มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และ 
มีการใชจายเพื่อการทองเท่ียวสูงปจจุบันรูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียวเร่ิมเปล่ียนไป โดยหันมา
ทองเที่ยวแบบไปคนเดียวมากกวาการ ทองเท่ียวเปนหมูคณะ มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวคือ 
ตองการพบเห็นส่ิงแปลกใหม และผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวของไทยท่ีโดดเดนในมุมมองของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ โครงสรางทางสาธารณูปโภคข้ัน
พื้นฐาน วัฒนธรรมไทยที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ความหลากหลายของทรัพยากร การทองเท่ียว 
ภูมิอากาศท่ีดี และท่ีต้ังของประเทศไทย อยูไมไกลใชเวลาเดินทางไมนาน(เทิดชาย ชวยบํารุง ,2552) 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงใครศึกษา พฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากยังไมเคยมีการวิจัยในเร่ืองนี้มากอน และเพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวชาวจีนมากข้ึน ประเภทของที่พักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนนิยมในนักทองเท่ียวชาวจีน 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักใหตรงตามความตองการ
ของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
2.วัตถุประสงค 
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1.เพื่อศึกษาประเภทของท่ีพักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร  
 
3.นิยามศัพทเฉพาะ 

1.พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึงการแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรง
กับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอ
การแสดงออก 

2.สถานท่ีพักหมายถึง ท่ีพักแรม สถานท่ีท่ีนักเดินทางใชพักระหวางการเดินทาง ซ่ึงอาจ
จําแนกเปนประเภทตางๆตามลักษณะการใช อาทิ โรงแรม เกสตเฮาส บานพักตากอากาศ เปนตน 
 
4.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.เพื่อใหทราบประเภทของที่พักแรมและยานท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมากข้ึน และนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการบริการในการประกอบธุรกิจท่ีพักแรมในกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

1. นิยามความหมาย 
การเดินทางทองเท่ียวปจจัยดานท่ีพักเปนปจจัยหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญและใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเท่ียวท่ีพักท่ีมีคุณภาพจะสามารถดึงดูดใหนกัทองเท่ียวใช
เวลาพํานักนานข้ึนจับจายใชสอยเพิ่มข้ึนและทําใหนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการซํ้า 

1.1 ประเภทของท่ีพัก 
สามารถแบงไดตามลักษณะการใชได 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1) ท่ีพักประเภทโรงแรม (Hotel)หมายถึงท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะและแบงเปนหอง 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ แลวขายหองพรอมบริการแกนักทองเท่ียว โดยเก็บคาเชาเปนรายหอง 
อาจเปนโรงแรมท้ังขนาดใหญและเล็ก ซ่ึงโรงแรมขนาดใหญมีจํานวนหองพักต้ังแต 100 หองข้ึนไป
มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชนหองปรับอากาศ หองชุด หองพักผอน หองอาหาร หองประชุม 
สระวายน้ํา สถานบันเทิง สถานบริการตาง ๆ รานจําหนายสินคาท่ีระลึกตางๆ ตลอดจนบริการ
แลกเปล่ียนเงินตรา บริการไปรษณียโทรเลข บริการรับสง เปนตน โดยคิดอัตราคาเชาหองพักวันละ
ต้ังแต 400 บาทขึ้นไป สวนโรงแรมขนาดเล็กมีจํานวนหองพักนอยกวา 100หอง มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ นอยกวาโรงแรมขนาดใหญ และมีอัตราคาเชาหองพักตํ่ากวาวันละ 400 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 หองพักในโรงแรมขนาดใหญ                                  
ท่ีมา : http://www.กรุงเทพท่ีพัก.com (2551) 
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รูปท่ี 2 หองพักในโรงแรมขนาดเล็ก 
ท่ีมา : http://www.chillpainai.com (2554) 

 
2) ท่ีพักแรมประเภทอ่ืนๆ ไดแก 

2.1 โมเต็ล (Motel) หมายถึง ท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะ โดยเก็บคาเชา มีหองพักพรอมท่ี 
จอดรถเฉพาะหองพักแตละหอง หรือมีหองพักสวนหน่ึงท่ีมีลักษณะใชสอยเชนเดยีวกับโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 โมเต็ล 
ท่ีมา : http://www.bigplazaa.com (2556) 
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2.2 เกสทเฮาส (Guest House) หมายถึง ท่ีพักแรมลักษณะเปนบานท่ีดัดแปลงหรือสราง 

ข้ึนและแบงหองเปนท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียวโดยเก็บคาเชาอาจจะอยูในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
ดังนี้ 

2.2.1ลักษณะบานพักท่ีเจาของจัดสวนหน่ึงไวสําหรับบริการนักทองเท่ียว 
2.2.2 ลักษณะคลายโรงแรม แตวิธีการและระเบียบตางๆ ไมเขมงวดมากเหมือนโรงแรม ท่ี 

พักแรมลักษณะน้ีคิดคาบริการ 2 อัตรา คือ ถาคาบริการอยูในอัตราสูงจะเปนหองพักท่ีมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชนหองน้ํา โทรศัพทอยูในหองพัก เปนตน แตถาคาบริการอยูในอัตราต่ํา ผูเขาพัก
จะตองใชหองน้ําและโทรศัพทรวม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 เกสทเฮาส 
ท่ีมา : http://bangkokrooms.blogspot.com (2556) 

 
2.3 โฮสเทล(Hostel) หมายถึง ท่ีพักท่ีมีราคาประหยัดสําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการเพียง

ส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานคือเตียงนอนหองน้ําและท่ีเก็บของท่ีปลอดภัย โฮสเทลบางแหง
ตองแชรหองพักกับนักเดินทางทานอ่ืน 
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รูปท่ี 5 โฮสเทล 
ท่ีมา : http://www.chillpainai.com (2558) 

 
2.4 หอพัก (Dorm) หมายถึงท่ีพักแรม ท่ีกลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไวเพื่อใหสมาชิกของ 

กลุมมาใชบริการ โดยเก็บคาเชาในราคาประหยัดและเปดใหบุคคลภายนอกมาใชบริการไดดวย เชน 
YMCA, Uniserve Hostel เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 ท่ีพักสมาคม YMCA 
ท่ีมา : http://www.uttvc.ac.th (2554) 

 
2.5 บานพักในหมูบานหรือบานพักในฟารม (Home Stay or Farm Stay) หมายถึงท่ีพัก 

แรม ท่ีเจาของบานหรือเจาของฟารมในหมูบานจัดสรางข้ึนหรือดัดแปลงเปนหองพักแรมโดยเก็บคา
เชา 
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รูปท่ี 7 Homestay 
ท่ีมา : http://www.baaningsuan.com/ (2556) 

 
2.6 ท่ีต้ังแคมป (Camping Ground) หมายถึง บริเวณพื้นท่ีท่ีจัดไวสําหรับกระโจมพักแรม 

หรือต้ังท่ีพักแรมกลางแจง โดยเก็บคาเชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 ท่ีต้ังแคมป 
ท่ีมา : http://travel.thaiza.com (2554) 
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2.7 บานญาติมิตร (Friend or Relative’s Home) หมายถึง บานญาติมิตรของนักทองเท่ียวท่ี 

จัดใหเปนท่ีพักแรม โดยไมเก็บคาเชา 
2.8 บานรับรอง (Vacation Home) หมายถึงท่ีพักแรมท่ีหนวยราชการหรือเอกชนจัดไวเพื่อ

ใชรับรองแขกหรือพักผอนสวนตัว โดยไมเก็บคาเชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              รูปท่ี 9 บานรับรอง 
                              ท่ีมา : http://www.marinestravel.com (2555) 

 
2.9 ท่ีพักในวัด (Hospice) หมายถึงท่ีพักแรม ท่ีทางวัดหรือสถานท่ีประกอบกิจกรรมทาง 

ศาสนาจัดไวสําหรับผูเดินทางโดยไมคิดคาเชา นอกจากผูเขาพักจะทําบุญถวายตามกําลังศรัทธา 
 

2.แนวคิดและทฤษฎี 
2.1แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับท่ีพักแรม 

ท่ีพักแรม หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวใชพักระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
ปรีชา แดงโรจน (2544 : 214)กลาววาตามพระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศอังกฤษ 

กําหนดวา โรงแรม คือ “สถานท่ีประกอบการที่ผูประกอบการจะตองมีอาหาร เคร่ืองดื่ม และท่ีพัก
ไวบริการคนเดินทางท่ีจายคาบริการนั้น” 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 149-155) ไดกลาวถึงธุรกิจท่ีพักเปนปจจัยสําคัญท่ีทํา ให  
นักทองเท่ียวสามารถพักคางคืนช่ัวคราวในระหวางเดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและ
ปลอดภัย จําเปนตองมีธุรกิจท่ีพักไวบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพัก หมายถึง 
การประกอบธุรกิจใหบริการดานท่ีพักคางคืนช่ัวคราวแกนักทองเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียว
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เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถพักผอนหลับนอนในแหลงทองเท่ียวได อยางสะดวกสบายและ
ปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก ทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยเก็บคาเชาเปนรายหองซ่ึงอาจแบงธุรกิจ
โรงแรมออกเปน 4 ประเภทยอย ๆ คือ 

1) ธุรกิจโรงแรมยานพาณิชย(Commercial Hotel)เปนธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยูในยานธุรกิจการคา
ผูมาพักมักเปนนักธุรกิจท่ีมาติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาทางโรงแรมอาจใหส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการตาง ๆ เชน บริการอาหาร บริการซักรีด รานขายของท่ีระลึก คลินิก สระวาย
น้ํา ศูนยสุขภาพ สถานท่ีจําหนายบัตรโดยสารเปนตน โรงแรมประเภทน้ีมักนิยมใชเปนท่ี
ประชุมสัมมนาหรือธุรกิจนําเท่ียว มักเลือกเปนท่ีพักของกลุมทัวร เพราะอยูในยานชุมชนและยาน 
ธุรกิจซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถไปไหนมาไหนไดอยางสะดวก นอกจากน้ันยังสะดวกสําหรับนัก
ธุรกิจหลังเสร็จการติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาสามารถใชเวลาวางใหเปนประโยชนในการ
ทองเท่ียว 

2) ธุรกิจโรงแรมเรซิเดนท (Residential Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมท่ีผูพักมักเชาอยูเปนระยะ
เวลานานๆ จึงตองมีสัญญาเชา ซ่ึงทางโรงแรมจะมีบริการใหม ๆ อํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเท่ียวหรือผูพัก เชน บริการดูแลความสะอาดหองพัก บริการอาหารแบบสงถึงหองมี
หองอาหาร หองค็อกเทลเลาจน หองนั่งเลนเปนตนโรงแรมประเภทน้ีมีหองพักใหบริการหลาย
ระดับต้ังแตหองพักราคาปานกลาง จนถึงหองพักแบบหรูหราราคาแพงสําหรับครอบครัวไปพัก 

3) ธุรกิจโรงแรมใกลสนามบิน (Airport Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยูใกลสนามบิน ซ่ึง
หองพักจะกันเสียงรบกวนจากการข้ึน–ลงของเคร่ืองบินและมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมมูลมัก
เปนท่ีพักสําหรับผูโดยสารหรือนักทองเท่ียวท่ีตองรอคิวเคร่ืองบิน หรือเครื่องบินยกเลิกเท่ียวบิน 
รวมท้ัง เปนท่ีนิยมในหมูนัก ธุรกิจดวย เนื่องจากที่พักประเภทนี้ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางสนามบินกับโรงแรมไดมาก 

4) ธุรกิจโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมท่ีสรางอยูตามสถานท่ีตาก 
อากาศซ่ึงมัก ต้ังอยูในท่ี ๆ มีทะเลดี เชน ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหลงน้ําพุรอนในสนาม
กอลฟเปนตนโดยเปนสถานท่ีท่ีเขาถึงไดอยางสะดวกอาจมีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเสริมเขาไปดวย 
เชนการเดินปา ปนเขา ข่ีมา ตกปลาเลนกอลฟ เลนสกี เปนตน นอกจากนั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
พรอมมูลรวมท้ังมีส่ิงเริงรมยบริการแกนักทองเท่ียวดวยผูพักแรมประเภทนี้มักเปนนักทองเท่ียวท่ีไป
พักผอนตากอากาศประจํา ป หรือเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห หองพักของโรงแรมประเภทนี้มีหลาย
ระดับราคา ต้ังแตราคาปานกลางถึงราคาแพงมาก  
 



11 
 

 
2.2แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (2546 ) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ี
เกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาหรือเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาและ
บริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ข้ันตอนใน
การตัดสินใจท้ังกอนการตัดสินใจและภายหลังการตัดสินใจแลวหรือเปนพฤติกรรมของ ผูบริโภค
ในการคนหา (Searching) การซ้ือ(Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating)และการ
จับจายใชสอย(Disposing)สินคาบริการและความคิด  

Solomon (2545) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค เปนข้ันตอนเกี่ยวกับความตองการ 
ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการและความ
พึงพอใจของลูกคา  
 

2.3แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางดานการตลาด 
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุม

ไดท่ีธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคา
เปาหมายหรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน 

Kotler (2546) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววาเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายทางการตลาด สวนประสมทาง
การตลาดเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการกําหนดกลยุทธการตลาด 

พรสิริ ทิวาวรรณวงศ (2546) กลาววา 7’Ps เปนเคร่ืองมือท่ีองคกรใชในการวิเคราะห
สวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ประกอบไปดวย 

1) ผลิตภัณฑ(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจําเปน 
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได  
เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปน
สินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรืไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได 
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2)ราคา(Price)หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product
ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)หมายถึง โครงสรางของชองทาง 
ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจาย
ตัวสินคาประกอบดวยการขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4)การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคลโดยใชเพื่อจูงใจ(Persuade)ใหเกิดความตองการ
เพื่อเตือนความทรงจํา(Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย(Personal selling)ทําการขายและการ 
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ 
องคกรอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสานกัน[IntegratedMarketingCommunication(IMC)]โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑ คูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

5)บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัด เลือก(Selection)การ  
ฝกอบรม(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
ได แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา 
มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6)การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)โดย 
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] เชน การพัฒนาลักษณะทาง 
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-value proposition)  
ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็วหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 

7)กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ

สราง ความพึงพอใจใหกับลูกคา(Customer satisfaction) 
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2.4แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision making theory) Schiffman and Kanuk(2537)ไดกลาวถึง 

ตัวแบบการตัดสินใจของผูบริโภค(Model of consumer decision making)ตัวแบบนี้จะรวม ความคิด
เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงมีสวนสําคัญ 3 สวน คือ 

1) การนําเขาขอมูลเปนอิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคซ่ึงมาจากกิจกรรมสวนผสมทางการตลาดท่ีพยายามส่ือสารไปยังผูบริโภคที่มีศักยภาพแยก 
เปน 

1.1 กิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายามเขาถึง กําหนด และจูงใจผูบริโภคใหซ้ือหรือ 
ใช ผลิตภัณฑ โดยใชกลยุทธตางๆเชนใชหีบหอขนาดการรับประกันและนโยบายดานราคาเปนตน 

1.2 กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการคา เชน ความคิดเห็นของเพ่ือน บรรณาธิการ หนังสือพิมพ  
วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ซ่ึงเปนอิทธิพลภายในของบุคคล ท่ีมีผลตอการประเมินผล และ 
การยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ 

2) กระบวนการ เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการนี้ควรจะพิจารณาถึงอิทธิพลของปจจัยทาง
จิตวิทยาซ่ึงจะเปนอิทธิพลภายใจ  (แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  หรือทัศนคติ) ท่ีมีผลตอ 
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค รวมถึงปจจัยอีก 2 ประการ คือ  

2.1 การรับรูถึงความเส่ียง คือ ความไมแนนอนท่ีผูบริโภคเผชิญ เขาไมสามารถคาดเดา
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจซ้ือได ดังนั้นผูบริโภคมักซ้ือสินคาหรือบริการในที่เดิม ๆ หรือ 
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถาผูบริโภคไมมีขอมูลผลิตภัณฑ เขาจะเช่ือถือในชื่อเสียงของ 
รานคานั้นๆถาเกิดความสงสัยผูบริโภคจะซ้ือของแพงไวกอนเพื่อลดความเส่ียงเพราะเขาคิดวาของ 
แพงตองเปนของดี  

2.2 กลุมท่ียอมรับไดหมายถึงตราสินคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือซ่ึงประกอบดวย สินคาจํานวน
นอยท่ีผูบริโภคคุนเคย จําได และยอมรับการตัดสินใจของผูบริโภค  

3) ข้ันตอนความรูความตองการ ข้ันตอนรับรูความตองการจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเผชิญกับ
ปญหา เชน การซ้ือของจากเครื่องขายอัตโนมัติกับปญหาซับซอนคือ ปญหาท่ีมีการพัฒนาให
ซับซอนข้ึน เชน เม่ือใชรถไปนาน ๆ ก็มีความคิดท่ีจะเปล่ียนรถใหม เพื่อหลีกเล่ียงคาซอมรถเกา 
เปนตน 

3.1การคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือข้ันตอนนี้จะเร่ิมตนเม่ือผูบริโภครูวาจะไดรับ
ความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะตองการขอมูลเพื่อใชเปนพื้นฐานใน 
การเลือก (ถามีประสบการณมากก็ใชไดเลยแตถาไมมีก็ตองคนหา)  
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3.2 การประเมินทางเลือกเปนข้ัน ตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบริโภค 
ประเมินผลประโยชนท่ีไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑท่ีกําลังพิจารณาจะใช 2 รูปแบบ คือ
ใชรายช่ือตราท่ีเลือกไวแลวหรือเลือกเอาจากท้ังหมดท่ีมีในตลาด 

2.4.1 ปจจัยสําคัญ (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
ของผูบริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) กลาววาการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อ 
ทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตางๆ และเพื่อท่ีจะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาด
ใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึก 
นึกคิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการ
ตลาดก็ คือ คนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง การศึกษาถึง
ลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและ
ลักษณะของลูกคาเพื่อท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆกระตุน และสนองความตองการของ 
ผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง  

2.4.2 ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัย 
สวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา  

1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนสัญลักษณและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยท่ีเปนท่ี
ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง 
Stanton and Futrell (2530) 

1.1วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม 
1.2วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึงวัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะ

และแตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐาน
ทางภูมิศาสตรและลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอย 

1.3ช้ันของสังคม (Social class) หมายถึงการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานท่ี
แตกตางกัน โดยท่ีสมาชิกแตละช้ันสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกันและสมาชิกในชั้นสังคมท่ี
แตกตางกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน การแบงช้ันทางสังคมโดยท่ัวไปถือเกณฑรายได ทรัพยสิน 
หรืออาชีพ ช้ันทางสังคมเปนอีกปจจัย หนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

2) ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู
ซ้ือ 
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2.1กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยกลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติการรับรูและคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติการรับรู
และคานิยมของบุคคล 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน
ครอบครัว กลุมอางอิง และสถาบันตาง ๆ บุคคลท่ีจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละ
กลุม 

3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอน วัฎจักรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา 
รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

3.1 อายุ (Age) อายุท่ีตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
3.2วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละ ข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ

ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตาง
กัน 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
สินคาและบริการที่แตกตางกัน 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซ้ือ 

3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพ
ดีกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า 

3.6 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต 
4) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ดานจิตวิทยาซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา 
4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุน (Drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคลซ่ึง

กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ 
4.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรรจัดระเบียบ

และตีความหมายขอมูลเพื่อท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจ (การ
เปดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู 
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4.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ/หรือความโนม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมาการเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิง
กระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง 
(Stimulus – Response (SR) theory)  

4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต 

4.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหมายถึง
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) หมายถึง ลักษณะดาน
จิตวิทยาท่ีแตกตางกันของบุคคลซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิม
และสอดคลองกัน 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน (สังคม) มีการรับรูตอตนเองอยางไร 
 

2.4.3 มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว 
การใหความสําคัญกับการพัฒนาท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานและ

กําหนดระดับคุณภาพการใหบริการของสถานท่ีพักประเภทตาง ๆ ใหชัดเจนจะทําใหนักทองเท่ียว
ไดรับความสะดวกและปลอดภัยในการเลือกใชบริการตามระดับคุณภาพของบริการนั้น ๆ ท่ีพัก
ประเภทโรงแรมมีระดับ 1-5 ดาวมีมาตรฐาน ดังนี้ ระดับ 1 ดาวเปนการใชบริการเฉพาะหองพักมีส่ิง
อํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป ระดับ 2 ดาวโรงแรมท่ีใหบริการหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ัวไปเพื่อบริการและมีหองอาหารมีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม ระดับ 3 ดาวโรงแรมท่ี
ใหบริการหองพักตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกปานกลางมีหองอาหารและสถานบริการหรือหอง
ประชุมสัมมนา ระดับ 4 ดาวโรงแรมท่ีใหบริการหองพักมีการตกแตงท่ีสวยงานพรอมท้ังบริการและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีหองอาหารหรือสถานท่ีสําหรับบริการอาหารและมีสถานบริการ
หรือหองประชุมสัมมนาและมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย ระดับ 5 ดาว
โรงแรมท่ีใหบริการหองพักมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายใน เพียบพรอมดวยส่ิง
อํานวยความสะดวกและการบริการที่ดี อุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดี
อุปกรณการติดตอส่ือสารท่ีครบครัน มีหองอาหารหรือสถานบริการอาหารที่หลากหลายและมี
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สถานบริการที่หลากหลายใหเลือกใชบริการหรือหองประชุมสัมมนาท่ีมีอุปกรณครบมีระบบการ
ตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 
 
3.ประวัติความเปนมา 

3.1 โรงเตี๊ยม 
ในสมัยโบราณเม่ือเวลามีคนเดินทางออกไปทองเท่ียวก็มักจะหาสถานท่ีท่ีไวใชพักผอน

ในขณะเดินทางนั่นก็คือ โรงเตี๊ยม ในชวงยุคสมัยกลางการทําธุรกิจการคากําลังเฟองฟู มีการ
ติดตอกันระหวางพอคามีการเดินทางเพื่อมาติดตอธุรกิจ การเขามาของมิชชันนารี การสงนักการฑูต
จากประเทศอื่น ๆ เขามาเจรจาทําใหโรงเต๊ียมเปนท่ีแพรหลายอยางรวดเร็วเพราะการเดินทางใน
สมัยกอนนั้นจะเปนการเดินทางดวยเทาหรือเดินทางดวยรถมาดังนั้นโรงเต๊ียมก็มักจะอยูตามเสนทาง
ของการเดินทาง อยูตามขางทางสามารถสังเกตไดงายและจํานวนหองยังมีไมมากน้ัน 

โรงเต๊ียมมีการบริการที่พักแบบพื้นฐานท่ัวไป คือ ใหบริการหองพักไมไดมีการบริการ
ความบันเทิงแกผูท่ีมาพักตอมาไดมีการขยายขนาดของท่ีพักเพิ่มจํานวนหองใหสามารถรับแขกได
มากกวา 30 หอง มีหองเก็บไวน หองครัวเพื่อความตองการของลูกคามีการตกแตงท่ีสวยงามมีสวน
และสนามหญาภายในมีหองจัดเล้ียงและหองขนาดใหญเพื่อใชรองรับลูกคาสถาปตยกรรมสวนใหญ
จะสรางข้ึนจากไม แตเม่ือยุคสมัยไดเปล่ียนไปช่ือเสียงของโรงเต๊ียมก็คอย ๆ เส่ือมลงเนื่องจากมี 
ท่ีพักในประเภทอ่ืนใหเลือกเพิ่มมากข้ึนประกอบกับคุณภาพของโรงเต๊ียมก็เร่ิมลดนอยลง ไมมีการ
รักษาความปลอดภัยจึงทําใหโรงเต๊ียมเกิดการโจรกรรมอยูบอยครั้ง มีการเลนการพนันและใน
บางคร้ังท่ีเกิดการทะเลาะวิวาทเกิดโรงเต๊ียมในแบบเกาจึงไดหายไปตามกาลเวลาและถูกแทนท่ีดวย
ท่ีพักแบบใหมท่ีทันสมัยตามโลกในปจจุบันการตอสูและตอมาโรงเต๊ียมก็ไดถูกแทนท่ีดวยธุรกิจ 
ท่ีพักแบบใหมอยาง โรงแรม เกสตเฮาส เปนตน เพราะวาท่ีพักแบบสมัยใหมมีการบริการที่ดี  
มีคุณภาพ และมีรูปแบบใหเลือกพักไดอยางหลากหลาย  
 
 
 
 
 
 

       รูปท่ี 10 โรงเต๊ียม 
       ท่ีมา : http://old.lijiang123.com/ (2551) 



4.ภูมิศาสตร 
 

4.1 ขอมู
4.1

กรุงเทพ
ใหญหลอเล้ีย
100 องศา 28
คอนขางมีสภ
สามเหล่ียมลุ
ขนาดพื้นท่ี 4

กรุง
และมีพื้นท่ี 1
ของกรุงเทพม
ระดับน้ําทะเล
ลาดเอียงของ
อาวไทยทางท
จะอยูสูงกวาร
พื้นท่ีซ่ึงในท
สามเหล่ียมป
โดยเปนสวน
ของประเทศไ
เปนพื้นท่ีอุดม
ประเภทตาง 
 

อาณ
  
  
  
  

 

 

มูลพื้นฐานทา
1.1 ภูมิประเท
พมหานครต้ังอ
ยงคนไทยท้ัง
8 ลิปดาตะ
ภาพอากาศร
ลุมแมน้ําเจาพ
4.14 ตารางกโิ
เทพมหานคร

1568.737 ตาร
มหานครเปน
ลปานกลางป
งระดับพื้นดนิ
ทิศใตและเฉพ
ระดับน้ําทะเล
างภูมิศาสตรเ

ปากแมน้ําซ่ึงเกิ
นหนึ่งของท่ีรา
ไทย (The Lo
มสมบูรณเหม
 ๆ 

ณาเขตติดตอ 
ทิศเหนือ
ทิศตะวนั
ทิศใต มีอ
ทิศตะวนั

างภูมิศาสตรข
ทศ 
อยูบนฝงท่ีราบ
งชาติโดยต้ังอ
ะวันออก เนื่อ
อนช้ืน โดยมี
พระยาเปนเมื
โลเมตร และไ
รประกอบดวย
รางกิโลเมตรลั
ท่ีราบลุมมีระ
ระมาณ 1.50-

นจากทิศเหนอื
พาะลุมแมน้ําเ
ลไมเกิน 1.50 
เรียกวาบริเวณ
กดิจากตะกอน
าบลุมภาคกลา

ower General 
มาะแกการเพา

อ มีอาณาเขตติ
นออก มีอาณา
อาณาเขตติดต
นตก มีอาณาเข

ของกรงุเทพม

บลุมของแมนํ
อยูบนละติจูด
องจากมีท่ีต้ัง
มีกรุงเทพมห
มืองท่ีมีน้ําทา
ไดขยายขนาด
ยเขตการปกค
ลักษณะภูมิปร
ะดับความสูงจ
-2 เมตรโดยมี
อจะคอย ๆ ลา
เจาพระยาตอน
 เมตรต้ังอยูบ
ณดินดอน 
นน้ําพา (Allu
างตอนลางขอ
 Plain of Tha
าะปลูกขาวแล

ติดตอกบัจังห
าเขตติดตอกบั
ตอกับจงัหวัด
ขตติดตอกับจั

มหานคร 

น้ําเจาพระยาแ
ดท่ี 13 องศ
อยูบริเวณใก
านครเปนเมื
อุดมสมบูรณ
พื้นท่ีเร่ือยมา

ครอง50เขต  
ระเทศ 
จาก 
มีความ 
ดเอียง 
นลาง 
น 

uvium) 
อง                 
iland)          ที
ละพืช 

วดันนทบุรี 
บจังหวัดฉะเชิ
สมุทรปรากา
จังหวัดนครปฐ

แมน้ําสายสําคั
า 45 ลิปดา
กลเสนศูนยสู
องหลวงต้ังอ
ณเหมาะแกกา
จนกระท่ังปจ

รูปท่ี 11 ท่ีต้ัง
ท่ีมา : http://p

ชิงเทรา 
าร 
ฐม 

คัญซ่ึงถือเปนเ
าเหนือ และล
ตรทําใหประ
อยูใกลบริเวณ
ารเกษตรกรร
จจุบัน 

ของกรุงเทพม
pirun.ku.ac.th 
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เสนเลือด 
ลองจิจูดท่ี  
ะเทศไทย
ณดินดอน
รม โดยมี

มหานคร 
 (2552) 
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4.1.2 ภูมิอากาศ 
อุณหภูมิกรุงเทพมหานครนั้นมีภูมิอากาศแบบรอนช้ืนโดยอยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุม 

2 ชนิดไดแกลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันออกเฉียงใตซ่ึงกอใหเกิดฤดูกาล 
ท่ีแตกตางกัน 3 ฤดูโดยมีอุณหภูมิเฉล่ียตํ่าสุด-สูงสุดประมาณ 25-35 องศาเซลเซียส ไดแก 

ฤดูรอนระหวางเดือนกุมภาพนัธ–เดือนเมษายน 
ฤดูฝนระหวางเดือนพฤษภาคม–เดือนตุลาคม 
ฤดูหนาว ระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม 

 
4.1.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 

กรุงเทพมหานครเปนพื้นท่ีท่ีมีบรรยากาศตางๆท่ีเอ้ือตอการประกอบธุรกิจมากกวาพื้นท่ีใดๆใน
ประเทศไทย (มูลนิธิเพื่อสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2548) เนื่องจากมีความไดเปรียบทาง
พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในเร่ืองระบบโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค ระบบการเงิน การบริหาร และการ
เช่ือมโยงกับตางประเทศ อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบการจัดอันดับเครือขายการใหบริการของโลก
ซ่ึงจัดโดย Brooking Institution ไดจัดใหกรุงเทพฯอยูในอันดับท่ี 7 ของเอเชีย และเปนอันดับท่ี 28 
ของโลก เนื่องจากกรุงเทพมหานคร เปนท่ีรวมของโครงสรางพื้นฐานในการประกอบธุรกิจท่ี
สมบูรณ รวมท้ังเปนแหลงตลาดขนาดใหญ จึงดึงดูดใหมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายท้ังภาค
การเกษตร อุตสาหกรรม การบริการและการคาขายนานาชนิด เกือบครบทุกประเภท 
 

4.1.4 ประชากร 
ในระหวาง พ.ศ. 2325-2443 ซ่ึงเปนชวงแรกของการกอต้ังเมืองหลวงนั้น การเพิ่มจํานวน

ประชากรน้ันคอนขางชามากเพราะในขณะน้ันเปนชวงท่ีมีการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนเขตเมือง โดยมี
พื้นท่ีเพียง 18 ตารางกิโลเมตร จึงมีจํานวนประชากร600,000 คนตอมาหลังจากเกิดสงครามโลกคร้ัง
ท่ีสอง จํานวนประชากรก็เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วนําไปสูการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพ่ือการอุปโภค
บริโภคเพื่อรองรับกับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน จากเดิม 1.6 ลานคน เม่ือ พ.ศ. 2491 เปน 5.4 ลาน
คนใน พ.ศ. 2529 และเพิ่มเปน 5.6 ลานคนเม่ือ พ.ศ. 2542 ในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีจํานวน
ประชากรตามขอมูลจากหนวยทะเบียนราษฎรเกือบ 7 ลานคน หรืออาจจะถึง 10 ลานคนในความ
เปนจริง สวนใหญประชากรในกรุงเทพฯ จะเปนคนไทย รอยละ 25 ท่ีเปนคนจีนหรือผูอพยพจาก
ประเทศตาง ๆ ดวยลักษณะความเปนอยู และ วัฒนธรรมอันดีงามทําใหคนไทยมีความเปนกันเอง 
ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ จึงไดรับการยกยองวาเปนสยามเมืองยิ้มและกลายเปนเสนหอยางหนึ่งของ
ดินแดนนี้ 
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กรุงเทพมหานคร มีขนาดพื้นท่ี 1,568 ตารางกิโลเมตรมีรูปแบบการบริหารเปนเขตปกครองพิเศษ 
แบงพื้นท่ีการบริหารเปน 6 พื้นท่ี มีเขตการปกครองรวม50 เขต ดังนี ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        รูปท่ี 12 แสดงเขตการปกครอง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 
       ท่ีมา : https://encrypted-tbn3.gstatic.com (2555) 
 

4.2 ระบบการขนสง 
 

4.2.1รถแท็กซ่ีมิเตอร 
รถแท็กซ่ีมิเตอร วิ่งรับ-สงผูโดยสารและจอดตามจุดจอดรถตางๆ ท่ัวเมือง โดยคิดอัตราคาโดยสาร
ตามเกณฑระยะทางรวมกับเกณฑระยะเวลา โดยเร่ิมตนท่ี 35 บาท มีคาบริการพิเศษเพิ่มเติมในกรณี
เรียกใชบริการผานศูนยวิทยุส่ือสาร 20 บาท ตอเท่ียว และกรณีเรียกจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ณ จุดท่ีบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กําหนดไว 50 บาท ตอเท่ียว และผูโดยสารตองจาย
คาทางดวนเอง 
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4.2.2 รถโดยสารประจําทาง 
รถโดยสารประจําทาง มีท้ังรถปรับอากาศและรถไมปรับอากาศ ใหบริการต้ังแตเวลาประมาณ 
04.00-23.00 น. และบางสายใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเปนรถของท้ังองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) และรถรวมบริการรถโดยสารประจําทาง หรือท่ีนิยมเรียกกันวา รถเมล เปนระบบ
ขนสงมวลชนระบบหนึ่งท่ีใหบริการบนถนน โดยมีลักษณะเปนรถขนาดใหญท่ีบรรทุกผูโดยสาร
เปนจํานวนมาก โดยกําหนดเสนทาง และสวนใหญเรียกช่ือเสนทางเปนตัวเลข เชน สาย1 สาย 2 
และมีเก็บคาโดยสารโดยวิธีตาง ๆ กันไปนอกจากนี้ยังมีรถตูโดยสารประจําทางของเอกชน
ใหบริการในเสนทางตาง ๆ ท่ัวเมืองดวย 

4.2.3รถไฟฟามหานคร 
ระบบการขนสงรถไฟฟามหานคร หรือ รถไฟฟาBTS โดยแบงออกเปน 2 เสนทาง คือ สายสุขุมวิท
(สถานีแบร่ิง-หมอชิต)และสายสีลม(สถานีบางหวา-สนามกีฬาแหงชาติ) โดยราคาคาโดยสารจะอยู
ระหวาง15-52 บาท  เปดใหบริการทุกวัน เวลา 06.00-24.00 น. โดยเก็บคาโดยสารตามระยะการ
เดินทางจริงของผูโดยสารและรถไฟฟากรุงเทพฯหรือรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
(รถไฟฟา MRT) มีเสนทางการเดินรถรวมระยะทาง 20 กิโลเมตรเปนโครงการใตดินตลอดสาย  
มีสถานีท้ังหมด 18 สถานี โดยเร่ิมตนจากบริเวณหนาสถานี รถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ตรงไป
ส้ินสุดท่ีบริเวณ สถานีรถไฟบางซ่ือโดยราคาคาโดยสารจะอยูระหวาง 16-42 บาท  ระยะหาง
ระหวางสถานี โดยเฉล่ีย 1 กม.เปดใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด ต้ังแตเวลา 06.00 - 24.00 น. และ
รถไฟฟาBTS สถานีพญาไทยจะเช่ือมตอไปยังรถไฟฟาขนสงมวลชน หรือ Airport Rail Link ไปยัง
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยจะใหบริการระหวางสถานีพญาไทถึงสถานีสุวรรณภูมิ 

4.2.4รถจักรยานยนตรับจางและรถตุกตุก 
รถจักรยานยนตรับจางและรถตุกตุก วิ่งรับ-สงผูโดยสารและจอดตามจุดจอดรถตางๆ ท่ัวเมือง 
โดยคิดอัตราคาโดยสารตมระยะทางและตามแตตกลง 

4.2.5 เรือดวนเจาพระยา 
เรือดวนเจาพระยามีบริการตลอดเสนทางการเดินเรือในแมน้ําเจาพระยาจํานวน 34 ทาเรือ โดยแยก
ออกเปน 4 สาย คือ เรือดวนประจําทาง เรือดวนพิเศษธงสม เรือดวนพิเศษธงเหลือง และเรือดวน
พิเศษธงฟา นอกจากนี้ยังมีบริการเรือโดยสารขามฟากบริเวณทาเรือตางๆ และมีบริการเรือหางยาว
โดยสารแลนตลอดลําคลองแสนแสบ คลองลาดพราว คลองบางกอกนอย และคลองตางๆ ดวย  

4.2.6 เคร่ืองบิน 
การเดินทางโดยเคร่ืองบินนั้นเปนทางเลือกท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการเขามาทองเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางการคมนาคมทางอากาศของประเทศ 



22 
 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญจะเขามาทองเที่ยวโดยผานทาอากาศยานเหลานี้เพื่อเขามาใน
ประเทศ โดยมีทาอากาศยานสําคัญถึง 2 แหง คือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอน
เมือง 

1)ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport) เปนสนามบินหรือทาอากาศยานนานาชาติ

หลักของประเทศไทยโดยต้ังอยูท่ีจังหวัดสมุทรปราการหางจากใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 25 กิโลเมตรโดยเปนทาอากาศยานท่ีรองรับผูโดยสารท้ังในประเทศและตางประเทศ
สนามบินสุวรรณภูมิมีทางเขาออกท้ังหมด 6 เสนทาง โดย 5 เสนทางสําหรับรถยนต รถแท็กซ่ี รถ
โดยสารขสมก และรถโดยสารแอรพอรตเอกซเพรส โดยเสนทางท่ี 6 เปนเสนทางสําหรับรถไฟฟา
ขนสงมวลชน สายพญาไท– มักกะสัน – สุวรรณภูมิ ท่ีวิ่งเขาสูอาคารผูโดยสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 13 แผนท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ท่ีมา : http://apthai.weebly.com (2548) 
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2)ทาอากาศยานดอนเมือง 
สนามบินดอนเมืองหรือ ทาอากาศยานดอนเมือง (Don Muang Airport) ต้ังอยูท่ีเขตดอนเมือง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร กอนเคยเปนสนามบินหลักของกรุงเทพมหานครหลังจากสนามบินสุวรรณ
ภูมิสรางเสร็จสนามบินดอนเมืองก็ถูกเปล่ียนมาใหบริการสําหรับเท่ียวบินภายในประเทศเทานั้น แต
เนื่องจากการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศเพ่ิมจํานวนข้ึนมาก 
สนามบินดอนเมืองจึงไดกลับมาใหบริการเท่ียวบินระหวางประเทศอีกคร้ัง โดยวิธีเดินทางไป
สนามบินโดยรถไฟรถไฟจะจอดสถานีรถไฟดอนเมืองต้ังอยูหางจากสนามบินดอนเมือง 500 เมตร 
ผูโดยสารสามารถใชสะพานลอยเช่ือมตอจากอาคารผูโดยสารเพื่อขามไปยังสถานีรถไฟดอนเมือง
ได โดยรถประจําทาง ขสมก สามารถเดินมาข้ึนรถไดท่ีปายรถเมลดานหนาทาอากาศยาน ราคาตาม
ระยะทาง นอกจากนี้ยังมีรถบัสโดยสารสาย A1 และ A2จอดใหบริการภายในทาอากาศยาน โดยไป
ยังสถานท่ีเดินทางหลักๆ เชน อนุสาวรียชัยสมรภูมิ, สถานีขนสงหมอชิตฯลฯ ราคา 30 บาทตลอด
สาย โดยแท็กซ่ี รถแท็กซ่ีสาธารณะใหบริการอยูภายในบริเวณทาอากาศยาน ณ จุดจอดท่ีไดจัดไว
เปนการเฉพาะ และจะเรียกเก็บคาบริการเพิ่มจากผูโดยสารอีก 50 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 14 แผนท่ีทาอากาศยานดอนเมือง 
ท่ีมา : http://www.thaifly.com (2554) 
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4.3สถานท่ีทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                รูปท่ี 15 แผนท่ีแหลงทองเท่ียวสําคัญในกรุงเทพมหานคร 
                ท่ีมา : http://www.thaihoteljob.com (2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 16 แผนท่ีแสดงแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา : http://www.thailand-budget-hotel.com (2556) 
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- สยามสแควร 

สยามสแควรเปนสถานท่ีท่ีเปนศูนยกลางของการคามีธุรกิจท่ีเขามาเปดดําเนินการหลากหลาย เชน 
รานหนังสือ รานเส้ือผา รานตัดผม และรานอาหาร มีมากมายหลายรอยรานท่ีรวมอยู ในเขตใจกลาง
เมืองนี้ซ่ึงไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่อง ไมเพียงแตสยามสแควรท่ีเปนท่ีนิยม แตศูนยการคาท่ีอยู
ติดกับระบบขนสงมวลชนขนาดใหญ เชน รถไฟฟา ซ่ึงเปนเสนทางการเดินทางหลักนั้นก็ไดรับ
ความนิยมเชนกัน ศูนยการคาสยามสแควรซ่ึงต้ังอยูบริเวณส่ีแยกปทุมวันรายลอมดวยศูนยการคาท่ี
อยูใกลเคียงซ่ึงเปนศูนยรวมของการชอปปงอยางแทจริง เชน มาบุญครอง  Siam Discovery  
Siam Center และ Siam Paragon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               รูปท่ี 17 สยามสแควร 
               ท่ีมา :http://www.wikalenda.com (2552) 
 

- เกษรพลาซา 
ศูนยการคาเกษรเปนศูนยการคาซ่ึงต้ังอยูบริเวณยานชอปปงแยกราชประสงคท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึง
ศูนยการคาเกษรเปนศูนยการคาระดับหรูหรา โดยมีแบรนดแฟช่ันหรูช้ันนําจากหลายประเทศอยูคู
ศูนยการคาเกษรเปนแหลงชอปปงแบรนดเนมขนาดใหญ และทางเกษรยังมีบริการตางๆ อีกมากมาย
ใหลูกคา อาทิ concierge, BTS skylink, membership program และ mobile app เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายใหแกลูกคา 
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           รูปท่ี 18 เกษรพลาซา 
           ท่ีมา : https://upload.wikimedia.org (2556) 

 
- ตลาดนัดจตุจกัร 

ตลาดนัดจตุจักร หรือท่ีเรียกกันอยางยอ ๆ วา JJ Market แหลงรวมสินคานานาชนิดและรานคา
มากมาย มีสินคาจากท่ัวทุกมุมของประเทศ ซ่ึงมีราคาถูกและมีใหเลือกอยางหลากหลาย ท่ีนี่เปน
แหลงตลาดนัดท่ีใหญท่ีสุด มีรานแฟช่ันทันสมัย รานไมโบราณหรือแกะสลัก รานขายสัตวเล้ียง
มากมาย อยางสุนัข นก แมวและปลาหลายชนิด ท้ังหมดเหลานี้จะพบไดท่ีนี่ สําหรับตลาดนัดจตุจักร 
และสินคาหลากชนิดใหไดเลือกสรร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    รูปท่ี 19 ตลาดนัดจตุจักร 
           ท่ีมา :http://www.smeleader.com (2555) 
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- วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวัดพระแกว เปนวัดท่ีสําคัญและเปนท่ีเชิดหนาชูตาของบานเมือง 
ตลอดจนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย ท่ีต้ังอยูตรงมุมดานตะวันออกเฉียงเหนือของ
พระบรมมหาราชวัง  อีกท้ังยัง เปนท่ีใชประกอบพระราชพิธีทางศาสนาท่ีสําคัญ  ภายใน 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีอาคารสําคัญและอาคารประกอบเปนจํานวนมาก ภายในไดรับการ
ตกแตงอยางวิจิตรงดงาม ดวยความเกาแกและงดงามอยางมีเอกลักษณนี้ วัดแหงนี้จึงเปนท่ีนิยมของ
นักทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
   รูปท่ี 20 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
   ท่ีมา : http://chaoprayanews.com (2556) 
 

- ถนนขาวสาร 
ถนนขาวสาร เปนประตูสูการทองเท่ียวสําหรับนักเดินทางชาวตางชาติจากท่ัวทุกมุมโลกก็วาไดดวย
สถานท่ีแหงนี้มีการทองเท่ียวราคาประหยัดเพราะท่ีนี่มีท่ีพักราคาถูก มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
ครบครัน โดยสองขางทางในถนนขาวสารเรียงรายดวยเกสทเฮาส รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
รานเส้ือผาและบริการทองเท่ียวตาง ๆ มากมายครบวงจร ท้ังบริการโทรศัพททางไกลโทรศัพท
ทางไกลระหวางประเทศ อินเทอรเน็ต ทําผม ทําเล็บ นวดแผนไทยหรือแมกระท่ังสมัครวีซา และ
บัตรนักเรียนท่ีนี่มีใหหมดการนั่งถักผมเปย รอยผมลูกปด ทําผมทรงเดดร็อกเปนส่ิงท่ีนิยมใน 
หมูนักทองเท่ียวนอกจากน้ี บนถนนขาวสารยังมีไฮไลทท่ีสําคัญเลย นั่นก็คือ รานอาหาร ผับบาร
มากมาย  
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รูปท่ี 21 ถนนขาวสาร 
             ท่ีมา : http://suvarnabhumiairport.com (2558) 

 
- ถนนเยาวราช 

ถนนเยาวราช เปนถนนอาหารที่ มีความยาวที่สุดแหงหนึ่งสองฟากถนนเต็มไปดวยอาหาร
หลากหลายชนิดวางขายเรียงรายเปนแนวยาวท้ัง หูฉลาม ซุปรังนก บะหม่ี กวยจั๊บ ขาวขาหมูอาหาร
ทะเล ของหวานผลไมหลากชนิด และอ่ืนๆอีกมากมาย มีใหเลือกท้ังนั่งรับประทานในภัตตาคารหรู 
ไปจนถึงรานริมถนนหรือจากรถเข็นและแผงลอย ทามกลางบรรยากาศแสงสีไฟจากปายช่ือรานท่ี
ตางก็มีเอกลักษณไมซํ้ากันและยังเปนแหลงรวมของวัฒนธรรมจีนซ่ึงเปนเอกลักษณในการเขามา
ทองเท่ียวในถนนสายน้ีอีกส่ิงหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 22 ถนนเยาวราช 
ท่ีมา : http://www.dooddot.com (2557) 
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- เอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนท 

เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟรอนท  (ASIATIQUE, The Riverfront)แหลงทองเท่ียวและชอปปงริมแมน้ํา
เจาพระยาดวยรูปลักษณ บรรยากาศและทัศนียภาพท่ีแปลกใหมสวยงามดวยการตกแตงสไตล
สถาปตยกรรมในแบบสมัยเกา เปนพื้นท่ีซ่ึงไดออกแบบใหพรอมดวยองคประกอบหลากหลายเพ่ือ
รองรับความตองการของนักทองเท่ียวและคนหลากหลายกลุมไดอยางครบครันไมวาจะเปนลานจัด
กิจกรรมกลางแจงและโซนอาหารนานาชาติ ท่ีรวบรวมอาหารข้ึนช่ือจากประเทศตางๆ 
ท้ังอาหารญ่ีปุน อิตาเล่ียน ไทย จีน ท้ังยังรานอาหารริมแมน้ําเจาพระยา หรือจะเปนในสวนของ
รานคาพร่ังพรอมไปดวยสินคาแฟชั่นและของประดับตกแตงใหเลือกซ้ืออยางจุใจท่ีแหงนี้เปนอีก
ตัวเลือกของนักทองเท่ียวท่ีตองการเขามาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     รูปท่ี 23 เอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนท 
                     ท่ีมา : http://www.manager.co.th (2557) 
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5.งานวิจัยในอดีต 

 
ม่ิงสรรพ ขาวสอาดและคณะ( 2 5 5 3 )  ศึกษาเร่ือง รายงานการสํารวจพฤติกรรมนกัทองเท่ียว 

ชาวตางชาติ: ตลาดตะวันออก (แผนงานวิจัยการพัฒนาเชิงบูรณาการของการทองเท่ียวท่ียั่งยืนใน 
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงป2551: ตลาดใหมและความทาทาย) ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรม
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมมี การศึกษาดีมาเท่ียว
เมืองไทยเปนคร้ังแรกเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวคนหาขอมูลการทองเท่ียวจากนิตยสาร 
การทองเท่ียวและส่ืออินเตอรเน็ต สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมคือ กรุงเทพมหานคร พัทยาและภูเก็ต 
โดยมองวาแหลงทองเท่ียวทางทะเล วิถีความเปนไทย ชีวิตยามราตรี สปา และความเปนมิตรของ 
คนไทยเปนภาพลักษณท่ีดีของการทองเท่ียวไทย 

บุญสง นับทอง(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในอําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ีผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 - 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีภูมิลําเนาในทวีปยุโรป สวนใหญทํางานเปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

4,000 ดอลลารสหรัฐ   เดินทางมาเพื่อทองเท่ียว โดยเดินทางมากับคนรัก  ระยะเวลาในการเขาพัก  

3 - 7 วัน สวนใหญเดินทางเขามาพักคร้ังแรก เลือกเขาพักประเภทหองพักเตียงคู ราคาไมเกิน 1,000 
บาท มีการจองท่ีพักลวงหนา โดยไดแหลงขอมูลมาจากอินเทอรเน็ต นักทองเท่ียวเปนผูตัดสินใจใน
การเลือกท่ีพักเอง โดยเลือกทําเลที่ต้ังของท่ีพักอยูติดทะเลชายหาด เลือกท่ีพักประเภทบังกะโล 
นักทองเท่ียวคาดการณวาจะเดินทางกลับมาเท่ียวท่ีเกาะลันตาอีกอาจจะเลือกท่ีพักเดิมปญหาท่ีพบ
สวนใหญคือบริเวณท่ีพักทําใหมีปญหาสุขภาพจากขยะและกล่ิน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเกาะลันตาโดยรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการบริการมากที่สุดและผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ 
ภูมิลําเนา และอาชีพแตกตางกัน 

ธัญวรัตน อัศยานนท (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน
การจัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด คือ ความสะอาด 
ความปลอดภัยของโรงแรมและการบริการของพนักงาน รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทาง 
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สภาพหองพัก ความสวยงามภายในหองพัก รถบริการรับสง/รถเชา ราคาของท่ีพัก โปรโมช่ันลด
ราคาและช่ือเสียงของท่ีพักแรม 

The University of Minnesota Tourism Center (2553) ศึกษาเร่ืองQualitative 
ResearchRegarding Vacation Decision Making and Perception of the Minnesota Resort 
Experience ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจเร่ืองท่ีพักของนักทองเที่ยวจํานวน 54 คนโดยแบง
ออกเปน 2กลุมโดยกลุมนึงเคยมาพักรีสอรทท่ีมินนิโซตาและอีกกลุมนึงยังไมเคยมาพักรีสอรทท่ี
มินนิโซตา ท้ัง2กลุมนี้ใหความสําคัญกับการเลือกหองพักดังนี้ ราคาและแพคเกจเปนปจจัยสําคัญใน
การตัดสินใจในการเลือกท่ีพักโดยจะเลือกท่ีพักจากชองทางออนไลนและมักจะจองหองพักในชวง
วันหยุด แตความแตกตางของทั้ง2กลุมนี้ก็คือ หากจะใหเลือกมาพักท่ีรีสอรทแหงนี้ กลุมท่ีมี
ประสบการณท่ีรีสอรทแหงนี้จะสนใจเกี่ยวกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมของรีสอรทในขณะท่ีอีก
กลุมนึงจะสนใจเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในรีสอรทแหงนี้มากกวา 

� �  (2557) ศึกษาเร่ือง中国游客在泰国普吉� � � 酒店影响因素研究 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตจาก
การสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 300 คนเปนเพศหญิง 143 คนและเพศชายจํานวน 157 คนมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอายุระหวาง 20-50ป รายไดตอเดือนประมาณ 3000-9000 หยวน 
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาทองเท่ียวและพักในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญจะมาทองเท่ียวเพราะเปน
วันหยุดคิดเปน81.67%และเขามาเพื่อติดตอธุรกิจคิดเปน 9.67% การเลือกท่ีพักจึงมีอิทธิพลตอการ
ทองเที่ยวเปนอยางมาก  ในดานราคานักทองเ ท่ียวชาวจีนจะเลือกราคาหองพักระหวาง  
200-500 หยวน เลือกท่ีจะมากับบริษัททัวรหรือมาทองเท่ียวกันเปนกลุมโดยโดยไดแหลงขอมูลมา
จากอินเทอร เน็ตและจองที่พักผานชองทางออนไลน  เลือกท่ีพักท่ีมีทําเลใกลกับชายหาด 
ขอเสนอแนะสําหรับการเขามาพักในจังหวัดภูเก็ตนี้ คือ โดยท่ัวไปนักทองเท่ียวชาวจีนมีความกังวล
มากเกี่ยวกับความปลอดภัยของท่ีพักอยูแลวดังนั้นจึงตองการใหท่ีพักควรมีบริการการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีเขมงวด รวมท้ัง ความปลอดภัยสวนบุคคลและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครในบทนี้ได
กลาวถึงวิธีในการศึกษาโดยนําเสนอเร่ือง แหลงขอมูล วิธีจัดกระทําขอมูล วิธีการดําเนินการ วิธีหรือ
เทคนิคท่ีใชในการวิเคราะห การนําเสนอตามลําดับ 
1.แหลงขอมูล 

1.1ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
1.1.1โดยการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว

คุณลักษณะของนักทองเท่ียว และประเภทที่พักท่ีนักทองเท่ียวเลือกพักอยูอาศัยจากนักทองเท่ียวชาว
จีนจํานวน 30 คนโดยการเก็บแบบสอบถาม 

1.2ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
1.2.1ขอมูลสถิติการเขาพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครจากกรมการ

ทองเท่ียว ป พ.ศ. 2553-2554 
1.2.2ขอมูลคาใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเทศไทย จากกรมการทองเท่ียว 

ปพ.ศ.2554 
1.2.3ขอมูลรายไดธุรกิจท่ีพักแรมจากการเขาพักแรมของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ

ไทย จากจากกรมการทองเท่ียว ป พ.ศ. 2554 
1.2.4ขอมูลสถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยจาก

กรมการทองเท่ียว ป พ.ศ.2554-2557 
1.2.5ขอมูลสถิติของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีนํารายไดเขาสูประเทศไทยจากกรมการ

ทองเท่ียว ป พ.ศ.2554-2557 
1.2.6ขอมูลสัดสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ จากกรมการทองเท่ียว 

ปพ.ศ.2556 
1.2.7ขอมูลพื้นฐานทางภู มิศาสตรของกรุง เทพมหานคร  จากศูนยสารสนเทศ

กรุงเทพมหานคร 
1.2.8ขอมูลแหลงทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
1.2.9ขอมูลการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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2.วิธีการจัดกระทําขอมูล 
เนื่องดวยขอมูลท่ีใชในการศึกษาขอมูลในคร้ังนี้เปนขอมูลท่ีหลากหลาย ผูศึกษาจึงไดนํา

ขอมูลเกี่ยวกับนักทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวนํามาทําการเปรียบเทียบในเชิงของชวงเวลา 
รวบรวมและแบงประเภทขอมูล จากน้ันจึงจัดทําขอมูลในรูปแบบที่จะใชวิเคราะหในเชิงของเวลา
เพื่อดูความสัมพันธและความแตกตางระหวางขอมูล โดยยึดหลักวัตถุประสงคและประเด็นท่ี
นาสนใจ 
 
3.วิธีการดําเนินการ 

3.1ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวในพื้นท่ีท่ีศึกษา ประเภทของท่ี
พักแรมโดยการรวบรวมขอมูลและนําเสนอในรูปแผนท่ี 

3.2ดําเนินการวิเคราะหขอมูลประเภทของท่ีพักแรม ยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครโดยใชขอมูล
จากแบบสอบถามการเก็บขอมูลนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 30 คน 

3.3ดําเนินการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพัก
สําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครโดยใชขอมูลจากแบบสอบถามการเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวชาวจีนจํานวน 30 คน ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) 
ผูประกอบการธุรกิจท่ีพัก 3 รายและนําเสนอในรูปแบบการเขียนบรรยาย 
 
4.วิธีหรือเทคนิคท่ีในการวิเคราะห 

4.1เทคนิค 
4.1.1การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
4.1.2การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (คาเฉล่ีย/รอยละ) 
4.1.3เทคนิคทางแผนท่ี 

4.2เคร่ืองมือ 
4.2.1แบบสอบถาม (Questionnaires) 
4.2.2แบบนําสัมภาษณ (Interview Guideline) 
4.2.3Google earth 
4.2.4แผนท่ี 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเร่ืองประเภทของที่พักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครและเพื่อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาท่ีพบมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.ประเภทของท่ีพักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมของนกัทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

1.1 ประเภทของท่ีพักแรม 

 จากขอมูลสถิตินักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร การเลือกท่ี
พักของนักทองเท่ียวนั้นข้ึนอยูกับปจจัยในหลายๆดาน โดยนักทองเท่ียวท่ีอยูในชวงวัยกลางคนหรือ
กลุมท่ีมากันเปนครอบครัวกลุมนี้สนใจทองเท่ียวดูชมในส่ิงท่ีไมเคยเห็นท่ีมีเฉพาะท่ีประเทศไทย
เทานั้น เชน วัดวาอาราม โบราณสถาน การแสดงสันทนาการตางๆ หรือการชอปปง เปนตน ทําให
กลุมนักทองเท่ียวเหลานี้เลือกท่ีพักท่ีคอนขางสะดวกตอการเดินทางหรือใกลกับจุดท่ีเปนแหลง
ทองเที่ยวและจะเลือกท่ีพักท่ีมีการบริการท่ีดี และอีกกลุมหนึ่งคือ นักทองเท่ียววัยหนุมสาวรุนใหม 
ท่ีเกิดและเติบโตมากับความเจริญและมีวิถีชีวิตในสังคมเมืองสมัยใหม นักทองเท่ียวกลุมนี้มักชอบ
ผจญภัย ทองเท่ียวธรรมชาติ นิยมกิจกรรมกลางแจง ชอบเท่ียวแบบสไตลแบ็คแพ็คเกอรไมชอบ
ข้ึนกับกรุปทัวร การเลือกท่ีพักจึงเลือกท่ีพักท่ีมีราคาถูกถึงปานกลางไมแพงมากใกลแหลงทองเท่ียว
ประเภทของที่พักแรมท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีน อันดับแรกคือ โรงแรมโฮสเทล
เซอรวิสอพารทเมนตและเกสทเฮาสตามลําดับโดยในแตละประเภทของท่ีพักนั้นก็จะมีรูปแบบของ
หองพักและการบริการในรูปแบบท่ีตางกันโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. โรงแรมคือ สถานท่ีประกอบการเชิงการคาท่ีนักธุรกิจต้ังข้ึนเพื่อบริการผูเดินทางในเร่ือง

ของท่ีพักอาศัยอาหารและบริการอื่นๆท่ีเกี่ยวของกับการพักอาศัยและเดินทางหรืออาคารท่ีมี

หองนอนหลายหองติดตอเรียงรายกันในอาคารหน่ึงหลังหรือหลายหลังซ่ึงมีบริการตาง ๆ เพื่อความ

สะดวกของผูท่ีมาพักโดยโรงแรมมีการแยกมาตรฐานที่พักประเภทโรงแรมเปน 5 ระดับและใน  
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5 ระดับนี้ นักทองเท่ียวชาวจีนนิยมโรงแรมระดับ 3ดาวเปนอันดับแรก และรองลงมาเปนระดับ 4 

ดาวและ 5 ดาว ตามลําดับ โดยมีรูปแบบของหองพักและการบริการแตกตางกันดังนี้ 

1.1โรงแรมระดับ 3ดาว มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกปาน

กลางเชนหองพักขนาดไมนอยกวา 18 ตารางเมตรมีโทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไปพรอมรีโมท

คอนโทรลตูเส้ือผาไฟหัวเตียงเคร่ืองเขียนในหองน้ํามีอางอาบน้ํามีระบบน้ํารอนน้ําเย็นสบูหมวก

อาบนํ้าแกวผาเช็ดหนาผาเช็ดเทาถุงใสผาอนามัยบริการอ่ืนๆท่ีมีเชนรูมเซอรวิสcoffee shop  

หองประชุมและอุปกรณท่ีจําเปนbusiness center หองน้ําสาธารณะหองน้ําคนพิการเปนตน 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 24 หองพักโรงแรมระดับ3ดาว 

                   ท่ีมา : https://www.kaidee.com (2551) 

 

 

 

 

 

    รูปท่ี 25 business center ในโรงแรมระดับ3ดาว 

                  ท่ีมา : http://ebkkhotels.blogspot.com (2551) 
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1.2โรงแรมระดับ4 ดาวมีการตกแตงท่ีสวยงานพรอมท้ังบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆเชนหองพักมาตรฐานกวางกวา24 ตารางเมตรภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 ฟุตโทรทัศน

ขนาด20 นิ้วข้ึนไปที่มีรายการใหชมมากกวา8 ชองรายการตูเย็นมินิบารกาตมน้ํารอนพรอมกาแฟ

และชาชุดขัดรองเทาถุงซักผาเส้ือคลุมอาบน้ํารองเทาแตะโทรศัพทท่ีสามารถโทรทางไกล หรือ 

ตางประเทศไดโดยตรงหองน้ํามีเคร่ืองใชครบถวนอุปกรณในหองน้ําท่ีเพิ่มเดิมจากระดับ3 ดาว

ไดแกFoam bath แชมพูผาเช็ดมือsewing kit ไดรเปาผมปล๊ักไฟสําหรับโกนหนวดมีหองชุด

ใหบริการ2 แบบนอกจากน้ีมีหองอาหารหองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 5 ชนิดหองอบไอน้ํา

หองนวดสระวายน้ํา business center หองประชุมใหญและหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง

และมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 26 หองพักโรงแรมระดับ4 ดาว 

             ท่ีมา http://www.orbitz.com (2556) 
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รูปท่ี 27 สระวายน้ําในโรงแรมระดับ 4 ดาว 

ท่ีมา : http://www.asiawebdirect.com (2556) 

1.3โรงแรมระดับ5 ดาวมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในเพียบพรอมดวยส่ิง

อํานวยความสะดวกและการบริการที่ดีอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดี

หองพักมาตรฐานกวางกวา30 ตารางเมตรพรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา4 ฟุตโทรทัศนขนาด

20 นิ้วข้ึนไปและมีรายการใหชมมากกวา12 ชองรายการตูเย็นมินิบารและอุปกรณการติดตอส่ือสาร

ท่ีครบครันหองน้ําขนาดใหญสุขภัณฑมีความสะอาดและสวยงามเครื่องใชครบถวนพรอมเคร่ืองช่ัง

น้ําหนักและโทรศัพทท่ีพวงอยูภายในนอกจากนั้นมีหองชุดใหเลือกพัก3 แบบมีหองอาหารไทยและ

นานาชาติหองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา7 ชนิดหองอบไอน้ําอางจากุสซ่ีหองนวดสระวายน้ํา

หองประชุมใหญและมีอุปกรณครบพรอมหองประชุมเล็กไมนอยกวา 4 หองมีระบบการตรวจเช็ค

ความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 
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รูปท่ี 28 หองพักโรงแรมระดับ5ดาว 

ท่ีมา : http://www.booking.com (2557) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 29 หองอาหารในโรงแรมระดับ5ดาว 

ท่ีมา : http://www.booking.com (2557) 
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รูปท่ี 30 หองประชุมขนาดใหญในโรงแรมระดับ5ดาว 

ท่ีมา : http://www.booking.com (2556) 

2. โฮสเทล (Hostel)ท่ีพักราคาประหยัดสําหรับนักทองเที่ยวท่ีตองการเพียงส่ิงอํานวยความ

สะดวกข้ันพื้นฐานคือเตียงนอนหองน้ําและท่ีเก็บของท่ีปลอดภัยเทานั้นราคาของโฮสเทลจะถูกกวา

โรงแรมมากและมีบริเวณที่ตองแบงกันใช บางแหงตองแชรหองพักกับนักเดินทางทานอ่ืนขอ

แตกตางท่ีเห็นไดชัดระหวางโฮสเทลและโรงแรมก็คือความเปนสวนตัวและราคาท่ีถูกกวาโรงแรม

มาก โฮสเทลมีบริเวณที่ตองใชรวมกัน เชน หองนอน หองน้ํา หองครัวและหองนั่งเลนเปนตน 

รวมถึงอุปกรณในการอํานวยความสะดวก เชน แชมพู โลช่ัน ผาเช็ดตัว โรงแรมจะมีการเตรียมไวให

เสมอแตโฮสเทลจะไมมีและนักทองเท่ียวตองเตรียมมาเอง 
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      รูปท่ี 31 โฮสเทล 

      ท่ีมา: http://www.booking.com (2557) 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 32 หองน้ํารวมในโฮสเทล 

     ท่ีมา : http://www.booking.com (2557) 
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3. เซอรวิสอพารทเมนต (Service apartment) หมายถึงอาคารท่ีอยูอาศัยรวมซ่ึงประกอบดวย
หองยอยต้ังแต 2 หองข้ึนไปมีวัตถุประสงคการใชอาคารท่ีพักอาศัยสําหรับหลายครอบครัวโดยใช
ทางเขาออกอาคารทางข้ึนลงลิฟททางเดินและสวนรวมอ่ืนๆรวมกันแตจะมีทางเขาออกของแตละ
หองยอยเปนสวนตัวทั้งนี้หองยอยในอาคารสวนใหญคิดคาเชาในลักษณะรายวัน รายสัปดาห  
รายเดือน และ รายป เซอรวิสอพารทเมนตตางจากโรงแรมตรงท่ีวาลูกคาสามารถเชาไดในระยะส้ัน
หรือระยะยาว ภายในหองจะตกแตงตางจากโรงแรมซ่ึงมีครัว มีเคร่ืองซักผา มีครบทุกอยางให
บรรยากาศเหมือนอยูบานมากกวา นอกจากน้ี เซอรวิสอพารทเมนตยังแตกตางจาก อพารทเมนต
ธรรมดา เพราะเซอรวิสอพารทเมนตมีบริการใหเชน มีบริการทําความสะอาด มีอาหารเชา ส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆทั้งสระวายน้ํา ฟตเนส สปา เทนนิส เปนตน ราคาของ เซอรวิสอพารทเมนต 
มีต้ังแต 900 - 10,000 บาทตอคืน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับชนิดหอง ตําแหนงของหองและความหรูหราภายใน
หอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 33 เซอรวิสอพารทเมนต 

     ท่ีมา : http://thailandmedee.com (2555) 

4. เกสทเฮาส(Guest House) หมายถึงท่ีพักแรมลักษณะเปนบานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึนและ

แบงหองเปนท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียวโดยเก็บคาเชามีลักษณะคลายโรงแรมแตวิธีการและระเบียบ

ตาง ๆ ไมเขมงวดมากเหมือนโรงแรมเกสทเฮาสจะมีใหเลือกหองพัก คือถาเปนหองพักท่ีมีราคาสูง
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อัตราสูงจะเปนหองพักท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกเชนหองน้ําโทรศัพทอยูในหองพักเปนตนแตถา

คาบริการอยูในอัตราท่ีถูกผูเขาพักจะตองใชหองน้ําและโทรศัพทรวม ท่ีพักคลายกับโรงแรมแต

ตางกันท่ีการบริการ ความหรูหราของสถานท่ีหองนอนจะมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตามพ้ืนฐาน 

ซ่ึงเกสทเฮาสจะใหบรรยากาศเหมือนพักอยูท่ีบานมากกวามีราคาอยูท่ี 200-1,000 บาทตามประเภท

ของหองพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 34 เกสทเฮาส 

ท่ีมา : http://www.portaldetailandia.com (2555) 
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1.2 ยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมในกรุงเทพมหานคร 

การมาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนมีปจจัยในการเขามาทองเท่ียวอยูมากมายไมวาจะ

เปนการเขามาทองเท่ียวเพื่อพักผอน การเขามาเยี่ยมญาติหรือการเขามาติดตอธุรกิจ เปนตน  

การเลือกท่ีพักจึงเปนสวนหน่ึงของการทองเท่ียวดวยเชนกันและเปนส่ิงสําคัญของการทองเท่ียว

เพราะการเลือกท่ีพักท่ีดีนั้นจะชวยอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวได เชน การเลือกท่ีพักท่ีอยู

ใจกลางเมือง การเลือกท่ีพักท่ีใกลแหลงทองเท่ียวหรือใกลกับแหลงชอปปง เปนตน ปจจัยในการ

เลือกท่ีพัก คือ ความสะดวกในการเดินทาง ใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ หรือแหลงชอปปง ท่ีพักบาง

ประเภทท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนมาพักนั้นไมไดปรากฏในบางพื้นท่ีเนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีจํากัดในเชิง

ของขนาดและควบคุมเกี่ยวกับผังเมือง 

ถนนขาวสาร เปนหนึ่งในยานท่ีมีท่ีพักใหเลือกมากมายและสวนใหญมีราคาของหองพัก 

ท่ีไมสูงนัก เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีจํากัดในเชิงของขนาดและควบคุมเกี่ยวกับผังเมืองยานนี้จึงปรากฏ

กลุมท่ีพักท่ีมีราคาถูกท้ังโฮสเทล  เกสทเฮาส อพารทเมนตรายวันซ่ึงมีราคาหลายระดับตามแตสภาพ

และประเภทของท่ีพักและ รวมท้ังอยูในแหลงของสถานท่ีทองเท่ียวมีกิจกรรมใหเลือกทองเท่ียว 

ท้ังในชวงกลางวันและกลางคืน นักทองเท่ียวชาวจีนจึงนิยมมาพักกันในยานถนนขาวสารนี้

ประกอบกับมีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวเลือกอยางมากมาย ท้ังกิจกรรมการชอปปง ถนนขาวสารเปน

ยานการคาท้ังกลางวันและกลางคืนมีต้ังแตรานผาไหมช้ันดีไปจนถึงเส้ือยืดคอกลม เส้ือผายอดนิยม

ท่ีเห็นวางขายกันมากท่ีสุดก็เปนเส้ือผาเนื้อบางประเภทกางเกงเลผาบาติกเส้ือผาฝายมีกางเกงนักมวย

และผาถุงแบบสําเร็จรูปใหเลือกสารพัดสีรานขายของพื้นเมืองในราคาถูกและขายของท่ีระลึก  

รานเชา-ขายหนังสือมือสอง กิจกรรมทองเท่ียวพักผอน บริการนวดแผนไทย สปา รวมไปถึงการ

ใหบริการโทรศัพททางไกลไปจนถึงการใหบริการรับแลกเปล่ียนสกุลเงินตางประเทศและยังมี

รานอาหารใหเลือกมากมายท้ังอาหารฝร่ังอาหารอินเดียอาหารญ่ีปุนและอาหารไทย หรือตองการ

เยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวทางศาสนาก็ไมไกลจากถนนขาวสารมากนัก นักทองเท่ียวชาวจีนสามารถ

ไปเยี่ยมชมวัดได เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม เปนตน ในชวงกลางคืนถนน

ขาวสารก็มีกิจกรรมแบบ Night life มีแหลงทองเท่ียวใหเลือกอยางมากมายดวยเชนกัน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที

ท่ีมา

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที

ท่ีมา

ท่ี 35 ถนนขาว

า : ผูวิจัย (255

ท่ี 36 รานขายข

า :ผูวิจัย (2559

วสาร 

59) 

ของท่ีระลึก 

9) 
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        รูปท่ี 37 รานอาหารอินเดีย 

        ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 38 รานนวดแผนไทย สปา 

 ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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        รูปท่ี 39 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

        ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

        รูปท่ี 40 ศาลหลักเมือง 

        ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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 ถนนราชประสงค เปนส่ีแยกใจกลางกรุงเทพมหานครเปนจุดตัดของถนนเพลินจิตและ

ถนนราชดําริเปนแหลงทองเท่ียวและเปนยานศูนยการคาท่ีสําคัญแหงหนึ่งของกรุงเทพ อยูใกล

ศูนยการคา เชน สยามพารากอน เซ็นทรัลเวิลด เกษรพลาซา หางเดอะแพลตินั่ม เปนตน รวมไปถึง

ใกลกับสถานท่ีประดิษฐานศาลเทพเจา เชน ศาลทาวมหาพรหม ศาลพระตรีมูรติ ศาลพระพิฆเนศวร 

เปนตน การเดินทางสะดวกดวยจุดเช่ือมโยงรถไฟฟา สามารถเดินไปตามศูนยการคาตางๆไดดวย 

sky walk ใกลรถไฟฟาใตดิน มีปายรถประจําทางมากมาย รวมท้ังมีโรงแรมต้ังอยูท่ีถนนราช

ประสงคใหนักทองเท่ียวไดเลือกอยางหลากหลายต้ังแตระดับ 3-5ดาว เชน โรงแรมแกรนด ไฮแอท 

เอราวัณ โรงแรมเรเนสซองส โรงแรมอโนมา เปนตน ถนนราชประสงคนี้เปนศูนยกลางของยาน

การคาดังนั้นพื้นท่ีนี้จึงเนนไปยังกิจกรรมการชอปปง ไมวาจะเปนสินคาแบรนดเนมท่ีเกษร พลาซา 

สยามพารากอน เส้ือผาขายสงท่ีหางเดอะแพลตินั่ม สินคาของท่ีระลึกหางมาบุญครอง และอีก

กิจกรรมหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยม ณ ยานนี้ คือการสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ดวยความสะดวกสบายของการ

เดินทางและใกลแหลงทองเที่ยวทําใหถนนราชประสงคเปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีน

เลือกมาใชบริการที่พักดวยเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปท่ี 41 โรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวณั 

      ท่ีมา : ผูวิจยั (2559) 
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             รูปท่ี 42 หางมาบุญครอง 

             ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 43 หางสยามพารากอน 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 



49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 44 เกษรพลาซา 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

              รูปท่ี 45 ศาลทาวมหาพรหม บริเวณแยกราชประสงค 

              ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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2.ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

 จากการทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 30 คน โดยใชวิธีการตอบแบบ

สัมภาษณในชวงเดือนเมษายน2559 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

จีนนั้นข้ึนอยูกับคุณลักษณะของแตละคนท้ังดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได การเขามา

เพื่อทองเท่ียวเยี่ยมญาติติดตอธุรกิจหรือเพื่อการศึกษา เดินทางมาคนเดียว มาเปนครอบครัว มากับ

กลุมเพื่อนหรือมาเปนคณะทัวร จะใชเวลาในการพักประมาณ5-7 วัน ข้ึนอยูกับเหตุผลของการเขามา

ในกรุงเทพมหานครการเลือกท่ีพักท่ีดีในการมาทองเท่ียวจึงเปนส่ิงสําคัญซ่ึงในปจจุบันนั้นมีรูปแบบ

ของท่ีพักใหเลือกอยางหลากหลายและการจองที่พักสามารถจองไดอยางงายดายโดยผานชองทาง

ออนไลนหรือแอปพลิเคช่ันตางๆซ่ึงธุรกิจท่ีพักมักจะมีการโฆษณาหรือลงขอมูลของที่พักของ

ตนเอง มีสวนลด จัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดลูกคา ยิ่งในปจจุบันการเขาถึงขอมูลของท่ีพักในชองทาง

ตางๆนั้นงายดายทําใหการเลือกท่ีพักจึงสามารถหาไดตามท่ีตองการ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

1) ความมีช่ือเสียงของท่ีพักนั้นๆ กลาวคือ ในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนจะเลือกท่ี

พักท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี การบริการที่ดีเอาใจใสนักทองเท่ียวมีการอํานวยความสะดวก เชน free wifi 

ในท่ีพัก เปนตน ซ่ึงสามารถหามาตรฐานของท่ีพักท่ีเราตองการจะไปพักได สามารถหาความคิดเห็น

ท่ีมีตอท่ีพักท่ีเราตองการพักไดจากชองทางออนไลนท่ีมีอยูมากมายโดยนักทองเท่ียวชาวจีนสวน

ใหญเลือกท่ีพักจากชองทางออนไลน เชน เว็บไซต tripadvisor ctrip dianping.com ซ่ึงเว็บไซต

เหลานี้มีขอมูลของท่ีพักครบถวน รวมถึงรวมความคิดเห็นจากผูท่ีเคยเขาใชบริการที่พักอีกดวย 

2) อยูใกลแหลงทองเท่ียว เดินทางสะดวก กลาวคือ สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนพักอยูนั้นอยู

ใกลแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญหรือแหลงชอปปง เชน ท่ีพักท่ีอยูในถนนขาวสารซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียว

ท่ีสําคัญ มีกิจกรรมใหเลือกมากมายท้ังการชอปปง สินคาของท่ีระลึก รานอาหาร หรือการนวดแผน

ไทย กิจกรรมNight life และยังอยูในท่ีท่ีสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ท้ังรถประจําทางและ

ทาเรือดวนสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวตางๆท่ีอยูใกลเคียงได อยางสนามหลวง  

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ปอมพระสุเมรุ ซ่ึงสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ตองไมไกลจากท่ีพักมาก

จนเกินไป 
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3) ราคาหองพักกลาวคือ ความคุมคาของราคากับท่ีพักเหมาะสมตอการบริการท่ีพักแตละ

ประเภทมีราคาและการบริการของท่ีพักท่ีตางกัน ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวจีนจะเลือกท่ีพักท่ีมีราคาอยูท่ี

ประมาณ 300-1,500บาท การบริการก็จะข้ึนอยูกับราคาดวยเชนกัน หากเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทล 

หรือเกสทเฮาสราคาก็จะถูกและบริการก็จะมีแคพื้นฐานท่ัวไป แตถาเลือกพักประเภทโรงแรมก็จะมี

ราคาท่ีสูงข้ึนและจะไดรับการบริการในดานอ่ืนๆเพิ่มข้ึน เชน บริการอาหารภายในหองพัก บริการ

ซักรีดเส้ือผา บริการรับสงระหวางท่ีพักและสถานท่ีตางๆ เปนตน 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีน

ในกรุงเทพมหานครนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงทองเท่ียวและสถานท่ีพักโดยการ

สัมภาษณผูประกอบการที่พักท้ังหมด 3 แหงไดแก Loftel22 Hostel, Green house Guest house และ

Beyond Hotel โดยแตละท่ีพักมีประเภทของหองพักและการบริการที่ตางกัน ดังนี้ 

1. Loftel22 Hostel ต้ังอยูท่ีถนนเจริญกรุง ใกลกับแหลงทองเท่ียวถนนเยาวราช เปนท่ีพัก

ประเภทโฮสเทล มีหองพัก 20หอง หองพักใหบริการรูปแบบเดียว คือ หองพักรวม สามารถเลือกได

ตองการพักแบบหองรวมผูหญิงหรือหองรวมทุกคนแตตองใชหองน้ําและพื้นท่ีสวนกลางรวมกนักบั

นักทองเท่ียวคนอ่ืนมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน เคร่ืองปรับอากาศ ปล๊ักไฟสวนตัว  

ล็อคเกอร หมอน ผาหม ผาเช็ดตัว เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 46 Loftel22 Hostel 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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รูปท่ี 47 หองพักของ Loftel22 Hostel 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

2. Green house Guest house ต้ังอยูท่ีถนนรามบุตรีอยูใกลแหลงทองเท่ียวถนนขาวสาร เปนท่ี

พักประเภทเกสทเฮาส มีหองพัก 75 หอง สามารถเลือกหองพักไดหลายรูปแบบ ท้ังแบบนอนรวม

กับนักทองเท่ียวคนอ่ืน หองเตียงเดี่ยวหรือเตียงคู หองพักท่ีมีพัดลมอยางเดียวหรือหองพักท่ีมี

เคร่ืองปรับอากาศในหองมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงเคร่ืองปรับอากาศหรือพัดลมและปล๊ักไฟ

เทานั้น 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 48 Green house Guest house 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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รูปท่ี 49 หองพักของ Green house Guest house 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

3. Beyond Hotel ต้ังอยูบนถนนจรัญสนิทวงศ85 อยูกึ่งกลางระหวางแหลองทองเท่ียวถนน

ขาวสารกับสวนจตุจักร เปนท่ีพักประเภทโรงแรมมีหองพักใหบริการ 133 หอง หองพัก 1หอง

สามารถพักได 2 คนหากตองการเตียงเสริมตองเสียคาใชจายเพิ่มในหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ครบครัน เชน เคร่ืองปรับอากาศ โทรทัศน ตูเส้ือผา โตะเคร่ืองแปง ไมโครเวฟกานํ้ารอน เคร่ืองทํา

น้ําอุน รวมท้ังส่ิงของเคร่ืองใชสวนตัวพื้นฐาน ผาเช็ดตัว ยาสระผม สบู เปนตน ทุกหองพักมีหองน้ํา

ในตัวและมีระเบียงกวาง รวมบุฟเฟตอาหาร 1 ม้ือในราคาหองพัก 
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รูปท่ี 50 Beyond Hotel 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 51 หองพักของ Beyond Hotel 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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 การดําเนินการประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีน ผูประกอบการไดเร่ิมการ

ตัดสินใจท่ีจะประกอบธุรกิจท่ีพักเนื่องจาก ผูประกอบการไดมองเห็นถึงความสําคัญของการ

ทองเท่ียวและเห็นถึงผลประโยชนในการท่ีจะประกอบธุรกิจท่ีพัก โดยมีการเลือกท่ีต้ังของท่ีพักท่ี

สามารถเดินทางไดสะดวกและอยูใกลแหลงทองเท่ียวซ่ึงผูประกอบการมีกลยุทธทางการตลาดการ

ประชาสัมพันธโดยเฉพาะกับนักทองเท่ียวชาวจีนผานการโปรโมตหลัก ๆ คือ ทางอินเตอรเนต 

โฆษณาในเวบไซตตางๆ ทําเวบเพจ  ติดตอ agent ท้ังภายในประเทศและตางประเทศและ

ผูประกอบการยังมีการเตรียมการและการดูแลนักทองเท่ียวชาวจีนโดยมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสาร

ภาษาจีนไดไวคอยบริการ การทําปายบอกเปนภาษาจีนและเตรียมอาหารแบบท่ีนักทองเท่ียวชาวจีน

ชอบ พรอมท้ังการประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนนี้ผูประกอบการมีทัศนคติตอคน

จีนวา นักทองเท่ียวชาวจีนเปนชาติท่ีนารักแตปญหาสวนใหญเปนเร่ืองของการส่ือสารท่ีไมเขาใจกัน

วิธีในการแกไข คือ มีบุคลากรที่สามารถส่ือสารภาษาจีนไดเพื่อชวยเหลือและดูแลนักทองเท่ียวชาว

จีน  ในสวนของภาครัฐนั้นผูประกอบการตองการใหภาครัฐสงเสริมการทองเ ท่ียวและ 

การประชาสัมพันธ จัดRoad mapตามประเทศตาง ๆ เพื่อใหประเทศอ่ืน ๆ มีความรูเกี่ยวกับ 

ประเทศไทย รูแหลงทองเท่ียวและแนะนําวัฒนธรรมของประเทศไทย จัดทําปายตาง ๆ เปนภาษาจีน

ในทุก ๆ จุด ทําเปนรูปภาพใหชัดเจนเพื่อทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนสามารถเขาใจไดงายมากยิ่งข้ึน 

ตารางท่ี 1 การตัดสินใจเลือกท่ีจะประกอบธุรกิจท่ีพัก 

Loftel22 Hostel Green house Guest house Beyond Hotel 
-ตัวผูประกอบการมองเห็นถึง
ความสําคัญของการทองเท่ียวซ่ึง
ประเทศไทยกาํลังจะเปดAECทํา
ใหหลายๆประเทศสามารถท่ีจะ
เขามาทองเท่ียวไดมากข้ึนและ
งายข้ึน และเหน็ถึงผลประโยชน
ในการที่จะประกอบธุรกิจท่ีพัก
ประกอบกับมีท่ีดิน ณ ตรงนีซ่ึ้ง
ต้ังอยูในพื้นท่ีใกลแหลง
ทองเท่ียว คือ ถนนเยาวราช 

-เปนความคิดของครอบครัวท่ี
ตองการขยายพื้นท่ีใหใหญข้ึน
กอนหนานี้ไดทําเกสตเฮาสอยู
แลวแตเปนแคเล็กๆและมี
รานอาหารควบคูไปดวย ตอมา
จึงไดขยายพืน้ท่ีเพิ่มข้ึนเพราะ
ลูกคาเพิ่มข้ึน มีเงินเพิ่มข้ึน 
-หุนสวนคนไทยมี
ประสบการณในการทํางาน
โรงแรมมา25ปเลยอยากเขามา

-อาชีพในตอนแรกคือนักพฒันา
อสังหาริมทรัพยและผูจัดการ
กองทุนในตอนแรกตองการทํา
พื้นท่ีแหงนี้เปนคอนโด และเดิม
ทีไดทําอพารทเมนตใหเชาอยู
แลวจึงอยากจะลองทําเปน
โรงแรมจึงไดเปล่ียนมาทําเปน
โรงแรมแทน 
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ตารางท่ี 2 การเลือกท่ีต้ังของธุรกิจท่ีพัก 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-ผูประกอบการมองเห็นถึงการ
เดินทางสะดวกคือ มีพื้นท่ีท่ีติด
กับริมถนน ใกลกับทาเรือ ใกล
กับรถไฟฟาใตดินหวัลําโพง 
และรถไฟสถานีหัวลําโพง  
-ผูประกอบการ ตองการพื้นท่ีท่ี
อยูศูนยกลางการทองเท่ียวซ่ึงท่ี
แหงนี้อยูใกลกับแหลง
ทองเท่ียวถนนเยาวราช 
-การที่ตัวผูประกอบการมีท่ีพัก
อาศัยอยูในถนนแหงนี้
เหมือนกนัจึงรูถึงจุดเดนและจุด
ดอยของสถานท่ีแหงนี ้
-ในพืน้ท่ีถนนเยาวราชนี้จะมี
พื้นท่ีสวนหน่ึงท่ีติดกับริม
แมน้ําเจาพระยาทําใหมี
โรงแรมขนาดใหญท่ีตองการ
ขายบรรยากาศและมีราคาท่ี
คอนขางสูงเพราะนักทองเท่ียว
บางกลุมตองการท่ีพักท่ีมีราคา

-ผูประกอบการมองเห็นถึงการ
เดินทางสะดวกเพราะวาพื้นท่ี
ตรงสวนนี้เปนสถานท่ีท่ี
นักทองเท่ียวชอบมาเท่ียวและ
เปนสถานท่ีแรกๆท่ี
นักทองเท่ียวจะนึกถึงถามา
กรุงเทพมหานคร 
-ผูประกอบการ ตองการพื้นท่ีท่ี
อยูศูนยกลางการทองเท่ียวแต
ไมตองการที่เขาไปในสวนของ
เมืองมากเกนิไป จึงเลือกเปนท่ี
ถนนรามบุตรีไมใชถนน
ขาวสารเพราะถนนขาวสาร
เสียงดังและวุนวายมากเกินไป 
-และในสวนของถนนขาวสาร
นั้นมีท่ีพักเยอะและจะเนนเปน
บารในตัวซะสวนมากจึงขยาย
มาท่ีตรงนี้เพราะกย็ังอยูใกล
ถนนขาวสารอยูและทํา
หองอาหารไปในตัวและคาดวา

-ผูประกอบการมองเห็นถึงการ
เดินทางสะดวก เลือกท่ีแหงนี้
เพราะพ้ืนท่ีนี้ในอนาคตจะมี
รถไฟฟาสายสีน้ําเงินผานและ
สถานีก็อยูใกลกับโรงแรม 
 
-ผูประกอบการ ตองการพื้นท่ีท่ี
อยูศูนยกลางการทองเท่ียวซ่ึง
พื้นท่ีแหงนี้อยูจุดกึ่งกลางของ
สถานท่ีทองเท่ียว ท้ัง
สนามหลวง ถนนขาวสารหรือ
สวนจตุจกัร 
-เพราะมองเหน็วาพืน้ท่ีท่ีสราง
โรงแรมนั้นใกลกับ
โรงพยาบาลยนัฮี ทําใหเปน
กลุมลูกคาท่ีสําคัญกลุมหนึ่ง
และมีหองประชุมทําใหมี
บริษัทตางๆ สํานักงานตางๆเขา
มาจัดประชุมสัมมนา 
 

-ในละแวกของถนนเจริญกรุงนี้
จะมีโรงแรมใหญท่ีสรางข้ึนติด
กับแมน้ําเจาพระยาหรือมี
มาตรฐานท่ีสูงเพื่อขาย
บรรยากาศและราคาแพงจึงเลือก
ท่ีจะทําโฮสเทลมากกวาโฮเทล 

ขยายเกสทเฮาส ใหใหญข้ึน
และนําประสบการณมาพัฒนา
เกสทเฮาส 
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ไมสูงมากจึงเลือกท่ีแหงนี ้ ในอนาคตนกัทองเท่ียวจะขยาย
มาทองเท่ียวท่ีถนนรามบุตรี
เชนกันเพราะใกลตลาด
บางลําพู 

 

ตารางท่ี 3 กลยุทธทางการตลาด การประชาสัมพันธกับนกัทองเท่ียวหรือลูกคาโดยเฉพาะกับ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-มีการโปรโมตหลัก ๆ คือ ทาง
อินเตอรเน็ต โฆษณาใน
เว็บไซตตางๆ ทําเว็บเพจ 
ติดตอ agent ในประเทศนัน้ๆ
และลง โปรโมตในอินเทอร
เนตกับเอเยนตนั้นๆ ลงโฆษณา
ในเว็บไซตของประเทศจีน
(Blog) ของคนจีน 
-โปรโมตการทองเท่ียวไป
พรอมๆกับท่ีพักท่ีอยูใกลแหลง
ทองเท่ียวนั้น เชน ใกลตรุษจนี
ก็โปรโมตท่ีพักพรอมๆกับ
กิจกรรมในเทศการตรุษจีน 
-เขารวมโครงการ “ยานจนีแหง
ตลาดนอย” เพื่อโปรโมตและ
พัฒนายานแหงนี้ใหเปนท่ีรูจกั
มากข้ึนโดยเฉพาะกับ
นักทองเท่ียวชาวจีน 

-มีการโปรโมตหลัก ๆ คือ ทาง
อินเตอรเน็ต  ลงโฆษณาลง
ขอมูลในเว็บไซต 
agoda,tripadvisor,booking.com
และเว็บไซตเวบ็เพจของเกสท
เฮาสโดยเฉพาะซ่ึงล้ิงคไวกับกู
เกิ้ลสามารถคนหาไดโดยตรง มี
การโปรโมตในเว็บไซตของคน
จีนติดตอกับบริษัททองเท่ียว
ของคนจีน 
-การบริการทีด่ีใหแก
นักทองเท่ียวจะมีการรีววิหรือ
บอกตอๆกันสวนใหญ
นักทองเท่ียวกมั็กจะกลับมาพัก
อีกหรือมาจากการบอกตอหรือ
การแนะนํามา 
-ลงโฆษณาในโบรชัวตตาม
สนามบิน 
 

-มีการโปรโมตหลัก ๆ คือ ทาง
อินเตอรเน็ต  มีการติดตอ 
Agent ในประเทศไทยลงโปร
โมตในเว็บไซตจองท่ีพักตาง ๆ 
มีการทําเว็บไซตของตัวเอง
และอัพเดทรูปท่ีพักอยูเสมอ  
-มีราคาท่ีถูกลงแตกตางจาก
นักทองเท่ียวชาติอ่ืน 
-เร่ืองทางดานสถานท่ี มี
หองพักตามความตองการของ
ชาวจีนและเตรียมอาหารที่มี
รสชาติท่ีถูกปากและมีใน
ปริมาณมาก 
-มีความยืดหยุนใหกับ
นักทองเท่ียวชาวจีน คือ จองที่
พักแตไมมาทางโรงแรมไมคิด
คาใชจาย ไมมีการวาแตอยาง
ใด หรือไมไดจองแตจะมาวนั
นั้นเลยก็จะเตรียมท่ีพักใหได
ตามท่ีตองการ 
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ตารางท่ี 4 การเตรียมการและการดูแลนักทองเท่ียวชาวจนี 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนไว
คอยใหบริการและใสใจเปน
พิเศษ เชน หากตองกาน้ํารอนก็
จะมีใหบริการหรือตองการให
อธิบายเสนทางก็จะมีคนท่ีพดู
ภาษาจนีคอยชวยเหลือ 
-ไมไดดูแลเปนพิเศษเพราะมี
กฎท่ีเปนพืน้ฐานอยูแลวของ
การใชพื้นท่ีสาธารณะรวมกนั 
 

-มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนไว
คอยใหบริการใหความสนใจ
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนพิเศษ 
-ทําปายบอกเปนภาษาจนี 
-เตรียมอาหารเฉพาะแบบท่ี
นักทองเท่ียวชาวจีนชอบ  
โฮสเทลมีรานอาหารอยูในตัว
ดังนั้นจึงทําเมนูภาษาจีนและมี
อาหารที่นักทองเท่ียวชาวจนี
ชอบเพื่อเปนการดึงดูดท้ัง
นักทองเท่ียวภายในโฮสเทลเอง
และนักทองเท่ียวจากภายนอก 
-ทําราคาท่ีพักท่ีถูกกวา
นักทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ 
 

-มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนไว
คอยใหบริการ 
-ทําปายบอกเปนภาษาจีน 
-เตรียมอาหารเฉพาะแบบท่ี
นักทองเท่ียวชาวจีนชอบดูแล
อาหารการกินใหมีครบและมี
ปริมาณท่ีมากเพียงพอตอความ
ตองการ แยกชวงเวลาในการ
รับประทานอาหารระหวางชาว
จีนและลูกคากลุมอ่ืน 
-มีส่ิงอํานวยความสะดวกทุก
อยางท่ีลูกคาชาวจีนตองการจะ
ใช เชนไมโครเวฟ กาน้ํารอน 
เปนตน มีบริการ WIFI ฟรี มี
หองพักท่ีมีระเบียงใหญ 
-จัดโซนหองพักไวโดยเฉพาะ
สําหรับนักทองเท่ียวชาวจนี 

 

ตารางท่ี 5 ปญหาและแนวทางการจัดการสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีน 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-ทัศนคติตอคนจีน คือ 
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนชาติท่ี
นารักแตอาจจะติดในการ
ส่ือสารกันเล็กนอยเพราะท่ี 
โฮสเทลมีคนพูดภาษาจีนได
เพียงคนเดียวหากวนัไหน
พนักงานลาหยุดกจ็ะเกิดปญหา

-ทัศนคติตอคนจีน คือ 
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนชาติท่ี
นารักอาจจะชอบใชเสียงดังใน
บางทีแตถาส่ือสารกันเขาใจก็
จะไมมีปญหาอะไรซ่ึงปญหา
สวนใหญท่ีพบ คือ ส่ือสารกัน
ไมเขาใจเพราะคนจีนมักจะพูด

ทัศนคติตอคนจีน คือ 
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนชาติท่ี
นารัก สวนใหญคนจีนก็จะมี
นิสัยท่ีคลายๆกันอยูแลวมี
การศึกษาท่ีดี อาจจะมีปญหา
บางในคนจีนท่ีเปนชวงอายุ
คอนขางสูงแลวแตไมไดคิดใน
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หากตองบริการนักทองเท่ียว
ชาวจีนวิธีแกปญหา คือ 
พยายามสอนภาษาจนีให
พนักงานคนอ่ืน สอนในข้ัน
พื้นฐานและใชภาษามือแทน
หากพบนักทองเท่ียวชาวจนีท่ี
พูดภาษาอังกฤษไมคอยได 
หรือตอสายโทรศัพทใหแก
พนักงานท่ีพูดจีนได 

ภาษาอังกฤษไมคอยได วิธีแก
คือ มีพนักงานท่ีพูดภาษาจีนได 
หรือสอนใหพนักงานภายใน
รานเขาใจถึงลักษณะหรือความ
ตองการที่นักทองเท่ียวชาวจีน
ตองการเพื่อลดปญหาความ
แตกตางทางดานภาษา 
-ปญหาท่ัวไปไมมีเพราะ
บริหารทุกอยางบนกฎทําใหไม
เกิดปญหา 
-ถาเปนนักทองเท่ียวชาวจนี
มักจะทําใหหองเลอะเทอะ
สกปรกวิธีแกปญหา คือ ติด
ปายอธิบายใหเขาใจ 
-ปญหาท่ัวไปในการทําธุรกจินี้ 
คือ การไมเขาใจกนัระหวาง
ลูกคาและพนกังานเพราะความ
แตกตางทางดานภาษา วิธีแก
คืออธิบายและแกไขตามส่ิงท่ี
ลูกคาตองการ 

แงลบและยินดีท่ีจะตอนรับ
นักทองเท่ียวชาวจีนการส่ือสาร
กับคนจีนดวยความแตกตาง
ทางดานภาษา จึงหาบุคคลท่ี
ส่ือสารเปนภาษาจีนได ทํา
พื้นท่ีในการตอนรับท่ีเพียงพอ
ตอจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีน 
-ทําเปนท่ีมีคําอธิบายเปน
ภาษาจนีและมีรูปภาพบงบอก
ไวชัดเจน 

 

ตารางท่ี6 ความตองการในการใหภาครัฐเขามาชวยเหลือในแงของการดาํเนินการ 

Loftel22 Hostel  Green house Guest house  Beyond Hotel 
-สงเสริมการทองเท่ียว  
-ใหทําปายตางๆเปนภาษาจีน
ในทุกๆจดุ ทําเปนรูปภาพให
ชัดเจน 

-สงเสริมการทองเท่ียว และการ
ประชาสัมพันธ จัดRoad map
ตามประเทศตางๆ เพื่อให
ประเทศอ่ืนๆมีความรูเกีย่วกับ
ประเทศไทย รูแหลงทองเท่ียว
และแนะนําวฒันธรรมของ

-สงเสริมการทองเท่ียว
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว
ในประเทศจีนโดยการให
เง่ือนไขพิเศษ เชน หากมา
ประเทศไทยอาจจะอํานวย
ประโยชนทางดานภาษ ี
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ประเทศไทย 
-ทําใหสภาพแวดลอมสะอาด
กวานี ้
-เร่ืองความปลอดภัย พยายาม
อยาใหเกิดเหตุการณทาง
การเมือง 
 

-กําหนดราคาระดับพิเศษ
สําหรับคนจีนโดยเฉพาะ 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 

3.เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ  การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

การพัฒนาในการจัดการการเสนอแนะแนวทางการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักนั้นมี

ความสําคัญเปนอยางมากเนื่องจากการเขามาทองเที่ยวตองเลือกท่ีพักในการพักอาศัย ดังนั้นการ

เลือกท่ีพักท่ีเหมาะสมเปนอีกปจจัยท่ีสําคัญของนักทองเท่ียว โดยการประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียว

ชาวจีนทราบถึงขอมูลของท่ีพักอยางชัดเจนและครบถวนโดยผานการโปรโมตทางอินเตอรเน็ต  การ

ลงโฆษณา ลงขอมูลในเว็บไซต agoda,tripadvisor,booking.comหรือ ctrip เปนตน ดูแลและบริการ

นักทองเท่ียวชาวจีนใหท่ัวถึงหากนักทองเท่ียวประสบกับปญหาหรือความไมพึงพอใจภายในท่ีพักก็

จะตองแสดงความรับผิดชอบและชวยแกไขปญหาตางๆเหลานั้นโดยทันที รวมถึงการดูแลรักษา

ความสะอาดเรียบรอยของบริเวณที่พัก เตรียมพรอมหองพักใหแกนักทองเท่ียว มีบริการWI-FI มี

การจัดเตรียมเอกสารตางๆที่เปนขอมูลใหแกนักทองเท่ียว เชน แผนท่ีภายในกรุงเทพมหานคร หรือ 

แผนพับเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนตน การทําปายอธิบายเปนภาษาจีนและมีรูปภาพอธิบายไวอยาง

ชัดเจนและส่ิงท่ีขาดไมไดเลย คือ บุคลากรที่มีความพรอมในการดูแลนักทองเท่ียวชาวจีนในดาน

การส่ือสาร ตองมีความพรอมในดานภาษา เรียนรูถึงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนเพื่อท่ีจะ

สามารถส่ือสารและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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รูปท่ี 52 ตัวอยางการรีวิวของนักทองเท่ียวชาวจีนเกี่ยวกับท่ีพักในประเทศไทย 

ท่ีมา : http://www.tripadvisor.cn (2558) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 54 ปายบอกเปนภาษาจนี 

ท่ีมา : ผูวิจัย (2559) 
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แนวทางในการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเลือกท่ีพักในกรุงเทพมหานคร คือ การตอบสนองตามความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน เชน ชาวจีนนั้นช่ืนชอบท่ีพักท่ีมีหองโถงในการองรับนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีใหญโต เพียงพอตอจํานวนของนักทองเที่ยว มีพื้นท่ีใหไดพักผอนตามอัธยาศัย มีบริการ

WI-FI มีบุคลากรท่ีพรอมในการใหบริการสามารถรับฟงปญหาและพรอมท่ีจะแกไข ส่ือสารกัน

เขาใจ รวมไปถึงในดานหองพักนักทองเท่ียวชาวจีนชอบหองพักท่ีมีบริเวณระเบียงกวาง มีอุปกรณ

อํานวยความสะดวกคอยใหบริการ เชน เคร่ืองปรับอากาศ กาน้ํารอน เปนตน  พรอมท้ังการบริการ

ดานอาหารที่มีรสชาติท่ีถูกปากและเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน ในธุรกิจท่ีพัก

บางแหงมีการบริการท่ีตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูแลวในหลายๆดานและ 

เพื่อเปนการพัฒนาใหการจัดการ การประกอบธุรกิจท่ีพักนี้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและไดรับการ

ตอบรับท่ีดีจากนักทองเท่ียวชาวจีนจึงควรท่ีจะใหความสําคัญและตอบสนองตามความตองการของ

นักทองเท่ียวชาวจีนและนําแนวทางเหลานี้มาพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพัก 

แนวทางการปฏิบัติของทางภาครัฐเปนสวนหนึ่งท่ีสามารถทําใหการจัดการ การประกอบ

ธุรกิจที่พักดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเขามาสนับสนุน สงเสริมการทองเท่ียวเที่ยว และ

การประชาสัมพันธ จัดRoad mapตามประเทศตางๆ เพื่อใหประเทศอ่ืนๆมีความรูเกี่ยวกับ 

ประเทศไทย รูแหลงทองเท่ียวและแนะนําวัฒนธรรมของประเทศไทย รวมท้ังกําหนดเง่ือนไขพิเศษ

สําหรับนักทองเท่ียวชาวจีน เชน หากนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยอาจจะมี

การอํานวยประโยชนทางดานภาษีกําหนดราคาระดับพิเศษสําหรับคนจีนโดยเฉพาะ เปนตน อีกส่ิงท่ี

มีความสําคัญท่ีทางภาครัฐตองใหความสนใจ คือ การจัดใหมีปายตางๆเปนภาษาจีนในทุกๆจุด  

ทําเปนรูปภาพใหชัดเจนเพ่ือเปนการอธิบายใหนักทองเท่ียวชาวจีนเขาใจมากข้ึนทําใหส่ือสารกัน

เขาใจในอีกระดับหนึ่ง รักษาสภาพแวดลอมใหสะอาด จัดต้ังถังขยะในหลาย ๆ จุด ดูแลและรักษา

ความปลอดภัยในทุก ๆ พื้นท่ี  หากทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมและชวยกันพัฒนาในการจัดการ

บริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักนี้แลว ก็จะทําใหธุรกิจท่ีพักนี้เปนส่ิงท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวจีนไป

พรอม ๆ กับการทองเท่ียวไดเชนกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

1. สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ท่ีพักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร
โดยประเภทท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยม คือ โรงแรม โฮสเทล เซอรวิสอพารทเมนตและเกสทเฮาสซ่ึงยาน 
ท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมอยูท่ีถนนขาวสารและถนนราชประสงค  โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครมีปจจัยท่ีสําคัญ ดังนี้ ความมีช่ือเสียงของ
ท่ีพัก  ซ่ึงสามารถหาความคิดเห็นท่ีมีตอท่ีพักท่ีเราตองการพักไดจากชองทางออนไลน เชน  
เว็บไซต agoda เปนตน ท่ีพักท่ีอยูใกลแหลงทองเท่ียวเดินทางสะดวก ใกลแหลงชอปปงหรือ 
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญเดินทางสะดวกท้ังรถประจําทางและทาเรือดวน ปจจัยสุดทาย ราคาหองพัก
ท่ีมีความคุมคาของราคากับท่ีพักเหมาะสมตอการบริการ ซ่ึงราคาของหองพักและการบริการนั้นจะ
ข้ึนอยูกับประเภทของท่ีพักดวยเชนกัน  สําหรับแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ  
การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครโดยพัฒนาการบริการใหแก
นักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง ผูประกอบธุรกิจท่ีพักควรมีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได  
มีปายบอกเปนภาษาจีนและระบุไวชัดเจนมีท่ีพักท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดเพียงพอและมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตอความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน เชน กาน้ํารอน เปนตน ใหขอมูล
เกี่ยวกับท่ีพักใหชัดเจนตามเว็บไซตตางๆ เชน ctrip เปนตน รวมไปถึงการใหความชวยเหลือจาก
ทางภาครัฐในการดูแลความปลอดภัย ความสะอาดและสงเสริมการทองเท่ียว ใหความรูแก
นักทองเท่ียวชาวจีนมากยิ่งข้ึนเพื่อใหการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวจีนในกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
2.อภิปรายผลการศึกษา 

การเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนส่ิงท่ีสําคัญคือการเลือกท่ีพักอาศัย ท่ีพักท่ีเปนท่ี

นิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนมีอยู 4 ประเภท ดังนี้โรงแรมโฮสเทล เซอรวิสอพารทเมนตและ 

เกสท เฮาสโดยท่ีพักประเภท  โรงแรมและเซอรวิสอพารทเมนตนั้นสวนใหญจะอยูแถว 

ถนนราชประสงค กลาวคือ อยูใกลแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงชอปปง หรือหางสรรพสินคาตาง ๆ 
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สะดวกตอการเดินทางทางรถไฟฟา BTS และMRT สวนท่ีพักประเภทโฮสเทลและเกสทเฮาส จะอยู

ในถนนขาวสารเปนสวนมากเนื่องดวยเปนพื้นท่ีท่ีจํากัดในเชิงของขนาดและควบคุมเกี่ยวกบัผังเมือง

ทําใหถนนในสวนนี้ไมสามารถมีตึกท่ีสูงเกินเหมือนอยางโรงแรม ทําใหถนนสวนนี้มีท่ีพักประเภท 

โฮสเทลและเกสทเฮาสปรากฏอยูเปนจํานวนมาก อยูใกลกับแหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมให

เลือกสรรอยางมากมายท้ังกิจกรรมในตอนเชาและตอนกลางคืน 

ท่ีพักท่ีตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนนั้นมีลักษณะ ดังนี้ มีพื้นท่ีโองโถงใน

การตอน รับนักทอง เ ท่ี ยวชาว จีน  มีห อง ท่ีกว า ง มี ส่ิ ง อํ านวยความสะดวกต า งๆ   เ ชน  

มีเคร่ืองปรับอากาศ  ตูเย็น กาน้ํารอน เปนตน มีระเบียงใหญ มีการใหบริการ WI-FI ราคาหองพักท่ี

เหมาะสมแกประเภทของท่ีพักท่ีเลือกพักและเหมาะสมกับการบริการ การเขามาทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนปญหาท่ีพบเจอสวนใหญนั้น คือ การส่ือสารท่ีไมเขาใจกันดวยความแตกตาง

ทาวดานภาษา การไมเขาใจกฎระเบียบในประเทศไทย โดยปญหาแหลานี้สามารถแกปญหาไดโดย

การหาบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนไดเพื่อใหคอยส่ือสาร แกปญหาตางๆหรือการทําปายบอก

สถานท่ี ปายกฎระเบียบขอหามโดยมีภาษาจีนพรอมรูปภาพอธิบายอยางชัดเจน 

การเขามามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม มีการศึกษาดีอยู
ในชวงอายุ 20-31 ป มีรายไดอยูท่ีประมาณ 3,000-15,000 หยวนระยะเวลาในการเขาพัก 3 - 7 วัน 
คนหาขอมูลการทองเท่ียวจากนิตยสารการทองเท่ียวและส่ืออินเตอรเน็ต ราคาของท่ีพักตอคืนไม
เกิน 1,000 หยวน โดยการเลือกท่ีพักจะเลือกใกลกับแหลงทองเท่ียว มีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม
และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของม่ิงทรัพย ขาวสอาดและคณะ
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองรายงานการสํารวจพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ: ตลาดตะวันออก  
(แผนงานวิจัยการพัฒนาเชิงบูรณาการของการทองเท่ียวท่ียั่งยืนในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
ป2551: ตลาดใหมและความทาทาย) และงานของบุญสง นับทอง(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในอําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี
และThe University of Minnesota Tourism Center (2010) ศึกษาเร่ืองQualitative 
ResearchRegarding Vacation Decision Making and Perception of the Minnesota Resort 

Experienceและ � �  (2014 ) ศึกษาเร่ือง中国游客在泰国普吉� � � 酒店影响

因素研究 ซึ่งพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต
จากการสํารวจกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอายุระหวาง 20-50ป รายได 
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ตอเดือนประมาณ  3000-9000 หยวน  นักทองเที่ยวชาวจีนจะเลือกราคาหองพักระหวาง  
200-500 หยวน เลือกท่ีจะมากับบริษัททัวรหรือมาทองเท่ียวกันเปนกลุมโดยโดยไดแหลงขอมูลมา
จากอินเทอรเน็ตและจองท่ีพักผานชองทางออนไลน เลือกท่ีพักท่ีมีทําเลใกลกับแหลงทองเท่ียว สวน
ปจจัยในการเลือกใชบริการที่พักนั้นปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พัก
แรมของนักทองเท่ียวชาวจีนนั้น อันดับแรก คือ ความมีช่ือเสียงและราคาของท่ีพัก มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน WI-FI เปนตน มีความปลอดภัย ใกลแหลงทองเท่ียว รองลงมาจึงเปนเร่ืองขนาดของ
หองพักและการบริการตางๆ เชน รถรับสง เปนตนซ่ึงตางจากงานของธัญวรัตน อัศยานนท (2554) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักแรมในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  วาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พัก
แรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการจัดสินใจในการ
เลือกใชบริการที่พักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด คือ ความสะอาด ความปลอดภัยของ
โรงแรมและการบริการของพนักงาน รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทาง สภาพหองพัก 
ความสวยงามภายในหองพัก รถบริการรับสง/รถเชา ราคาของท่ีพัก โปรโมช่ันลดราคาและช่ือเสียง
ของท่ีพักแรม 
 
3.ขอเสนอแนะ 

3.1ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
3.1.1 ผูประกอบการท่ีพัก ควรประชาสัมพันธในส่ือออนไลนท้ังภายในประเทศ

และภายนออกประเทศ ใหขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักไวอยางชัดเจน เชน tripadvisor และctripเปนตน 
                            3.1.2 ผูประกอบการที่พักควรเตรียมสถานท่ีใหพรอมตอความตองการในการเขา
มาพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครพรอมท้ังดูแลและรักษาความปลอดภัย 
  3.1.3 ภาครัฐควรเขามาดูแลและรักษาความสะอาดส่ิงแวดลอมใหสะอาดอยูเสมอ 

 
3.2 ขอเสนอแนะงานวิจยั 
 

3.2.1การ ศึกษาพฤ ติกรรมการ เ ลื อก ท่ีพั กของนั กท อ ง เ ท่ี ย วช าว จีนใน
กรุงเทพมหานคร:นักทองเท่ียวชาวจีน กลุม Gen Y 

3.2.2 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริษัททัวรของนักทองเท่ียวชาวจีนในการเขา

มาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
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3.3 ขอจํากัดทางการศึกษา/ทางการวิจัย 

3.3.1 การเขาถึงแหลงขอมูล ในประเทศจีนมีบางเว็บไซตท่ีถูกจํากัดทางการคนหา

จึงทําใหยากแกการเขาถึงขอมูล 

                           3.3.2 การสัมภาษณนักทองเท่ียว มีขอมูลท่ีตัวผูตอบตองการปดเปนความลับจึงทํา

ใหไดขอมูลไมครบถวน 

                           3.3.3 เง่ือนเวลาและงบประมาณ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เร่ือง : การศึ
คําช้ีแจง 
 
             แบบ
การศึกษาเอก
ศิลปากร วิทย
มีจํานวน 6 ข
 

1. ทาน
2. ทาน
3. ทาน

โดยเฉพาะกับ
4. สําห

อยางไรบาง อ
5. ทาน

ประสบปญห
6. ทาน

 
 

ศึกษาพฤติกร

บสอบถามนี้จั
กเทศ (INDEP
ยาเขตพระราช
ขอ คือ  

นตัดสินใจเลือ
นมีการตัดสินใ
นมีกลยุทธท
บนักทองเท่ียว
หรับนักทองเท
อาทิเชน การก
นมีทัศนคติตอ
หาอะไรและมี
นตองการใหภ

 

รรมการเลือกที

ัดทําข้ึนเพื่อเป
PENDENT S
ชวังสนามจัน

อกท่ีจะประกอ
ใจเลือกท่ีต้ังข
างการตลาด
วชาวจีน 
ท่ียวชาวจีนท
กําหนดระเบีย
อนักทองเท่ีย
มีแนวทางในก
ภาครัฐเขามาช

ภาคผนว

 

 

แบบสัมภ
ท่ีพักของนกัท

ปนสวนประก
STUDY ) ส
นทร 

อบธุรกิจนี้เพร
ของกิจการอย
ด การประชา

ทานมีวิธีในก
ยบในการเขาพ
ยวชาวจีนท่ีม
การแกไขจัดก
ชวยเหลือในแ

มหาวทิ
 

วก ก. 

ภาษณ 
ทองเท่ียวชาวจี

กอบในการทํ
สาขาเอเชียศึกษ

ราะเหตุใด 
างไร 
าสัมพันธกับ

การดูแลลูกคา
พัก เปนตน 
มาใชบริการอ
การอยางไร 
งของการดําเน

นักศึกษาป
ทยาลัยศิลปาก

 

จีนในกรุงเทพ

ทําวิจัยหลักสูต
ษา คณะอักษ

บนักทองเท่ีย

าท่ีแตกตางจา

อยางไร ในก

นินการอยางไ

ริญญาตรี อัก
กร วิทยาเขตพ

พมหานคร 

ตรปริญญาตรี
รศาสตร มห

ยวหรือลูกคา

ากนักทองเท่ี

การดําเนินกา

ไร 

นางสาว วาสิ
ษรศาสตร เอ
พระราชวังสน
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รี รายวิชา
าวิทยาลัย

าอยางไร

ยวท่ัวไป

รธุรกิจนี้ 

ตา สิรินิธิ 
เชียศึกษา 
นามจันทร 
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ภาคผนวก ข. 

เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

นางสาววาสิตา สิรินิธิรหัสประจําตัวนักศึกษา 05550712 

วัตถุประสงคในการทําวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาประเภทของท่ีพักแรมและยานท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยม
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานครและ
เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวจีนในกรุงเทพมหานคร  
…………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1.เพศ   (   )ชาย    (   )หญิง 

2.อายุ___________ป 

3.ระดับการศึกษา (   )ตํ่ากวาปริญญาตรี (   )ปริญญาตรี (   )สูงกวาปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

(   )นักเรียน/นกัศึกษา  (   )รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ   (   )พนักงานบริษัทเอกชน   

(   )คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว  (   )เกษตรกร              (   )พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ

(   )อ่ืน ๆ ................................. 

5.รายได_______________หยวน/เดือน 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยเก่ียวกับประสบการณพักแรม 

              กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

6.ระยะเวลาท่ีพักในประเทศไทย_____________วันหรือสัปดาห 

7.ผูรวมเดินทาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(   )เดินทางคนเดียว (   )เพื่อน   (   ) ครอบครัว/ญาติ   

(   )คนรัก   (   )สมาชิกกรุปทัวร   (   )อ่ืนๆ…............................. 

8.การหาขอมูลท่ีพัก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(   )เว็บไซต(โปรดระบุ) ............................... (   )หนังสือพิมพ/นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ 

(   )บริษัททัวร          (   )นิทรรศการจัดแสดงการทองเท่ียวภายในประเทศ 

(   )อ่ืนๆ......................................................... 

9.วิธีการจองหองพัก/ท่ีพัก 

(   )เว็บไซต  (   )โทรศัพท   (   )บริษัททัวร   

(   )เดินเขามาจองเอง   (   )อ่ืนๆ……………………. 

10.คาใชจายในการทองเท่ียวคร้ังนี_้____________หยวน 

11.คาท่ีพัก ( ตอคืน/Trip )_____________หยวน 
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ตอนท่ี 3ปจจัยดานท่ีพัก 

 ทานใหความสําคัญกับปจจยัในดานตาง ๆ เหลานี้ในระดับใด 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ใน ชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ประเด็น ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.ที่พักเหมาะสมกับราคา       

2.ขนาดของหองพัก       

3.มีโปรโมช่ันหรือสวนลดเก่ียวกับที่พัก      

4.อาหารเชา (Include)      

5.สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีบริการ wi-fiฟรี โทรทัศน กานํ้ารอน ตูเย็น   เปน

ตน 

     

6.ช่ือเสียงของที่พัก      

7.รีวิวจากคนอื่นๆ เชน ในอินเตอรเน็ทหรือจากคนในครอบครัว เพ่ือน เปนตน      

8.เดินทางสะดวกตอระบบเดินทางสาธารณะ เชน รถประจําทาง รถไฟฟา      

9.มีการบริการรับสงระหวางที่พักกับสนามบิน/สถานีขนสง      

10.ความปลอดภัย      

11.สถานที่ต้ังของที่พักใกลแหลงทองเที่ยว      

ขอเสนอแนะในการพัฒนาเร่ืองท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว 

1..........................................................................................................................................................

2..........................................................................................................................................................

3. ......................................................................................................................................................... 

 

                                                            ขอขอบพระคุณสําหรับการอนุเคราะหการตอบแบบสอบถาม 



本次研究

及住宿选

理提供建

……………

第一部分

                        

1.性别 

2.年龄___

3.学历水

4.职业 

(  )学生

(  )商贩

(  )其他

5.收入__

 

中国

究旨在调查

选择的影响

建议方案。

………………

分：问卷调

        请在符

 

________

水平  

生/大学生 

贩/个体户 

他......................

_________

国游客选择

MS. Vasita

查中国游客

响因素，为

 

………………

调查对象的

符合实际情

 (   

__岁 

 (  

 (  

  (  

........................

______元

ภาคผนว

调查问

择曼谷区

a Siriniti     

客在曼谷区

为中国游客

………………

的基本信息

情况的选项

)男  

)本科以

)公务员/

)农民

........................

/月 

วก ค. 

    

问卷 

内住宿的

学号：05

区内青睐

客在曼谷区

………………

息 

项内打√ 

 (   

下 (  

/国企职员

(  )家庭

........................

         问卷

的行为研究

5550712 

的住宿类

区内开发

………………

)女 

)本科 

员 (  )私

庭主夫/家庭

.......................

卷编号 

究 

类型、住宿

发住宿业经

………………

(  )本科

私企员工 

庭主妇/退

............ 
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宿地段

经营管

……… 

科以上 

退休工 
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第二部分：关于住宿体验因素 

           请在符合实际情况的选项内打√ 

6.在泰留宿时间_____________天/星期 

7.您于谁一起来泰国旅游（可选一项以上） 

(   )独自旅行 (   )朋友   (   )家人/亲戚 

(   )伴侣  (   )旅游团成员  

(   )其他............................................................................................................... 

8.搜索住宿资讯（可选一项以上） 

(   )网站（请注明）................................................................................... 

(   )报纸/杂志/媒体印刷品 

(   )旅游公司  

(   )国内旅游展览会 

(   )其他.................................................................................................................. 

9.住宿预订方法 

(   ) 网站   (   ) 电话   

(   ) 旅游公司  (   ) 自行进店预订  

(   ) 其他................................................................................................................ 

10.本次旅游花费_____________元 

11.住宿费（晚/Trip ）_____________元 
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第三部分：住宿因素根据您对下列因素的重视程度 

请在符合的选项内打√ 

因素 程度 

非常

重视 
重视 一般 不太

重视

非常

不重

视 
1.住宿条件和价格相符      

2.客房尺寸      

3.住宿促销或相关折扣      

4. 早餐（含）      

5. 便利设施例如：免费 WIFI 、电话、热水壶和冰

箱等 
     

6.住宿场所的名声      

7. 来自别人的评论例如：网络或家人、朋友等      

8. 公共交通便利例如公交车、火车      

9. 机场/车站接送服务      

10. 安全      

11. 住宿场所靠近旅游景点      

 

游客对住宿开发的建议 

1...............................................................................................................................................................................

2..............................................................................................................................................................................

3. .............................................................................................................................................................................. 

 感谢您参与本次调查问卷 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ – สกุล   นางสาว วาสิตา สิรินิธิ 

วันเกิด    20 กันยายน พ.ศ.2536 

ท่ีอยู    5 1 1 / 8 4 1  หมูบ านจ รัญวิลล า  3  ถนน  จ รัญสนิทวงศ  3 7   

                                        แขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 

เบอรโทรศัพท   0827005340 

ประวัติการศึกษา   จบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จากโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร สาขาเอเชีย 

ศึกษา จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม 
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แบบโอนลิขสิทธ์ิภาคนิพนธ 

เอเชียศึกษา  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขาพเจา    นางสาว  วาสิตา สิรินิธิ 

นักศึกษาชั้นปท่ี 4  วิชาเอกเอเชียศึกษา  ภาษาจีน 

ภาคนพินธ   พฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีนใน   

    กรุงเทพมหานคร 

ชื่ออาจารยท่ีปรึกษาภาคนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภเิศก ปนสุวรรณ 

ท่ีอยูท่ีติดตอไดภายหลังสําเร็จการศึกษา 511/841 หมูบานจรัญวิลลา 3 ถนน จรัญสนิทวงศ 37   

                                                                     แขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

     10700 

หมายเลขโทรศัพท  0827005340 

 ลิขสิทธ์ิของภาคนิพนธอันเปนผลจากการศึกษาเลาเรียนซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร

ระดับปริญญาบัณฑิต  ขาพเจายินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แหง พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ

พ.ศ. 2537 เปนของคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกําหนดตลอดอายุการคุมครอง

สิทธ์ิ 

ลงนามผูโอน..................................... 

                                                                                                   ( นางสาว  วาสิตา  สิรินิธิ ) 

ลงนามผูรับโอน.................................. 

                                                                                                 (…………………………) 

                                                                                                             9 พฤษภาคม 2559 


