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บทคดัยอ่ 

ปัจจุบนันีผูค้นหันมาให้ความสนใจในการเดินทางโดยเครืองบินมากขึน เนืองจากความ

สะดวกสบายและระยะเวลาในการเดิน ส่วนสายการบินก็เขา้มามีบทบาทสําคญัในดา้นการเดินทาง ทงั

ทางธุรกิจและการท่องเทียว อุตสาหกรรมการบินจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก ในการวิจัยนี                               

มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาเส้นทางไทย – ญีปุ่น กลยทุธ์ทางการตลาดและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

สายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เส้นทางไทย– ญีปุ่น โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ โดยมีจุดหมายปลายทางคือประเทศญีปุ่น ณ 

เอเชียทีค เดอะริเวอร์ฟร้อนท์ ในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ.2559 ซึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบินไทยมากทีสุดคือ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย โดยมีความพึงพอใจเกียวกบัการใหบ้ริการบนเครืองเป็นอนัดบัแรก ความสะดวกสบายทไีดร้บั 

และช่องทางการจองตวัโดยสารรวมไปถึงขนัตอนการเช็คอิน ส่วนสายการบินเจแปนแอร์ไลน์พบว่า 

ส่วนผูโ้ดยสารทีใชบ้ริการสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ พบว่า ดา้นราคา บุคคล และผลิตภัณฑ์ โดยมี

ความพึงพอใจเกียวกบัราคาตวัโดยสาร การใหบ้ริการบนเครืองทีประทบัใจการบริการแบบญีปุ่น และ

สิงอาํนวยความสะดวกทีแปลกใหม่ สร้างความรู้สึกทีดีและน่าประทบัใจต่อผูโ้ดยสาร  

 

คาํสําคญั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน ธุรกิจสายการบิน สายการบินไทย    

  สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

 

 

 



ค 
 

กติตกิรรมประกาศ 

 ภาคนิพนธ์เรือง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยและสายการบิน                  

เจแปนแอร์ไลน์ กรณีศึกษาเส้นทางไทย – ญีปุ่น สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.อภิเศก ปันสุวรรณ อาจารยที์ปรึกษา ซึงไดค้อยช่วยเหลือและให้คาํแนะนํา ตลอดจน

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆตงัแต่เริมจนกลายเป็นภาคนิพนธ์ฉบบันี ผูวิ้จยัจึงรู้สึกทราบซึงและขอขอบคุณ

มา ณ โอกาสนี 

ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และทุกคนในครอบครัวทีคอยดูแล ใหก้าํลงัใจ และใหค้าํปรึกษาใน

หลายๆเรือง ตลอดจนการช่วยเหลือทุกอยา่ง ภาคนิพนธ์เรืองนีจึงสําเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณเพือนๆ พีๆ นอ้งๆทกคนทีคอยใหก้าํลงัใจ และคอยช่วยเหลือมาตลอด 

คุณค่าและประโยชน์ทีเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบันี ผูวิ้จัยขอมอบแก่ครอบครัวและอาจารย ์                 

ทุกท่านทีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษาต่างๆ และให้ประสบการณ์ดีๆทีสามารถนําไปใชใ้นภาย

ภาคหนา้ได ้จนผูวิ้จยัประสบความสําเร็จใจการศึกษา 

 

นางสาวจุฑาทิพย ์ทองสถิ 

1 พฤษภาคม 2559 

 

 

 

 

 

 

 



ง 
 

คาํนํา 

ภาคนิพนธ์เรืองนีจดัทาํขึนเพือประกอบการศึกษาในรายวิชา 450109 การศึกษาเอกเทศ 

สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ เนืองจากปัจจุบนัการเดินทางโดยเครืองบินไดรั้บความนิยมเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะในประเทศทีมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีต่ก็ยงัคงไวซึ้งความสวยงามทาง

ธรรมชาติ และการมีวฒันธรรมทีเป็นเอกลกัษณ์ยนืยาวมาจนถึงทุกวนันีอยา่งประเทศญีปุ่นก็กาํลงัเป็นที

นิยมเช่นเดียวกนั ซึงการเลือกสายการบินทีตอ้งการใช้บริการเพือไปยงัจุดหมายนันก็เป็นสิงสําคญั 

ดงันนัผูวิ้จยัจึงไดจ้ดัทาํภาคนิพนธ์ฉบบันีขึน โดยศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ กรณีศึกษาเส้นทางไทย – ญีปุ่น เพือเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาการให้บริการทีมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และเป็นประโยชน์ต่อผูที้

สนใจศึกษา หากภาคนิพนธ์ฉบบันีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ทีนี 

 

นางสาวจุฑาทิพย ์ทองสถิ 

ผูวิ้จยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 
 

สารบัญ 

                  หน้า 

บทคดัยอ่ ข 

กิตติกรรมประกาศ ค 

คาํนาํ   ง 

สารบญั  จ 

สารบญัตาราง ซ 

สารบญัภาพ ฌ 

บทที 1 บทนํา 1 

 1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 1 

 1.2 วตัถุประสงค ์ 2 

 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 2 

 1.4 ประโยชน์ทีคาดว่าจะไดรั้บ 2 

บทที 2 วรรณกรรมทีเกียวขอ้ง 3 

 1. ความรู้ทวัไปเกียวกบัสายการบิน 3 

  1.1 ความหมายและความสําคญั 3 

  1.2 ประวติัความเป็นมา 4 

1.2.1 ประวติัธุรกิจการบินในประเทศไทย 5  

1.2.2 ประวติัธุรกิจการบินในประเทศญีปุ่น 5 

1.3 ประวติัสายการบิน 6 

1.3.1 สายการบินไทย 6 

1.3.2 สายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 6 

2. แนวคิดและทฤษฎี 7 

2.1 ทฤษฎีอุปสงค ์ 7 

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรม 7 

2.3 ทฤษฎีเกียวกบัการใหบ้ริการ 7 

2.4 ทฤษฎีเกียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 12 

3. นโยบายและกลยทุธ์ของสายการบิน 14 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 

บทท ี           หน้า 

3.2 นโยบายและกลยุทธ์ของสายการบินไทย 14 

3.2.1 กลยทุธ์ดา้นการบริการ 14 

3.2.2 กลยทุธ์ดา้นการตลาด 21 

3.2.3 เส้นทางทีเปิดทาํการบิน 22 

3.3 นโยบายและกลยุทธ์ของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 23 

3.3.1 กลยทุธ์ดา้นการบริการ 23 

3.3.2 กลยทุธ์ดา้นการตลาด 30 

3.3.3 เส้นทางทีเปิดทาํการบิน 31 

4. ขอ้มลูพืนฐานของประเทศญีปุ่น 32 

4.1 ขอ้มลูทางกายภาพ 32 

5. งานวิจยัในอดีต 35 

บทที 3 วิธีวิจยัและการดาํเนินงาน 37 

บทที 4 ผลการศึกษา 39 

1.1 เส้นทางการบินไทย – ญีปุ่ น 39 

1.1.2 จาํนวนเทียวบินเส้นทางไทย– ญีปุ่ น 43 

1.2 กลยทุธ์ทางการตลาดระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 44 

1.3 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 51 

บทที 5 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 59 

5.1 สรุปผลการศึกษา 59 

1. เส้นทางการบินและจาํนวนเทียวบนิ 59 

2. กลยทุธ์ทางการตลาดระหวา่งสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 60 

3. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบนิเจแปนแอร์ไลน์  61 

5.2การอภิปรายผล 61 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 62 

 

 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที          หน้า 

บรรณานุกรม 63 

ภาคผนวก 65 

ประวติัผูศึ้กษา 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง 

ตารางท ี                หน้า 

1 เส้นทางการบินไทย – ญีปุ่นของสายการบินไทย และสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 40 

2 จาํนวนเทียวบินของสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 43 

3 ตารางเปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 44 

4 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยเส้นทางไทย– ญีปุ่น 53 

5 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เสน้ทางไทย– ญีปุ่ น 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 
 

สารบัญภาพ 

ภาพท ี                 หน้า 

1 โลโกส้ายการบินไทย 6 

2 โลโกส้ายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 6 

3 โลโกส้ายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 6 

4 ทีนงัและอุปกรณ์เสริมในชนัประหยดัของสายการบินไทย 15 

5 อาหารในชนัประหยดัของสายการบินไทย 15 

6 ทีนงัและอุปกรณ์เสริมในชนัประหยดัพิเศษของสายการบินไทย 16 

7 อาหารในชนัประหยดัพิเศษของสายการบนิไทย 16 

8 ทีนงัและอุปกรณ์เสริมในชนัธุรกิจของสายการบินไทย 17 

9 อาหารในชนัธุรกิจของสายการบินไทย 18 

10 ทีนงัและอุปกรณ์เสริมในชนัหนึงของสายการบินไทย 19 

11  อาหารในชนัหนึงของสายการบินไทย 19 

12  กลุ่มสตาร์อลัไลแอนซ ์ 21 

13 ทีนงัและอุปกรณ์เสริมในชนัประหยดัของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 24 

14 อาหารในชนัประหยดัของสายการบินเจแปนแอร์ไลน 24 

15 ทีนงัและอุปกรณ์เสริมในชนัประหยดัพิเศษของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 25 

16 อาหารในชนัประหยดัพิเศษของสายการบนิเจแปนแอร์ไลน ์ 25 

17 ทีนงัและอุปกรณ์เสริมในชนัธุรกิจของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 26 

18 อาหารในชนัธุรกิจของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 27 

19 ทีนงัและอุปกรณ์เสริมในชนัหนึงของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 27 

20 อาหารในชนัหนึงของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 28 

21 กลุ่มวนัเวิร์ลด ์ 30 

22 บตัรสะสมไมลข์องเจแปนแอร์ไลน ์ 31 

23 Japan Ma  34 

24 เส้นทางการบินไทย– ญีปุ่นของสายการบินไทย 41 

25 เส้นทางการบินไทย – ญีปุ่น ของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ 41 

26 ชุดผลิตภณัดู์แลสุขภาพบนเครืองของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 49 



ญ 
 

สารบัญภาพ 

ภาพท ี         หน้า  

27 แอพพลิเคชนัของสายการบินไทย                                                                                             49 

28 KazunoInamori(คาซุโนะ อินาโมริ) 50 
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บทที 1 

บทนํา 

 

1.1ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีและการคมนาคมถือเป็นส่วนสําคญัทีแสดงถึงความเจริญกา้วหนา้ในแต่ละประเทศ

โดยเฉพาะในสังคมยุคโลกาภิวตัน์ทีส่งผลต่อดา้นเศรฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ซึงเป็นยุคทีมีการ

ติดต่อสือสารและการคมนาคมทีสะดวกสบายมากขึนเมือเทียบกบัในสังคมยุคก่อน ส่งผลให้รูปแบบ

ของการเดินทางและการใหบ้ริการในระบบของการคมนาคมมีความหลากหลายมากขึนทงัทางบก ทาง

นาํ และทางอากาศ การเดินทางโดยเครืองบินเป็นทางเลือกทีสะดวกสบายและปลอดภัยทีสุดวิธีหนึง

สําหรับผูที้ตอ้งการความสะดวกสบายและเดินทางในระยะเวลาทีจาํกดั โดยในแต่ละปีจะมีผูที้เลือกใช้

บริการทางเครืองบินเพิมขึนอย่างต่อเนือง ผนวกกับการเพิมขึนของสายการบินของแต่ละประเทศทวั

โลกซึงมีความแตกต่างของทีตงัสนามบิน เส้นทางและเวลาทีทาํการบิน ราคาตวัโดยสาร การบริการ

อาหารเครืองดืม รวมถึงความสะดวกสบายต่างๆบนเครือง นอกจากนีการสร้างนโยบายการส่งเสริมการ

ขาย เช่น การลดราคาตวัโดยสาร การเพิมนาํหนกัสัมภาระนัน ถือเป็นกลยุทธ์สําคญัทางการตลอดทีมี

อิทธิพลต่อเลือกใชบ้ริการและส่งผลต่อเศรษฐกิจของสายการบินนนัๆดว้ย 

การเดินทางไปยงัประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกโดยเฉพาะประเทศญีปุ่ นยงัคงเป็นทีนิยม

สําหรับการท่องเทียว เนืองจากเป็นประเทศทีมีความเจริญสูงแห่งหนึงของโลก แต่ยงัมีการรักษา

วฒันธรรมของตนเองไดอ้ยา่งเหนียวแน่น อีกทงัยงัมีภูมิประเทศทีเป็นเกาะทาํให้มีความหลากหลายทาง

ภูมิประเทศ สภาพแวดล้อม อาหาร รวมถึงวิถีชีวิตทีแตกต่างในแต่ละพืนที ทาํให้มีเทียวบินไปยัง

ประเทศญีปุ่นสูงโดยเฉพาะจากประเทศไทย โดยทวัไปนันการเดินทางจากประเทศไทยสู่ประเทศญีปุ่น

ดว้ยสายการบินแห่งชาติถือเป็นวิธีการเดินทางทีคนในประเทศเลือกใชบ้ริการอย่างแพร่หลาย แต่สาย

การบินทีบินตรงไทย– ญีปุ่ นอย่างสายการแห่งชาติของไทย สายการบินไทย (Thai Airways)และสาย

การบินแห่งชาติของญีปุ่นสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ (Japan Airline) ลว้นเปิดบริการทีท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิเช่นเดียวกนั 



 
 

ดงันนั ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีจะทาํการศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการ

บินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์โดยศึกษาเส้นทางการบิน กลยทุธ์ทางการตลาด ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการของสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1. เพือศึกษาเส้นทางไทย–ญีปุ่นระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

2. เพือศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

3. เพือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เส้นทาง 

ไทย– ญีปุ่น 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

เส้นทางไทย– ญีปุ่นของสายการบินไทย(Thai Airways) และสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

(Japan Airlines) 

 

1.4 ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

1.  ทาํใหท้ราบถึงเส้นทางทีเปิดใหบ้ริการในไทย – ญีปุ่นระหว่างสายการบินไทยและสายการบิน  

     เจแปนแอร์ไลน์ 

2.  ทาํใหท้ราบความแตกต่างของกลยุทธ์การตลอดระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปน 

     แอร์ไลน์ 

3.  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบิน 

     เจแปนแอร์ไลน์เส้นทางไทย– ญีปุ่ น 

 

 

 

 

 



 
 

บทที 2  

วรรณกรรมทีเกยีวข้อง 

 

1. ความรู้ทวัไปเกยีวกบัธุรกจิการบิน 

1.1 ความหมายและความสําคญั 

การบิน (Aviation) หมายถึง การใช้อากาศยานเพือวตัถุประสงคที์ตอ้งการ การบินในทีนี

หมายถึง การบินพลเรือน (Civil Aviation) ซึงองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศแบ่งประเภทของ

การบินพลออกเป็น 3ประเภท ดงันี 

1. การบินพานิชย ์(Commercial Aviation)หรือการขนส่งทางอากาศ (Air Transport) 

2. การปฏิบติังานทางอากาศ (Aerial Work) 

3. การบินทวัไป(General Aviation) 

การบินพาณิชย์ หรือการบินเพือการคา้ (Commercial Air Transport)เป็นงานบริการที

ดาํเนินการโดยมุ่งหวงัเอาผลตอบแทนจากการบริการเป็นตวัเงินโดยตรง ซึงอาจคิดเป็นค่าโดยสาร      

ค่าระวาง หรือค่าเช่า  ตัวอย่างทีเห็นได้ชัดของงานบริการขนส่วทางอากาศประเภทนีคือ กา ร

ประกอบการหรือการใหบ้ริการของสายการบินต่างๆ 

การบินพาณิชย ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะย่อยๆ ไดแ้ก่ 

1. การบริการแบบประจาํ (Scheduled Services) 

2.การบริการแบบไม่ประจาํ (Non-Scheduled Services) 

องคป์ระกอบของธุรกิจการบิน 

 1.1 บริษทัการบินหรือสายการบิน (Airlines) 

 1.2 อากาศยานทีใชใ้นการบิน หรือเครืองบิน (Aircraft) 

 1.3 ท่าอากาศยานหรือสนามบิน (Airport)  

1.4 เครืองอาํนวยความสะดวกในการบิน (Air Navigation Aids) 

(https://www.gotoknow.org,2559) 

 



 
 

1.2 ประวติัความเป็นมา 

การบินดว้ยเครืองบินไดท้าํสําเร็จครังแรกโดยพีนอ้งตระกูลไรท ์(Wright)ชาวอเมริกนั ทีเมือง 

Kitty Hawk มลรัฐแคโรไลน่าเหนือ (North Carolina)โดยทาํการทดลองกับเครืองร่อนหลายครังเพือ

คิดคน้วิธีบงัคบัเครืองบิน ในทีสุดก็คน้พบว่าเครืองบินควรมีหางและมีอุปกรณ์ควบคู่อยูที่ปลายปีก โดย

มีเชือกโยงจากทีนั งของนักบินไปยงัปลายปีกทงัสองขา้ง เพือปรับมุมทีปลายปีกขา้งใดขา้งหนึงให้

สามารถเลียวไดเ้ช่นเดียวกบันกทีใชก้ลา้มเนือปีกของมนัในการบิน และเมือวนัที 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2446 

ไดน้าํเครืองบินตงัไวบ้นรางและเริมเดินเครืองทาํการทดลอง โดยติดเครืองแล้วนําเครืองบินเคลือนตวั

ไปดา้นหนา้ และในทีสุดเครืองบินก็เร่งความเร็วและลอยตวัขึนจากพืนและบินไดใ้นระยะทางประมาณ 

200 ฟุต แลว้ก็ร่อนลงบนพืนทรายอย่างปลอดภยั 

ในช่วงระหว่างสงครามโลกครังที 2 (ระหว่างปี พ.ศ. 2482 – 2488) ถือไดว้่าเป็นช่วงเวลาที

เครืองบินได้รับการพฒันาขึนอย่างรวดเร็ว เนืองมาจากการสู้รบทางอากาศของประเทศสหพนัธ์

สาธารณรัฐเยอรมมีกบัประเทศอังกฤษ โดยต่างฝ่ายต่างนําเครืองบินรบซึงได้รับการปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นการทิ งระเบิดและใชข้บัไล่ต่อสู้สกดักนัขา้ศึก และในระหว่างสงครามนีประเทศ

สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมเริมมีการนําเครืองบินไอพ่น (Jet)มาใชแ้มส้งครามในยโุรปยงัดาํเนินอยู ่และ

ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2487 รัฐบาลอเมริกาไดส่้งสาส์นไปยงัประเทศพนัธมิตรและเป็นกลาง รวม 

55 ประเทศ รวมถึงประเทศไทยเขา้ร่วม ณ เมืองชิคาโก โดยม.ร.ว.เสนีย ์ปราโมช เป็นผูล้งนามในฐานะ

ผูแ้ทนรัฐบาลไทย ในประเด็นเรืองขอ้ตกลงชั วคราวว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ เมือ

สงครามโลกครังที 2 สิ งสุดลง เครืองบินทีใช้ระหว่างสงครามก็ถูกดัดแปลงใช้ก ับธุรกิจการบิน 

ประกอบกบัความนิยมในการเดินทางดว้ยเครืองิบนไดข้ยายตวักวา้งขวาง อีกทงัองคก์ารการบนิพลเรือน

ระหว่างประเทศ (ICAO) ไดมี้ส่วนช่วยในการพฒันากิจการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ จึงทาํให้

ธุรกิจการบินเริมมีวิวฒันาการกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

 

 

 



 
 

1.2.1 ประวติัธุรกิจการบินในประเทศไทย 

เครืองบินพาณิชยใ์นประเทศไทยไดท้าํการบินเป็นครังแรกเมือปี พ.ศ. 2476 โดยสาย

การบิน KLMของประเทศเนเธอแลนด ์ซึงมีข่ายการบินพาณิชยใ์นยุโรป ไดท้ดลองบินสํารวจ

เส้นทางไปยงัประเทศอินโดนีเซียโดยใชเ้ครืองบินฟ็อกเกอร์ และมาแวะลงทีสนามบินดอน

เมือง นับเป็นสายการบินพาณิชยต่์างชาติสายแรกทีเขา้มายงัประเทศไทย 

พฒันาการในดา้นการบินพลเรือนของไทยไดก้า้วหน้าเป็นอนัมากโดยเฉพาะในดา้น

วิชาการ ทาํใหจ้าํนวนเครืองบินภายในประเทศและทีบินเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยเพิมขนึกว่า

แต่ก่อนหลายเท่า นอกจากนียงัใชเ้ครืองบินขนาดใหญ่และความเร็วสูงมากขึน รัฐจึงตอ้งมีการ

ควบคุมการดําเนินการเดินอากาศและกา รจราจรทางอากาศให้รัดกุมยิงขึน จึงได้ใช้

พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ.2497โดยเพิมบญัญัติให้มีคณะการการบินพลเรือนขึน มี

อาํนาจออกขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัและตามภาคผนวกแห่งอนุสัญญาว่าดว้ยการบินพล

เรือนระหว่างประเทศ (http://digi.library.tu.ac.th, 2550) 

1.2.2 ประวติัธุรกิจการบินในประเทศญปีุ่ น 

สหรัฐหา้มบริษทัญีปุ่นพฒันาเครืองบินหลงัพ่ายแพส้งครามโลกครังที 2 โดยมิตซูบิชิ 

เฮฟวี บริษทัรับเหมากองทพั เคยสร้างเครืองบินรบ “ซีโร่” ในตาํนาน ใชใ้นสงครามโลกครังที 

2 เมือกลบัเริมฟืนฟูอุตสาหกรรมการบินอีกครังในพ.ศ.2493 (ค.ศ.1950)ญีปุ่นเริมจากงานซ่อม

บาํรุงให้แก่กองทพัสหรัฐ ก่อนขยายข่ายงานเริมรับผลิตเครืองบินทีพฒันาโดยสหรัฐให้แก่

กองทพัญีปุ่น ปัจจุบนับริษทัญีปุ่นหลายแห่งยงัเป็นซัพพลายเออร์ใหแ้ก่โบอิ ง ยกัษ์ใหญ่อากาศ

ยานสหรัฐ (http://www.komchadluek.net, 2558) 

 

 

 

 



 
 

1.3ประวติัสายการบิน  

1.3.1 สายการบินไทย (Thai Airways: TG) 

 

 
ภาพที 1 โลโกส้ายการบินไทย 

ทีมา: http://www.thaiairways.com (2559) 

 

บริษทัการบินไทยจํากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคมและ

เป็นบริษทัมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตงัแต่ปีพ.ศ. 2534โดยมี

กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่เกินกว่าร้อยละ50บริษทัฯดาํเนินธุรกิจสายการบินทีให้การ

บริการขนส่งผูโ้ดยสารสินคา้พสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์โดยทาํการขนส่งเชือมโยงเมือง

หลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่างๆทวัโลกทงัแบบเทียวบินประจําเทียวบินเช่าเหมาลาํและ

ส่งผา่นเครือข่ายพนัธมิตรการบินโดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือขา่ยเสน้ทาง

การบิน (http://www.thaiairways.com, 2559) 

 

1.3.2 สายการบินเจแปนแอร์ไลน์(Japan Airlines: JAL) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที2โลโกส้ายการบินเจแปนแอร์ไลน์ ภาพที3โลโกส้ายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา : http://www.th.jal.com (2559)ทีมา : http://www.jal.com (2559) 

 



 
 

เจแปน แอร์ไลน์ (Japan Airlines: JAL) เป็นสายการบินทีใหญ่ทีสุดในเอเชีย เดิมที

ให้บริการในชือ เจแปนแอร์ไลน์ อินเตอร์เนชนัเนล สนามบินหลกัคือสนามบินนานาชาตินาริ

ตะ ให้บริการเทียวบินระหว่างประเทศและเทียวบินขนส่งภายในประเทศ และเจแปนแอร์ไลน์

โดเมสติกใหบ้ริการเทียวบินภายในประเทศ จนกระทงัไดเ้ปลียนมาใชชื้อเดียวกนัเป็น เจแปน 

แอร์ไลน์ อินเตอร์เนชนัเนล เมือวนัที 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549(http://www.th.wikipedia.org, 2559) 

 

 

2.แนวคดิและทฤษฎี 

ในการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการ

บินเจแปนแอร์ไลน์ เป็นการศึกษาถึงเส้นทางทีเปิดให้บริการ ความแตกต่างของกลยุทธ์และ

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์

ไลน์เส้นทางไทย – ญีปุ่นผูว้ิจยัจึงได้ทาํการศึกษาทฤษฎี เอกสาร หรืองานวิจัยทีเกียวขอ้ง

ดงัต่อไปนี 

2.1ทฤษฎีอุปสงค ์

2.2ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3 ทฤษฎีเกียวกบัการใหบ้ริการ 

2.4ทฤษฎีเกียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 



 
 

2.1 ทฤษฎอีุปสงค์ (Demand) 

คาํว่า อุปสงค ์(Demand) หมายถึง จาํนวนหรือปริมาณต่างๆของสินคา้และบริการที

ผูบ้ริโภคตอ้งการซือภายในระยะเวลาทีกาํหนดให้ ณ ระดบัราคาต่างๆกันของสินคา้ชนิดนัน 

โดยลกัษณะของความตอ้งการซือนนัจะประกอบดว้ย 

 1. ความปรารถนาอยากจะซือ หรือความเตม็ใจอยากจะซือเพือสนองความพอใจของ

เราใหม้ากทีสุด 

 2. ความสามารถทีจะซือหรืออํานาจซือ หมาถึงความสามารถทางการเงิน ความ

ตอ้งการในทางเศรษฐศาสตร์ตอ้งประกอบดว้ย 2 สิงดงักล่าวขา้งตน้ ถา้มีความปรารถนาอยาก

ซือแต่ไม่พร้อมดว้ยอาํนาจซือ หรือไม่อยากไดแ้ต่สามารถจะซือไดจ้ะไม่ถือเป็นอุปสงคปั์จจยั

เหล่านีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซือมากน้อยไม่เท่ากนั ทงันีขึนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละ

คนและกาลเวลา  

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาเหตุจูงใจทีทาํให้เกิดการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการโดยมีจุดเริมตน้

จากการเกิดสิงกระตุน้ (Stimulus)ทีทาํให้เกิดการตดัสินใจซือจุดเริมตน้ของโมเดลนีอยู่ทีสิ ง

กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนองดงันนัโมเดลนีจึงอาจเรียกว่า S-R 

Theory โดยมีรายละเอียด ดงันี (Philip Kotler, 1965) 

1. สิงกระตุน้ (Stimulus) 

สิงกระตุน้มีทงัเกิดขึนเองในร่างกาย และสิงกระตุน้จากภายนอก  ผูศึ้กษาจะสนใจและ

ทาํการศึกษาเนน้เฉพาะสิงกระตุน้ภายนอกเพือใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ 

สิงกระตุน้ภายนอก แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

1.1สิงกระตุน้ทางการตลาดประกอบดว้ยทุกสิงทีมีอิทธิพลในการสร้างความตอ้งการ

ซือในผลิตภณัฑแ์ต่โดยทวัไปนิยมแบ่งเป็น  
1.1.1ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึงมูลค่าสินคา้และบริการทีแสดงออกมาในรูป

จาํนวนเงิน 



 
 

1.1.2ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิงทีสามารถตอบสนองความจาํเป็น

และความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้

1.1.3ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย(Place) หมายถึง ทิศทางทีสินคา้จะถูก

เคลือนยา้ย เปลียนมือจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย การเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย

เพือใหเ้กิดความ สะดวกแก่ผูบ้ริโภค 

1.1.4ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย (Promotion) หมายถึงการเปลียนแปลง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคใหใ้ชสิ้นคา้ของผูผ้ลิต เป็นการโนม้นา้วชกัจูงผูบ้ริโภค 

1.2 สิงกระตุน้อืน เๆป็นการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีอยู่ภายนอกทีผูผ้ลิต

หรือผูใ้หบ้ริการไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 
1.2.1 สิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น รายได ้สภาวะทางเศรษฐกิจ 

    1.2.2สิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น การเพิม/ลดภาษี 

1.2.3สิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยทีีทนัสมยัจะดึงดูดผูบ้ริโภค 

1.2.4สิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องดาํซึงผูผ้ลิตไม่สามารถทราบได ้จึง

ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคทีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูบ้ริโภคและ

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคลกัษณะผูบ้ริโภคมีจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

กระบวนการตดัสินใจบริโภคของผูบ้ริโภค ดงันี 

2.1 การรับรู้ปัญหา 

2.2 การคน้หาขอ้มูล 

2.3 การประเมินผลทางเลือก 

2.4 การตดัสินใจซือ 

2.5 พฤติกรรมหลงัการขาย 



 
 

ดงันันการทีนักการตลาดจัดการการตลาดอาทิการส่งเสริมการขายการใชจิ้นตภาพ 

(image)ของสินคา้จะมีส่วนสร้างแรงจูงใจนกัการตลาดไดจ้ากการศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดย

แบบจาํลองทฤษฎีสิงกระตุน้และการตอบสนองทีอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยอาศยัสิง

กระตุน้ต่างๆทีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซึงก็

คือพฤติกรรมในการบริโภคและการซือสินคา้นนัเอง 

 

2.2 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค(The Theory of Consumer Behavior) 

วิชิต  อู่อน้ (2557) ไดอ้ธิบายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่ม

บุคคล หรือองค์การ และกระบวนการทีพวกเขาเหล่านันใช้เลือกสรร รักษา และกาํจัด สิงที

เกียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพือสนองความตอ้งการและผลกระทบที

กระบวนกา รเหล่า นีมีต่อ ผู ้บริโภคและสังคมพฤติก รรมผู ้บริโภคเป็นกา รสมผสา น

จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพือพยายามทําความเขา้ใจ

กระบวนการการตดัสินของผูซื้อ ทงัปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษา

ลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิง

พฤติกรรม เพือพยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภค

โดยทวัไปก็ยงัพยายามประเมินสิงทีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตร

สห า ย  ก ลุ่ม อ้า ง อิ ง  แ ล ะ สั งค ม แ ว ด ล้อ ม ด้ว ย พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้บ ริ โ ภ ค  ( Consumer 

Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริ

กรทางเศรษฐกิจ รวมทงักระบวนการในการตดัสินใจทีมีผลต่อการแสดงออก 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึงผูบ้ริโภคทาํการ

คน้หาการซือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซึงคาดว่าจะสนอง

ความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) 

 

 

 



 
 

กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การ

แสดงออกของแต่ละบุคคลทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไป

ถึงกระบวนการในการตดัสินใจทีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึงมีความแตกตา่งกนั

ออกไป 

ประเภทของการบริโภคสามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การบริโภคสินคา้ไม่คงทน (nondurable goods consumption) คือการ

บริโภคสิงของชนิดทีสินเปลืองหรือใชห้มดไป เช่น การบริโภคนํา อาหาร ยารักษาโรค นาํมนั

เชือเพลิง เป็นตน้ 

2. การบริโภคสินคา้คงทน (durable goods consumption) คือการบริโภค

สิงของทียงัคงใชไ้ดอี้กลกัษณะนี เช่นการอาศยับา้นเรือน การใชร้ถยนต ์ เครืองใชไ้ฟฟ้า 

เครืองนุ่งห่ม เป็นตน้ 

 

2.3 ทฤษฎเีกยีวกบัการให้บริการ (Service Quality) 

คุณภาพการบริการมีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องผูที้การศึกษา 

ดงันี สมิต สัชฌุกร (2542อา้งถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 18) ให้ความหมายคาํว่าการ

บริการตรงกบัคําในภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึงเป็นคาํทีเราคุ ้นเคยและคนส่วนมากจะ

เรียกร้องขอรับบริการเพือความพึงพอใจของตนโดยกล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบติังานที

กระท าหรือติดต่อและเกียวขอ้งกบัการใชบ้ริการ การให้บุคคลต่างๆไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใด

ทางหนึง ทงัด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทาํให้คนต่างๆที

เกียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจดัไดว่้าเป็นการให้บริการทงัสินการจดัอํานวยความสะดวกก็

เป็นการใหบ้ริการการสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก็เป็นการใหบ้ริการการให้บริการจึง

สามารถดาํเนินการไดห้ลากหลายวิธี จุดสําคญั คือ การช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์ให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการการบริการเป็นสิงสําคญัยิงในงานดา้นต่างๆ ยงิเป็นธุรกิจบริการ สินคา้ การขายจะ

ประสบความสําเร็จไดต้อ้งมีการบริการทีดี กิจการการคา้จะอยู่ไดต้อ้งทาํใหเ้กิดการ ขายซําคือ 

ตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพิมลูกคา้ใหม่ การบริการทีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไว ้ทาํให้เกิดการ

ขายซําแล้วซําอีก และชักนําให้มีลูกคา้ใหม่ๆ ตามมาเป็นความจริงว่า “เราสามารถพฒันา



 
 

คุณภาพสินคา้ทีละตวัได ้แต่การพฒันาคุณภาพบริการตอ้งทาํพร้อมกันทงัองค์กร”การพฒันา

คุณภาพของการบริการเป็นสิงจาํเป็นอยา่งยิงทีทุกคนในองคก์รจะตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกนั มิฉะนนัจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขนัหรือสูญเสียลูกคา้ไป 

พฤติกรรมของผูที้จะทาํงานบริการไดดี้ มีดงัต่อไปนี 
1. อธัยาศยัดี มีมิตรไมตรี  

2. มีความมุ่งมนักระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  

3. แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย  

4. กิริยามารยาท วาจาสุภาพ นาํเสียงไพเราะ  

5. ควบคุมอารมณ์ไดดี้  

6. รับฟังและเตม็ใจแกไ้ขปัญหา  

7. มีวินยั  

8. ซือสัตย ์

กล่าวโดยสรุปไดว่้า นอกจากลกัษณะเฉพาะตวัขา้งตน้แลว้ คุณลกัษณะอืนๆ ทีดีย่อม

ช่วยให้การทาํงานบริการดีขึนอีก หากไดป้ฏิบติัอย่างจริงจังเป็นนิสัยก็จะเป็นพืนฐานให้งาน

บริการสําเร็จดว้ยดี และการให้บริการทีดีและมีคุณภาพจากตวับุคคล ซึงตอ้งอาศยัเทคนิคกล

ยุทธ์ ทกัษะต่างๆ ทีจะทาํให้ชนะใจลูกคา้ หรือผูม้าใช้บริการถือว่าได้มีความสําคัญยิงใน

ปัจจุบนันี ในการทีจะสร้างความพึงพอใจและการกลบัมารับบริการซําอีกจากผูที้มาใชบ้ริการ 

 

2.4 ทฤษฎเีกยีวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Theory) 

Phillip Kotler ให้ความหมายการตลาดว่า"เป็นกิจกรรมของมนุษยท์ีจะดาํเนินเพือให้มี

การตอบสนองความพอใจและความตอ้งการต่างๆโดยอาศยักระบวนการแลกเปลียน" 

ลาํดับขันของววิฒันาการทางการตลาดโลก  

1. Production concept  

2. Product concept 

3. Seal Concept 

4. Marketing Concept 



 
 

5. Social Marketing Concept 

 

แนวคดิการตลาดของฟิลลิปคอตเลอร์ (Philip Kotler) 

1. การตลาดสําหรับคอตเลอร์คือการส่งมอบคุณภาพบริการและคุณค่าไปสู่

ลูกคา้ 

2. หน้าทีของนักการตลาดจึงหมายถึงการแปรความตอ้งการของผูค้นให้

กลายเป็นโอกาสในการสร้างผลกาํไรใหก้บัธุรกิจ 

3. นักการตลาดทีดีจะตอ้งมีเขา้ใจลูกคา้อย่างลึกซึงพยายามคน้หาขอ้เสนอ

สินคา้บริการและขอ้มูลข่าวสารนาํมาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดอ้ย่างถูกที

ถูกเวลา 

4. จุดมุ่งหมายทางการตลาดเพิมผลกาํไรใหม้ากทีสุดในระยะยาว 

5. การตลาดทีแทจ้ริงก็คือการผลกัดนักลยุทธ์ธุรกิจไม่เน้นขายเกินไปแต่ควร

สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 

การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ(Integrated Marketing Communication) 

คอทเลอและเลน (Kotler & Lane, 2009) กล่าวว่า“การสือสารทางการตลาดแบบบูรณา

การIMC คือการวางแผนสือสารทางการตลาดทีเพิมมูลค่าของแผนโดยรวมการประเมินกลยทุธ์

การสือสารต่างๆทีละกลยุทธ์เช่นการโฆษณาทวัไปการตอบสนองโดยตรงการส่งเสริมการขาย

การสัมพนัธ์มวลชนแลว้รวมกลยุทธ์เหล่านีเพือให้เกิดความสอดคล้องกันและเกิดผลอย่าง

สูงสุดเพือใหเ้กิดการผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืนของขอ้ความการทีบริษทัทีจะกา้วไปสู่การ

สือสารทางการตลาดแบบบูรณาการIMC จะตอ้งพิจารณาการรับรู้อยา่งสูงสุดของผูบ้ริโภคทงั

360 องศาจากช่องทางทีแตกต่างเพือให้การสือสารส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

ชีวิตประจาํวนั”คือการนําเครืองมือการสือสารการตลาดหลายรูปแบบมาใชใ้นการสือสาร

เพือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (ในลกัษณะสอดคลอ้งและส่งเสริมกนัส่งผลให้

เกิดความรับรู้และนาํไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค) 

 
 
 



 
 

3.นโยบายและกลยุทธ์ของสายการบิน 

3.2 นโยบายและกลยุทธ์ของสายการบินไทย 

3.2.1 กลยุทธ์ด้านการบริการ 

1. บริการภาคพนื 

1.1 หอ้งรับรองพิเศษ (Royal OrchidLounge)เป็นหอ้งรับรองสําหรับผูโ้ดยสารชนัหนึง

ทีเดินทางในวนัเดียวกันดว้ยเทียวบินสายการบินไทยและผูโ้ดยสารชนัหนึงทีเดินทางในวนั

เดียวกนัดว้ยเทียวบินสายการบินภายในกลุ่มสตาร์อลัไลแอนซ์ สามารถนําผูติ้ดตามเขา้ใช้

บริการได ้

1.2 หอ้งรับรองพิเศษชนัธุรกิจ (Royal SilkLounge)เป็นห้องรับรองสําหรับผูโ้ดยสาร

ชนัธุรกิจทีเดินทางระหว่างประเทศในวันเดียวกันดว้ยเทียวบินสายการบินไทย ผูโ้ดยสารชนั

ธุรกิจทีเดินทางในวันเดียวกันด้วยเทียวบินสายการบินภายในกลุ่มสตาร์อลัไลแอนซ์ และ

ผูโ้ดยสารบัตรแพลตินัมรอยลัออร์คิดพลัสทีเดินทางระหว่างประเทศในวนัเดียวกันด้วย

เทียวบินสายการบินไทย สามารถนาํผูติ้ดตามเขา้ใชบ้ริการได ้

1.3 หอ้งรับรอง รอยลั ออคดิ สปา (Royal OrchidSpa)เป็นสปาทีใหบ้ริการผูโ้ดยสาร

ชนัหนึงและชนัธุรกิจของสายการบนิไทยทีเดินทางขาระหว่างประเทศออกโดยเฉพาะ ไม่

สามารถนาํผูติ้ดตามเขา้ใชบ้ริการ 

 

2. บริการบนเครือง 

2.1ชันประหยดั (Economy Class) 

ทนีังและอุปกรณ์เสริม  

เดินทางด้วยเครืองบิน Airbus A330-300 (33H) และ Airbus A380-800 พร้อมระบบ

AVODและบริการ THAI SkyConnect สามารถเชือต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wi-Fiใน

เทียวบิน 
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บริการอาหารและเครืองดืม 

ผูโ้ดยสารชนัประหยดัจะไดรั้บอาหารและเครืองดืมทีให้บริการในแต่ละเทียวบินจะ

แตกต่างกนัไปตามลักษณะเส้นทางการบินในชนัประหยดัจะไดม้าเป็นชุด 1 มือระหว่าง

เดินทาง 
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2.2 ชันประหยดัพเิศษ (Premium Economy Class) 

ทนีังและอุปกรณ์เสริม  

เดินทางด้วยเครืองบิน Boeing B777-300ERทีนังทีมีความกวา้ง 20 นิว ทีนังปรับเอน

นอนราบได ้180 องศา พนักวางแขนทีกวา้งขึนและมีปุ่มสําหรับปรับองศาของทีวางขา ภายใน

ทีนงัยงัมีอุปกรณ์จ่ายไฟสําหรับแลปทอปและจอขนาดใหญ่ระบบAVODเพือความบนัเทงิในการ

รับชมภาพยนตร์ เล่นเกม หรือความบนัเทิงอืนๆ 
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บริการอาหารและเครืองดืม 

เมนูส่วนใหญ่ทีมีให้บริการบนเครืองบินจะมีทังอาหารเอเชียและอาหารยุโรป 

นอกจากนีหากผูโ้ดยสารมีความตอ้งการรับประทานอาหารพิเศษชนิดอืนๆ เช่น อาหารอิสลาม 

อาหารมงัสวิรัติ หรืออาหารเฉพาะอืนๆ 
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2.3ชันธุรกจิ(Royal Silk Class) 

ทนีังและอุปกรณ์เสริม 

เดินทางด้วยเครืองบินAirbus A380 รวมทงัเครืองบิน Boeing 777 และ Boeing 787ที

นงัทีมีความกวา้ง 20 นิว ทีนั งปรับเอนนอนราบได ้180 องศา พนักวางแขนทีกวา้งขึนและมีปุ่ม

สําหรับปรับองศาของทีวางขา ภายในทีนงัยงัมีอุปกรณ์จ่ายไฟสําหรับแลปทอปและจอขนาด

ใหญ่แบบสัมผสัขนาด 15-16 นิว โดยมีภาพยนตร์กว่า 100 เรือง ช่องรายการทีวีกว่า 100 

รายการ และซีดีเพลงกว่า 100 แผ่น มีเตา้จ่ายไฟฟ้าสําหรับชาร์จคอมพิวเตอร์ในทุกๆ ทีนั งชัน

ธุรกิจ และช่องเสียบสาย USB สําหรับท่านทีตอ้งการรับชมไฟล์ภาพยนตร์ทีนาํมาเองบน พร้อม

บริการ THAI SkyConnect สามารถเชือต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wi-Fiในเทียวบิน 
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บริการอาหารและเครืองดืม 

ผูโ้ดยสารชันธุรกิจจะได้รับคอร์สอาหารทีหลากหลายแตกต่างกันไปขึนอยู่กับ

ระยะเวลาของเทียวบิน เมนูไดแ้ก่ แชมเปญ นาํผลไมส้ด หรือ 'Violet Breeze' เครืองดืมทีขึนชือ

ของสายการบิน คานาเป้ สลดั ซุป ตระกร้าขนมปัง อาหารจานหลกั ชีสและผลไม ้ขนมหวาน

และคอกเทลหลายชนิด 
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2.4 ชันหนึง (Royal First Class) 

ทนีังและอุปกรณ์เสริม 

เดินทางดว้ยเครืองบิน Airbus A380 และเครืองบิน Boeing 747 ทีนั งส่วนตวัทีมีความ

กวา้ง 23นิว ปรับความยาวได ้8 ฟุต บนเครืองบิน Boeing 747 และมีความกวา้งถึง 27 นิว บน

เครืองบิน Airbus A380 ระบบความบนัเทิงบนเครืองบินมีจอภาพแบบ flat screen ขนาดใหญ่ 

23 นิว ในระบบมีภาพยนตร์กว่า 130 เรือง รายการทีวีกว่า 300 รายการ ซีดีเพลงมากกว่า 500 

แผ่น เกมส์ทีหลากหลายและรายการบนัเทิงอืนๆ อีกมากมาย บนเครืองบิน Boeing 747 และ 

Airbus A340 มี pod ทีสามารถปรับเอนได ้180 องศา มีพืนทีระหว่างทีนั งแต่ละแถวสําหรับการ

ขยายทีวางขาไดถึ้ง 7 ฟุต ทีนังโดยสารมีขนาดกวา้งอย่างน้อย 21 นิว อีกทงัยงัมีจอภาพพร้อม

ระบบเสียงและวิดิโอตามสั งเพือความบนัเทิง พร้อมบริการ THAI Sky Connect สามารถเชือตอ่

กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wi-Fi ในเทียวบิน 
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บริการอาหารและเครืองดืม 

ผูโ้ดยสารชนัหนึงจะไดรั้บบริการแบบ Full Serviceเริมตน้ดว้ยแชมเปญและไข่ปลาคา

เวียร์ สามารถเลือกสั งอาหารไดใ้นคอร์สต่าง  ๆทีหลากหลาย ตงัแต่สลดัผกัและซุป อาหารจาน

หลกั ชีสกบัผลไม ้และของหวาน นอกจากนีบริการ ‘chef on call’ ของสายการบินไทยเตรียม

เมนูอา ห า รทีหลา ก หลา ยแ ล ะสดให ม่ไ ว้สํ า หรั บผู ้โดย สา รชันห นึง ที เดิ น ทา งจา ก

กรุงเทพมหานครโดยผูโ้ดยสารสามารถเลือกเมนูอาหารไวล่้วงหนา้สําหรับเทียวบินทีระยะไกล

ได ้

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 11อาหารในชนัหนึงของสายการบินไทย 

ทีมา: http://www.thaiairways.com (2559) 



 
 

2.2 บริการอืนๆ 

2.2.1 ของเล่น  

2.2.2 นิตยสาร 

2.2.3 แคตตาล็อกสินคา้ปลอดภาษี 

 

นโยบายเกยีวกบัสัมภาระ 

เกณฑ์พจิารณาตามนําหนักของสัมภาระใช้กบัการเดินทางในลกัษณะต่อไปน ี 

 

 

 

 

 

 

 

ค่

า

บ

ริ

ก

ารสัมภาระส่วนเกิน 

• เกณฑพ์ิจารณาตามนําหนกั: คิดค่าใชจ่้ายเพิมตามโซนทีเดินทาง 

สัมภาระถือขนึเครือง 

ประเภท นําหนักสัมภาระทุกชินรวมกันสูงสุด 

รอยลัซิลค์คลาส 40 กิโลกรัม 

พรีเมยีมชันประหยดั 30 กิโลกรัม 

ชันประหยดั 30 กิโลกรัม 

ทารกอายุตาํกว่า2ขวบ 10 กิโลกรัม 

นําหนักเพมิสําหรับผู้ถอืบตัรรอยัลออร์คดิ 

และสตาร์อัลลายแอนซ์โกลด์ 

20 กิโลกรัม 

นําหนักเพมิสําหรับผู้ถอืบตัรรอยัลออร์คดิแพลตนัิม 

(เฉพาะบนเทยีวบิน TG เท่านัน) 

30 กิโลกรัม 

นําหนักเพมิสําหรับผู้ถอืบตัรรอยัลออร์คดิซิลเวอร์  

(เฉพาะบนเทยีวบิน TG เท่านัน) 

10 กิโลกรัม 



 
 

นอกเหนือจากสัมภาระทีผูโ้ดยสารสามารถฝากเขา้ใตเ้ครืองแลว้ผูโ้ดยสารสามารถถือ

สัมภาระขึนเครืองไดห้นึงชิ นความยาวไม่เกิน 56 เซนติเมตร (22 นิ ว) ความกวา้งไม่เกิน 45 

เซนติเมตร (18 นิว) ความหนาไม่เกิน 25 เซนติเมตร (10 นิว) ซึงขนาดนีรวมลอ้มือจบัและ

กระเป๋าดา้นขา้งแลว้นําหนกัสัมภาระถือขึนเครืองจะตอ้งไม่เกิน 7 กิโลกรัม (15 ปอนด์) ทงันี

ผูโ้ดยสารจะตอ้งวางกระเป๋าไวบ้นตูเ้ก็บเหนือศีรษะหรือใตเ้บาะของตนเอง 

3.2.2กลยุทธ์ทางการตลาด 

สมาชิกเครืองข่ายพนัธมิตร คือ การรวมกลุ่มกนันะหว่างสายการบิน โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพือให้เดินความร่วมมือกันในด้านต่างๆ มีอยู่ 3 กลุ่มใหญ่คือ สตาร์อัลไลแอนซ์ (Star 

Alliance), วนัเวิร์ลด์ (One World) และสกายทีมวนัเวิร์ลด ์(Skyteam One World) 

1.สายการบินไทยเข้าร่วมสตาร์อัลไลแอนซ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 12กลุ่มสตาร์อลัไลแอนซ์ 

ทีมา: http://www.thaiairways.com (2559) 

 

 

 

 



 
 

1.1 สะสมไมลก์บัการบินไทย และสายการบินพนัธมิตรสตาร์อลัไลแอนซ ์

รับไมล์สะสมจากการบินไทยและกลุ่มสายการบินพนัธมิตรสตาร์อัลไลแอนซ์ ตาม

รหัสชนัโดยสารของอตัราค่าโดยสารทีชาํระเงิน และระยะทางทีบิน 

ชนัโดยสาร ไมลส์ะสมทีไดรั้บ 

ชนัประหยดั 100% 

ชนัประหยดัพรีเมียม 120% 

ชนัธุรกิจ รอยลัซิลค ์ 125% 

ชนัหนึง 150% 

 

3.2.3เส้นทางทเีปิดทาํการบิน 

30 ประเทศ / 61 จุดหมายปลายทาง – ไม่รวมกรุงเทพมหานคร 

- ตะวนัออกกลาง: ไดแ้ก่ โอมาน, สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส์  

- ยโุรป: เบลเยยีม, เดนมาร์ก, องักฤษ, ฝรังเศส, เยอรมนั (แฟรงก์เฟิร์ต, มิวนิก) 

อิตาลี (โรม, มิลาน) สวีเดน, สวิตเซอร์แลนด,์ นอร์เวย ์

- ออสเตรเลีย (บริสเบน, เมลเบิร์น, เพิร์ท, ซิดนีย)์, บงัคลาเทศ, จีน (ปักกิง, 

คุณหมิง, กวางโจว, เซียงไฮ,้ เฉิงตู, เซียะเหมิน, ฮ่องกง, ฉงชิง, ฉางชา), กมัพูชา, อินเดีย (กลักตั

ตา, เดลี, มุมไบ, เจนไน, บงักาลอ, เฮอไดราบดั, พุทธคยา, พาราณสี), อินโดนีเซีย (จากาตาร์, 

เดนปาซาร์) ญีปุ่ น (โอซากา, โตเกียว, นาโกยา, ฟูกูโอกะ, ซปัโปโร), เกาหลี (โซล, ปูซาน), ลาว 

(เวียงจนัทน,์ หลวงพระบาง) มาเลเซีย (กวัลาลมัเปอร์, ปีนงั), พม่า,  

เนปาล, นิวซีแลนด,์ ปากีสถาน (การาจี, ละฮอร์, อิสลามาบดั), ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ศรีลงักา, 

ไตห้วนั, เวียดนาม (โฮจิมินห์, ฮานอย) 

 



 
 

3.3นโยบายและกลยุทธ์ของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

3.3.1 กลยุทธ์ด้านการบริการ 

1. บริการภาคพนื 

1.1 ห้องรับรอง JMBCrystalสําหรับสมาชิก JMB ทีมี 30,000 คะแนน FLY ON หรือ

มากกว่า (รวม 15,000 คะแนน FLY ON สําหรับเทียวบิน JAL กรุ๊ป) หรือเดินทางมากกว่า 30 

เทียวบิน (รวม 15 เทียวบิน JAL กรุ๊ป) และมี 10,000 คะแนน FLY ONหรือมากกว่าบนเทียวบิน 

JAL กรุ๊ป และ/หรือสายการบินพนัธมิตรในกลุ่มวนัเวิลด์ภายในหนึงปีปฏิทิน จะไดล้งทะเบียน

สมาชิกเป็น JMB คริสตลั 

1.2 ห้องรับรองสมาชิก JMB Sapphireสําหรับสมาชิกทีมี 50,000 คะแนน FLY ON 

หรือมากกว่า (รวม 25,000 คะแนน FLY ON สําหรับเทียวบิน JAL กรุ๊ป) หรือทีมีการเดินทาง

มากกว่า 50 เทียวบิน (รวม 25 เทียวบิน JAL กรุ๊ป) และมี 15,000 คะแนน FLY ON หรือ

มากกว่าบนเทียวบิน JAL กรุ๊ป และ/หรือสายการบินพนัธมิตรในกลุ่มวนัเวิลด์ภายในหนึงปี

ปฏิทิน จะไดล้งทะเบียนสมาชิกเป็น JMB แซฟไฟร์ 

1.3 หอ้งรับรอง JGC Premier สําหรับสมาชิก JGC โกลเบิล ทีมี 80,000 คะแนน FLY 

ON หรือมากกว่า (รวม 40,000 คะแนน FLY ON สําหรับเทียวบิน JAL กรุ๊ป) หรือ 

สมาชิก JGC ทีมีการเดินทางมากกว่า 80 เทียวบิน (รวม 40 เทียวบิน JAL กรุ๊ป) และมี 25,000 

คะแนน FLY ON หรือมากกว่าบนเทียวบิน JAL กรุ๊ป และ/หรือสายการบินพนัธมิตรในกลุ่ม

วนัเวิลดภ์ายในหนึงปีปฏิทินจะไดล้งทะเบียนสมาชิกเป็น JGC พรีเมียร์ 

1.4 ห้องรับรองJMB Diamond สมาชิก JMB ทีมี 100,000 คะแนน FLY ON หรือ

มากกว่า (รวม 50,000 คะแนน FLY ON สําหรับเทียวบิน JAL กรุ๊ป) หรือมีการเดินทางมากกว่า 

120 เทียวบิน (รวม 60 เทียวบิน JAL กรุ๊ป) และมี 35,000 คะแนน FLY ON หรือมากกว่าบน

เทียวบิน JAL กรุ๊ป และ/หรือสายการบินพนัธมิตรในกลุ่มวนัเวิลด์ภายในหนึงปีปฏิทิน จะได้

ลงทะเบียนสมาชิกเป็น JMB ไดมอนด์ 

 

 

 

 



 
 

2. บริการบนเครือง 

2.1ชันประหยดั (Economy Class) 

ทนีังและอุปกรณ์เสริม  

ทีนงั JAL Sky Wider เป็นทีนงัทีมีความสะดวกสบาย มีพืนทีกวา้งขวางพืนทีดา้นหน้า

จะขยายเป็น 34 นิว ทีนั งกว้างขึน เบาะโล่ง ไม่มีสิงกีดขวาง หน้าจอสัมผสัขนาด 10.6นิว มี

เตา้เสียบ  AC, ช่องเสียบ USB, อินพุตวีดิโอ และทีวางอุปกรณ์เสริม, ทีวางขวดนาํพลาสติก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 13ทีนังและอุปกรณ์เสริมในชนัประหยดัของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา: http://www.th.jal.com (2559) 

บริการอาหารและเครืองดืม 

ผูโ้ดยสารชนัประหยดัจะไดรั้บนาํแร่ฟรี JAL Paul Spainไวน์ทีเป็นเอกลกัษณข์องสาย

การบิน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที14 อาหารในชนัประหยดัของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์

ทีมา : http://www.catdumb.com (2559) 



 
 

2.2 ชันประหยดัพเิศษ (Premium Economy Class) 

ทนีังและอุปกรณ์เสริม  

ขยายระยะห่างระหว่างทีนั งอีกประมาณ 10 ซม. เป็นทีนั งทีมอบพืนทีโดยสาร

กวา้งขวางทีสุดในกลุ่มทีนั งชนัประหยดัแบบพรีเมียม พืนทีสไลด์เพิมขึนประมาณ 7 ซม. จอ

สัมผสัขนาด 12.1 นิว เพิมทีกนัตรงกลางเพิมความเป็นส่วนตวัทีพกัขาขนาดใหญ่ ทีวางเทา้ปรบั

ไดส้ามระดบั ถาดรองขนาดใหญ่ สามารถรองรับแล็ปท็อปขนาด A4 ทีวางขวดนําพลาสติก 

พร้อมดว้ยระบบหน้าจอ MAGIC และหูฟังตดัเสียงรบกวน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 15ที

นงัและอุปกรณ์เสริมในชันประหยดัพิเศษของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา: http://www.th.jal.com (2559) 

บริการอาหารและเครืองดืม 

นอกจากอาหารทีมีให้บริการในทีนั งชนัประหยดั ยงัมีอาหารว่างระหว่างมือรสชาติ

เยยีมเช่น บะหมีนาํ และไอศครีม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที16อาหารในชนัประหยดัพิเศษของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา : http://www.th.jal.com (2559) 



 
 

2.3ชันธุรกจิ(Business Class) 

ทนีังและอุปกรณ์เสริม 

ทุกทีนงัจะมีทางเดินเขา้ถึงไดโ้ดยไม่กีดขวางกนั เพือลดการรบกวนทีนั งในตาํแหน่ง

เตียงนอนชุดเครืองนอนแสนสบายทีมีทีนอน Airwaveและหมอนทีมีคุณสมบติัยดืหยุ่นฉากกนั

ปรับระดบัไดจ้อภาพ LCD ขนาด 23 นิวผงควบคุมสัมผสัแบบผลึกเหลวโต๊ะขนาดใหญ่แบบ

หมุนไดพื้นทีเก็บของกวา้งขวางใตเ้กา้อีนวมแบบไม่มีพนกัพิงหรือทีเทา้แขนชันเก็บของเหนือ

ศีรษะช่องเสียบ USB, อินพุตวิดีโอ, เตา้เสียบไฟ AC พร้อมดว้ยระบบ MAGICและหูฟังตดั

เสียงรบกวน 

 
 

ภาพที 17ทีนังและอุปกรณ์เสริมในชนัธุรกิจของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา: http://www.th.jal.com (2559) 

 

บริการอาหารและเครืองดืม 

ผูโ้ดยสารชนัธุรกิจจะไดรั้บทงัอาหารญีปุ่นและอาหารตะวนัตก ส่วนอาหารมือทีสองมี

ให้เลือกจากมืออาหารญีปุ่นหรือแบบตะวนัตก ซึงจะปรุงขึนเป็นพิเศษตามความตอ้งการของ

ผูโ้ดยสาร และเครืองดืมอย่างนําส้ม Blood Orange ต่อด้วยเมนูอาหารเช้าสไตล์ญีปุ่นหรือ

ตะวนัตก ชีสธรรมชาติ ช็อกโกแลต และอาหารว่างแบบเส้น 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 18อาหารในชนัธุรกิจของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา: http://www.th.jal.com (2559) 

 

 

2.4 ชันหนึง (First Class) 

ทนีังและอุปกรณ์เสริม 

Airwave DUAL MODE และ หมอน airwave S-LINE ถูกออกแบบพิเศษเฉพาะ

สาํหรับทีนงับนชนัเฟิร์สคลาสใน JAL SKY SUITE ซึงสามารถรองรับช่วงเอวของคุณและจดั

ท่านอนทีเหมาะสมและฉากกนัทีปรับระดบัไดห้น้าจอส่วนตวัขนาด 23 นิว 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 19 ทีนังและอุปกรณ์เสริมในชนัหนึงของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา: http://www.th.jal.com (2559) 

 

 



 
 

บริการอาหารและเครืองดืม 

ผูโ้ดยสารชนัหนึงจะไดรั้บอาหารสดใหม่ตามฤดูกาล ทงัในแบบญีปุ่นและตะวนัตก 

วตัถุดิบจะดีทีสุดในบรรดาชันอืนๆ  เลือกสั งอาหารในเวลาทีตอ้งการไดท้งัเป็นชุดหรือจาน

เดียว มีทงัเมนูเรียกนาํยอ่ย อาหารว่างพอดีคาํ อาหารจานหลกั ของหวานและเมนูพิเศษรสชา

ตดีราคาสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 20อาหารในชนัหนึงของสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์

ทีมา: http://www.th.jal.com (2559) 

 

2.2 บริการอืนๆ 

2.2.1 ชุดของใชส้ําหรับกลางคืน ไดแ้ก่ รองเทา้แตะ ผา้เปียก 

2.2.2 กระเป๋าของใช้ ได้แก่ ชุดแปรงสีฟัง ทีอุดหู มาส์กสําหรับดวงตา 

(จาํนวนจาํกดั) 

2.2.3 หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 

2.2.4แคตตาล็อกสินคา้ปลอดภาษี 

2.2.5 ผลิตภณัฑดู์แลสุขภาพ ไดแ้ก่ แท่งไมไ้ผอ่่อนสีเขียว (สําหรับนวดฝ่าเทา้) 

2.2.6 เครืองนวดถุงลมแบบพหพา 



 
 

2.2.7 ยาต่างๆ ไดแ้ก่ ยาแกป้วด แกเ้มาเครืองบิน สเปรยพ์่นจมูก สเปรยฆ่์าเชือ

โรคจากอาการถูกของมีคมบาด พลาสเตอร์ปิดแผล ผา้พนัแผล กระดาษเปียกฆ่าเชือ และปรอท

วดัอุณหภูมิ 

2.2.8 โปสการ์ด 

นโยบายเกยีวกบัสัมภาระ 

1. อนุญาตให้นําขึนเครืองได้ 1 ชิน ทังสามด้านรวมกันไม่เกิน 115เซนติเมตร และ

นําหนักไม่เกนิ 10 กโิลกรัม 

2.สําหรับผูโ้ดยสารผูใ้หญ่ทีถือตวัชนัประหยดั (Economy Class) และประหยดัพรีเมียม 

(Premium Economy Class) สามารถเช็คอินกระเป๋าฟรีได ้2 ใบ ใบละไม่เกิน 23 กิโลกรัมทัง

สามด้านรวมกนัไม่เกนิ 203 เซนตเิมตร 

3. สําหรับผูโ้ดยสารทีถือตวัชันหนึง (First Class) และชนัธุรกิจ (Business Class) 

สามารถเช็คอินกระเป๋าฟรีได ้3 ใบ ใบละไม่เกิน 32 กิโลกรัม  

4. เด็กทีไม่ไดซื้อตวัก็สามารถนาํกระเป๋าเช็คอินได ้1 ใบโดยมีนาํหนกัเท่ากบัอตัราของ

ผูใ้หญ่ทีร่วมเดินทางดว้ย 

 

ค่าบริการสัมภาระส่วนเกนิ 

• เกณฑพ์ิจารณาตามนําหนกั: จ่ายค่าส่วนเกิน 6,000เยน ต่อชิ น 

• เกณฑพ์ิจารณาตามขนาด: จ่ายค่าส่วนเกิน 10,000เยน ต่อชิน 

•กรณีทีจาํนวนกระเป๋ามากเกินกาํหนด: จ่ายค่าส่วนเกิน 10,000เยน ต่อชิ น 

 

 

 

 

 



 
 

3.2.3กลยุทธ์ทางการตลาด 

สมาชิกเครืองข่ายพนัธมิตร คือ การรวมกลุ่มกนันะหว่างสายการบิน โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพือให้เดินความร่วมมือกันในด้านต่างๆ มีอยู่ 3 กลุ่มใหญ่คือ สตาร์อ ัลไลแอนซ์ (Star 

Alliance), วนัเวิร์ลด์ (One World) และสกายทีมวนัเวิร์ลด ์(Skyteam One World) 

1.สายการบินเจแปนแอร์ไลน์เขา้ร่วมกลุ่มวนัเวิร์ลด ์
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1.1 สะสมไมลJ์AL Mileage Bank (JMB) 

รับไมล์สะสมจากการเขา้พกัในโรงแรมและและซือสินคา้หรือใช้บริการของกลุ่ม

พนัธมิตร เพือนําคะแนนดงักล่าวไปแลกของรางวลัสิทธิในการลงชือทีนงั โบนสัเพิมไมล ์50% 

สิทธิการใชห้อ้งรับรองพิเศษทีสนามบิน สิทธิในการเช็คอินก่อน สิทธิในการขอสัมภาระก่อน 

สิทธิในการขึนเครืองบินก่อน สิทธิในการเดินทางแทนผูส้ละสิทธิ รวมถึงสิทธิในการเลือนที

นงั  
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3.3.4เส้นทางทเีปิดทาํการบิน 

- แคนนาดา, องักฤษ, เยอรมนั, สวีเดน, ไตห้วนั, จีน, ไทย, มาเลเซีย, ฮ่องกง, 

อเมริกา, องักฤษ, ฝรั งเศส, รัสเซีย, ออสเตรเลีย, เกาหลี, เวียดนาม, สิงคโปร์, อินโดนีเซีย, 

ฟิลิปปินส์, ลาว, ฮาวาย, กวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. ข้อมูลพนืฐานของประเทศญปีุ่ น 

4.1ข้อมูลทางกายภาพ 

ประเทศญีปุ่นตังอยู่ด้านฝั งตะวันออกของทวีปเอเชีย หรือทางตอนเหนือของ

มหาสมุทรแปซิฟิกแปซิฟิกทางด้านตะว ันออกติดกับคาบสมุทรเกาหลีและสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ส่วนทิศเหนือติดกบัประเทศรัสเซีย หมู่เกาะญีปุ่นทอดตวัเป็นรูปโคง้เหมือน

พระจันทร์เสียว จากทางตอนเหนือทีละติจูด 45 องศา33 ลิปดาเหนือ มาทางใต ้ทีละติจูด

20 องศา 25 ลิปดาเหนือ โดยมีความยาวทงัสิน 3,800 กิโลเมตร 

พนืท ี

377,835 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยผืนดิน 374,744ตารางกิโลเมตร และผืน

นาํ 3,091 ตารางกิโลเมตร พืนทีชายฝั งทะเล 29,751 กิโลเมตร เป็นประเทศทีใหญ่อันดบัที 60 

ของโลก 

ลกัษณะภูมิประเทศ 

เป็นประเทศหมู่เกาะ ประกอบดว้ยเกาะใหญ่น้อยประมาณ 3,900 เกาะ มีเกาะใหญ่ที

สําคญั 4 เกาะ คือ  ฮอกไกโด มีพืนที 83,517 ตารางกิโลเมตร ฮอนชู มีพืนที 231,012 ตาราง

กิโลเมตร ชิโกกุ มีพืนที18,800 ตารางกิโลเมตร และคิวชู มีพืนที44,379 ตารางกิโลเมตร 

ภูมิประเทศโดยทวัไปเป็นภูเขา โดยร้อยละ 71 ของพืนทีทงัหมดของญีปุ่ นเป็นภูเขา ในขณะทีมี

พืนทีราบเพียงร้อยละ 25 ซึงใชเ้ป็นพืนทีทางการเกษตรไดเ้พียงร้อยละ11เท่านนั ญีปุ่นมภูีเขาไฟ

มากประมาณ 1  ใน 10 ของทงัโลก โดยมีภูเขาฟูจิเป็นภูเขาทีสูงทีสุดในประเทศ (3,776 เมตร) 

และเป็นภูเขาไฟทีสงบอยู่แต่ยงัไม่ดบั และจากการทีญีปุ่นอยู่ในเขตทีมีภูเขาไฟมาก ทาํให้มี

แผ่นดินไหวเกิดขึนเสมอ (ทีตงัประเทศญีปุ่น, 2549) 

ภูมอิากาศ 

ญีปุ่นอยูท่างแถบเหนือของโลกซึงจดัอยู่ในเขตอบอุ่น เนืองจากหมู่เกาะญีปุ่นวางตวั

ยาวในแนวเหนือใตจึ้งทาํใหมี้ลกัษณะภูมิอากาศแตกต่างกนัมาก ประเทศญีปุ่นสามารถแบ่งเขต

ภูมิอากาศออกเป็น 6 เขต คือ 

 



 
 

ฮอกไกโด พืนทีตอนเหนือสุดของประเทศมีสภาพอากาศหนาวเย็นตลอดทงัปี ในฤดู

หนาวจะมีหิมะปกคลุมทวัทงัเกาะ 

ทะเลญีปุ่ น ตงัอยู่ชายฝังทะเลทางตะวันตกของอ ลมตะวนัตกเฉียงเหนือทีพดัผ่าน

ในช่วงฤดูหนาวทาํใหมี้หิมะตกมาก ในช่วงฤดูร้อนอากาศมกัจะเยน็กว่าฝั งมหาสมุทรแปซิฟิก  

ทีสูงตอนกลาง อุณหภูมิระหว่างฤดูร้อนและฤดูหนาวและระหว่างกลางวนัและ

กลางคืนมีความแตกต่างมาก 

ทะเลเซโตะ ภูเขาบริเวณชูโงกุและชิโกกุช่วยป้องกนับริเวณทะเลเซะโตะจากลมฤดู

ต่าง ๆ ทาํใหบ้ริเวณนีมีอากาศอบอุ่นและมีฝนตกนอ้ยตลอดทงัปี 

ชายฝั งมหาสมุทรแปซิฟิกตงัอยู่ชายฝั งมหาสมุทรทางตะวนัออกของประเทศ ในฤดู

หนาวมีอากาศทีหนาวเย็นแต่ไม่ค่อยมีหิมะตก ในฤดูร้อนมีอากาศร้อนและชืนเพราะลม

ตะวนัออกเฉียงใต ้

หมู่เกาะตะวนัตกเฉียงใตห้มู่เกาะริวกิวมีอุณหภูมิกึงเขตร้อน คืออากาศจะอุ่นในฤดู

หนาวและร้อนในฤดูร้อน มีฝนตกมากและมีไตฝุ้่ นผ่านมาในช่วงเปลียนฤดู 

 

ฤดูกาล 

มีทงัหมด 4 ฤดกาล ไดแ้ก่ 

ฤดูใบไมผ้ลิ (Haru) เดือน มีนาคม – พฤษภาคม 

ในประเทศญีปุ่น การผลิบานของดอกซากุระเป็นเครืองหมายทีบอกถึงการสิ นสุดของ

ฤดูหนาวและการ มาเยอืนของฤดูใบไมผ้ลิ ในแต่ละเขตทุกคนต่างเฝ้ารอการผลิบานของดอก

ซากุระ เริมจากทางเหนือของเกาะโอกินาวา ไปจนถึงเกาะฮอกไกโด นบัจากปลายเดือนมนีาคม

จนถึงกลางเดือนพฤษภาคม  

ฤดูร้อน (Natsu) เดือน มิถุนายน - สิงหาคม 

ในช่วงฤดูร้อนนีฝนจะตกทวัประเทศญีปุ่น ยกเวน้ทีเกาะฮอกไกโด เมือช่วงเวลาทีฝน

ตกนีสิ นสุดจะเป็นช่วงของฤดูร้อน ซึงเป็นช่วงทีขา้วออกรวง จะมีวันทีกลางวนัยาวทีสุด 

เรียกว่า เกะชิ (Geishi)ซึงมกัจะตรงกบัวนัที 21 มิถุนายนของทุกปี  

 



 
 

 

ฤดูใบไมร่้วง (Aki) เดือน กนัยายน – พฤษจิกายน 

ในเดือนตุลาคมใบไมจ้ะมีสีสันสวยงาม อากาศอบอุ่น ในขณะทีการผลิบานของดอก

ซากุระเป็นสัญลกัษณ์ของฤดูใบไมผ้ลิ สัญลกัษณ์ของฤดูใบไมร่้วงก็คือดอกเบญจมาศ ในฤดูนี

นบัว่าเป็นช่วงเวลาทีสบายทีสุดและเหมาะสมสําหรับการท่องเทียวในญีปุ่น 

ฤดูหนาว (Fuyu) เดือน ธนัวาคม – กุมภาพนัธ์ 

ปลายเดือนตุลาคม มวลอากาศบริเวณไซบีเรียเริมก่อตวั การพดัของลมหนาวทีมีชือว่า 

“โคการาชิ” แสดงถึงการมาเยือนของฤดูหนาวทีบริเวณเกาะฮอกไกโด โดยตอนเหนือจะมี

อากาศหนาวกว่าภาคอืนๆ ส่วนทางใตจ้ะมีอากาศอบอุ่น (J-Knowledge ญีปุ่นน่ารู้ขอ้มูลดา้น

ภูมิศาสตร์, 2554) 
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5. งานวจิัยในอดีต 

อนงคณ์ฐั ทาอินต๊ะ(2555) ไดท้าํการศึกษาเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตาํ มีเนือหาสรุปไดด้งันี ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตาํโดยรวมในระดบัทีมาก โดยใหร้ะดบัความพงึพอใจตอ่

ราคาบตัรโดยสาร โปรโมชนัพิเศษต่างๆ ความน่าเชือถือของสายการบินมีความจาํเป็นทีตอ้งใช้

ประกอบการตดัสินใจ นอกจากนีความรวดเร็วในการเดินทาง การโฆษณาประชาสัมพนัธ ์และ

รายไดข้องตนและครอบครัวก็เป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตาํ 

การแนะนําของญาติหรือเพือน การให้บริการของสายการบินก็มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ระดบักลาง และค่านิยมในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตาํก็รองลงมาเช่นกนั 

 

นฤทธิ วงษ์มณฑา (2554)ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีเนือหาสรุปไดด้งันี ผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศมีความพึงพอใจ

ในดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และการบริการผ่านอินเตอร์เน็ตมากทีสุด ความตรงต่อเวลา 

ความปลอดภยัในการเดินทาง การบริการและรสชาติอาหารอยู่ในระดบัทีดีมาก รองลงมาคือ

การใหร้าคาตวัโดยสารทีต่างกันแต่ละสัปดาห์ในราคาระดับทีมีความสามารถในการจ่ายได ้

ราคาตวัโดยสารมีความเหมาะสมแก่เทียวบิน มีเงือนไขการลดราคาตวัโดยสาร สิทธิประโยชน์

จากการสะสมไมล์ มีแพ็กเกจทีให้ความสะดวกสบาย เช่น ตวัโดยสารพร้อมทีพกั เป็นตน้ 

นอกจากนียงัมีดา้นกระบวนการ คือความใหค้าํแนะนาํกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบนเครืองและความ

รวดเร็วในการบิน 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Saleh Rafiq Choudhury (2015)ไดท้าํการศึกษาเรือง Marketing Strategy of Singapore 

Airlines มีเนือหาสรุปได้ดังนี สิงคโปร์แอร์ไลน์สเป็นองค์กรทีมีชือเสียงมากในด้านของ

อุตสาหกรรมการบินองคก์รนีไดพ้ยายามทีจะไปถึงจุดสูงสุดของความสําเร็จโดยสายการบินได้

พยายามเสมอทีจะตอบสนองความตอ้งการผูโ้ดยสารเพือให้ความสะดวกสบายและความ

ปลอดภยัมนัใจกบับริษทัทงัหมดนีเป็นการสร้างความเชือมนัในการรักษาจาํนวนผูโ้ดยสาร

มกัจะพยายามริเริมความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆในด้านลูกคา้สัมพนัธ์จุดเด่นของสิงคโปร์แอร์

ไลน์คือความโดดเด่นในการให้บริการผูโ้ดยสารอย่างเต็มรูปแบบผ่านภาพลักษณ์“สาว

สิงคโปร์”ทีมีความสุภาพอ่อนน้อมเป็นอย่างมาก เป็นจุดแด่นทีสุดในด้านการให้บริการของ

สิงคโปร์แอร์ไลน์ นอกจากจุดเด่นดา้นการใหบ้ริการยงัมีจุดเด่นของการมีการวางแผนการตลาด

ทีดีมาก โดยเฉพาะในดา้นระบบE-ticket เพือเพิมจุดเด่นในแง่ของประสิทธิภาพและระบบการ

เรียกเก็บเงิน สร้างความสะดวกสบายแก่ผูโดยสาร นอกจากนีสิงคโปรแอร์ไลน์ยงัมีทกัษะการ

จดัการระบบการเงินทีดี ทาํให้การลงทุนในแต่ละดา้นนันไดล้งมือปฏิบตัิจริงและเกิดความ

เจริญกา้วหนา้ของสายการบินสูง กล่าวไดว่้า กลยทุธ์การตลาดทีมีประสิทธิภาพช่วยให้สิงคโปร์

แอร์ไลนล์ดแรงกดดนัค่าใชจ่้ายในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินผ่านการเพิมมูลค่าการ

กาํหนดเป้าหมายการแบ่งส่วนตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที 3 

วธิีวจิัยและการดําเนินงาน 

 

ในบทนีจะกล่าวถึงขนัตอนการศึกษาและดาํเนินงานวิจยั ซึงประกอบดว้ยส่วนทีสาํคญั 

5 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล แหล่งทีมาของขอ้มูล การจดัทาํขอ้มูล วิธีการศึกษาและ

วิเคราะห์ขอ้มูล และเครืองมือหรืออุปกรณ์ทีใชใ้นการวิจยั โดยรายละเอียดทงั 5 ส่วนนีจะทาํให้

ทราบรูปแบบของการศึกษาคน้ควา้ในครังนีของผูวิ้จยั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการศึกษาครังนีไดจ้ากองคก์รต่างๆ และขอ้มูลทีผูศึ้กษา

รวบรวมจากเอกสาร บทความ หนงัสือ และสิงตีพิมพที์เกียวขอ้ง 

แหล่งทมีาข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ในเส้นทางไทย – ญีปุ่ น โดยใช้วิธีท ํา

แบบสอบถาม(Questionaire) จากผูที้เคยใชบ้ริการสายการบินไทยหรือสายการบินเจแปนแอร์

ไลน ์

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลจาํนวนความพึงพอใจทีแตกต่างกนั

ของผูโ้ดยสารทีใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ในเส้นทางไทย – 

ญีปุ่น 

วธิีการดําเนินงาน 

ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินไทยและ

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ในเส้นทางไทย – ญีปุ่น แล้วนําขอ้มูลทีได้มาจัดกระทาํใหม่ตาม

กรอบทางหวัขอ้ทีไดก้าํหนดไว ้โดยนําขอ้มูลทีได้จากการสัมภาษณ์มาจดัทาํตามขนัตอนของ

การวิเคราะห์ตามลาํดบั 

 



 
 

วธิีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ศึกษาเส้นทางไทย – ญีปุ่นระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ดํา เนินการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ เส้นทางทีเปิดให้บริการ และจํานวนเทียวบินของ

ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เส้นทางไทย– ญีปุ่น 

2. ศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์

โดยศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิของสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ โดยนาํขอ้มูล

ทางดา้น     กลยุทธ์และนโยบายทีแต่ละสายการบินใช้จริงมาเปรียบเทียบเพือให้ทราบความ

แตกต่าง 

3. ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์

เส้นทางไทย– ญีปุ่ น ดาํเนินการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารทีใช้บริการสาย

การบินไทยและเจแปนแอร์ไลน์เส้นทางไทย– ญีปุ่น ณ เอเชียทีค เดอะริเวอร์ฟร้อนท ์ในช่วง

เดือนมีนาคม– เมษายน พ.ศ. 2559 

เครืองมอืหรืออุปกรณ์ทใีช้ในการวจิัย 

1. เครืองคอมพิวเตอร์ นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัทาํเอกสาร 

2. โปรแกรม Microsoft Word ใชใ้นการสร้างขอ้มูล จดัทาํขอ้มูลเอกสาร 

3. โปรแกรม Microsoft Excel ใชใ้นการจดัทาํตารางการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

แต่ละด้านของผูโ้ดยสารแต่ละชาติทงั ไทย ญีปุ่น และชาติอืนๆ 

4. ตารางการเปรียบเทียบแบบ Content Analysis 

 

 

 



 
 

บทที 4 

ผลการศึกษา 

จากการวิจยั ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการการเลือกใชบ้ริการสายการบินไทย

และสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ กรณีศึกษาเส้นทางไทย – ญีปุ่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา

เส้นทางการบินและจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ เพือศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของสายการบินไทยและ

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเส้นทางไทย – ญีปุ่น โดยผล

การศึกษาพบว่า 

1.1 เส้นทางไทย – ญปีุ่ นของสายการบินไทย และสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาเส้นทางไทย – ญีปุ่นของสายการบินไทย และสายการบินเจแปน

แอร์ไลน์พบว่า สายการบินไทยมีเส้นทางการบินระหว่างไทย – ญีปุ่ น ทงัหมด 7 เส้นทาง ไดแ้ก่ 

กรุงเทพฯ – นาริตะ,กรุงเทพฯ –ฮาเนดะ, กรุงเทพฯ – โอซากา้, กรุงเทพฯ – นาโกยา่, กรุงเทพฯ 

– ฟุกุโอกะ,กรุงเทพฯ – ซปัโปโร และกรุงเทพฯ – เซ็นได ส่วนสายการบินเจแปนแอร์ไลน์นัน

มีเส้นทางการบินระหว่างไทย – ญีปุ่น ทงัหมด 4 เส้นทาง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ – นาริตะ, กรุงเทพฯ 

– ฮาเนดะ, กรุงเทพฯ – โอซากา้และกรุงเทพฯ – นาโกย่า จากการวิเคราะห์พบว่า สายการบิน

ไทยมีเส้นทางการบินมากกว่าสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ แต่จะมีเส้นทางทีแตกต่างออกไปคือ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – ฟุกุโอกะ, กรุงเทพฯ – ซัปโปโร และกรุงเทพฯ – เซ็นได ซึงสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์ไม่มีเส้นทางดงักล่าว กล่าวคือสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์

มีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทีต่างกนัอยู่ 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางกรุงเทพฯ – ฟุกุโอกะ, 

กรุงเทพฯ – ซปัโปโร และกรุงเทพฯ – เซ็นได 

 

 

 

 



 
 

ตารางที 1 เส้นทางไทย – ญีปุ่นของสายการบินไทย และสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา : ผูวิ้จยั (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้นทาง TG JAL 

นาริตะ     

ฮาเนดะ     

โอซากา้     

นาโกย่า     

ฟุกุโอกะ    

ซปัโปโร    

เซ็นได    



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 24เส้นทางไทย– ญีปุ่นของสายการบินไทย 

ทีมา : www.airfares.com (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 25เส้นทางไทย – ญีปุ่ น ของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา :www.worldairlinenews.com (2559) 

 



 
 

1.1.2 จํานวนเทยีวบนิเส้นทางไทย– ญปีุ่ นของสายการบินไทยและสายการบินเจแปน

แอร์ไลน์ 

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาจาํนวนเทียวบินเส้นทางไทย – ญีปุ่นระหว่างสายการบินไทยและ

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์พบว่า เส้นทางกรุงเทพฯ – นาริตะของสายการบินไทยนนัมีมากถึง 

3 เทียวบินต่อวนั ส่วนสายการบินเจแปนแอร์ไลน์มีเพียง 2 เทียวบินต่อวนัเส้นทางกรุงเทพฯ – 

ฮาเนดะของสายการบินไทยมีเพียง 1เทียวบินต่อวนัส่วนสายการบินเจแปนแอร์ไลน์มี 2 

เทียวบินต่อวนัเส้นทางกรุงเทพฯ– โอซากา้ของสายการบินไทยมี3 เทียวบินต่อวนัส่วนสายการ

บินเจแปนแอร์ไลน์มีเพียง 1 เทียวบินต่อวนัเส้นทางกรุงเทพฯ– นาโกย่าของสายการบินไทยมี2

เทียวบินต่อวนัส่วนสายการบินเจแปนแอร์ไลน์มีเพียง1เทียวบินต่อวนัในส่วนของเสน้ทางอืนๆ

อย่างเส้นทางกรุงเทพฯ – ฟุกุโอกะ, กรุงเทพฯ – ซัปโปโร สายการบินไทยมีเทียวบินวนัละ 1 

เทียวบินต่อวัน ยกเว้นเส้นทางกรุงเทพฯ – เซ็นไดทีมีเพียงบางวนั ได้แก่ วนัอังคาร, วนั

พฤหัสบดีและวนัเสาร์ ส่วนสายการบินเจแปนแอร์ไลน์นนัไม่มีเส้นทางดงักล่าว 

หากจะเปรียบเทียบในแง่ของการตลาด เส้นทางทีเป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกันไดแ้ก่ 

เส้นทางกรุงเทพฯ – นาริตะ, กรุงเทพฯ – ฮาเนดะ, กรุงเทพฯ – โอซากา้ และกรุงเทพฯ– นาโก

ยา่ โดยเส้นทางกรุงเทพฯ – นาริตะนันสายการบินไทยมีเทียวบินมากกว่า 1 เทียวบินเส้นทาง                            

กรุงเทพฯ – ฮาเนดะสายการบินเจแปนแอร์ไลน์มีเทียวบินมากกว่า 1 เทียวบิน เส้นทาง

กรุงเทพฯ– โอซากา้สายการบินไทยมีเทียวบินมากกว่า 2 เทียวบิน และเส้นทางกรุงเทพฯ– นา

โกยา่สายการบินไทยมีมากกว่า 1 เทียวบิน ส่วนเส้นทางกรุงเทพฯ – ฟุกุโอกะ, กรุงเทพฯ – ซัป

โปโร และกรุงเทพฯ – เซ็นไดนันไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์

เนืองจากไม่มีเส้นทางดงักล่าว 

นอกจากนีแมส้ายการบินเจแปนแอร์ไลน์จะมีเทียวบิน codeshareร่วมกับสายการบิน                         

บางกอกแอร์เวยส์ทีทาํใหมี้เทียวบินในสนามบินต่างๆเช่น เกาะสมุย – โอซากา้, เชียงใหม่ – โอ

ซาก้า เป็นตน้ แต่ก็ตอ้งมาเปลียนเครืองทีสุวรรณภูมิ มีเทียวบินน้อย ไม่มีกําหนด และตอ้ง

สะสมไมลก์บัทางสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ก่อนจึงจะมีสิทธิในการใชบ้ริการสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์ไดซึ้งทาํใหเ้กิดความยุง่ยาก ดว้ยเหตุนีสายเทียวบิน codeshareของสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์จึงยงัไม่ถือเป็นจุดแข็งและไม่ทาํใหเ้จแปนแอร์ไลน์กา้วกระโดดในเรืองของสน้

ทางการบินเหล่านีมากนัก 



 
 

ตารางที 2 จาํนวนเทียวบนิของสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์

ปลายทาง  

ตน้ทาง 

TG JAL 

กรุงเทพฯ -นาริตะ 3 เทียวบิน/วนั 2 เทียวบิน/วนั 

กรุงเทพฯ -ฮาเนดะ 1 เทียวบิน/วนั 2 เทียวบิน/วนั 

กรุงเทพฯ - โอซากา้ 3 เทียวบิน/วนั 1 เทียวบิน/วนั 

กรุงเทพฯ -นาโกยา่ 2 เทียวบิน/วนั 1 เทียวบิน/วนั 

กรุงเทพฯ -ฟุกุโอกะ 1 เทียวบิน/วนั ไม่มีรูทบิน 

กรุงเทพฯ -ซปัโปโร 1 เทียวบิน/วนั ไม่มีรูทบิน 

กรุงเทพฯ –เซ็นได 3 เทียวบิน/สัปดาห์ ไม่มีรูทบิน 

ทีมา : ผูวิ้จยั (2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.2 กลยุทธ์ทางการตลาดระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ผูวิ้จยัทาํศึกษาโดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของฟิลลิป คอตเลอร์ ไดด้ังนี 

จุดเด่นของสายการบินไทย (TG) ได้แก่ ราคาตวัชันหนึงมีราคาถูกมีแอพลิเคชนับน

โทรศพัทมื์อถือ ทาํใหส้ะดวกต่อขนัตอนการซือตวัตลอดจนถึงการเช็คอินมีการจดัส่วนลดบ่อย 

และส่วนลดราคาถูกลงจนถึงหลกัพนันอกจากนีพนกังานตอ้นรับทงัภาคพืนดินและบนเครือง 

รวมไปถึงการใหบ้ริการอาหารบนเครือง 

จุดเด่นของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ (JAL) ได้แก่ ยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดูแล

สุขภาพบนเครืองราคาตั วเดินทางชันประหยดัมีราคาถูกมีการสะสมไมล์กับสายการบิน

พนัธมิตร เพือราคาทีถูกลงหรือฟรีและมีความตรงต่อเวลาสูง 

 

ตารางที 3ตารางเปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดระหว่างสายการบินไทยและสายการ

บินเจแปนแอร์ไลน์ 

หวัขอ้ TG JAL 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) 

- สายการบินไทยเนน้การให้บริการ

อย่างเต็มรูปแบบตงัแต่ภาคพืนดิน

จนถึงบนเค รืองทังทีนั ง  อา หา ร

เครืองดืม รวมทังสิงอํานวยความ

สะดวกทีทนัสมยั อุปกรณ์เชือมต่อ

ต่างๆ 

- สายการบินเจแปนแอร์เวยก์็

เน้นการให้บริการอย่างเต็ม

รูปแ บบ ตัง แ ต่ ภา คพื นดิ น

จนถึงบนเครืองเช่นกันทังที

นั ง อาหารเครืองดืม รวมทัง

สิ งอํานวยความสะดวก ที

ทัน ส มัย อุ ป ก ร ณ์ เ ชื อ ม ต่ อ

ต่างๆ นอกจากนียงัมียารักษา

โ ร ค แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ดู แ ล

สุขภาพบนเครืองอีกดว้ย 



 
 

ดา้นราคา (Price) -ร า ค า ต ั ว ชั น ป ร ะ ห ยัด จ ะ อ ยู่ ที 

18,000-25,000บาท ส่วนชันธุรกิจ

และชันหนึงอยู่ที 30,000-60,000

บาท 

- ราคาตวัชนัประหยดัจะอยู่ที 

15,000-20,000บาท ส่วนชัน

ธุ ร กิ จ แ ล ะ ชั น ห นึ ง อ ยู่ ที

48,000-50,000บาท 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) 

- จองตวัเดินทางผ่านเว็บไซตห์ลัก

หรือตวัแทนจําหน่ายชําระเงินดว้ย

ระบบออนไลน์มีแอพพลิเคชั นบน

โทรศพัทมื์อถือแลว้ยงิทาํใหส้ะดวก

ในการใชง้านจึงสามารถใชง้านดา้น

การเช็คอินไดด้ว้ย 

- จองตวัเดินทางผ่านเว็บไซต์

แต่จะต้องจองผ่านหน้าเว็บ

ภาษาญีปุ่นและอังกฤษหรือ

โทรจองทางโทรศพัท ์

- สะสมไมล์จากสายการบิน

พันธมิตรเพือราคาทีถูกลง

หรือฟรี 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 

- โปรโมชนัต่างๆมากมายทงัรอยลั

คิ ด ฮ อ ลิ เ ด ย์แ พ จ เ ก็ จ ทัว ร์ บัต ร

ของขวญัเอือหลวงรวมทงัการสมคัร

เป็นสมาชิกบตัรรอย ัลออคิดพลัส

เพือสิทธิพิเศษในการเดินทาง 

- มีการจัดส่วนลดอยู่บ่อยครังและ

สามารถลดลงถึงหลกัพนั 

- มีการเสิร์ฟอาหารเมนูพิเศษเฉพาะ

เทศกาลหรือวนัสําคญั 

- การแจ้งลูกคา้เรืองเทียวบินล่าช้า

ยกเลิกเทียวบินและการปรับเปลียน

เส้นทางการบินการบินไทยจะแจ้ง

- โปร โมชั น เน้นกา ร จัด

แพ็กเกจทัวร์ร่วมกับบริษัท

ทวัร์ชันนําทาํให้ราคาสูงขึน

จากเดิมเล็กนอ้ย 

- บริการคืนไมล์สําหรับ

รางวัลทียงัไม่ได้ใชแ้ลกเป็น

เงินไทยได ้

- มีโปรโมชนัการสะสมไมล์

จากเทียวบินทังของเจแปน

แ อ ร์ ไ ล น์ แ ล ะ ใ น เ ค รื อ

นอกจากนียงัสามารถสะสม

ไมล์ได้อีกหลายทางทังการ



 
 

ภายใน30 นาที 

- การคืนค่าบตัรโดยสารการบินไทย

จะทํากา รคืนเงินให้ภายใน20วัน

หรือกรณีภายใน7วันหลังจากได้

รับคาํร้อง 

- การดูแลอาํนวยความสะดวกแก่

ผูโ้ดยสารทีมีความพิการและความ

ตอ้งการพิเศษ 

เขา้พักซือสินคา้และยงัแลก

เป็นบริการอืนๆจากบริษทัได้

เช่นเช่ารถเก็บเสือคลุมเช่า

โทรศพัทมื์อถือ 

- มีการจดัลดไม่บ่อยนกั 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 

- การบริการเพือบรรเทาความไม่

สะดว กของผู ้โดยสา รสา มา รถ

รับทรา บข้อ มูล เทีย วบินได้จา ก

เว็บไซต์หรือติดต่อตวัแทนได้ทาง

โทรศพัท ์

 

ดา้นบุคลากร (People) 
- กา ร บิน ไทยจ ะมีกา รพัฒนา

ศัก ย ภ า พ ทัง เ พือ เ พิ ม พู น ร ะ ดับ

ควา มรู้และการสรรหาบุคลากร

ทดแทนโดยมีศูนยก์ารฝึกอบรมรับ

ห น้ า ที ว า ง แ ผ น แ ล ะ กํ า ห น ด

หลกัสูตรการฝึกอบรม 

- รัฐบาลญีปุ่นไดท้าบทามนาย

Kazuo Inamori (คาซุโนะอินา

โม ริ )  ซึ ง เ ป็ น ผู ้ก่ อ ตัง แ ล ะ

ผู ้บ ริหา รบริ ษัทระดับโ ล ก

“Kyocera Corporation” ให้

เข ้ามา เป็นผู้นําในการฟืนฟู

JAL ซึงนายอินาโมริไม่เคยมี

ประ สบกา ร ณ์หรื อควา ม รู้

เกียวกบัธุรกิจการบินเลยแต่ก็

ได้กําหนดให้ผูบ้ริหารระดับ

สู ง สุ ด 50 ค น ต้ อ ง เ ข ้ า



 
 

“โคร งก า รฝึ ก อบ รมผู้นํา ”

สัปดา ห์ละ4 ครัง เพือ ให้

ตระหนักว่า“ผูน้ําทีดีนันเป็น

เ ช่ น ใ ด ”น อ ก จ า ก นั น เ ข า

พยา ยามลดต้นทุนทุกชนิด

ด้วยวิธีการต่างๆรวมทังวี ธี

ก า ร ป ลุ ก จิ ต สํ า นึ ก ใ ห้ กั บ

พนักงานโดยใช้เวลา เพีย ง

สันๆในการพลิกฟืนJAL และ

สา มารถเข้า จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยโ์ตเกียวไดอี้ก

ครังในเวลาเพียงไม่ถึง3 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

หวัขอ้ TG JAL 

ดา้นการสร้างและ

นําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

(Physical Evidence 

and Presentation ) 

- การบินไทยได้รับรางวลัรับประกัน

คุ ณ ภ า พ ม า ก ม า ย ต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล า

ดํา เ นินกา รไม่ว่า จะเ ป็นด้า นร ะบบ

บริหารการรักษาความปลอดภยัสายการ

บินยอดนิยมคุณภาพการบริการอาหาร

สายการบินยอดเยียมระหว่างประเทศ

แ ล ะร ะห ว่ า ง ทวี ป ตล อด จ นร า ง วัล

เ กี ย ว กั บ ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ทาํใหก้ารบินไทยไดรั้บ3 

รางวัลจากสกายแทร็กซ์ (SKYTRAX) 

โดยไดรั้บรางวลัที1 เป็นจาํนวน2 รางวลั

คือรางวลัสายการบินยอดเยยีมอนัดบัที1 

ป ร ะ เ ภ ท พ นั ก ง า น ส า ย ก า ร บิ น ที

ให้บริการยอดเยียมแห่งเอเชีย (Best 

Airline Staff Service in Asia) และ

ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร อ า หา ร บ น

เครืองบินชันประหยดัยอดเยียม (Best 

Economy Class Airline Catering) และ

รางวัลสายการบินยอดเยียมอันดับที3 

ประเภทการให้บริการภา คพืน (Best 

Airport Services- Ground Service) 

- เจแปนแอร์ไลน์ไดรั้บรางวลัสาย

การบินทีตรงเวลามากทีสุดในโลก 

(On-time Performance Service 

Awards) ปร ะจําปี 2556 ใน

ประเภทสายการบินขนาดใหญ่

ระดบันานาชาติจากการจดัอันดบั

ข อ ง บ ริ ษั ท ไ ฟ ล์ ท ส แ ต็ ท ส์ 

(FlightStats) ซึงนบัเป็นครังทีสาม

แลว้ทีเจแปนแอร์ไลน์ไดรั้บรางวลั

อนัดับที1 และยงัมีความสามารถ

ในการรักษามาตรฐานไวไ้ดอ้ย่าง

ดีเยยีมนอกจากนีเจแปนแอร์ไลน์

ยงัได้รับรางวัลทีนั งชันธุรกิจทีดี

ทีสุดในโลกจา กการประกวด

ส ก า ย แ ท ร็ ก ซ์ เ วิ ล์ ด แ อ ร์ ไ ล น์

อ ว อ ร์ ด ส์ ป ร ะ จํ า ปี 2556 

(SKYTRAX's 2013 World 

Airline Awards) อีกดว้ย 

 



 
 

ตารางเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดระหว่างสายการบินไทยและสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์ (ต่อ) 

หวัขอ้ TG JAL 

ดา้นกระบวนการ(Process) 
- นอกจากการให้บริการอยา่ง

เตม็รูปแบบตงัแต่ภาคพืนดิน

จ น ถึ ง บ น เ ค รื อ ง ทัง ที นั ง

อาหารเครืองดืมรวมทังสิ ง

อาํนวยความสะดวกอุปกรณ์

เชือมต่อต่างๆแลว้สายการบิน

ไทยยงัได้รับรางวัลสายการ

บิ น ย อ ด เ ยี ย ม อั น ดั บ ที 1 

ประเภทพนกังานสายการบิน

ทีให้บริ การย อดเยียมแ ห่ง

เอเชียดว้ยวฒันธรรมไทยการ

ไหวแ้ละยมิแยม้ของพนกังาน

ต้อนรับทังบนเครืองแ ล ะ

ภาคพืนดินทําให้กลายเป็น

เอกลกัษณ์ของสายการบินไป

ดว้ย 

- นอกจากใหบ้ริการอย่างเต็ม

รูปแ บบ ตัง แ ต่ ภา คพื นดิ น

จนถึงบนเครืองเช่นกันทังที

นงัอาหารเครืองดืมรวมทงัสิง

อาํนวยความสะดวกอุปกรณ์

เชือมต่อต่างๆยารักษาโรค

และผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพ

บนเครืองการให้บริการบน

เครืองของสายการบินเจแปน

แอร์ไลน์ยงัมีความนอบน้อม

ถ่อมตนแ ละมีมา รยา ท สูง

รวมถึงความตรงต่อเวลา ที

เป็นเอกลักษณ์ของชาวญีปุ่น

ทาํให้ได้รางวัลการันตีและ

ถึง แ ม้จ ะ เป็ น สา ย กา ร บิ น

ป ร ะ จํ า ช า ติ ญี ปุ่ น แ ต่ ก็ มี

พนักงานต้อนรับบนเครือง

ชาวไทยจาํนวนมาก 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที26 ชุดผลิตภณ์ัดูแลสุขภาพบนเครืองของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

ทีมา : http://www.pantip.com (2558) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที27แอพพลิเคชนัของสายการบินไทย 

ทีมา : http://social.thaiairways.com (2558) 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที28Kazuno Inamori (คาซุโนะ อินาโมริ) 

ผูก้อบกูว้ิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของสายการบินเจแปยแอร์ไลน์ 

ทีมา : http://cafeland.vn (2558) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 29 สายการบินไทยไดรั้บ 3 รางวลัจากสกายแทร็กซ์ (SKYTRAX) 

ทีมา: http://www.thaiairways.com (2559) 

 



 
 

1.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เส้นทางไทย– 

ญปีุ่ น 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ เส้นทาง                     

กรุงเทพฯ – ญีปุ่ น ณ เอเชียทีค ริเวอร์ฟร้อนท ์โดยสัมภาษณ์จากนกัท่องเทียวทงัชาวไทย ญีปุ่น 

และชาวต่างชาติ 

จากตารางพบว่า ผูโ้ดยสารทีใช้บริการสายการบินไทยในเส้นทางไทย – ญีปุ่น 

นกัท่องเทียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความเห็นว่า พนักงานให้บริการดี ความสุภาพอ่อนน้อม ยิ ม

แยม้แจ่มใส คอยบอกระยะทางเรือยๆ มีสิงอ ํานวยความสะดวกทีตรงกบัความตอ้งการ เช่น 

หมอน ผา้ห่ม มีเวลาบินทีเหมาะสมไม่ตอ้งรอนานเชือมนัในความปลอดภยั จองตวัผ่านเวบ็ไซต์

และแอพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ จองผ่านตวัแทนจาํหน่ายและบริษทัทวัร์ ราคาสูงแต่ใชสิ้ทธิ

พนกังาน การสะสมไมล์ สะสมแตม้จากบตัรสมาชิกอืนๆควบคู่ได ้เดินทางในช่วงโปรโมชั น 

เครืองบินลาํใหญ่ รู้สึกปลอดภยั ทีนงัสบาย อาหารจานหลกัรสชาติปานกลาง-ดี ไม่จาํเจ อาหาร

ว่างรสชาติดี-ดีมาก  

ผูโ้ดยสารชาวญีปุ่นส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ไม่มีปัญหาดา้นการเลือกสายการบิน 

แต่จะขอเลือกชันทีคนไม่พลุกพล่าน ตอ้งการความสงบจองตวัผ่านเว็บไซต์ บริการบน

เครืองบินและภาคพืนดินอยู่ในระดบัปานกลาง-ดี พนกังานตอ้นรับบนเครืองสามารถสือสาร

ตอบโตไ้ดอ้ย่างเขา้ใจ ทีนงัส่วนตวั ราคาอยู่ในเกณฑที์สามารถจ่ายได ้ไม่ได้ใชร่้วมโปรโมชนั

ใดๆ อาหารรสชาติปานกลาง และจะใชบ้ริการต่อไป 

ผู ้โดยสารชาวต่ างชา ติอืนๆ มีความคิดเห็นว่า  จองตั วผ่านแอพพลิเคชั นบน

โทรศพัท์มือถือและเว็บไซตเ์ป็นส่วนมาก การบริการภาคพืนดินระดบัปานกลาง ส่วนการ

บริการบนเครืองดีมาก มีความกระตือรือร้นสูงอาหารจานหลกัและอาหารว่าง รสชาติปาน

กลาง-ดี ทีนงักวา้งสบาย ชุดอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกจาํเป็นระหว่างการพกัผ่อนจนถึงช่วง

เชา้และอาจมองหาตวัเลือกอืนทีราคาถูกลง 

ส่วนผูโ้ดยสารทีใช้บริการสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ในเส้นทางไทย – ญีปุ่น 

นกัท่องเทียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ราคาตวัไม่แพงจนเกินกาํลงั จองตวัง่ายทงัจอง

เองและผ่านตวัแทนจาํหน่าย ใหน้าํหนกัสัมภาระเพียงพอสําหรับชนัประหยดั เช็คอินออนไลน์

ล่วงหน้าได้หลายวนัไม่ได้ใชส่้วนลดหรือการสะสมแตม้ใดๆ พนักงานตอ้นรับภาคพืนดิน



 
 

บริการดี คอยเตือนเมือใกลเ้วลาขึนเครืองพนกังานตอ้นรับบนเครืองบินมีความสุภาพอ่อนนอ้ม

สูงมากกว่าสายการบินทีเคยใชบ้ริการและเป็นชาวไทยจาํนวนมาก ทาํใหส้ามารถสือสารกนัได้

อย่างเขา้ใจยิมแยม้เสมอ ใส่ใจผูโ้ดยสารดี รู้สึกอุ่นใจ คอยถามไถ่เรืองความสะดวกสบาย

ตอ้งการสัมผสัการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับบนเครืองบิน อาหารจานหลกั อาหารว่างและ

เครืองดืมรสชาติดี ปริมาณเหมาะสมสิงอาํนวยความสะดวก เช่น โตะ๊ พบัเก็บ 

 

การเชือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายราคาถูก มีชุดดูแลสุขภาพ(ยาสีฟัน) ยารักษาโรคเป็นความแปลก

ใหม่ซึงไม่เคยได้รับบริการดังกล่าวมาก่อนนอกจากนีก็ต้องการความแปลกใหม่และได้

บรรยากาศ และจะใชบ้ริการต่อหากมีโอกาส 

ผูโ้ดยสารชาวญีปุ่นส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า จองตวัผ่านเว็บไซตท์งัขาไปและกลบั 

ราคาอยู่ในเกณฑ์ทีสามารถจ่ายได้มีความไว้ใจต่อสายการบินในประเทศตน ทังความ

สะดวกสบาย ความปลอดภยั ตรงเวลาตอ้งการบรรยากาศทีใกลเ้คียงกบับา้นระหว่างเดินทาง 

พนกังานตอ้นรับภาคพืนดินและบนเครืองเป็นชาวญีปุ่น สือสารเขา้ใจ เหมือนถึงบา้นตงัแต่ยงั

ไม่ออกเดินทาง นอกจากนียงัมีความคุน้เคยกบัการใชส้ายการบินในประเทศคิดว่าจะช่วยเหลือ

เศรษฐกิจในประเทศไดเ้ชือว่าสายการบินตอบสนองต่อความตอ้งการทีสุด และไม่มีความ

ตอ้งการทีจะเปลียนไปใชส้ายการบินอืน  

ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติอืนๆ มีความคิดเห็นว่า รู้จกัสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ชอบชาว

ญีปุ่น ความเป็นญีปุ่น พนักงานมีความกระตือรือร้นสูงมาก พยายามสือสารกบัผูโ้ดยสารให้

เขา้ใจ การใหบ้ริการบนเครืองดีมาก ส่วนภาคพืนดินบริการปานกลาง ตรงเวลา อาหารทีห้อง

รับรองผูโ้ดยสารรสชาติดี ส่วนอาหารบนเครืองรสชาติปานกลาง เทียวบินตรง ไม่ตอ้งต่อเครือง 

จองตั วผ่านเว็บไซต์ ราคาไม่สูง ขอยา้ยทีได้บางครัง เครืองบินรุ่นใหม่มีเทคโนโลยีที

สะดวกสบายเหมาะสม นงัสบาย ของใชที้แถมมามีความจาํเป็นเขา้ถึงผูห้ญิงและอาจใชบ้ริการ

ต่อ 

 

 

 



 
 

ตารางที4ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยเสน้ทางไทย– ญีปุ่น 

 

หวัขอ้ 

TG  

สรุป ไทย ญีปุ่น ชาตอืินๆ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ - เวลาบินเหมาะสม

ตรงต่อเวลา 

- ใช้เครืองบินลาํ

ใหญ่ รู้สึกปลอดภยั 

มีทีนั งสะดวกสบาย 

อาหารรสชาติปาน

กลาง-ดี ไม่จาํเจ- 

สิงอาํนวยความ

สะดวกทีตรงกบั

ความตอ้งการ 

- ทีนงั

สะดวกสบาย

อาหารรสชาติปาน

กลาง 

- สิงอาํนวยความ

สะดวกทีตรงกบั

ความตอ้งการ 

- สิงอาํนวยความ

สะดวกทีตรงกบั

ความตอ้งการ 

- อาหารรสชาติ

ปานกลาง-ดี 

สิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆตรงกบัความ

ตอ้งการ  

มีความสะดวกสบาย 

นอกจากนียงัมีความ

คิดเห็นต่ออาหารใน

ระดบัปานกลาง-ดี 

ดา้นราคา ราคาสูงแต่หากใช้

บตัรสมาชิกอืนๆ

เป็นส่วนลดดว้ยก็

อยู่ในเกณฑที์

สามารถจ่ายได ้

ปานกลาง อยู่ใน

เกณฑที์สามารถ

จ่ายได ้

อาจมองหาตวัเลือก

อืนทีถูกลง 

 

ราคาอยูใ่นเกณฑที์

สามารถจ่ายไดส้าํหรับ

คนญีปุ่ น แต่คนไทยใช้

บตัรอืนๆหรือสิทธิ

พิเศษเพือลดราคา ส่วน

ชาติอืนๆอาจมองหา

ตวัเลือกอืนเนืองจาก

ราคาสูง 

ดา้น

ประชาสัมพนัธ ์

จองตวัผ่าน     

เวบ็ไซต,์  

จองตวัผา่น

เวบ็ไซตแ์ละ 

จองตวัผา่น

เวบ็ไซตแ์ละ 

คนไทยมีช่องทางจอง

ตวัไดม้ากและราคาถูก

กว่าส่วนชาวญีปุ่นและ



 
 

แอพลิเคชนั,

ตวัแทนจาํหน่าย

และบริษทัทวัร์ 

แอพลิเคชนั แอพลิเคชนั ชาติอืนๆจะสะดวก

การจองผ่านช่องทาง

ออนไลน์มากกว่า 

 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

- ใช้บตัรสมาชิก

อืนๆสิทธิพนกังาน

เป็นส่วนลดราคาตวั 

- รอช่วงโปรโมชนั

ในการจองตวั 

- ไม่ไดใ้ช้

โปรโมชนัใด  ๆ

- รอช่วงโปรโมชนั

ในการจองตวั 

คนไทยมีช่องทางการ

ไดส่้วนลดมากกว่าคน

ญีปุ่นและชาติอืนๆ

มากกว่าเนืองจาก

ส่วนลดจากบตัร

สมาชิกอืนๆแต่ชาติ

อืนๆกใ็ชโ้ปรโมชนัใน

การจองตวัเช่นกนั 

ดา้นการให้บริการ

ของพนกังาน 

- บริการบนเครือง

และภาคพืนดินดี

สุภาพยมิแยม้

แจ่มใสแตจ่ะตอ้ง

เรียกพนกังานเอง

ในบางครัง 

- บริการบนเครือง

และภาคพืนดิน

ปานกลาง-ดี 

- พนกังานตอ้นรับ

บนเครืองสามารถ

สือสารตอบโตไ้ด้

อยา่งเขา้ใจ 

- บริการ

ภาคพืนดินปาน

กลางบนเครือง 

และบนเครืองดี

มากยมิแยม้แจ่มใส

อยู่เสมอ 

มีความ

กระตือรือร้น 

คนไทยญีปุ่ นและชาติ

อืนๆมีความประทบัใจ

กบัการใหบ้ริการบน

เครืองและพืนดินแต่มี

บางครังจะตอ้งเรียก

พนกังานเอง 

 

 



 
 

ตารางที5ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เสน้ทางไทย– ญีปุ่น 

 

หวัขอ้ 

JAL  

สรุป ไทย ญีปุ่น ชาติอืนๆ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ - อาหาร-เครืองดืม

รสชาติดีปริมาณ

เหมาะสม 

- สิงอาํนวยความ

สะดวกทีตรงกบั

ความตอ้งการ 

- มีชุดดูแลสุขภาพ

(ยาสีฟัน) ยารักษา

โรค 

- การเชือมตอ่

อินเตอร์เน็ตไร้สาย

ราคาถูก 

- สิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆมี

ความสะดวกสบาย

ความปลอดภยั 

-ตรงเวลา 

- อาหารทีหอ้ง

รับรองผูโ้ดยสาร

รสชาติดีส่วน

อาหารบนเครือง

รสชาติปานกลาง 

- เทียวบินตรงไม่

ตอ้งตอ่เครือง 

- ตรงเวลา 

- ขอยา้ยทีไดใ้น

บางครัง 

- เครืองบินรุ่นใหม่

มีเทคโนโลยทีี

สะดวกสบาย

เหมาะสมนั งสบาย

ของใชที้แถมมามี

ความจาํเป็นเขา้ถึง

ผูห้ญิง 

- อาหารเครืองดืมอยู่

ในเกณฑป์านกลาง-ดี 

- สิงอาํนวยความ

สะดวกเล็กๆนอ้ยๆก็มี

ผลสร้างความ

ประทบัใจใหก้บั

ผูโ้ดยสาร 

- การพฒันา

เทคโนโลยีใหใ้หม่อยู่

เสมอ เช่น 

อินเตอร์เน็ตไร้สาย              

หูฟัง ก็เป็นสิงที

ตอบสนองผูโ้ดยสาร

ไดดี้ 

ดา้นราคา - ราคาไม่แพงจน

เกินกาํลงั 

- อยูใ่นเกณฑที์

สามารถจ่ายได ้

- อยู่ในเกณฑที์

สามารถจ่ายได ้

- ราคาทีไมแ่พง

จนเกินไปทาํให้จ่าย



 
 

ไดแ้มไ้ม่ใช่โปรโมชนั 

 

ดา้นประชาสัมพนัธ์ - จองตั วง่ายได้ทาง

เว็บ ไซ ต์ทังจ อ ง เอ ง

แ ล ะ ผ่ า น ตั ว แ ท น

จาํหน่าย 

- เช็ค อิน ออนไล น์

ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 

- จองตัวผ่านเว็บไซต์

ทงัขาไปและกลบั 

- จองตวัผ่านเวบ็ไซต ์ - คนไทยญีปุ่นและชาติ

อืนๆมีช่องทางการจอง

ตวัทางเวบ็ไซต ์

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

- ไม่ไดใ้ชส่้วนลด

โปรโมชนั หรือการ

สะสมแตม้ใดๆ 

- ไม่ไดใ้ชส่้วนลด 

โปรโมชนั หรือการ

สะสมแตม้ใดๆ 

- ไม่ไดใ้ชส่้วนลด 

โปรโมชนั หรือ

การสะสมแตม้

ใดๆ 

- มีการจดัโปรโมชนั

นอ้ยครัง ทาํใหผู้ที้

ตอ้งการซือตวัจ่าย

ราคาเต็มเนืองจาก

สะดวกกวา่ 

ดา้นการให้บริการ

ของพนกังาน 

- พนกังานตอ้นรับ

ภาคพืนดินบริการดี

คอยเตือนเมือใกล้

เวลาขนึเครือง 

- พนักงานตอ้นรับ

บ น เ ค รื อ ง บิ น มี

ค ว า ม สุ ภา พอ่ อ น

น้อ ม สู ง ม า ก แ ล ะ

เป็นชาวไทยจาํนวน

มากทาํให้สามารถ

สือสารกันได้อย่าง

เ ข้ า ใ จ ใ ส่ ใ จ

-พนกังานตอ้นรับ

ภาคพืนดินและบน

เครืองเป็นชาวญีปุ่น

สือสารเขา้ใจ 

- พนกังานมีความ

กระตือรือร้นสูง

มาก พยายาม

สือสารกบั

ผูโ้ดยสาร 

การใหบ้ริการบน 

- พ นั ก ง า น ทัง

ภาคพืนดินและบน

เครืองมีใจบริการสูง 

คอยบริการอยู่เสมอ 

และมีความพยายาม

สือสารกับผูโ้ดยสาร

ต่างชาติอย่างมาก 



 
 

ผูโ้ดยสารมาก 

ทีมา : ผูวิ้จยั (2559) 

 

จากการสัมภาษณ์ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์เส้นทางไทย– ญีปุ่นในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้น

การส่งเสริมการตลาดดา้นการใหบ้ริการของพนักงานของทงัสองสายการบินเปรียบเทียบได้

ดงันี 

ด้านผลิตภณัฑ์  

สายการบินไทยมีเวลาบินทีเหมาะสม ตรงเวลา และการเลือกใชเ้ครืองบินลาํใหญ่ก็ทาํ

ให้มีความปลอดภยัสูง สร้างความไวว้างใจให้กบัผูโ้ดยสาร ในแต่ละชนัจะมคีวามสะดวกสบาย

มากขึน ทงัทีนั ง สิงอาํนวยความสะดวก ความบนัเทิงและเทคโนโลยีต่างๆ ทีตรงตามความ

ตอ้งการของผูโ้ดยสาร รวมไปถึงอาหารทีมีรสชาติปานกลาง-ดี ไม่จาํเจ เพราะมีการผลดัเปลียน

เมนูใหเ้หมาะสมตามช่วงเวลาบิน 

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์มีเวลาบินทีเหมาะสม มีความตรงต่อเวลาสูงมาก และได้

เริมใชเ้ครืองบินลาํใหม่ ซึงทาํให้มีความสะดวกสบายมากกว่าเดิม ทงัทีนั ง สิงอํานวยความ

สะดวก ความบนัเทิงและเทคโนโลยต่ีางๆ ทีตรงตามความตอ้งการของผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะชุด

ของใชจ้าํเป็นบนเครืองสําหรับการดูแลตวัเองนนัมีประโยชน์สําหรับผูโ้ดยสารทีเดินทางไกล 

โดยเฉพาะผูโ้ดยสารทีเป็นสุภาพสตรี 

ด้านราคา  

เนืองจากสายการบินไทยเป็นสายการบินแห่งชาติและเป็นสายการบินแรกในประเทศ 

มีการใหบ้ริการทีเตม็รูปแบบทงัภาคพืนดินและบนเครือง จึงมีราคาตวัโดยสารทีคอ่นขา้งสูง จะ

มีการปรับปรับเปลียนไปตามฤดูกาลและเทศกาลหยุดยาวต่างๆ แต่ก็ยงัคงมีราคาสูงกว่าที

ผูโ้ดยสารบางกลุ่มจะจ่ายได ้จึงทาํใหเ้กิดการมองหาตวัเลือกอืนทีมีราคาถูกกว่า แตสํ่าหรับผูที้มี

สิทธิพิเศษจากบตัรอืนๆทีเป็นสมาชิกก็สามารถใช้สิทธิจากบัตรนันๆเป็นส่วนลดราคาตวั

โดยสารใหถู้กลงได ้



 
 

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์มีราคาทีคงที ในชันประหยดัจะเริมตน้ไม่เกิน20,000บาท 

และยงัสามารถถูกลงไดอี้กในช่วงเทศกาลต่างๆหรือวนัหยุดยาว ในขณะทียงัคงให้บริการเต็ม

รูปแบบ แต่เนืองจากสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เป็นสายการบินแห่งชาติของญีปุ่น ทาํให้การ

ใชสิ้ทธิต่างๆนนัเป็นไปไดย้ากสําหรับคนไทยทีไม่ไดมี้สัญชาติหรือส่วนเกียวขอ้งกบัการเป็น

ประชากรของญีปุ่น 

ด้านการประชาสัมพนัธ์  

สายการบินไทยมีเว็บไซต์หลักเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถดูขอ้มูล

เทียวบิน ตวัโดยสาร ทีนั ง สิทธิพิเศษต่างๆ รวมถึงจองตวัได ้นอกจากนียงัมีเพจในโซเชียลมเีดีย

อย่างเฟสบุค๊ (facebook)ทาํใหผู้ค้นไดเ้ห็นข่าวสารอย่างทวัถึง นอกจากนียงัมีการจดัโปรโมชนั

อยู่บ่อยๆ ทาํใหผู้ค้นติดตามการเคลือนไหวของสายการบินไทยอยา่งต่อเนือง นอกจากนียงัมีแอ

พลิเคชนับนมือถือซึงสะดวกสบายต่อการจองตวัเครืองบิน 

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์เวบ็ไซตห์ลกัเป็นญีปุ่นและภาษาองักฤษสามารถดูขอ้มูล

เทียวบินตวัโดยสารทีนงัสิทธิพิเศษต่างๆรวมถึงจองตวัไดน้อกจากนียงัมีเพจในโซเชียลมีเดีย

อย่างเฟสบุค๊ (facebook) ทาํใหผู้ค้นไดเ้ห็นข่าวสารอย่างทวัถึงนอกจากนียงัมีแอพลิเคชนับนมอื

ถือซึงสะดวกสบายต่อการจองตวัเครืองบิน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

สายการบินไทยมีการจดัโปรโมชนัเป็นระยะ มีการลดค่าตวัโดยสารสําหรับผูที้เป็น

สมาชิกบตัรต่างๆหรือเป็นพนกังาน ทาํใหบ้ตัรมีราคาถูกลงและผูที้จะสามารถใชสิ้ทธิดงักล่าวก็

มีจาํนวนไม่น้อยเนืองจากเป็นพนักงาน บุตรหลานพนักงาน ค่าราชการ ผูถื้อบตัรเครดิตบาง

ธนาคาร เป็นตน้ 

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์มีการจดัโปรโมชนันอ้ยมาก อาจจะตอ้งติดต่อตวัแทนขาย

เพือใหไ้ดร้าคาตวัโดยสารทีถูกลง การสะสมไมลจ์ากสายการบินร่วมอืนๆ เช่น สายการบนิกาง

กอกแอร์เวยส์ ยงัตอ้งใชค้วามถีในการใชบ้ริการและเวลาระยะหนึงเพือการสะสมไมล ์ 

ด้านการให้บริการของพนักงาน 

สายการบินไทยมีการบริการบนเครืองและภาคพืนดินทีดีสุภาพอ่อนน้อมยิ มแยม้

แจ่มใสดว้ยความเป็นไทย แต่อาจยงัขาดความเขม้งวดในการฝึกพนักงานในส่วนของการเอาใจ



 
 

ใส่ผูโ้ดยสารอย่างสมาํเสมอ ทาํให้บางครังผูโ้ดยสารจะตอ้งเป็นฝ่ายเรียกพนักงานเอง แต่

พนกังานตอ้นรับบนเครืองก็มีความสามารถในการสือสารตอบโตไ้ดอ้ย่างเขา้ใจ -  

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์พนกังานตอ้นรับทงับนเครืองและภาคพนืดินถูกฝึกมาอย่าง

ดีในดา้นการบริการสุภาพ ตรงเวลา และใส่ใจผูโ้ดยสารตลอดทงัการเดินทาง ตงัแต่ยงัไม่ขึน

เครืองจนถึงปลายทาง นอกจากนีการทีมีพนีกงานเป็นชาวไทยจาํนวนมากทาํใหส้ามารถสือสาร

กันได้อย่างเข้าใจ ผูโ้ดยสารจึงรู้สึกวางใจเมือต้องการความช่วยเหลือ พนักงานมีความ

กระตือรือร้นสูงมากพยายามสือสารกบัผูโ้ดยสารต่างชาติเพือให้เขา้ใจตรงกันมากทีสุด และ

คอยบริการอยูเ่สมอตลอดการเดินทาง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที 5 

สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์กรณีศึกษาเส้นทางไทย– ญีปุ่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาเส้นทางไทย – 

ญีปุ่นกลยทุธ์ทางการตลาดและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยและสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์เส้นทางไทย– ญีปุ่น โดยมีรายละเอียดดงันี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

1.เส้นทางไทย– ญปีุ่ นระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

เส้นทางไทย– ญีปุ่นของสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ สายการบิน

ไทยมีเส้นทางการบินมากกว่าสายการบินเจแปนแอร์ไลน์โดยสายการบินไทยมีทงัหมด7 

เส้นทางไดแ้ก่กรุงเทพฯ– นาริตะ, กรุงเทพฯ– ฮาเนดะ, กรุงเทพฯ– โอซาก้า, กรุงเทพฯ– นาโก

ยา่, กรุงเทพฯ–ฟุกุโอกะ, กรุงเทพฯ– ซัปโปโรและกรุงเทพฯ– เซ็นไดส่วนสายการบินเจแปน

แอร์ไลนมี์ทงัหมด4 เส้นทางไดแ้ก่กรุงเทพฯ– นาริตะ, กรุงเทพฯ– ฮาเนดะ, กรุงเทพฯ– โอซากา้

และกรุงเทพฯ– นาโกย่าและจาํนวนเทียวบินของสายการบินไทย มีเส้นทางกรุงเทพฯ – นาริตะ

ของสายการบินไทยนนัมีมากกว่าสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เส้นทางกรุงเทพฯ – ฮาเนดะของ

สายการบินเจแปนแอร์ไลน์มีมากกว่าสายการบินไทย เส้นทางกรุงเทพฯ – โอซากา้ของสายการ

บินไทยมากกว่าสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เส้นทางกรุงเทพฯ– นาโกย่าของสายการบินไทย

มากกว่าสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ส่วนเส้นทางกรุงเทพฯ – ฟุกุโอกะ, กรุงเทพฯ – ซัปโปโร, 

กรุงเทพฯ – เซ็นไดมีเพียงสายการบินไทยทีมีเส้นทางดงักล่าว ส่วนสายการบินเจแปนแอร์ไลน์

ไม่มี 

 

 

 

 



 
 

2. กลยุทธ์ทางการตลาดระหว่างสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ 

การตลาดของสายการบินไทย มีความหลากหลายทางเส้นทางจากกรุงเพทฯ – ญีปุ่ นมี

เส้นทางการบินทีมากกว่าสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ มีแอพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือ ทาํให้

สะดวกต่อขนัตอนการซือตวัตลอดจนถึงการเช็คอิน มีการจดัโปรโมชนัเพอืลดราคาอยูบ่่อยครงั

ผูท้ีมีสิทธิพิเศษจากบตัรอืนๆ สิทธิของการเป็นพนักงานรวมถึงสมาชิกในครอบครัว รวมถึง

ขา้ราชการก็สามารถใชสิ้ทธิจากบตัรนนัๆเป็นส่วนลดราคาตวัโดยสารให้ถูกลงมากยงิขนึได ้ทาํ

ให้ผูที้สามารถใชสิ้ทธิดงักล่าวเป็นชาวไทยส่วนมาก นอกจากนีพนักงานตอ้นรับทงัภาคพืนดิน

และบนเครืองมีความโดดเด่น และการเลือกใชเ้ครืองบินลาํใหญ่ทาํให้เกิดความปลอดภยัสูง

และไดรั้บความไวว้างใจจากผูโ้ดยสารและดว้ยความโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรมของประเทศ

ไทยทาํให้การให้บริการของสายการบินไทยเป็นทีชืนชอบอย่างมากสําหรับผูโ้ดยสาร

ชาวต่างชาติ แต่ทงันีเนืองจากสายการบินไทยมีราคาสูง หากเปรียบเทียบกบัสายการบินโลว

คอสทีกาํลังแข่งขนัสูงระหว่างสายการบิน จึงทาํให้เกิดการมองหาสายการบินอืนทีมีราคา          

ถูกกว่า 

การตลอดของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์มีความโดดเด่นในเรืองความใส่ใจผูโ้ดยสาร

ทีมากเป็นพิเศษดว้ยเอกลกัษณ์ทีโดดเด่นของชาวญีปุ่น ในดา้นยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดูแล

สุขภาพบนเครืองทีครอบคลุมทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุโดยเฉพาะสุภาพสตรีทีตอ้งการการดูแลเป็น

พิเศษ รวมไปถึงการใหบ้ริการทงัภาคพืนดินและบนเครือง ทาํให้ผูโ้ดยสารต่างประทบัใจการ

ให้บริการของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เป็นอยา่งมากมีแอพลิเคชนัสําหรับการจองตั ว ราคา

ตวัเดินทางชนัประหยดัมีราคาถูกมีการสะสมไมลก์บัสายการบินพนัธมิตรเพือราคาทถูีกลงหรือ

ฟรี แต่การใชสิ้ทธิของคนในชาติเพือการลดราคานนัเป็นไปไดย้ากสําหรับชาวไทยนอกจากนี

ยงัมีความตรงต่อเวลาสูง เป็นสิงทีโดดเด่นมากสําหรับสายการบินเจแปนแอร์ไลน ์

 

 

 

 



 
 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์ไลน์เส้นทางไทย– 

ญปีุ่ น 

จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินไทย พบว่า ผูโ้ดยสารทีใชบ้ริการสาย

การบินไทยมีความพึงพอใจเกียวกบัการใหบ้ริการบนเครืองเป็นอนัดบัแรกความสะดวกสบาย

ในการจองตวัผ่านแอพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือและเวบ็ไซต ์สิงอํานวยความสะดวกรสชาติ

อาหาร ช่วงเวลาบินทีเหมาะสม ความปลอดภยั การจดัโปรโมชนั ความปลอดภยั ความสามารถ

ทางการสือสารของพนกังานตอ้นรับบนเครือง มีความกระตือรือร้นสูง 

ส่วนผูโ้ดยสารทีใชบ้ริการสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ พบว่า มีความพึงพอใจเกียวกบั

ราคาตวัทีถูกและการใหบ้ริการบนเครืองทีประทบัใจนอกจากนีคือการให้บริการภาคพืนดิน 

และพนกังานตอ้นรับบนเครืองบินเป็นชาวไทยจาํนวนมาก พนักงานตอ้นรับชาวญีปุ่นมีความ

พยายามในการสือสารกับผูโ้ดยสาร การจองตวั การให้นําหนักสัมภาระทีเพียงพอต่อความ

ตอ้งการรสชาติอาหาร สิงอาํนวยความสะดวกทีแปลกใหม่ เช่น ชุดดูแลสุขภาพ(ยาสีฟัน) ยา

รักษาโรค  

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทีส่งผลต่อผูใ้ช้บริการสายการบินไทยและสายการบิน

เจแปนแอร์ไลน์มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ของฟิลลิปส์ 

คอตเลอร์ (Philip Kotler)ซึงมีแนวคิดทีเป็นตวักาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยสารการบิน

ไทยมีลักษณะเด่น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ในขณะทีสายการบิน          เจแปนแอร์ไลน์มีส่วนประสมทางการตลาดทีมีลกัษณะเด่น 3 ดา้น 

ได้แก่ ดา้นราคา ดา้นบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ดงันันปัจจัยทางดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

บุคคลและดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายเป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน

มากทีสุด ทงันียงัพบว่าความสอดคล้องกับผลการศึกษาของนฤทธิ วงษ์มณฑา (2554)ทีได้

ทาํการศึกษาเรือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการ

บินของบริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสายการ

บินมีความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและการ 

 

 



 
 

บริการผา่นอินเตอร์เน็ตมากทีสุด ความตรงต่อเวลา ความปลอดภยัในการเดินทาง การบริการ

และรสชาติอาหารอยู่ในระดับทีดีมาก รองลงมาคือการให้ราคาตวัโดยสารทีต่างกนัแต่ละ

สัปดาห์ในราคาระดับทีมีความสามารถในการจ่ายได ้ราคาตวัโดยสารมีความเหมาะสมแก่

เทียวบิน มีเงือนไขการลดราคาตวัโดยสาร สิทธิประโยชน์จากการสะสมไมล์ มีแพ็กเกจทีให้

ความสะดวกสบาย เช่น ตวัโดยสารพร้อมทีพกั เป็นตน้ นอกจากนียงัมีดา้นกระบวนการ คือ

ความใหค้าํแนะนาํกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบนเครืองและความรวดเร็วในการบิน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

การกาํหนดขอบเขตของการวิจยัหรือยกกรณีเปรียบเทียบสายการบิน สามารถเลือก

สายการบินทีมีฐานการบินหลกัทีต่างกนัเช่น สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง เพือ

ทาํการเปรียบเทียบ ระหว่างสายการบินพรีเมียมและสายการบินโลวคอสอืนๆทีมีเส้นทาง

กรุงเทพฯ – ญีปุ่ น เพือสร้างความหลากหลายมากขึน เช่น สายการบินไทยและสายการบินแอร์

เอเชีย สายการบินนกสกู๊ตกบัสายการบินเอเชียแอตแลนติกแอร์ไลน์ เพือศึกษาปัจจยัในด้าน

ปัจจยัและความนิยมในการเลือกใชส้ายการบิน 
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แบบสอบถาม 

งานวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใชบ้ริการสายการบนิไทยและ 

สายการบินเจแปนแอร์ไลนก์รณีศึกษาเสน้ทางไทย– ญีปุ่น 

คาํชีแจง 

แบบสอบถามนีจดัขึนเพือเป็นส่วนประกอบการําวิจัยหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวิชา                      

เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการเลือกใชส้ายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์

ไลน์ เส้นทางไทย – ญีปุ่น จึงใครขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตาม

ความเป็นจริง สําหรับขอ้มูลนีจะนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านัน โดยผูศึ้กษาจะ

วิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมเองและไม่มีส่วนใดเกียวขอ้งกบัขอ้มูลรายบุคคล และผูศ้ึกษาใคร่

ขอขอบคุณทุกท่านทีกรุณาใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสนีดว้ย 

นางสาวจุฑาทิพย ์ทองสถิ 

นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา 

คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

__________________________________________________________________________ 

 

 

 



 
 

1. Have you take TG/JAL from Thailand to Japan? 

TGかJALはタイから日本までに乗ることがありますか。 

คุณเคยขึนสายการบินไทยหรือสายการบินเจแปนแอร์ไลน์จากไทยไปญีปุ่นหรือไม่ 

 

2. Why did you choose this airline? 
どうしてこの航空は選びましたか。 

ทาํไมถึงเลือกใชบ้ริการสายการบินนี 

3. How did you reserve the ticket? Is it complicated? 
空港券の予約するのはどうでしたか。難しいでしたか。 

คุณทาํการจองตวัดว้ยวิธีไหน ยุง่ยากหรือไม ่

4. What do you think about the price? 
価格についてどう思いましたか。 

คุณคิดอยา่งไรกบัราคา 

5. Which promotions that you deserved or used for the reservation? 
どのプロモーションの予約するのためにもらえましたか。 

โปรโมชนัใดทีคุณไดรั้บ หรือใชใ้นการจอง 

6. What do you think about ground servicesand on-board services? 
グラウンドホステスのサービスと道中のサービスはどう思いましたか。 

คุณคิดเห็นอยา่งไรกบัการให้บริการภาคพืนดินและบนเครือง 

7. How were facilities able to respond to your needs? 
飛行機の設備は需要に応じられましたか。 

สิงอาํนวยความสะดวกตา่งๆตรงตามความตอ้งการหรือไม่ 

8. Would you like to take this airline again?  
この航空はもういかい航空しますか。 

คุณจะใชบ้ริการสายการบินนีอีกหรือไม ่



 
 

ตารางที จาํนวนเทียวบินเส้นทางไทย– ญีปุ่นของสายการบินไทยและสายการบินเจแปนแอร์

ไลน(์ต่อ)  

สายการบิน เส้นทาง ตารางบิน เวลาออก

เดินทาง 

เวลาถึง

จุดหมาย

ปลายทาง 

 

 

 

 

 

การบินไทย 

 

กรุงเทพฯ 

 

นาริตะ 

 

ทุกวนั 

8:00 15:50 

22:35 6:15 

23:55 7:35 

กรุงเทพฯ ฮาเนดะ ทุกวนั 14:50 22:30 

 

กรุงเทพฯ 

 

โอซากา้ 

 

ทุกวนั 

08:30 15:40 

11:00 18:10 

23:15 6:25 

กรุงเทพฯ นาโกยา่ ทุกวนั 00:05 07:30 

ทุกวนั 08:15 15:40 

กรุงเทพฯ ฟุกุโอกะ ทุกวนั 01:00 08:00 

กรุงเทพฯ ซปัโปโร ทุกวนั 23:45 08:00 

กรุงเทพฯ เซ็นได องัคาร, 

พฤหัสบดี, เสาร์ 

23:59 07:55 

 

เจแปนแอร์

กรุงเทพฯ นาริตะ ทุกวนั 08:15 16:05 

23.10 7.25 



 
 

ไลน ์ กรุงเทพฯ ฮาเนดะ ทุกวนั 09:55 17:30 

22:55 06:00 

กรุงเทพฯ โอซากา้ ทุกวนั 00:40 07:50 

กรุงเทพฯ นาโกยา่ ทุกวนั 22:55 06:20 

 

 

 

 

 

 

กรุงเทพฯ โคมทัสุ ไม่กาํหนด 09:55 17:30 

ไม่กาํหนด 22:25 06:00 

 

กรุงเทพฯ 

 

ซปัโปโร 

ไม่กาํหนด 09:55 17:30 

ไม่กาํหนด 22:25 06:00 

ไม่กาํหนด 23:25 06:35 

เชียงใหม่ โอซากา้ ไม่กาํหนด 21:40 23:00 

 

สายการบิน 

 

เส้นทาง 

 

ตารางบิน 

เวลาออก

เดินทาง 

เวลาถึง

จุดหมาย

ปลายทาง 

 

 

เจแปนแอร์

ไลน ์

(บางกอก

แอร์เวยส์*) 

 

เชียงใหม่ ฮาเนดะ ไม่กาํหนด 
19:10 20:30 

เชียงราย โอ

ซากา้ 
ไม่กาํหนด 

19:50 21:10 

เชียงใหม่ โอ

ซากา้ 
ไม่กาํหนด 

19:50 21:10 

เกาะสมุย โอ ไม่กาํหนด 
19:45 20:50 



 
 

ซากา้ 

เกาะสมุย โอ

ซากา้ 
ไม่กาํหนด 

19:45 20:50 

เกาะสมุย โอ

ซากา้ 
ไม่กาํหนด 

19:45 20:50 

เกาะสมุย โอ

ซากา้ 
ไม่กาํหนด 

20:45 22:15 

เกาะสมุย โอ

ซากา้ 
ไม่กาํหนด 

21:05 22:10 

เกาะสมุย นาโก

ยา่ 
ไม่กาํหนด 

20:15 21:45 

เกาะสมุย นาโก

ยา่ 
ไม่กาํหนด 

21:05 22:10 

เกาะสมุย ฮาเนดะ ไม่กาํหนด 
19:45 21:35 

เกาะสมุย ฮาเนดะ ไม่กาํหนด 
19:45 20:50 

เกาะสมุย ฮาเนดะ ไม่กาํหนด 
19:45 20:50 

เกาะสมุย นาริตะ ไม่กาํหนด 
06:00 07:05 



 
 

เกาะสมุย โอ

ซากา้ 
ไม่กาํหนด 

19:40 21:05 

เกาะสมุย ฮาเนดะ ไม่กาํหนด 
06:40 08:05 

เกาะสมุย ฮาเนดะ ไม่กาํหนด 
19:40 21:05 

*สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส เป็นสายการบินพันธมิตรของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์โดยการ

ใช้ Codeshare เป็นการเชือมเส้นทางการบินระหว่างประเทศญีปุ่นซึงจะทําให้ผู้ทีจะเดินทางจากประเทศไทย

สู่โตเกียว ฮาเนดะ, สนามบินนาริตะ และโอซาก้า (คันไซ) ได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางไปยัง

สนามบินสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ ต่อเนืองไปยังแหล่งท่องเทียวอืนๆ ทีให้บริการโดยสายการบินบางกอกแอร์

เวย์ส เช่น มุมไบ, เกาะสมุย, ภูเกต็ และเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวติัผู้ศึกษา 

ชือ-สกลุ                              นางสาวจุฑาทิพย ์ทองสถิ 

วนัเกิด                                 17 สิงหาคม พ.ศ.2536 

ทีอยู่                                  438/2 ซอยเจริญกรุง85 ถนนเจริญกรุง แขวงวดัพระยาไกร เขตบาง

คอ แหลม กทม. 10120 

ประวติัการศึกษา จบมธัยมตอนตน้และปลายจาก โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทยั 

 จบระดบัปริญญาตรี คณะอกัษาศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา 

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดั

นครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบโอนลิขสิทธิภาคนิพนธ์ 

เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ขา้พเจา้ นางสาวจุฑาทิพย ์ทองสถิ 

นกัศึกษาชนัปีที 4 วิชาเอกเอเชียศึกษา ภาษาญีปุ่น 

ภาคนิพนธ์ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบินไทยและ 

สายการบินเจแปนแอร์ไลน ์ กรณีศึกษาเส้นทางไทย 

– ญีปุ่น 

ชืออาจารยที์ปรึกษาภาคนิพนธ ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิเศก ปันสุวรรณ 

ทีอยู่ทีติดต่อไดภ้ายหลงัสาํเร็จการศึกษา 438/2ซอยเจริญกรุง85แยก6 ถนนเจริญกรุง  

แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม กทม.10120 

หมายเลขโทรศพัท ์ 0869912724 

ลิขสิทธิของภาคนิพนธ์นีอันเป็นผลจากการศึกษาเล่าเรียน ซึงเป็นส่วนหนึงของ

หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต ข้าพเจ้ายินดีโอนลิขสิทธิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่ง

พระราชบญัญัติลิขสิทธิ พ.ศ.2537 เป็นของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยมี

กาํหนดตลอดอายุการคุม้ครองสิทธิ 

 

ลงนามผูโ้อน…………….……….……. 

(นางสาวจุฑาทิพย ์ทองสถิ) 

ลงนามผูรั้บโอน…………………….……. 

(…………………………..…) 

 

 


