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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 

ประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเป็นของตนเอง และมีความ

โดดเด่นทางวฒันธรรมจนไดรั้บความสนใจจากคนทัว่โลกเป็นอยา่งมาก  หน่ึงในนั้นคือวฒันธรรม

การ์ตูนท่ีพบเห็นไดท้างส่ือภาพยนตร์ หนงัสือการ์ตูน เกมและรายการทีวีจนหยัง่รากลึกกลายเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคม และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของชาวญ่ีปุ่นไดเ้ป็นอยา่งดี (เอกราช ลกัษณสัมฤทธ์ิ, 2015) 

จากข้อมูลทางตวัเลขจากกระทรวงเศรษฐกิจ ก ารค ้าและอุตสาหกรรมของประ เทศญี่ ปุ่น

พบว่ามูลค่าของอุตสาหกรรมการ์ตูนในปี  2008-2009 มีมูลค่าสูงถึง 22.99 ลา้นลา้นเยนต่อปี 

(www.meti.go.jp, 2012)  อีกทั้งในปี 2002 รัฐบาลญ่ีปุ่นไดส้นบัสนุนยุทธศาสตร์ "Cool Japan " เพื่อ

กระตุน้เศรษฐกิจดว้ยผลิตภณัฑ์ของกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรคท์างวฒันธรรม และส่งเสริมการ

ส่งออกผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรมเพื่อให้ประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศมหาอ านาจทางวฒันธรรม โดย

การเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการดว้ยการรวบรวมวฒันธรรมความเป็นญ่ีปุ่นไวห้ลายๆอย่าง 

ตั้งแต่หนงัสือการ์ตูน(Manga) ภาพยนตร์ การ์ตูน(Anime) อาหารและการท่องเท่ียวน ามาสร้างสรรค์

ใหม่ให้มีคุณค่า  พร้อมใส่ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของเด็กและผูใ้หญ่ อนัท าให้อุตสาหกรรม

การ์ตูนของญ่ีปุ่นกลายเป็นสินค้าและบริการท่ีขายไดท้ัว่โลก (สมชยั ศิริสุจินต,์ 2559) 

ซานริโอเป็นบริษทัยกัษใ์หญ่สัญชาติญ่ีปุ่นท่ีมีธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่สินคา้ก๊ิฟช็อปไปจนถึง

ธุรกิจสวนสนุก ผูผ้ลิตภาพยนตร์และยงัเ ป็นผู ้ให้ลิขสิท ธ์ิการ์ตูนซานริโอท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีผ่าน

การใช้ผลิตภณัฑ์การ์ตูนเป็นส่ือส าคญัในการท าการตลาด บริษทัซานริโอนั้นมีภูมิหลงัมาตั้งแต่ปี

1960  ดว้ยกา้วแรกในการจดัตั้งบริษทัยามานาชิ ซิลคท่ี์จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมและรองเทา้แตะ

เดินชายหาด  จนสองปีต่อมาไดคิ้ดคน้คาแรคเตอร์การ์ตูนตวัแรกท่ีช่ือวา่ "Strawberry"  อนัเ ป็นท่ี

ชื่นชอบของว ัย รุ่นทั ่ว โลก  ท า ให้ใน ปี 1969  มีร้านสตรอเบอร์ร่ีช็อปท่ีซานฟรานซิสโก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมาบริษัทไดต้ั้ ง ช่ือใหม่อย่าง เป็นทางการเป็น ‚Sanrio Company 

Co.Ltd‛
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โดยเร่ิมออกแบบและจ าหน่ายกระเป๋าใส่เงิน Hello Kitty  ในปี1975  หลงัจากนั้นตวัการ์ตูน Hello 

Kitty ก็ไดรั้บความนิยมอยา่งมากและกลายเป็นตวัการ์ตูนท่ีมีมูลค่ากวา่ 5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐใน

ตลาดโลก นบัจากปี 2010 โดยปราศจากการโฆษณาใดๆ (mellow yellow, 2558)  นอกจากน้ีบริษทั

ซานริโอยงัมีการพฒันาตวัการ์ตูนอ่ืนๆเพิ่มข้ึนอีก เช่น My Melody , Little Twin Star,  Cinnamolroll  

เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาและผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ๆออกมาอยา่งต่อเน่ือง 

ความสามารถในการสร้างช่ือเสียงใหก้บัตวัการ์ตูนของบริษทัซานริโอดว้ยกา้วแรกของการ

ออกแบบการ์ตูน Hello Kitty ท่ีมีคาแรคเตอร์เนน้ความน่ารัก ท าให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย จนไดรั้บ

การตอบรับท่ีดีจากคนทัว่ไปเป็นจ านวนมาก  และสามารถพฒันาธุรกิจในการออกแบบสินคา้จาก

ผลิตภณัฑก์าร์ตูนใหเ้ป็นท่ีนิยมแพร่หลายแลว้ยงัเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิท่ีส าคญัต่อธุรกิจการบริการและ

การท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นร้านคา้ ร้านอาหาร  คาเฟ่ โรงแรม และธีมพาร์ค (Theme park) ท่ีมีการ

กระจายตวัของธุรกิจไปในเมืองท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทั้งน้ีธุรกิจและการ

ท่องเท่ียวดงักล่าวต่างใชค้าแรคเตอร์ของตวัการ์ตูนมาเป็นแนวคิดในการออกแบบ อนัเป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีมีแบรนด์เป็นจุดเช่ือมต่อการสร้างความผูกพนักับลูกค้าหรือผูบ้ริโภคและเป็น

รูปแบบการส่ือสารท่ีผสานการเล่าเร่ืองอนัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคส่ือของคนรุ่นใหม่ 

(เธียรทศ ประพฤติชอบ, 2560)  ดงันั้นการออกแบบผลิตภณัฑ์การ์ตูนจึงมีความส าคญัต่อการ

ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภคผา่นสินคา้หรือธุรกิจการบริการไดท้างหน่ึงดว้ย 

จากการความโดดเด่นของผลิตภณัฑก์าร์ตูนและการให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมการ์ตูน

ญ่ีปุ่นดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงศึกษาเร่ือง " กลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์การ์ตูน" 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างองคค์วามรู้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และการบริการ ซ่ึงเป็น

ส่ิงส าคญัท่ีจะพฒันาและยกระดบัธุรกิจและการท่องเท่ียวให้ดียิ่งข้ึน ด้วยการใช้กลวิธีการสร้าง

มูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์การ์ตูนของ "บริษทัซานริโอ" เป็นกรณีศึกษา  ท่ีจะเป็นแรงบนัดาลใจและ

น ากลยทุธ์มาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างคาแรคเตอร์การ์ตูนไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฒันาการผลิตภณัฑก์าร์ตูนของบริษทัซานริโอ 

1.2.2 เพื่อศึกษานโยบาย กลยุทธ์ทางการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์การ์ตูนของบริษทั

ซานริโอ 

1.2.3 เพื่อศึกษาประเภทผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการจากผลิตภณัฑก์าร์ตูนของบริษทัซานริโอ 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

   การศึกษาวิจยัเร่ือง "กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์การ์ตูน กรณีศึกษา:บริษทั

ซานริโอ จะศึกษาตัวการ์ตูนที่มีบทบาทในการสร้างมูลค่า เพิ่มของบริษัทซานริโอ ได้แ ก่  

เฮลโลคิตต้ี (Hello Kitty)  ซินนามอนโรล (Cinnamonroll) และกุเดะทามะ (Gudetama)  

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ท าใหท้ราบถึงพฒันาการผลิตภณัฑก์าร์ตูนของบริษทัซานริโอ 

1.4.2 ท าใหท้ราบถึงนโยบาย กลยทุธ์ทางการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑก์าร์ตูนของบริษทั

ซานริโอ 

1.4.3 ท าใหท้ราบถึงประเภทผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการจากตวัการ์ตูนของบริษทัซานริโอ 

1.4.4 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างองคค์วามรู้และพฒันาสินคา้และบริการให้มีความโดดเด่น

เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกช่วงวยั 

 

 



 
 

 

บทที ่2 
                                    ทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการศึกษากลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์การ์ตูนของบริษทัซานริโอ ผูว้ิจยั

ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

1) ประวติัความเป็นมาและความหมายของการ์ตูนญ่ีปุ่น 

2) ประวติัความเป็นมาของบริษทัซานริโอและผลิตภณัฑก์าร์ตูนของบริษทั 
3) ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ประวตัิความเป็นมาและความหมายของมังงะและอนิเมะ 
2.1.1 ประวตัิความเป็นมาของมังงะ 
Penpicha P. (2016) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของ "มงังะ" ท่ีหมายถึงการ์ตูนญ่ีปุ่นไวว้า่ เป็น

ค าท่ีใชอ้ยา่งกวา้งขวางในศตวรรษท่ี19 หลงัจาก คะสึชิกะ โฮะคุไซ (Katsushika Hokusai) จิตรกร

ช่ือดงัยุคเอโดะ เจา้ของผลงาน" คล่ืนยกัษน์อกฝ่ังคะนะงะวะ" (The Great Wave off Kanagawa) 

ตีพิมพโ์ฮคุไซ (Hokusai Manga) หนงัสือรวมภาพสเก็ตซ์ทิวทศัน์ ดอกไม ้สัตว ์ชีวิตประจ าวนั ของ

ผูค้น หรือแมก้ระทัง่ภูตผ ี

จากนั้นความหมาย "มงังะ" ก็ถึงจุดเปล่ียนเม่ือสหรัฐอเมริกาตดัสินใจทิ้ง Little Boy ถล่ม

เมืองฮิโรชิมา และFat Man ท่ีนะงะซะกิ ในเดือนสิงหาคม ปี 1945 อานุภาพของระเบิดสร้างความ

เสียหายอยา่งมาก  6 วนัหลงัจากการทิ้งระเบิดนิวเคลียร์ลูกท่ีสอง ญ่ีปุ่นประกาศยอมแพส้งคราม ฝ่าย

สัมพนัธมิตรน าโดยสหรัฐอเมริกาส่ง พลเอกดกัลาส  แมกอาร์เธอร์ ( Douglas MacArthur) เขา้คุม

ญ่ีปุ่นหลงัจบสงคราม พร้อมกบัการมาถึงของวฒันธรรมอเมริกนัผ่านสินคา้ เส้ือผา้ ดนตรี หรือ

แมก้ระทัง่การ์ตูน เพียงไม่นานการ์ตูนญ่ีปุ่นยุคใหม่ก็เร่ิมถือก าเนิดและสร้างนิยามของตวัเองผ่าน

ผลงานของเทะซึกะ โอะซะมุ (Tezuka  Osamu) เป็นผูท่ี้พ ัฒนากา ร์ตูนแบบญ่ีปุ่นให้เ ป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากยิ่งข้ึนและเป็นท่ีโด่งดงัไปทัว่โลก อยา่งเจา้หนูปรมาณู จนไดรั้บการยกยอ่ง

ใหเ้ป็น God of Manga หลงัจากนั้นความหมายของมงังะก็เปล่ียนแปลงไป รวมถึงไดรั้บการต่อยอด

สร้างความหมายใหม่ จนกลายเป็นวรรณกรรมภาพท่ีมีความหลากหลาย มีกลุ่มผูอ่้านมากมายมี

สถานะเป็นส่ือท่ีทรงอิทธิพลต่อผูค้นและเป็นธุรกิจท่ีสร้างก าไรมหาศาลในปัจจุบนั 
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ภาพท่ี2. 1หน่ึงในผลงานชุด ‚โฮะคุไซ มงังะ‛ ของคทัซึชิคะ โฮะคุไซท่ีถูกกล่าววา่เป็นหน่ึง 
ในตน้ก าเนิดมงังะหรือการ์ตูนญ่ีปุ่น 
ท่ีมา: http://script.today/script2/newsDetail?id=57613 (2560) 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ท่ีมา:http://www.manager.co.th/Japan/ViewNews.aspx?NewsID=959000011100 (2560) 

 

 

 

 

ภาพท่ี2. 2มงังะวนัพีช (One Piece) เป็นมงังะท่ีไดค้วามนิยมในปัจจุบนั 

http://script.today/script2/newsDetail?id=57613
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2.1.2 ความหมายของมังงะและอนิมะ 

ศศิ ธนดีโรจน์กุล (2556) ไดใ้หค้วามหมายของมงังะไวด้งัน้ี 

ค าวา่ มงังะ (คนัจิ 漫画; ฮิรากานะ: まんが; คาตากานะ: マンガ) เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น
หมายถึงตวัการ์ตูนและการวาดการ์ตูนญ่ีปุ่น  

มงังะ (漫画)  เป็นการ์ตูนท่ีสร้างข้ึนในญ่ีปุ่น หรือนกัวาดชาวญ่ีปุ่นในภาษาญ่ีปุ่น แสดงถึง

สไตล์ท่ีพฒันาข้ึนมาในญ่ีปุ่นในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ในญ่ีปุ่น ประชาชนทุกช่วงวยัอ่านการ์ตูน 

ซ่ึงการ์ตูนญ่ีปุ่นมีแนวหลายแนวให้เลือกอ่าน ไม่ว่าจะเป็นแอ็คชัน, โรมานซ์, กีฬาและเกม , ตลก

ประวติัศาสตร์ ,  แฟนตาซี, ไซไฟ, ลึกลบั, นกัสืบและธุรกิจ ตั้งแต่ปี 1950 เป็นตน้มา การ์ตูนญ่ีปุ่น

ไดก้ลายเป็นส่วนใหญ่ของธุรกิจส่ิงพิมพข์องญ่ีปุ่น มีมูลค่าถึง 406 พนัลา้นเยนในปี 2007 และ 420 

ลา้นเยนในปี 2009 การ์ตูนญ่ีปุ่นยงัมีผูอ่้านทัว่โลก ในยุโรปและตะวนัออกกลาง ตลาดมีมูลค่ากว่า

250 ลา้นเหรียญสหรัฐในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ตลาดการ์ตูนมีมูลค่ากวา่ 175 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

ตลาดในฝร่ังเศสและอเมริกา  โดยปกติแลว้ มงังะจะพิมพเ์ป็นขาวด า ถึงแมว้่าจะมีการ์ตูนสีอยูบ่า้ง 

มงังะมกัจะพิมพต่์อเน่ืองในนิตยสารการ์ตูนรายเดือนใหญ่ๆ ท่ีรวมหลายเร่ืองๆไวด้ว้ยกนั แต่ละเร่ือง

จะแบ่งเป็นตอนๆท่ีจะต้องติดตามต่อในเล่มถัดไป ถ้าเร่ืองประสบความส าเร็จ ก็จะได้ท าเป็น

หนงัสือรวมเล่ม ถา้มงังะไดรั้บความนิยมมากๆ ก็จะถูกสร้างเป็นอนิเมชัน่หลงัจากท่ีเร่ืองจบหรือ

ระหวา่งท่ีเร่ืองก าลงัด าเนินอยู ่บางทีการ์ตูนก็ออกหลงัอนิเมชัน่ 

 

เอกณัฏฐ์  สวสัด์ิหิรัญ (2560) กล่าวถึงการ์ตูนญ่ีปุ่นไวว้า่ การ์ตูนญ่ีปุ่นเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความ

นิยมเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะปรากฏในหนงัสือ  ภาพยนตร์และโทรทศัน์ซ่ึงในภาษาญ่ีปุ่นจะมีค าศพัท์

ส าหรับเรียกการ์ตูนตามประเภทท่ีต่างกนั และมีค าศพัทท่ี์ใชแ้บ่งประเภทตามเน้ือหาของการ์ตูนอีก

ดว้ย 

ประเภทของการ์ตูน 

มงังะ (Manga) หมายถึง การ์ตูนท่ีมีการวาดแบ่งเป็นช่องๆลงบนกระดาษโดยนกัวาดการ์ตูน

ชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงปัจจุบนัมีการใช้ค  าน้ีกนัอย่างแพร่หลายแมว้่าการ์ตูนนั้นจะไม่ไดม้าจากคนวาดชาว

ญ่ีปุ่นก็ตาม แต่มีการใชก้นัโดยทัว่ไปซ่ึงจะหมายถึง "หนงัสือการ์ตูนท่ีเป็นรูปเล่ม" 

อนิเมะ (Anime) เป็นค ายอ่ของ アニメーション (Animation ) ซ่ึงเป็นค ายืมมาจาก
ภาษาองักฤษ หมายถึง ภาพยนตร์การ์ตูน  ทั้งสองค าน้ีสามารถใช้แทนกนัได ้แต่ในภาษาญ่ีปุ่นจะ
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นิยมใชรู้ปยอ่มากกวา่  ค  าวา่  "อนิเมะ"  มีขอบเขตครอบคลุมภาพยนตร์การ์ตูนทั้งหมด โดยไม่จ  ากดั
แนวหรือรูปแบบใดๆ โดยปัจจุบนัค าวา่ "อานิเมะ" เป็นค าท่ีนิยมใชก้นัมากโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีช่ืน
ชอบการ์ตูนญ่ีปุ่น 

เธียรทศ   ประพฤติชอบ (2560) ไดก้ล่าวถึงค าจ ากดัความของอนิเมะไวด้งัน้ี 
อนิเมชัน่  หมายถึง การสร้างภาพเคล่ือนไหวดว้ยวิธีการน าภาพการ์ตูนหลายภาพท่ีมีความ

ต่อเน่ืองกนั มาฉายในความเร็วท่ีเหมาะสมจนเกิดเป็นภาพลวงตาของการเคล่ือนไหวข้ึนมา แต่ใน

ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นผูน้าของการ์ตูนจะใชค้าว่า มงังะ (Manga) ซ่ึงหมายถึงการ์ตูนใน ส่ิงพิมพ ์

และอนิเมะ (Anime) ซ่ึงหมายถึงภาพยนตร์ญ่ีปุ่นตามภาษาของญ่ีปุ่น 

 

2.2 ประวตัิความเป็นมาของบริษัทซานริโอ 

 

 

 

 

 

Sanrio Company,Ltd (2017) จดัท าเวบ็ไซต ์“ซานริโอ” เสนอเน้ือหาเก่ียวกบัประวติัความ

เป็นมาของบริษทัวา่ Sanrio (ซานริโอ)้ เป็นช่ือของบริษทัในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงท าธุรกิจเก่ียวกบัการ

ออกแบบและใหลิ้ขสิทธ์ิตวัการ์ตูนของ Sanrio ท่ีมีอยูม่ากมาย ตวัการ์ตูนท่ีถือวา่เป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด

ของบริษทัคือ Hello Kitty  บริษทัก่อตั้งข้ึนโดยนายชินทาโระ ซึจิ (Shintaro Tsuji) ท่ีเขา้สู่เส้นทาง

ธุรกิจเม่ืออาย ุ33 ปี จนกระทัง่ปี 1960 ไดจ้ดัตั้ง "Yamanashi Silk Center" ดว้ยเงินทุน 1 ลา้นเยนโดย

การขายสินค้าเก่ียวกับผา้ไหมและรองเท้าแตะเดินชายหาด หลังจากนั้นอีก 2 ปีจึงน าเสนอ

คาแรคเตอร์การ์ตูนตวัแรกท่ีช่ือวา่ "Strawberry"   ต่อมาในปี Sanrio Greetings Co., Ltd และในท่ีสุด

เม่ือปี 1973 ไดต้ั้งช่ือใหม่อยา่งเป็นทางการวา่  Sanrio Company Co., Ltd  ซ่ึงมาจากค าวา่ San ซ่ึง

แปลวา่ 3 ในภาษาญ่ีปุ่น และ Rio ซ่ึงแปลวา่แม่น ้ าในภาษาสเปน ส่ือความหมายวา่ Brand ดงักล่าว

จะผูกรวมเอาทั้งโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั ส่วนคาแรคเตอร์แมวสีขาวติดโบวสี์แดงไดก้ลายเป็นท่ีโด่งดงั

http://www.central.co.th/d/sanrio
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หลงัจากวางขายกระเป๋าสตางคไ์วนีลในปี 1974 โดยนกัออกแบบคนแรกท่ีเป็นผูส้ร้างเฮลโลคิตต้ี 

คือ ยโูกะ ชิมิซึ เพื่อเป็นสินคา้ใน Kawaii  Segment ในประเทศญ่ีปุ่น หลงัจากนั้นทางบริษทัจึงได้

สร้างสรรคต์วัการ์ตูนออกสู่ตลาดอยูเ่ร่ือยมา อาทิ Little Twin Stars,  My Melody,  Kerokerokeroppi 

เป็นตน้  

 

 

ภาพท่ี2. 3เหล่าการ์ตูนคาแรคเตอร์ของ Sanrio 
                                    ท่ีมา: https://www.sanrio.com/timeline (2560) 

 
ค าขวญัของซานริโอคือ ‚การส่ือสารทางสังคม‛ และชินทาโระ ซึจิตอ้งการใชแ้บรนด์ของ

แมวเป็นตวัส่ือส่ิงนั้นออกมา ในตอนแรกเขานึกถึง ‚ไฮ คิตต้ี‛ มาก่อนท่ีจะใช้ ‚เฮลโล‛ ซ่ึงเป็นค า

ทกัทาย โฆษกของซานริโอกล่าวถึงสาเหตุท่ีคิตต้ีไม่มีปากเน่ืองจากตอ้งการให้ผูดู้ถ่ายทอดอารมณ์

ไปท่ีตวัละครคิตต้ี และมีความสุขหรือความเศร้าไปกบัตวัละครเฮลโลคิตต้ี และค าอธิบายของซานริ

โอในกรณีท่ีคิตต้ีไม่มีปากเพราะว่าเธอพูดออกมาจากใจ คิตต้ีเป็นทูตของซานริโออนัเป็นตวัแทน

ของมิตรภาพ และไม่ได้ยึดติดกบัภาษาใดภาษาหน่ึงเป็นภาษาหลกั เพราะหวงัจะท าให้มิตรภาพ

เกิดข้ึนทัว่โลก ในปัจจุบนัส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น และมีการจดัตั้งเครือข่าย

บริษทัอยูใ่นต่างประเทศ  

 

https://www.sanrio.com/timeline
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การส่งต่อความสุขดว้ยของขวญัแทนใจจาก Sanrio และหลกัปรัชญานบัตั้งแต่เร่ิมธุรกิจ

ซานริโอเม่ือปี ค.ศ. 1960 คือการสร้างตวัการ์ตูนผูม้อบความสุขให้ทุกคนด้วยผลิตภณัฑ์อัน

หลากหลาย รวมถึงสวนสนุกซ่ึงสร้างมาจากความเช่ือท่ีวา่ มิตรภาพและความสุขสามารถเกิดข้ึนได้

จากของขวญัแทนใจ ซ่ึงซานริโอฝันวา่โลกใบน้ีจะเตม็เป่ียมไปดว้ยผูค้นท่ีมีความสุขดว้ยการให้และ

การรับจากกนัและกนั 

บริษทัซานริโอถือเป็นบริษทัยกัษใ์หญ่ของโลกท่ีมีธุรกิจหลากหลาย ทั้งในการถือลิขสิทธ์ิ

ตวัการ์ตูนของตวัเอง การออกแบบผลิตภณัฑ์ต่างๆโดยใช้การ์ตูนตวัเองเป็นส่ือ การเป็นเจา้ของ

ร้านคา้กวา่ 1,200 แห่งทัว่โลก ธุรกิจหนงัการ์ตูน อยา่ง ‚The Advanture of Hello Kitty& Friends‛ 

และยงัเป็นเป็นเจา้ของธีมพาร์คอีก 2 แห่งของญ่ีปุ่นอีกดว้ย  ช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา ซานริโอไดผ้ลิต

ตวัการ์ตูนต่างๆ ออกมาดงัน้ี 

จากขอบเขตการศึกษาจะยกตวัการ์ตูนท่ีส าคญัมา 3 ตวัดงัน้ี 

- เฮลโล คิตตี ้ (Hello Kitty) 

 
 

เฮลโล คิตต้ี เป็นคาเเรคเตอร์การ์ตูนแมวบอ๊บเทล ติดโบวสี์แดงท่ีหูขา้งซา้ยเป็นสัญลกัษณ์ มี

ช่ือจริงวา่คิตต้ี ไวท ์เธอถูกสร้างข้ึนมาเม่ือปี 1974 โดยใชล้กัษณะเด่นของแมวมาใชใ้นการออกแบบ

ดว้ยสไตล์น่ารักอนัเป็นสากล เป็นคาแรคเตอร์ท่ีคิดคน้โดย อิคุโกะ ชิมิซึ (Ikuko Shimuzu) คือคน

แรกท่ีออกแบบตวัละครตวัน้ีข้ึนมา ในเวลาต่อมาผูท่ี้ออกแบบคิตต้ีคนปัจจุบนัคือยูโกะ ยามากูจิ 

(Yuko Yamaguchi) ซ่ึงเธอยงัคงออกแบบลวดลายและสีสันต่างๆ ออกมาอยา่งไม่รู้จบ และยโูกะ ยา

มากูจิยงัให้สัมภาษณ์กบั Time Magazine ถึงเหตุผลท่ีคิตต้ีไม่มีปากปรากฎอยู่บนใบหนา้เพราะไม่
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ตอ้งการใหคิ้ตต้ีถูกตีความทางอารมณ์จากสีหนา้ เธออยากใหคิ้ตต้ีส่ืออารมณ์ไปตามความรู้สึกของ

ผูพ้บเห็น เรามีความสุขคิตต้ีก็มีความสุข เราเศร้าคิตต้ีก็เศร้า อนัท่ีจริงนอกจากปากแล้ว คิ้วก็ส่ือ

อารมณ์ไดเ้ช่นกนั เพราะฉะนั้นคิตต้ีจึงถูกออกแบบมาอยา่งตั้งใจใหไ้ม่มีปากและคิ้ว 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                    ท่ีมา: http://kittywhitekittywhite.blogspot.com  (2559) 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

      ท่ีมา:   http://forums.thefashionspot.com (2559) 
 

 

 

ภาพท่ี2. 4อิคุโกะ ชิมิซุ Ikuko Shimizu เป็นผูอ้อกแบบตุก๊ตาเฮลโล คิตต้ี ปี 1974 

ภาพท่ี2. 5ยโูกะ ยามากจิู (Yuko Yamaguchi) ผูรั้บผดิชอบการออกแบบคิตต้ีคนปัจจุบนั 

http://kittywhitekittywhite.blogspot.com/
http://forums.thefashionspot.com/
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คาร์แรคเตอร์คิตต้ีเป็นตวัการ์ตูนท่ีถูกก าหนดให้เป็นสาวสัญชาติองักฤษ เน่ืองจากในปี

ท่ีคิตต้ีไดก้ าเนิดข้ึน ต่างประเทศนั้นมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมมากในญ่ีปุ่นโดยเฉพาะประเทศองักฤษ 

ชิมิสุ ผูอ้อกแบบคาแร็คเตอร์คิตต้ีนั้นได้รับแรงบนัดาลใจของช่ือมาจากเร่ืองของเลวิส  แครอล  

‚มองผ่านแกว้นั้น‛ (through the looking glass) เป็นฉากตน้ๆในหนงัสือซ่ึงอลิซเล่นกบัแมว

ช่ือคิตต้ี เป็นเด็กผูห้ญิงท่ี ร่าเ ริงแจ่มใสและจิตใจดี   

 คิตต้ีมีนอ้งสาวฝาแฝดท่ีช่ือ ‚ Mimmy ‛  ถือเป็นเพื่อนท่ีสนิทท่ีสุด  คิตต้ีช่ืนชอบพายแอป

เป้ิลฝีมือแม่ของเธอมาก  เธอมีนิสัยอ่อนโยน ใจดี ชอบอ่านหนงัสือ เล่นเปียโน ท่องเท่ียว ชอบ

พบปะผูค้น มีพ่อท างานเป็นผูบ้ริหารในบริษทัใหญ่ มีคุณแม่เป็นแม่บา้นท่ีเช่ียวชาญการท าเบเกอร่ี    

คิตต้ีพบรักกบั เดียร์ แดเนียล (Dear Daniel)  ซ่ึงเป็นแมวหนุ่มหวัตั้ง ต่อมาแดเนียลตอ้งเดินทางไป   

ต่างประเทศ คิตต้ีจึงตอ้งเขียนทั้งจดหมายและโปสการ์ดไปหาแฟนหนุ่ม ท าให้กระดาษเขียน

จดหมาย ซองจดหมายและโปสการ์ดลายคิตต้ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากในเวลาต่อมา 

 

 

  

 

 

 

        
 

                                       ท่ีมา: https://www.sanrio.com/timeline (2559) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี2. 6ครอบครัวคิตต้ี 

https://www.sanrio.com/timeline
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- ชินนามอนโรล  (Cinnamoroll)  

 

 

 

 

 
 

 

เป็นตวัการ์ตูนท่ีสร้างข้ึนคร้ังแรกในปี 2001 ชินนามอนโรลชอบนอนหลบัอยูห่นา้ระเบียง

และชอบหาเร่ืองสนุกๆท ากบัเพื่อนๆ เน่ืองจากชินนามอนโรล เป็นช่ือขนม ดงันั้นเพื่อนๆของชินนา

มอนโรลจึงมีช่ือจ าพวกขนมและเคร่ืองด่ืมอย่าง มิลค ์คาปูชิโน่ เอสเปรสโซ่ มอคค่า ชิฟฟ่อน ในปี 

2007 ซานริโอไดม้อบเพื่อนใหม่ใหอี้ก 2 คน คือ โกโก ้กบั นทั 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

                                   
                                   ท่ีมา: https://www.sanrio.com/timeline (2559) 
 
 

 

ภาพท่ี2. 7เหล่าผองเพื่อนซินนามอนโรล 

https://www.sanrio.com/timeline
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ในเร่ืองมีอยู่ว่า ขณะท่ีเจา้ของซินนามอนคาเฟ่ก าลงัช่ืนชมความงามของท้องฟ้าอยู่นั้น 

ไดมี้ลูกหมาสีขาวตวัน้อยลอยผ่านมาดูคลา้ยกบัปุยเมฆกอ้นเล็กๆ เธอจึงคิดว่า เจา้หมาน้อยคงตาม

กล่ินซินนามอนโรลมา ซ่ึงนัน่ก็เป็นความคิดท่ีถูกตอ้งทีเดียว เพราะเจา้หมานอ้ยท่ีอยากรู้อยากเห็น 

ตวัน้ีเกิดติดใจใน เจา้ของคาเฟ่และขนมซินนามอนโรล มนัจึงตดัสินใจอยู่ท่ีคาเฟ่แห่งน้ีต่อไป ลูก

สุนขัสีขาวท่ีลอยมาจากฟ้าเหมือนกอ้นเมฆท่ีนุ่มฟู ท่ีเจา้ของร้านสงสัยวา่มนัมาเพราะวา่ไดก้ล่ินขนม

ชินนามอลโรล และลูกสุนขัยงัมีหางมว้นคลา้ยขนมชินนามอนโรล  ‚ชินนามอนโรล‛ จึงเป็นท่ีมา

ของช่ือหมานอ้ยสีขาวตวัน้ี  
 

- กุเดะทามะ (Gudetama) 

 
 
 
 
 

กุเดะทามะ เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี 2013 โดยมาจากการรวมค าว่า ‚Gude‛ ท่ีมาจากค าว่า 
Gudegude หรือ Gudenguden แปลตรงตวัวา่ ร่างกายเสียรูปทรง และค าวา่ ‚Tama‛ ท่ีมาจากค าว่า 
Tamago ท่ีแปลว่า ไข่ ดงันั้น คาแรคเตอร์ของกุเดทามะ ก็คือ ไข่ท่ีเสียการทรงตวั หรือก็คือ เจา้ไข่
จอมข้ีเกียจ ท่ีมีหน้าตาเบ่ือๆง่วงๆ กวนๆ ท าตวัเหลวไหลในอนิเมะมกัจะบ่นวา่ ‚ ข้ีเกียจอ่า‛ ‚เบ่ือ
อ่า‛ ‚ไม่อยากท าอะไรเลย‛ อยูต่ลอดเวลา  

 กุเดะทามะ เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในอนิเมะท่ีออกอากาศในช่วงเชา้มีความยาวแค่ 1 นาที ฉาย
ทางช่อง TBS แต่ดว้ยความข้ีเกียจท่ีดูน่ารักน้ีน่าชงั จึงท าให้กุเดทามะชนะรางวลัท่ี 2 จากการ
ประกวดคาแรคเตอร์ซานริโอท่ีเป็นของกิน ในปี 2013 และในปี 2014 ก็สามารถควา้อนัดบั 7 ในการ
ประกวดคาแรคเตอร์ทั้งหมดของซานริโอมาได ้

 

ภาพท่ี2. 8กุเดะทามะในรูปแบบต่างๆ 
     ท่ีมา: https://www.sanrio.co.jp (2556) 

https://www.sanrio.co.jp/


 

14 
 

ปัจจุบนับริษทัซานริโอได้น าคาแรคเตอร์ท่ีโดดเด่นของตวัการ์ตูนทั้ง 3 ออกแบบเป็น

ผลิตภณัฑ์กลุ่มสินคา้เบ็ดเตล็ด และธุรกิจการบริการท่ีมีขนมหวานรูปลกัษณ์พิเศษออกมาจ าหน่าย

เพื่อตอ้นรับแต่ละเทศกาล 

ตารางสรุปคาร์แรคเตอร์ทั้ง 3 ตวัการ์ตูน 

ปีค.ศเกดิ ช่ือตัวการ์ตูน คาร์แรคเตอร์ ผลงาน ภาพประกอบ 

1974 Hello Kitty แมวบ๊อบเทล ติดโบว์สี

แ ด ง ท่ี หู ข้ า ง ซ้ า ย เ ป็ น

สัญลักษณ์  มีช่ือจริง

วา่คิตต้ี ไวท ์  โดยมีความ

สูงเท่ากับแอปเป้ิลห้าลูก 

และน ้ าหนักเท่ากับแอป

เป้ิลสามลูก  

-การ์ตูนเ ร่ืองแรก 

ช่ือวา่ "Hello 

Kitty's Furry Tale 

Theatre"  

-ปี  1991 ญ่ี ปุ่น

สร้าง "Hello Kitty's 

Paradise"ท่ี

ออกอากาศระหวา่ง

ปี 1993- 1994 เป็น

จ านวน 16 ตอน 

 

 

2001 Cinnamoroll หมาน้อยสีขาว เพศผูเ้ป็น

สัญลักษณ์ประจ าซินนา

มอนคาเฟ่ มีลกัษณะเด่น

คื อ  หู ย า ว  ( หู น้ี ท า ใ ห้

สามารถบินได้)  เกิดบน

กลุ่มเมฆอันกว้างใหญ่

ไพศาลในท้องฟ้า มีตาสี

ฟ้า แกม้สีชมพ ูจ ้าม  ่า และ

หางย ังม้วนกลมคล้าย

ขนมชินนามอน 

ในปี 2007 อนิเมชัน่

ช่ือวา่ "Cinnamon 

The Movie" โดย

แพร่ภาพคร้ังแรกท่ี

ญ่ีปุ่น 
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2013 Gudetama มีอารมณ์ข้ีเกียจ เอ่ือยๆ 

อยากนอนเฉยๆ ไม่อยาก

ท าอะไร และเฝ้ารอแต่วนั

เสาร์-อาทิตย์ ทุกๆเช้าก็

จะนอนร้อง บ่นเ อ่ือยๆ

ว่า  โอฮะโยะโกะไซมะ

เซ็น (ไม่สวสัดีตอนเช้า) 

แลว้เอาเบคอนมาห่มเป็น

ผา้ห่ม 

เ ป็ น อ นิ เ ม ะ ท่ี

ออกอากาศในช่วง

เช้ามีความยาวแค่ 1 

นาที ฉายทางช่อง 

TBS ของญ่ีปุ่น 

 

 

2.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) กล่าวถึงความหมายและองค์ประกอบของส่วนประสม
การตลาด โดยอา้งถึงแนวคิด ของ Philip Kotler  ไวด้งัน้ี 

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง องค์ประกอบของเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการจ าหน่าย ท่ีกิจการด าเนินการ

ผสมผสานกนัเพื่อให้เกิดการตอบสนองจากผูบ้ริโภคเป้าหมายตามท่ีกิจการตอ้งการ การด าเนินงาน

ทางการตลาดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (product) หมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีกิจการน าเสนอขายต่อผูบ้ริโภคหรือ

ลูกคา้ นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนเป็นอนัดบัแรกของส่วนผสมทางการตลาด เพราะ

ส่วนใหญ่แลว้มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นและจบัตอ้งได ้เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า เฟอร์นิเจอร์ หรือการ

ให้บริการท าผม หรือแมก้ระทัง่การให้ค  าปรึกษาผลิตภณัฑ์จึงเป็นจุดแรกท่ีผูบ้ริหารการตลาดให้

ความส าคญั เน่ืองจากตวัผลิตภณัฑท์ าหนา้ท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคใหห้นัมาพิจารณาเลือกซ้ือ ดงันั้นนกัการ

ตลาดจึงตอ้งมีส่วนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และตอ้งทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคดว้ย 

เช่นผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมบะหม่ีส าเร็จรูปท่ีมีรสชาติเผ็ด  ในขณะท่ีผูบ้ริโภคประเทศญ่ีปุ่นชอบ

บะหม่ีส าเร็จรูปท่ีมีรสจืด ดงันั้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละประเทศ 

อาจส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวทางการตลาดได ้
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2. ราคา (price) หมายถึงราคาขายของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีกิจการน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อราคาสินคา้ไดแ้ก่อุปสงคแ์ละอุปทานในตลาด 

ส่วนผสมทางการตลาดกบัการก าหนดราคา  (Marketing Mixed and Prices Determination)  

ในท่ีน้ีจะกล่าวเฉพาะช่องทางการจ าหน่ายและการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อราคาสินคา้ เน่ืองจาก

ช่องทางการจ าหน่ายและการส่งเสริมการจ าหน่ายเป็นรายจ่ายชนิดหน่ึง ท่ีท าให้กิจการตอ้งตั้งราคา

ขายให้ครอบคลุมรายจ่ายส่วนน้ีดว้ย ในขณะท่ีหลายกิจการใชง้บในการโฆษณาสินคา้และส่งเสริม

การขายสูง ดงันั้นการตั้งราคาขายจึงตอ้งใหค้รอบคลุมรายจ่ายส่วนนั้นดว้ย 

3. สถานท่ี (place) หมายถึง สถานท่ีในการจ าหน่ายหรือหมายถึงช่องทางการจ าหน่าย

(channel of distribution) เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ตและตลาดสดหรือการขายผ่านอินเตอร์เน็ต หรือ

ตวัแทนจ าหน่าย แมก้ระทัง่การมีพนกังานขายไปท าการขายโดยตรง ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็น

กระบวนการในการน าสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย และเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี

ความส าคญัต่อความส าเร็จของการตลาดเป็นอยา่งมาก 

 
โครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Structure) 

ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้งใชช่้องทางท่ีแตกต่างกนั การจดัจ าหน่าย

ท่ีแต่ละกิจการเลือกใช้ ส่งผลให้เกิดตวักลางจ านวนท่ีไม่เท่ากนัในการน าสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือ

ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ท าใหมี้พื้นฐานสองประการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจ าหน่าย ไดแ้ก่ 

- ช่องทางการจ าหน่ายทางตรง (direct channels) หมายถึงการท่ีผูผ้ลิตจ าหน่ายสินคา้ให้กบั

ผูบ้ริโภคดว้ยพนกังานและทรัพยากรต่างๆ ท่ีกิจการเป็นเจา้ของ  ปัจจุบนัระบบอินเทอร์เน็ตช่วยให้

ผูผ้ลิตสามารถจ าหน่ายสินคา้โดยใชช่้องทางการจ าหน่ายทางตรงไดม้ากข้ึน เน่ืองจากประสิทธิภาพ

ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพดีข้ึนในตน้ทุนถูกลง ท่ีเป็นเทคโนโลยีล่าสุดในปัจจุบนั

ไดแ้ก่การจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ และขยายวงสู่ผูบ้ริโภคมากข้ึนเร่ือยๆ 

- ช่องทางการจ าหน่ายทางอ้อม (indirect channels) หมายถึงผูผ้ลิตใช้กิจการหรือ

บุคคลภายนอกท าหน้าท่ีเป็นตวักลางขายสินคา้ให้ การใช้ตวักลางท าหน้าท่ีในการจ าหน่ายสินคา้

เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับหลายธุรกิจ แมว้า่จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง แต่ในขณะท่ีคนกลางมีศกัยภาพการ

จ าหน่ายสินคา้ จึงช่วยขายสินคา้ให้กบัผูผ้ลิตไดดี้กวา่การท่ีผูผ้ลิตจ าหน่ายสินคา้เอง หากมีตวักลาง
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ในการน าสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศหรือทัว่โลกจะไดย้อดขายท่ีเพิ่มข้ึนหลาย

เท่า 

- การใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้หลายช่องทาง (multiple  channels) หมายถึง การท่ี

ผูผ้ลิตเลือกใช้ช่องทางทั้งทางตรงและทางอ้อมในการจ าหน่ายสินค้าให้กับผูบ้ริโภค เช่น การ

จ าหน่ายสินคา้ดว้ยตนเอง โดยมีการจดัตั้งoutlet ข้ึนมา การมีตวักลางเช่น ห้างสรรพสินคา้จ าหน่าย

ใหย้อ่มดีกวา่ผูผ้ลิตจ าหน่ายเอง 

การพฒันากลยุทธ์ในด้านช่องทางการจ าหน่าย (Develop Channel Strategies)   ในการ

จ าหน่ายสินคา้แก่ผูบ้ริโภคนั้น ประกอบดว้ย  "การมีผูท่ี้ตอ้งการขาย" และ " การมีผูต้อ้งการซ้ือ" 

ดงันั้นกลยุทธ์ของนกัการตลาดในส่วนท่ีเก่ียวกบัช่องทางจึงเก่ียวขอ้งกบัการท าให้มีผูต้อ้งการขาย

สินคา้ และในส่วนท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการจ าหน่ายไดแ้ก่การท าให้มีผูต้อ้งการซ้ือสินคา้ หากมีผู ้

ตอ้งการซ้ือสินค้าแต่ไม่มีช่องทางการจ าหน่ายก็ไม่เกิดประโยชน์อย่างใด ดงันั้นจึงตอ้งหาทาง

กระตุน้ให้มีผูอ้ยากขายและสั่งสินคา้ของกิจการไปเก็บรักษาไวเ้พื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค ท าให้เกิด

กลยทุธ์สองชนิดข้ึนในทางการตลาดไดแ้ก่ 

- กลยุทธ์การกระตุน้ผูข้าย (push strategies) หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตพยายามกระตุน้ให้ผูข้าย

พยายามขายสินค้าให้แก่ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นผู ้ขายส่งหรือผูข้ายปลีก กลยุทธ์ชนิดน้ีพบได้

โดยทัว่ไป เช่น การเสนอขายผลประโยชน์ต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น หากยอดขายเกินเป้าจะไดส่้วนแบ่ง

ก าไรเพิ่มอีกก่ีเปอร์เซ็น หรือมีสิทธิไปต่างประเทศกบัผูผ้ลิตหรือสิทธิอ่ืนๆ ท่ีกระตุน้ให้ผูจ้ดัจ  าหน่าย

หรือตวักลางพยายามเพิ่มยอดขายของตน 

- กลยุทธ์การกระตุน้ผูซ้ื้อ (pull strategies) หมายถึงการกระตุน้ให้ผูซ้ื้ออยากซ้ือและ

แสวงหาแหล่งเพื่อท าการซ้ือสินคา้ ในส่วนน้ีเป็นการส่งเสริมการจ าหน่าย เช่น โฆษณา การให้

ส่วนลดและของแถม การใช้คูปองในรูปแบบต่างๆ ท าให้สินคา้ในร้านมียอดจ าหน่ายและก าไร

สูงข้ึน 

4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (promotion) หมายถึงการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจซ้ือ

สินคา้และบริการจากกิจการ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขายดว้ยวิธีต่างๆ เช่น ลด แลก แจก 

แถม เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือหันมาซ้ือ และผูบ้ริโภคซ้ือเพิ่มข้ึนหรือไม่เปล่ียนไปซ้ือสินคา้

ของคู่แข่ง  
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เพ็ญสิน  ชวนะคุรุและโศจิรา  ทองตนั (2560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการตลาดซ่ึงเป็นความรู้

พื้นฐานในการประกอบธุรกิจในระดบัพื้นฐานท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัในศตวรรษท่ี21 

กลยุทธ์ทางการตลาดและส่วนประสมการตลาด 

แผนกลยุทธ์เป็นตวัก าหนดพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของบริษทัโดยรวมบทบาทของ

การตลาดและกิจกรรมทางการตลาดท่ีแสดงในภาพด้านล่าง เป็นการสรุปกิจกรรมหลักต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีลูกคา้เป็นตวัขบัเคล่ือน และส่วนประสมการตลาด 

 ในจุดศูนยก์ลางคือผูบ้ริโภค เป้าหมายก็คือการสร้างคุณค่าส าหรับผูบ้ริโภค และ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดก าไรจากนั้น จะเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) หรือ

ตรรกะทางการตลาดท่ีบริษทัพยายามสร้างคุณค่าส าหรับลูกคา้และบรรลุความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิด

ก าไร บริษทัจะตดัสินใจว่าลูกคา้กลุ่มใดท่ีจะตอบสนอง (การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาด

เป้าหมาย) และจะตอบสนองอย่างไร (การสร้างความแตกต่างและการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์) 

บริษทัจะระบุตลาดโดยรวม แลว้จึงแบ่งยอ่ยให้เป็นส่วนตลาดท่ีเล็กลง จากนั้นจะเลือกส่วนตลาดท่ี

น่าสนใจท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนตลาดนั้นบริษทัจะออกแบบส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี 

(Place) และการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) หรือP ทั้งส่ี (The Four Ps) ก่อนท่ีจะไดก้ลยุทธ์

และส่วนประสมท่ีดีท่ีสุดมา บริษัทจะต้องด าเนินการวิเคราะห์ทางการตลาด วางแผน ลงมือ

ปฏิบติัการ และควบคุม ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจะอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
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การออกแบบกลยุทธ์การตลาดทีมุ่่งเน้นลูกค้า 

  การแบ่งส่วนตลาด   ตลาดประกอบดว้ย กลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีความแตกต่างในดา้นใดดา้น

หน่ึง เช่น มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีก าลงัซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีท่ีอยูอ่าศยัต่างกนัหรือมีทศันคติท่ี

ต่างกัน เป็นต้น ดังนั้นกิจการจึงต้องมีการแบ่งส่วนตลาดเพื่อแบ่งกลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มใหญ่ท่ีมีความ

แตกต่างให้เป็นกลุ่มย่อย เพื่อท่ีกิจการจะได้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าหรือส่วนตลาดนั้ นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการในแต่ละส่วน

ตลาดนั้นๆ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
โปรแกรมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจะรวบรวมส่วนประสมการตลาดทุกส่วนเข้า

ดว้ยกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทั ส่วนประสมการตลาดอาจเป็นมุมมองจาก

ผูข้ายไม่ใช่จากมุมมองของผูซ้ื้อ หากมองจากมุมมองของผูซ้ื้อ 4Ps จะสามารถอธิบายเป็น 4Cs ได้

ดงัน้ี 

 

 

 

การสร้างคุณค่า

ให้กบัลูกค้า

เลอืกลูกค้าทีต่อบสนอง 

การแบ่งส่านตลาด 

แบ่งตลาดรวมเป็นส่วนตลาดย่อย 

 

 

 

 

 

 

ตดัสินใจในขอ้เสนอคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ ์

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การก าหนดตลาดเป้าหมาย 

    เลือกส่วนตลาดหน่ึงหรือ

หลายส่วนตลาดมาตอบสนอง

ความตอ้งการ 

การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ 

การก าหนดต าแหน่งขอ้เสนอทาง

การตลาดในใจของผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

การสร้างความแตกต่างทางการ

แข่งขัน 
เพ่ือสร้างคุณค่าท่ีดีเลิศแก่ลูกคา้ 
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      4Ps        4Cs 

   ผลิตภณัฑ ์(Product) 

   ราคา (Price) 

   การจดัจ าหน่าย (Place) 

   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตอบสนองลูกคา้ (Customer solution) 

ตน้ทุนของลูกคา้ (Customer cost) 

ความสะดวกสบาย (Convenience) 

การส่ือสาร (Communication) 

 

ในขณะท่ีนกัการตลาดมองตวัเองในเร่ืองของการขายผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มองตวัเองในเร่ือง

การซ้ือคุณค่าหรือมองหาการตอบสนองต่อปัญหาของเขา ลูกคา้ไม่ไดม้องแค่ราคา แต่มองถึงตน้ทุน

ทั้งหมดตั้งแต่การไดม้า การใช้ การทิ้งหรือการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ยงัมองในเร่ืองของความ

สะดวกสบายในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ และยงัตอ้งการการส่ือสารการส่ือสารแบบสองทาง นกัการ

ตลาดจึงควรพิจารณาในมุมมองของ 4Cs ก่อนแลว้จึงวางแผนออกมาเป็น 4Ps  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ลูกค้าเป้าหมาย 

ต าแหน่งทีว่างแผนไว้ 

ผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลาย 
คุณภาพ 
การออกแบบ 
ลกัษณะ 
ตราสินคา้ 
บรรจุภณัฑ ์
การบริการ 

 

ราคา 
ราคาขาย 

ส่วนลด 
ส่วนยอมให ้

ระยะเวลาการช าระเงิน 

การผอ่นช าระ 
 

การส่งเสริมการตลาด 
การโฆษณา 

การใชพ้นกังานขาย 

การส่งเสริมการขาย 

การประชาสมัพนัธ์ 
 

การจัดจ าหน่าย 
ช่องทาง 

ความครอบคลุม 

ความหลากหลาย 
ท าเลท่ีตั้ง 

สินคา้คงคลงั 

การขนส่ง 

โลจิสติกส์ 
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กิจกรรมทางการตลาดของ

ผู ้ผ ลิต (เ ช่น  การขายโดย

บุคคล การส่งเสริมการตลาด
ผา่นคนกลาง เป็นตน้) 

กิจกรรมทางการตลาดของ

ผู ้ขายต่อ(เช่น การขายโดย

บุคคล  การโฆษณา  การ
ส่งเสริมการขาย เป็นตน้) 

กิจกรรมทางการตลาดของผูผ้ลิต (เช่น การโฆษณาไปยงัผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขาย 

เป็นตน้

กลยุทธ์ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

นกัการตลาดสามารถเลือกใชก้ลยทุธ์พื้นฐานของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดไดส้อง

รูปแบบคือ การส่งเสริมการตลาดแบบผลกั(Push promotion) หรือการส่งเสริมการตลาดแบบดึง 

(Pull promotion) 

 

 

 

      
      

 

           กลยุทธ์แบบผลกั 

 

 

 

 
 

กลยุทธ์แบบดึง 
 
ทั้งสองกลยุทธ์จะเน้นท่ีเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดต่างชนิดกนั  กลยุทธ์ผลัก จะเนน้ท่ีการ

ผลกัดนัสินคา้ไปตามช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ จนกระทัง่ถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ผูบ้ริโภคจะ

เป็นผูก้  าหนดกิจกรรมการตลาด (เบ้ืองตน้ไดแ้ก่ พนกังานขาย และการส่งเสริมการตลาดผ่านคน

กลาง) ระหว่างสมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อจูงใจให้พวกเขาสั่งสินคา้เพื่อเก็บไว ้และ

น าเสนอสินคา้นั้นกบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยต่อไป 

 
 
 

ผู้ผลติ ผู้ค้าปลกีและ

ผู้ค้าส่ง 
ลูกค้า 

ผู้ค้าปลกีและ

ผู้ค้าส่ง 

ผู้ผลติ ลูกค้า 
ความตอ้งการซ้ือ ความตอ้งการซ้ือ 
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การใช้ กลยุทธ์ดึง ผูผ้ลิตจะเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย

(เบ้ืองตน้ไดแ้ก่ การโฆษณา และการส่งเสริมการตลาดมุ่งสู่ผูบ้ริโภค) เพื่อจูงใจใหซ้ื้อสินคา้ หากการ

ใชก้ลยทุธ์ดึงไดผ้ล ลูกคา้จะไปซ้ือสินคา้จากช่องทางจดัจ าหน่ายเอง ซ่ึงสมาชิกของช่องทางเหล่านั้น

จะมาซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตอีกต่อหน่ึง นัน่หมายถึง การใชก้ลยทุธ์ดึง ลูกคา้จะมีความตอ้งการดึงสินคา้

ผา่นทางช่องทางการจดัจ าหน่าย  หรือไปตามหาสินคา้จากผูผ้ลิตหรือคนกลางเอง 

 

2.4 ทฤษฎวีฏัจักรชีวิตของผลติภัณฑ์ 
เพ็ญสิน  ชวนะคุรุและโศจิรา ทองตนั  (2560) ได้น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัวงจรชีวิต

ผลิตภณัฑอ์นัเป็นแนวคิดและทฤษฎีของเรยม์อนด ์ เวอร์นอน ไวด้งัน้ี 

กลยุทธ์วงจรชีวติผลติภัณฑ์ 

 หลงัจากท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดแลว้ จะตอ้งหาวิธีการท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์

เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ไดน้านท่ีสุด รวมทั้งก าไรท่ีไดก้็ตอ้งคุม้ค่ากบัความพยายามและความเส่ียงท่ี

ลงทุนไปในการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product life-cycle: PLC) แบ่งเป็น

ขั้นตอนต่างๆ 5  ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development)  

2. ขั้นการแนะน าสินคา้ (Introduction) 

3. ขั้นเจริญเติบโต (Growth) 

4. ขั้นเจริญเติบโตเตม็ท่ี (Maturity) 

5. ขั้นถดถอย (Decline)  
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วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ สามารถประยุกต์ใช้กบัสินคา้ส่วนใหญ่เท่านั้น เพราะยงัมีสินคา้บาง

ประเภทท่ีมีระยะการแนะน าและถดถอยอย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีบางประเภทอยู่ในระยะคงท่ีนาน

มาก หรือบางประเภทก็เข้าสู่ระยะถดถอยจากนั้นจึงกลบัสู่ระยะเติบโตอีกคร้ังด้วยการส่งเสริม

การตลาดและก าหนดต าแหน่งทางการตลาดใหม่ นอกจากน้ีวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ยงัสามารถใช้

อธิบายถึงระดบัสินคา้ อธิบายถึงรูปแบบสินคา้และอธิบายถึงตราสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

เน่ืองจากากรตอบโตจ้ากคู่แข่ง 

นอกจากน้ี วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ยงัสามารถประยุกต์ใช้กบัสินคา้ท่ีมีรูปแบบ สินคา้แฟชั่น 

และสินคา้ท่ีนิยมชัว่คราว ดงัท่ีแสดงในภาพดา้นล่าง ส าหรับสินคา้ท่ีมีรูปแบบ(Style) เป็นลกัษณะ

พื้นฐานและบ่งบอกถึงความแตกต่างของการแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้หรือการบริการ เช่น บา้น

แบบต่างๆ เส้ือผา้ หรืองานศิลป์ การสร้างสินคา้หรือบริการท่ีมีรูปแบบในแต่ละคร้ังนั้น อาจจะเป็น

ท่ีนิยมจากรุ่นสู่รุ่น จึงมีวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ท่ีวนกลบัมาใหม่หลายช่วงเวลา สินคา้แฟชัน่ (Fashion) 

เป็นรูปแบบท่ีได้รับการยอมรับหรือเป็นท่ีนิยมแต่ละช่วงเวลา เช่น ชุดส าหรับไปท างานท่ีนิยม

ในช่วงทศวรรษ 1980 กลายเป็นตน้แบบชุดท างานในปัจจุบนั สินคา้แฟชัน่จะเติบโตช้า เป็นท่ีนิยม

อยูช่่วงเวลาหน่ึง จากนั้นก็จะถดถอยชา้ๆ สินคา้ท่ีนิยมชัว่คราว (Fads) เป็นสินคา้ท่ีมียอกขายสูงกวา่

ปกติชัว่คร้ังชัว่คราวเน่ืองจากสินคา้เป็นท่ีช่ืนชอบขอองลูกคา้บางกลุ่มอยา่งรวดเร็วมาก แต่ก็ถดถอย

อยา่งรวดเร็วเช่นเดียวกนั 
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นักการตลาดมกัจะประยุกต์ใช้วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ เป็นกรอบอธิบายว่า ผลิตภณัฑ์และ

การตลาดจะเป็นไปในรูปแบบใดในแต่ละระยะของวงจรชีวิต หากน าไปใช้อย่างรอบคอบ ก็

สามารถช่วยพฒันากลยุทธ์ตลาดในแต่ละขั้นตอนไดเ้ป็นอยา่งดีแต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดั หากน าไปใชเ้พื่อ

การพยากรณ์ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ หรือการพฒันากลยุทธ์การตลาด เช่น ผูจ้ดัการอาจไม่

สามารถระบุได้ชดัเจนว่า สินคา้สินคา้อยู่ในวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ระยะใด หรือไม่สามารถก าหนด

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัการเขา้สู่ในระยะต่อไป รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้สู่วงจรชีวิตในแต่ละ

ขั้น ท าให้รูปแบบของกราฟมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม ไม่ควรท าตามขั้นตอนของ

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ทุกคร้ัง จนกลายเป็นประเพณีนิยม แต่ควรท าความเขา้ใจวงจรในแต่ละขั้น

ส าหรับสินคา้ของตนเองและน าเสนอดว้ยวธีิใหม่ๆท่ีคาดไม่ถึง ดว้ยวิธีน้ีจะช่วยให้สินคา้สามารถอยู่

ในระยะคงม่ีนานและสามารถกลบัมาอยูใ่นขั้นเติบโตไดอี้กคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development)เร่ิมจากการคน้หาและพฒันาความคิด

เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ ในช่วงน้ีจะยงัไม่มียอดขายแต่มีการลงทุนสูงมาก 

ขั้นแนะน าสินค้า (Introduction stage) เป็นระยะท่ีเร่ิมน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด จึงเป็นช่วง

ท่ีใชเ้วลาและยอกขายเติบโตชา้มาก เป็นช่วงท่ีตอ้งใชเ้งินจ านวนมากกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย เพื่อกระจาย

สินค้า ประชาสัมพนัธ์และจัดระบบคลังสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบการส่งเสริมการตลาดท่ี

ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งให้ขอ้มูลผูบ้ริโภคทราบวา่มีสินคา้ใหม่และสนใจทดลองใช ้ตลาดในช่วง

น้ียงัไม่จ  าเป็นตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายนกั บริษทัและคู่แข่งอนันอ้ยนิดมกัจะผลิตตวัสินคา้แบบ

พื้นฐานในช่วงแรกในระยะน้ี จึงจ าเป็นตอ้งเลือกกลยุทธ์การวางตลาดท่ีเหมาะสมตรงกบัต าแหน่ง
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ทางการตลาดท่ีไดก้ าหนดไว ้และควรตะหนกัวา่จะเป็นขั้นแรกของแผนการตลาดทั้งหมด ท่ีตอ้งมี

การก าหนดวธีิการตั้งราคา การประชาสัมพนัธ์ขั้นเจริญเติบโต (Growth stage) หากผลิตภณัฑ์เป็นท่ี

ตอ้งการของตลาด ก็สามารถเขา้สู่ขั้นเติบโตท่ีจะมียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ในช่วงแรกจะมี

ลูกคา้ท่ีพร้อมจะซ้ือ ต่อมาจะมีลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือตาม โดยเฉพาะมีแรงจูงใจจากการแนะน าปากต่อ

ปาก ท าใหมี้คู่แข่งใหม่เร่ิมเขา้สู่ตลาดเช่นกนั เน่ืองจากมองเห็นความสามารถในการท าก าไร การเขา้

มาของคู่แข่ง ส่งผลให้มีการกระจายสินคา้เพิ่มมากข้ึน และตลาดขยายตวัมากข้ึน ราคาสิคา้ยงัคงท่ี

หรืออาจจะลดลงจากเดิมเล็กนอ้ย และยงัคงเป้าหมายในการให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ให้กบัลูกคา้ จะ

เห็นไดว้่าก าไรจะเพิ่มข้ึนในช่วงขั้นเจริญเติบโต ขณะท่ีตน้ทุนทางการส่งเสริมการตลาดสามารถ

กระจายไปกบัจ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีขายเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง บริษทั

จะตอ้งใชก้ลยทุธ์หลากหลายรูปแบบ เพื่อรักษาระดบัการเติบโตอยา่งรวดเร็วน้ีนานท่ีสุดเท่าท่ีจะท า

ได้ โดยจะใช้วิธีพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพิ่มคุณลกัษณะใหม่หรือรุ่นใหม่ให้กบัผลิตภณัฑ ์

รวมถึงการเขา้สู่ตลาดใหม่หรือก าหนดช่องทางจ าหน่ายใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม และเปล่ียนแปลงจาก

การโฆษณาเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นกาจูงใจใหก้ลบัมาซ้ือซ ้ า และมีการลดราคาสินคา้ในเวลา

ท่ีเหมาะสมเพื่อกระตุน้ลูกคา้ใหม่ ในขั้นตอนน้ีบริษทัจะใช้เงินจ านวนมากเพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

เพื่อการส่งเสริมการตลาด และเพื่อการกระจายสินคา้ซ่ึงตอ้งแลกกบัการให้ไดอ้ยู่ในต าแหน่งผูน้ า

ทางการตลาด 

ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity stage) เป็นขั้นท่ีการเจริญเติบโตค่อยๆลดลง และใช้

เวลานานมากกวา่ขั้นท่ีสอง หากผลิตภณัฑ์ยงัสามารถขายไดดี้ก็จะท าให้เกิดการแข่งขนัสูงข้ึน เช่น 

การลดราคา เพิ่มการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด พร้อมกบัการเพิ่มงบประมาณการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้สามารถท าก าไรไดล้ดลง สินคา้ท่ีประสบความส าเร็จจะพฒันาตนเองเพื่อให้

สามารถตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาท่ีจะปรับปรุง 

ตลาด ผลิตภณัฑแ์ละส่วนประสมทางการตลาด 

ขั้นถดถอย (Decline stage) อาจจะเป็นไปอย่างช้าๆ หรืออาจจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ยอดขายอาจจะลดลงถึงขั้นต ่าสุด เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ เช่น ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

รสนิยมลูกคา้เปล่ียนแปลง และจ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน อาจจะตอ้งเปล่ียนตลาดหรืออาจจะตดั

งบประมาณการส่งเสริมการตลาดหรือแมก้ระทัง่ตดัราคา หากบริษทัยงัคงพยายามรักษาสินคา้ให้อยู่

ในตลาดอาจท าใหมี้ตน้ทุนสูงและใชเ้วลาในการบริหารมาก เพราะตอ้งมีการปรับราคาขายและการ
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จดัการสินค่าคงคลงับ่อยมากข้ึน นอกจากน้ีสินคา้ท่ีมียอดขายตกลง อาจส่งผลต่อความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ของบริษทั และสินคา้อ่ืนๆท่ียงัจ าหน่ายอยู่ รวมทั้งการน าสินคา้ใหม่เขา้มาทดแทนตอ้ง

เล่ือนเวลาออกไป ดงันั้นบริษทัตอ้งให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์สินคา้ทั้งหมดท่ีจ าหน่ายอยู่ว่า

ประเภทใดเขา้สู่ระยะถดถอย โดยศึกษาจากขอ้มูลการขาย ส่วนแบ่งตลาด ตน้ทุนและแนวโนม้ใน

การท าก าไร เช่นบริษทัอาจจะตดัสินใจปรับปรุงใหม่ โดยหวงัวา่จะสามารถอยูใ่นระยะเติบโต หรือ

อาจจะขายลิขสิทธ์ใหก้บับริษทัอ่ืนได ้

 

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปราณี คงนิรันดรสุข (2537) ศึกษาเร่ือง การ์ตูน: ธุรกิจหม่ืนลา้น ‚พูดเป็นหนงัการ์ตูนไป

ได‛้ เก่ียวกบัการน าการ์ตูนมาใชใ้นธุรกิจเชิงพาณิชยว์า่ จากภาพยนตร์สู่การสร้างสินทรัพยอ์นัมีค่า

อย่างบริษทัวอลท์ ดิสนีย ์ประเทศสหรัฐอเมริกา และบริษทัซานริโอ ประเทศญ่ีปุ่น ท่ีเกิดจากการ

ผสมผสานระหวา่งจิตนาการของการ์ตูนให้มีความหลากหลาย จากการขยายลิขสิทธ์ิสินคา้อุปโภค

บริโภคให้ครอบคลุม 10 ประเภท ธุรกิจ ไดแ้ก่ เส้ือผา่ และอุปกรณ์ เคร่ืองแต่งกาย ของเล่น อาหาร

เคร่ืองด่ืม ของขวญัท่ีระลึก อนามยัภณัฑ์ เคร่ืองเขียน หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์เทปเพลง คอมพิวเตอร์ 

ซอฟทแ์วร์ และนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งเลือกการ์ตูนท่ีมีอุปนิสัยและสัญลกัษณ์เหมาะสมกบัแบรนด์

คุณลกัษณะ ขั้นแนะน า

ผลติภัณฑ์ 

ขั้นเจริญเติบโต ขั้นเจริญเติบโต

เต็มที่ 

ขั้นถดถอย 

ยอดขาย ยอดขายต ่า ยอดขายเติบโตอยา่ง

รวดเร็ว 

ยอดขายสูงสุด ยอดขายลดลง 

ตน้ทุน ตน้ทุนต่อลูกคา้สูง ตน้ทุนเฉล่ียต่อลูกคา้ ตน้ทุนต่อลูกคา้ต ่า ตน้ทุนต่อลูกคา้

ต ่า 

ก าไร ไม่มี ก าไรเพิ่มข้ึน ก าไรสูงสุด ก าไรลดลง 

ลูกคา้ นวตักรรม ผู้ยอมรับผลิตภัณฑ์

ขั้นแรกเร่ิม 

ลู ก ค้ า ก ลุ่ ม ส่ ว น

ใหญ่ 

กลุ่มลา้สมยั 

คู่แข่ง นอ้ย เพิ่มข้ึน จ านวนคง ท่ีและ

เร่ิมลดลง 

จ านวนลดลง 
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สินคา้แต่ละตวัอยา่งดี โดยเนน้การเจาะกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัรุ่น จนมีบทบาทส าคญัต่อ

ธุรกิจการคา้ การบริการ และการท่องเท่ียวในต่างประเทศ  

 
เธียรทศ ประพฤติชอบ (2560) ศึกษาเร่ือง "การ์ตูน" ส่ือท่ีน่าจบัตา มาพร้อมมูลค่าท่ีน่าจบัใจ 

ผลการศึกษาพบว่า การให้ความส าคญักบัการแสวงหาวิธีการท่ีจะน าการ์ตูนมาใช้ประโยชน์ทาง

การตลาดในการสร้าง Brand Engagement  เม่ือมีการน าเอาการ์ตูนมาใชใ้นส่ือการตลาดผา่นการเล่า

เร่ือง (storytelling) โดยให้ความส าคญักบัการใช้การ์ตูนเพื่อสร้าง engagement และน าเสนอ

ประสบการณ์ในธุรกิจการตลาดท่ีน าตวัการ์ตูนมาใชใ้นประเทศญ่ีปุ่นท่ีถือเป็นประเทศตน้แบบท่ีมี

การใชง้านการ์ตูนเพื่อสร้าง engagement ท่ีประสบความส าเร็จ ดว้ยการแบ่งแยกกลไกการท างาน

เป็น 4 ส่วน คือ 

1. ผูส่้งขอ้มูล เป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เห็นประโยชน์ของการน าการ์ตูนมาใช้

ประโยชน์ และตอ้งค านึงถึงคุณภาพ 

2. ตวัการ์ตูน 

- มาจากตวัการ์ตูนท่ีมีเร่ืองราว (story) อยูแ่ลว้ 

- มาจากบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑเ์ป็นผูอ้อกแบบเอง 

- มาจากการน าเอาบุคลิกลกัษณะและส่ิงท่ีนิยมน ามาเป็นจุดขาย 

- มาจากความชอบเฉพาะกลุ่ม โดยการออกแบบให้มีบุคลิกท่ีโดดเด่น จดจ าง่าย ใช้

สี รูปร่าง หรือแม้แต่เส้ือผา้ของตวัการ์ตูนเป็นลักษณะเฉพาะจนผูบ้ริโภครับรู้

ขอ้มูลผา่นตวัการ์ตูน เช่ือมโยงไปยงัผลิตภณัฑห์รือบริการได ้

3. ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร คือการน าเสนอผ่านรายการโทรทศัน์ รายการวิทย ุ

หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต หรือการออกบูท 

4. ผูรั้บขอ้มูลหรือผูบ้ริโภค สามารถเลือกรับขอ้มูลหรือตวัการ์ตูนท่ีตนสนใจได ้

ประเทศญ่ีปุ่นจึงเป็นประเทศท่ีมีการใชต้วัการ์ตูนอย่างแพร่หลายและประสบความส าเร็จ 

จนผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand royalty) ผา่นตวัการ์ตูนได ้ Sameer Hosany , Royal 

Holloway (2013) ศึกษาเร่ือง ‚กลยุทธ์และทฤษฎีของการ์ตูนคาแรคเตอร์จากการ์ตูน Peter 

Rabbit,  Mickey  Mouse, and Ronald McDonald สู่ Hello Kitty‛ ผลการศึกษาพบวา่ การ์ตูน
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คาแรคเตอร์ของแบรนด์ต่างๆได้แพร่หลายในธุรกิจการตลาดทัว่โลก ซ่ึงเคยมีการศึกษาถึงการ

ส่งเสริมการตลาดดว้ยส่ือโฆษณา แต่งานวจิยัน้ีจะกล่าวถึงการสร้างและการรักษาตวัตนของแบรนด์

ดว้ยการใชก้รณีศึกษาจากกลยทุธ์การจดัการตราสินคา้ของบริษทัซานริโออยา่งตวัการ์ตูนเฮลโลคิตต้ี

ท่ีมีความน่ารักและความไร้เดียงสานั้น ท าให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีสามารถสรุปเป็นแปดกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีเฮลโลคิตต้ีช่วยสร้างและรักษาแบรนด์ไวไ้ด้ อาทิ การคงความเป็นเอกลกัษณ์ของตวั

การ์ตูน  การสร้างลิขสิทธ์การ์ตูน การสร้างความร่วมมือกบับริษทัอ่ืนๆ และวิจยัเล่มน้ียงักล่าวถึง

ความทา้ทายท่ีบริษทัตอ้งเผชิญ เพื่อใหส้ามารถรับมือและแกไ้ขปัญหาในระยะยาวได ้

Piroshi Utsunomiya (2012) ศึกษาเร่ือง ‚แรงขบัเคล่ือนของบริษทัและความส าเร็จของ

ผลิตภณัฑ์การ์ตูนท่ีเติบโตด้วยการใชก้ลยุทธ์ IP ของบริษทั NAMCO BANDAI Holding Inc.‛ 

ผลการศึกษาพบวา่ บริษทั Namco Bandai Holdings ถือเป็นแบรนด์ผูผ้ลิตการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีมี

รูปแบบการเติบโตทางธุรกิจแตกต่างจากซานริโอ "กลยุทธ์ IP เป็นการใชป้ระโยชน์จากคุณค่าของ

ตวัการ์ตูนท่ีโดดเด่นมาสร้างสรรคใ์ห้อยู่ในรูปแบบของของเล่น วีดิโอเกม สวนสนุก ส่ือโทรทศัน์

และภาพยนตร์ และกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ แลว้น าเสนอผลิตภณัฑ์สู่ผูบ้ริโภค  จากเดิมท่ีบริษทัเป็นเจา้ของ

การผลิตเองทั้งหมด ซ่ึงก่อใหเ้กิดการขยายตวัไดย้าก ทางบริษทัจึงใชก้ลยทุธ์ IP เป็นตวัวางการตลาด 

กล่าวคือ เป็นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัสร้างความร่วมมือกบัธุรกิจอ่ืนๆให้มีส่วน

ร่วมและท างานกนัเป็นทีม นอกจากน้ี Namco Bandai ยงัใช้ยุทธศาสตร์ท่ีโดดเด่นในการเพิ่มช่อง

ทางการส่ือสารทั้งทางอินเทอร์เน็ตและทางโทรทศัน์ดว้ยการออกอากาศซีรียก์าร์ตูน Gundam หลาย

ภาษาไปยงั 30 ประเทศ และความคาดหวงัท่ีจะท าให้อุตสาหกรรมการ์ตูนญ่ีปุ่นจะขยายตวัใน

ศตวรรษท่ี 21 

Michelle Polizzi (2017) ศึกษาเร่ือง ‚กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีน่าสนใจ 4 ประการ

ของดิสนีย‛์ กล่าวถึง  ตั้งแต่วอลทดิ์สนีย์สร้าง มิกก้ีเมา้ส์เป็นคร้ังแรกในปี 1928 บริษทัวอลทดิ์สนีย์

ก็กลายเป็นหน่ึงในแบรนด์ท่ีมีอิทธิพลต่อคนทัว่โลก โดยสร้างสวนสนุกจากการใช้ตวัการ์ตูนของ

ค่ายมาสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีท ารายได้มากกว่าพ ันล้านเหรียญสหรัฐ และยงัมีภาพยนตร์ สินคา้ และ

ร้านค้าแฟรนไชน์ท่ีสร้างรายได้มหาศาล ด้วยความส าเร็จดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ทาง

การตลาดอนัทรงพลงัของดิสนีย์ ดว้ยกลยุทธ์การสร้างความทรงจ าให้ผูบ้ริโภคหวนร าลึกถึงเพื่อ

รักษาความภกัดีของลูกคา้ให้มีต่อสินคา้และบริการ เช่น การสร้างสรรค์เน้ือเร่ืองผ่านนิยายหรือ

https://www.referralcandy.com/blog/author/michellepolizzi/
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การ์ตูนแลว้น ามาสร้างให้อยูใ่นอุตสาหกรรมภาพยนตร์  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้มีหลากหลาย

ช่องทางในการเขา้ถึงส่ือ สินคา้ และบริการจากการ์ตูนคาแรคเตอร์นั้นๆ   อีกทั้งการจดัตั้ง  Disney 

World and Disneyland ใหเ้ป็นแบรนดป์ลายทาง โดยมีการเปล่ียนแปลงดิสนียแ์ลนด์อยูต่ลอดเวลา 

ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีแสนพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีเขา้ชม ไม่ว่าจะมาก่ีคร้ังก็มัน่ใจไดว้่ามีความ

แปลกใหม่อยู่เสมอ และความสามารถในการเล่าเร่ืองราวบนจอภาพยนตร์ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ใน

การสร้างเร่ืองเล่าเก่ียวกบัแบรนดอ์นัเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัและสร้างความแตกต่างใหก้บัแบรนด ์

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัทราบวา่การ์ตูนญ่ีปุ่นถือวา่เป็นส่ือท่ีสร้าง

ตวัตนผ่านการใช้ค  าเรียกประเภทของการ์ตูนให้มีเอกลักษณ์ตามวฒันธรรมญ่ีปุ่นและยงัเป็นท่ี

ยอมรับในระดบัสากลตามแนวคิดของเอกณัฏฐ์  สวสัด์ิหิรัญ (2560) และศศิ ธนดีโรจน์กุล (2013) 

ยงัท าใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของธุรกิจท่ีเกิดจากขุมทรัพยท์างความคิดสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มอนัเป็น

สินทรัพยท่ี์ยิง่ใหญ่จากบทความของ Sanrio Company,Ltd (2017) และกลยุทธ์ทางการตลาดอนัเป็น

ปัจจยัส าคญัในการประกอบกิจการและการท าความเขา้ใจวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้ใน

การวางแผนธุรกิจตามแนวคิดเพญ็สิน ชวนะคุรุ  โศจิรา  ทองตนั (2560) และสุดาพร กุณฑลบุตร 

(2558)  อีกทั้งการท าให้ผลิตภณัฑ์การ์ตูนมีบทบาทและมีมูลค่าทางการตลาดผ่านการรู้จกัน าไป

ประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์ตามแนวความคิดของปราณี คงนิรันดรสุข (2537) รวมถึงการให้

ความส าคญักบั  ‚การ์ตูน‛ อนัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ลูกคา้กบัแบรนด์ตามแนวความคิดของเธียรทศ ประพฤติชอบ (2560) และยงัสร้างมุมมองอนัเป็น

แนวทางในการคิดริเร่ิมพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างระหวา่งการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดของ

ซานริโอ ตามแนวคิดของ Sameer Hosany , Royal Holloway (2013) และ NAMCO BANDAI  ตาม

แนวคิดของ Piroshi Utsunomiya (2012) อีกทั้งกลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มของวอลท์ ดิสนีย ์ใน

แนวความคิดของ Michelle Polizzi (2017)   

อน่ึง การศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์การ์ตูนของบริษทัซานริ

โอในมุมมองของการพฒันาและพฤติกรรมการตลาดของบริษทัซานริโอยงัไม่มีผูใ้ดศึกษา ผูว้ิจยัจึง

ประสงคจ์ะศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกระบวนการทางความคิดในการปรับปรุงและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย โดยการสร้างผลิตภณัฑ์ผ่านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีสร้าง

ความแตกต่างใหก้บัธุรกิจเชิงพาณิชยใ์นปัจจุบนั 

https://www.referralcandy.com/blog/author/michellepolizzi/
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การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์การ์ตูน  กรณีศึกษา บริษทัซานริโอ

ไดแ้บ่งเป็นวธีิการด าเนินงานออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1) แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

2) วธีิการด าเนินงาน 

3) การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 

4) เคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 แหล่งทีม่าของข้อมูล 

3.1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ศึกษารูปแบบการด าเนินงานดา้นการตลาดโดยการ

ส ารวจผงัร้านคา้และการจดัวางสินคา้ของซานริโอจากห้างสรรพสินคา้เซนทรัล และซานริโอ เฮลโล 

คิตต้ี เฮาส์ แบงคอก  

3.1.2 ขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ(Secondary Data) ศึกษาขอ้มูลจากบริษทั ซานริโอ  ประเทศญ่ีปุ่น 

(Sanrio Company,Ltd.)ในรายละเอียดทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั  นโยบาย และพฒันาการผลิตภณัฑ์

การ์ตูนของบริษทั  นอกจากน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัหลกัการตลาด กลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัซานริ

โอจากบทความวจิยั วทิยานิพนธ์  หนงัสือจากศูนยห์นงัสือจุฬา  และส่ือออนไลน์ 

3.2 วธีิการด าเนินงาน 

3.2.1 ท าการส ารวจร้านค้าทั้ งรูปแบบของร้านและการจัดวางสินค้าท่ีมีส่วนในการ

สนบัสนุนการขายแลว้ด าเนินการสร้างผงัแสดงการวางจ าหน่ายสินคา้ 

3.2.2 น าขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์

และขอบเขตการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
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3.3 การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.3.1 ศึกษาพัฒนาการผลิตภัณฑ์จากบริษัทซานริโอ ประเทศญ่ีปุ่น  (Sanrio 

Company, Ltd.) โดยน าขอ้มูลคาแรคเตอร์ตวัการ์ตูนแต่ละตวัของบริษทัมาเรียบเรียงให้เห็นลกัษณะ

ความแตกต่างของตวัการ์ตูนในแต่ละช่วงเวลาท่ีถูกสร้างสรรคข้ึ์น เพื่อน าไปสู่การตั้งขอ้สังเกตและ

วิเคราะห์การวางแผนการตลาดในล าดบัถัดไป โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการ

บรรยาย 

3.3.2 ศึกษานโยบายและรูปแบบกลยุทธ์การด าเนินงานดา้นการตลาดของบริษทัซานริโอ 

โดยน าขอ้มูลทางดา้นนโยบาย และกลยุทธ์ทางการตลาดของซานริโอมาวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของ

นโยบาย (Policy Achievement ) และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย 

3.3.3 ศึกษาประเภทผลิตภณัฑ์ สินค้า และบริการจากผลิตภ ัณฑ์ก า ร์ตูนของบริษทั

อยา่งเฮลโลคิตต้ี  (Hello Kitty)  ซินนามอนโรล (Cinnamonroll)  และกุเดะทะมะ (Gudetama)  โดย

น าขอ้มูลการประกอบธุรกิจมาพิจารณาให้เห็นความหลากหลายของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผลิตภณัฑ์การ์ตูนโดยท าการส ารวจ (Check List) ในสถานประกอบการท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

กา ร์ตูนของบริษทัซานริโอจ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่  ห้างสรรพสินคา้เซนทรัล และซานริโอ เฮลโล 

คิตต้ี เฮาส์ แบงคอก  จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3.4 เคร่ืองมือหรือเทคนิคทีใ่ช้ในวเิคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

   - วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของนโยบาย (Policy Achievement ) 

- การส ารวจ (Check List) 

3.4.2 การน าเสนอ 

- ตาราง 

- การบรรยาย 

- ผงัแสดงการวางจ าหน่ายสินคา้ 



 
 

บทที ่4 
         ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์การ์ตูน กรณีศึกษา บริษทั

ซานริโอ  ผูว้ิจยัได้ศึกษาพฒันาการของผลิตภณัฑ์การ์ตูนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และจ าแนก
คาแรคเตอร์ตัวการ์ตูน เพื่อหาจุดร่วมของคาแรคเตอร์กับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target 
Market) พร้อมทั้งศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการพฒันาผลิตภณัฑ์การ์ตูนและประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ สินคา้ และบริการจากการ์ตูนคาแรคเตอร์ของบริษทัซานริโอตามวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ขอ้ 
จึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

4.1 พฒันาการผลติภัณฑ์การ์ตูนของบริษัทซานริโอ   

นายชินทาโระ ซึจิ (Shintaro Tsuji) ผูก่้อตั้งบริษทั Sanrio เร่ิมตน้จากผลิตภณัฑ์ช้ินแรกท่ี
วางจ าหน่าย รองเทา้แตะยางลายดอกไม ้ซ่ึงรองเทา้แตะน้ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่บริษทัเป็นอยา่ง
ดี และถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหชิ้นทาโระ ซึจิ (Shintaro  Tshuji) เล็งเห็นวา่ “การออกแบบท่ีเรียบง่าย
แต่มีความน่ารักอยูใ่นตวัจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ได”้ ดงันั้นเขาจึงจา้งนกัวาดการ์ตูนมืออาชีพ 
ให้มาออกแบบตวัละครท่ีน่ารัก เพื่อใชก้บัสินคา้ของเขา และในปี ค.ศ.1973 บริษทั Sanrio จึงได้
กลายเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน  

บริษทัซานริโอถือเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิตวัการ์ตูนมากกว่า 400 ตวั ตวัละครภายใตแ้บรนด ์
Sanrio ถือได้ว่า เ ป็นแบรนด์ ท่ีมีตวัละครที่มี เอกลกัษณ์ของตวัเองสูง  จากความส าเร็จดงักล่าว 
ซานริโอเองก็ไม่ไดห้ยดุท่ีจะเติบโตไปขา้งหนา้ยงัคงสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์การ์ตูนต่างๆออกมาอยา่ง
ต่อเน่ืองและยาวนานนบัตั้งแต่ปี ค.ศ.1970  มาจนถึงปัจจุบนั โดยสามารถแสดงรายละเอียดแผนผงั
แสดงพฒันาการผลิตภณัฑ์การ์ตูนท่ีโดดเด่นของบริษทัตามล าดบัเวลาทุกๆ 10 ปีไดด้งัต่อไปน้ี
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การ์ตูนแต่ละตวันั้นมีความแตกต่างกันแต่ก็มีจุดร่วมของคาแรคเตอร์กับกลุ่มเป้าหมายท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคเขา้ใจง่ายและมีอารมณ์ร่วมดว้ยเช่นกนั ซ่ึงเห็นได้จาก Hello Kitty ท่ีผูเ้ช่ียวชาญด้าน

วฒันธรรมคิดว่าการคิดค้น Hello Kitty เป็นส่วนหน่ึงของคล่ืนวฒันธรรม ‚Kawaii‛ (ค าว่า 

‚Kawaii‛ นิยมใช้กนัในหมู่สาวๆ โดยทัว่ไปแล้วมกัใช้บ่งบอกถึงความน่ารักสไตล์ผูห้ญิงหรือ

ส่ิงท่ีน่าดูแลทะนุถนอม) 

ดร.คินเซล่าไดอ้ธิบายส่วนผสมของตวัละคร Kawaii ไวว้า่ ส่วนผสมท่ีส าคญัของตวัการ์ตูน

น่ารัก คือตอ้งตวัเล็ก นุ่มน่ิม ไร้เดียงสา อบอุ่น กลมๆ ไม่มีอวยัวะท่ีชดัเจน ไม่มีปาก ไม่มีเพศ ไม่พูด 

อ่อนแอ ตอ้งการคนดูแลและดูงงๆ   นอกจากน้ี Hello Kitty ยงัมีความหมายถึงความบริสุทธ์ิ ความ

จริงใจของเด็กๆและความเรียบง่ายของโลก เด็กผูห้ญิงและสาวๆจะยินดีซ้ือภาพลกัษณ์ของความ

จริงใจและความรักแบบเด็กๆในโลกท่ีปลอดภยัท่ีมีตวัแทนคือ Hello Kitty  ท่ีเด็กๆไม่อยากสูญเสีย

ความรู้สึกน้ีไป ถึงแมเ้ด็กๆจะโตข้ึนแต่ก็ยงัผกูพนักบัของท่ีเป็นเหมือนสัญลกัษณ์และส่วนหน่ึงของ

ความทรงจ าวยัเยาว ์ อีกทั้งการท่ีคิตต้ีถูกเขียนโดยไม่มีปากท าให้เธอกลายเป็นตวัแทนในวฒันธรรม

ต่างๆไดดี้ ซานริโออธิบายถึงสาเหตุท่ีเธอไม่มีปากก็เพราะคิตต้ีพูดออกมาจากหวัใจ เธอจึงเป็นทูต

ของซานริโอสู่โลกท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นภาษาใดๆ  ดงันั้นการเป็นลูกคร่ึงญ่ีปุ่น-องักฤษของคิตต้ีคือ

เสน่ห์ของเธอท่ีความนิยมของ Kawaii ยงัแสดงถึงตวัอยา่งของวฒันธรรมท่ีกลมกลืน รักสงบและไม่

ปรุงแต่งของประเทศญ่ีปุ่น อีกทั้งความน่ารักไดก้ลายเป็นสไตล์ของชนชาติญ่ีปุ่นซ่ึงถือวา่การพฒันา

ผลิตภณัฑก์าร์ตูนของซานริโอนั้นมาไกลจากการเป็นแค่ส่วนหน่ึงของเด็กๆเพียงฝ่ายเดียว 

นอกจากน้ียูโกะ ยามากูจิ (Yuko Yamaguchi) ผูอ้อกแบบตวัละครเฮลโลคิตต้ีไดท้  าให้มี

พฒันาการให้ทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการปรุงแต่งเร่ืองราวท่ีท าให้เธอมีชีวิตข้ึนมา มีทั้งช่ือจริง 

วนัเกิด ครอบครัว แฟนหนุ่ม การด าเนินชีวิตท่ีมีเหมือนเด็กสาวทัว่ไป จึงท าให้คนทั้งโลกรู้สึก

เหมือนวา่เธอเป็นสมาชิกคนหน่ึงของครอบครัว อีกทั้งตวัละครคิตต้ียงัถูกวางให้อยูใ่นกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเป็นหญิงสาววยัรุ่น และค่อยๆ ขยายสู่กลุ่มผูใ้หญ่ซ่ึงถือว่าประสบความส าเร็จในการวางกลยุทธ์

ของการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเช่นน้ี ดงัตวัอยา่งพฒันาการของเฮลโลคิตต้ีต่อไปน้ี 

- ในปี 1974 คิตต้ีจงัเกิดในปีน้ี ตอนนั้นเธอยงัไม่มีช่ือ โครงหนา้แป้นเหมือนซาลาเปา 

- ในปี  1975 มีสมาชิกในครอบครัวเพิ่มข้ึนทั้งพอ่ แม่ และนอ้งสาวฝาแฝด 
- ในปี  1976 คิตต้ีจงัมกัจะปรากฏตวัในชุดเอ๊ียมเสมอ 

- ในปี  1980 เป็นปีแรกท่ียามากจิูเขา้มารับหนา้ท่ี เร่ิมมีเคร่ืองแต่งกายแบบใหม่เขา้มา 
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- ในปี  1982 เส้นขอบถูกลบออกไป และเพิ่มสีสันท่ีพื้นหลงัมากข้ึน 

- ในปี  1984 เปิดตวัคอลเล็คชัน่ในแบบตุก๊ตา 
- ในปี  1987 Black & White Collection ไดรั้บความนิยมจากสาววยัท างานมาก 
- ในปี  1989 คิตต้ีในรูปแบบการ์ตูนช่องท่ีเป็นภาษาองักฤษ มีวางขายในอเมริกา 
- ในปี  1990 เปิดตวั Christmas Collection คิตต้ีในชุดซานตา้พร้อมกบัสวนสนุก Sanrio 

Puroland 
- ในปี  1991 เนน้ความเป็นผูห้ญิงมากข้ึนกบั Flower Collection 
- ในปี  1993 ดีไซน์ใหม่ เปล่ียนจากโบวเ์ป็นดอกไม ้
- ในปี  1994 คิตต้ีจงัในชุดนางพยาบาล หลงัจากท่ีคิตต้ีจงัไดรั้บเลือกให้เป็นยุวทูตของ 

UNICEF ในประเทศญ่ีปุ่น 
- ในปี  1995 คอลเล็คชั่นดอกไมก้ลับมาอีกคร้ังหน่ึง แต่เพิ่มสีสันท่ีพื้นหลังให้มาก

กวา่เดิม 
- ในปี  1999 สนองความตอ้งการของกลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็นคุณแม่ด้วย Kitty Baby 

Collection 
 

 
                             ภาพท่ี4. 1พฒันาการคาแรคเตอร์Hello Kitty 
                     ท่ีมา: https://janghuman.wordpress.com/tag/sanrio/  (2560) 

 

https://janghuman.wordpress.com/tag/sanrio/


 
36 

 

ดงันั้นจึงสามารถแสดงรายละเอียดแผนผังการจ าแนกประเภทคาแรคเตอร์ต่างๆของตวั
การ์ตูนซานริโอไดด้งัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

         **Kimo แปลว่า น่ารังเกยีจ มาจากค าว่า Kimochi Waru  

         ดังน้ัน  จึงตีความได้ว่าเป็นคาแร็คเตอร์ที่น่าเกยีจจนน่ารัก 
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ตวัการ์ตูนท่ีน่ารักสดใสสไตล์สัญชาติญ่ีปุ่นอย่าง Hello Kitty กบเขียว Kerokerokeroppi 

หรือแม้แต่ Badyz-Maru เพนกวิ้นคาแรคเตอร์มาดกวน จากภาพดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นถึง

วิวฒันาการการสร้างสรรค์คาแรคเตอร์ของตวัการ์ตูนท่ีแตกต่างกนั อยา่ง Aggretsuko คาแรคเตอร์

อ่ืนๆท่ีเป็นตวัละครแปลกๆรอบตวัของแอคกรีซึโกะอีกมากมายนบัเป็นการเปล่ียนคาแรคเตอร์ตวั

การ์ตูนของซานริโอท่ีปกติแลว้จะคุน้เคยกบัคาแรคเตอร์น่ารักน่าเอ็นดู  ชงชา เล่นพ่อแม่ลูก ร้อง

เพลง เตน้ร า ร่าเริงกบัผองเพื่อนในสนามหลงับา้น แต่แอคกรีซึโกะซ่ึงช่ือตวัละครนั้นหมายถึงความ

กราดเกร้ียว แมภ้ายนอกแอคกรีซึโกะจะดูน่ารัก แต่จริงๆแลว้มีบางส่ิงซ่อนเร้นอยูภ่ายใตห้นา้ตาน่า

เอน็ดูของสาวแพนดา้แดงแอคกรีซึโกะ ดว้ยคาแรคเตอร์ท่ีถูกออกแบบมาให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายซ่ึง

เป็นสาววยัท างาน โดยเฉพาะสาวออฟฟิศและซานริโอยงัใส่รายละเอียดท่ีซบัซ้อนลงในคาแรคเตอร์

ของตวัละครรองอ่ืนๆอีกดว้ย 
ในระยะหลงัซานริโอเร่ิมสร้างสรรคค์าแรคเตอร์ท่ีมีความแปลกใหม่เฉพาะตวัออกมา ก่อน

หนา้น้ีคือ เจา้เน้ือปลาแซลม่อน Kirimichan พร้อมผองเพื่อนท่ีเป็นเน้ือชนิดต่างๆ และเจา้ไข่ข้ีเกียจ 

Gudetama ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ดว้ยการเดินทางไกลจากญ่ีปุ่นสู่สหรัฐอเมริกาของกุเดะทา

มะ ท าใหเ้ห็นวา่ญ่ีปุ่นมีวฒันธรรมความน่ารักแบบ kawawii ท่ีหลากหลายและซบัซ้อน   เพราะกุเดะ

ทามะ มีบุคลิกไม่แยแส ไม่เป็นมิตร ไม่กระตือรือร้น และข้ีเกียจซ่ึงมกัจะอยูใ่นสภาพของไข่ดิบท่ี

นอนอยูบ่นชามขา้วดว้ยอากปักิริยาข้ีเกียจในแบบต่างๆ แต่ดว้ยฉายา ‘God of Egg’ ท่ีไม่วา่จะถูกปรุง

อาหารในรูปแบบใดก็ไม่มีวนัตาย จึงท าให้เห็นการครีเอตคาแรคเตอร์เมนูกุเดะทามะในรูปแบบ

อาหารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอาหารญ่ีปุ่นแบบดั้งเดิม เช่น Chawanmushi (ไข่ตุ๋น), Goya 

Chanpuru (มะระผดัเตา้หู้ไข่), Tamagoyaki (ไข่หวานยา่ง) ฯลฯ  นบัวา่เป็นการเผยแพร่วฒันธรรม

อาหารญ่ีปุ่นแบบดั้งเดิมผา่นความข้ีเกียจดว้ยการครีเอตคาแรคเตอร์เมนูต่างๆผา่นส่ือไดเ้ป็นอยา่งดี  

อีกทั้งกุเดะทามะเองก็มีทั้งองคป์ระกอบของ Kimo-Kawaii นัน่คือภายนอกจะดูน่ารัก ให้ความรู้สึก

ผอ่นคลาย แต่ก็มีลกัษณะนิสัยท่ีออกจะข้ีเกียจ ซ่ึงไม่ไดรุ้นแรงจนเกินไปนัน่เอง 
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            ท่ีมา: http://www.marumura.com/top-10-strange-sanrio-character/ (2557) 
 
 

 

ภาพท่ี4. 3 คาแรคเตอร์กุเดะทะมะ (Gudetama) 
             ท่ีมา: https://www.marumura.com/top-10-strange-sanrio-character/ (2557) 

 

 

 
 

ภาพท่ี4. 2คาแรคเตอร์ปลาแซลมอนสไลด์ คิริมิจงั และผอง
เพื่อน 

http://www.marumura.com/top-10-strange-sanrio-character/
https://www.marumura.com/top-10-strange-sanrio-character/
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ภาพท่ี4. 4 กุเดะทามะในรูปแบบของอาหารญ่ีปุ่น 
              ท่ีมา: https://thestandard.co/culture-art-and-design-gudetama-story/ (2560) 
 
ในปี 2012 ซานริโอยงัเปล่ียนรูปแบบตวัละครดว้ยคาแรคเตอร์ Show by Rock ท่ีเนน้ความ

สมจริงมากข้ึน และเป็นอนิเมะท่ีเนน้ขายกลุ่มลูกคา้ท่ีโตมากข้ึนดว้ยตวัละครสาวนอ้ยน่ารัก ในโลก

แห่งดนตรี หรือแมแ้ต่การกา้วเขา้สู่ตลาดโอตาคุอยา่ง Sanrio Danshi นัน่คือคาแรคเตอร์หนุ่มนอ้ย

ชั้นมธัยมปลายท่ีช่ืนชอบคาแรคเตอร์ของซานริโอท าให้ความหมายของค าว่า "โอตาคุ" ในสังคม

ญ่ีปุ่นดูอ่อนลงและมีความหลากหลายของโอตาคุเกิดข้ึนหลายประเภทดว้ย 

ดังนั้นการสร้างคาแรคเตอร์ท่ีแปลกและซับซ้อนมากข้ึนท าให้ซานริโอสามารถเข้าถึง

ผูบ้ริโภคไดก้วา้งมากข้ึน และไม่จ  ากดัอยูแ่ค่เฉพาะเด็กสาวท่ีชอบตวัการ์ตูนน่ารักแสนหวานดงัเช่น

ในอดีต 

 

 

ภาพท่ี4. 5 อนิเมะ SHOW BY ROCK  
                ท่ีมา: http://www.ilovejapan.co.th/anime/entry/for-otaku-fujoshi-sanrio-danshi (2559) 

https://thestandard.co/culture-art-and-design-gudetama-story/
http://www.ilovejapan.co.th/anime/entry/for-otaku-fujoshi-sanrio-danshi
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ภาพท่ี4. 6 อนิเมะ Sanrio Danshi  
   ท่ีมา: http://www.ilovejapan.co.th/anime/entry/for-otaku-fujoshi-sanrio-danshi (2559) 

 
จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปยิ่งแสดงให้เห็นถึง

ววิฒันาการของการสร้างสรรคเ์หล่าตวัการ์ตูนของบริษทัซานริโอตั้งแต่ปี 1970 ดว้ยคาแรคเตอร์ของ

ตวัละครท่ีเน้นความน่ารัก สดใสเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภควยัเด็กจนกระทัง่ความน่ารักของตวัละครน้ี

ส่งผ่านไปสู่ผูบ้ริโภคในวยัรุ่นไปจนถึงวยัผูใ้หญ่ให้มีความรู้สึกร่วม ทั้งตวัละครท่ีเป็นเด็กผูห้ญิง

แสนหวานจนกระทัง่ตวัละครท่ีเป็นเด็กผูช้ายซุกซนและมีบุคลิกแตกต่างจากพวกพอ้งจึงท าให้

คาแรคเตอร์ดูโดดเด่นอยา่งเห็นไดช้ดั พร้อมทั้งการวาดการ์ตูนดว้ยลายเส้นท่ีนอ้ย ง่าย ไม่ซบัซ้อนจึง

ท าใหง่้ายต่อการจดจ าและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยา่งเห็นไดช้ดัต่อมาในระยะหลงัตวัการ์ตูนมีความ

ซับซ้อนมากข้ึนทั้งลายเส้นท่ีวาด บุคลิก และพล็อตเร่ืองท่ีไม่เพียงแต่ดึงดูดผูบ้ริโภคให้หลงใหลใน

คาแรคเตอร์ของตวัละครเพียงอย่างเดียว แต่พล็อตเร่ืองยงัมีความทนัสมยัและน่าสนใจมากข้ึนกว่า

พล็อตเร่ืองแบบเดิมท่ีเนน้ตวัการ์ตูนแสนหวานและผองเพื่อน จึงท าให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กช่วงวยั 

นอกจากน้ีซานริโอยงัคงพฒันาการ์ตูนอยา่งต่อเน่ืองจนมาถึงการ์ตูนในยคุปัจจุบนัท่ีมีการสร้างสรรค์

ตวัละครดว้ยลายเส้นและพล็อตเร่ืองท่ีซับซ้อนมากยื่งข้ึน ทั้งการอิงเน้ือเร่ืองในรูปแบบเทพนิยาย

หรือการต่อสู้กบัวายร้ายอยา่ง Rilu Rilu Fairilu หรือแมแ้ต่เร่ืองราวเก่ียวกบัเด็กหนุ่มมธัยมปลายใน 

Sanrio Danshi ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงววิฒันาการของตวัการ์ตูนซานริโอท่ีเนน้ความเป็นจริงมากข้ึน ท า

ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มของช่วงวยัไดดี้กว่า และยงัท าให้เน้ือเร่ืองมีความยาวนานมากข้ึน 

เพื่อใหน่้าติดตามและเกิดกลุ่มแฟนคลบัของตวัละครต่างๆไดง่้ายมากข้ึนดว้ย 

 

http://www.ilovejapan.co.th/anime/entry/for-otaku-fujoshi-sanrio-danshi
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4.2 นโยบาย กลยุทธ์ทางการตลาดและการพฒันาผลติภัณฑ์การ์ตูนของบริษัทซานริโอ 

การเร่ิมต้นก้าวสู่ธุรกิจการออกแบบการ์ตูนคาแรคเตอร์ของซานริโอ ทางบริษัทได้มี

นโยบายท่ีเช่ือว่า  ของขวญัช้ินเล็กๆสามารถสร้างรอยยิ้มท่ีอ่ิมเอมได้ โดยใช้กลยุทธ์ในการสร้าง

เอกลกัษณ์การให้ของขวญัของคนญ่ีปุ่นและออกแบบคาเเรคเตอร์ตวัละครดว้ยแมวนอ้ยซ่ึงบ่งบอก

ถึงความน่ารักอนัเป็นสากลจนน าไปสู่การขยายธุรกิจเชิงพานิชยข์องซานริโอท่ีซานฟรานซิสโก จน

ต่อมาในปี 1970 ไดเ้ขา้สู่การส่งออกผลิตภณัฑ์ "made in Japan" ไปยงัตลาดต่างประเทศในยุโรป

และเปิดช่องทางการส่ือสารทัว่โลกผา่นส่ือ social media ท าให้เฮลโลคิตต้ีไดรั้บการยอมรับผ่าน

ภาพยนตร์ "Hello Kitty's Furry Tail Theatre" จนเกิดปรากฎการณ์วฒันธรรม Kawaii แต่ดว้ยยุค

สมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ซานริโอต้องก าหนดนโยบายท่ีท าให้การ์ตูนคาแรคเตอร์ต่างๆของ

บริษทัก้าวสู่เวทีโลก ด้วยธุรกิจเชิงพาณิชยท่ี์หลากหลายมากข้ึนอย่างธุรกิจสวนสนุก พร้อมทั้ง

เล็งเห็นความส าคญัของการออกใบอนุญาตให้ใชลิ้ขสิทธ์ิในการขยายธุรกิจและขยายขอบเขตการ

เขา้ถึงแบรนดโ์ดยการมุ่งสู่ตลาดวยัรุ่นผา่นส่ือนิตยสารเฉพาะกลุ่ม จนน าไปสู่การเป็นท่ีรู้จกัดว้ยการ

เป็นส่วนหน่ึงของชุด Happy Meal ของ McDonald ในท่ีสุดซานริโอท่ีก้าวเขา้สู่ปี 2010 ได้

ปรับเปล่ียนการท าการตลาดในเชิงรุกมากยิ่งข้ึนและให้ความส าคญักบัการพฒันาและการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์อนัค านึงถึงความแตกต่างทางรสนิยมของคนในแต่ละพื้นท่ี นับได้ว่าซานริโอถือเป็น

บริษทัหน่ึงท่ีประสบความส าเร็จในปัจจุบนั เพราะฉะนั้นจึงสามารถแสดงตารางตามแผนงานและ

นโยบายในแต่ละช่วงปีของบริษทัซานริโอไดด้งัน้ี 

 

ช่วงปี วสัิยทัศน์  /  นโยบาย กลยุทธ์ / แผนงาน ผลส าเร็จ 

1960 Sanrio  เช่ือวา่ของขวญัเป็น

มากกวา่ของขวญั แต่ของขวญั

เป็นวธีิในการแสดงความรู้สึกท่ี

จริงใจของเราต่อผูอ่ื้น  นัน่คือ

‚ของขวญัช้ินเล็กๆ สู่รอยยิม้ท่ี

อ่ิมเอม‛  ท่ีพร้อมมอบใหทุ้กคน 

 

-มุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง

เอกลกัษณ์การให้

ของขวญัของคนญ่ีปุ่น 

 

-น าลกัษณะเด่นของ

แมวมาใชใ้นการ

ออกแบบดว้ยสไตล์

น่ารักอนัเป็นสากล 

-บริษทัเร่ิมออกแบบ

สินคา้ลายสตรอเบอร์ร่ี 

ซ่ึงกลายเป็นจุดเร่ิมตน้

ของตวัละครต่างๆใน

ปัจจุบนั 

 

-เปิดร้านแห่งแรกท่ี 

ซานฟรานซิสโก  
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1970 

 

Sanrio เช่ือวา่ของขวญัเป็น

มากกวา่ของขวญั แต่ของขวญั

เป็นวธีิในการแสดงความรู้สึกท่ี

จริงใจของเราต่อผูอ่ื้น  นัน่คือ

‚ของขวญัช้ินเล็กๆ สู่รอยยิม้ท่ี

อ่ิมเอม‛  ท่ีพร้อมมอบใหทุ้กคน 

 

-ส่งออกผลิตภณัฑ ์

"made-in-Japan" ไปยงั

ตลาดต่างประเทศและ

ลงทุนอยา่งหนกั ใน

การจดัตั้งร้านคา้ปลีก

และท าการตลาด

ผลิตภณัฑข์อง บริษทั 

 

-ให้ความส าคัญของ

การส่ือสารทางสังคม

ทั่ว โ ลก ผ่ า น  " social 

media"  

 

-เปิดร้านของขวญัแห่ง

แรกท่ีชินจูกุ ประเทศ 

ญ่ีปุ่น 

 

-เร่ิมจดัจ าหน่าย

ผลิตภณัฑใ์นยโุรป 

 

-ก่อตั้งสาขาท่ีตอนใต้

ของเยอรมนัและ

บราซิล  

 

-ตวัละครเฮลโลคิตต้ีได้

กลายเป็นส่วนหน่ึงของ 

วฒันธรรม"kawaii"

เป็นแรงขบัเคล่ือนทาง

วฒันธรรมในช่วง

ทศวรรษท่ี 1970 และ 

1980 

 

-ภาพยนตร์ซีรีส์

แอค็ชัน่ "Hello Kitty's 

Furry Tail Theatre" 

เผยแพร่โดยทาง CBS 

ทางทีวใีนสหรัฐฯ 

 

-ในปี 1983 Hello Kitty 

ท าหนา้ท่ีเป็นทูต 
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1990 

 

การส่งต่อจุดมุ่งหมายของบริษทั

ผ่านสินค้าและบริการด้วยการ

ใช้คาแรคเตอร์ซานริโอให้ก้าว

เขา้สู่เวทีระดบัโลก  

 

-ใหเ้ห็นความส าคญักบั

การส่ือสารทางสังคม

ทัว่โลกผา่น "social 

media" 

 

-ผลกัดนัผลิตภณัฑ ์

Hello Kitty ไปยงั

ร้านคา้ในตลาดทัว่โลก 

 

-ไดท้  าการเปล่ียนแปลง

คร้ังส าคญั นัน่คือการ

จดัตั้งแผนกลิขสิทธ์ิใน

ปี 1999 อนัเป็นหนทาง

ท่ีจะขยายธุรกิจ  

 

-ก าหนดเป้าหมาย

ตลาดวยัรุ่นในสหรัฐฯ

ดว้ยแคมเปญการตลาด

ระดบัประเทศท่ีมีการ

โฆษณาในนิตยสาร 

Seventeen 

 

-ขายลิขสิทธ์ิตวัการ์ตูน

เฮลโล คิตต้ี และ

คาแรคเตอร์อ่ืน ๆ 

ใหก้บับริษทัต่าง ๆ ท่ี

ท าสินคา้ท่ีแตกต่างกนั   

-ก่อตั้งสวนสนุก 

puloland และ 

Harmonyland 

 

- Hello Kitty ไดรั้บการ

แต่งตั้งเป็นทูต

สัมพนัธไมตรีของ 

ยนิูเซฟเพื่อเด็กใน

ประเทศญ่ีปุ่น 

 

-ก่อตั้งสาขาท่ี ไทเป 

ไตห้วนัและฮ่องกง 

 

-วอล มาร์ต" ซ่ึงเป็น

บริษทัคา้ปลีกอนัดบั 1 

ของโลกท่ีซ้ือ ลิขสิทธ์ิ

เฮลโล คิตต้ีไปผลิต

เส้ือผา้และ

เคร่ืองประดบั 
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แทนการโฟกสัอยูก่บั

การผลิตและสร้าง

ยอดขายดว้ยตวัเอง 

 

-ขยายประเภทและการ

น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์

หลากหลายให้

สอดคลอ้งกบัรูปแบบ

การใชชี้วติของ

ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง

ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

2000 

 

ด าเนินการด้วยใจเพื่อให้ธุรกิจ

ส่ือสารทางสังคมดีท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปไดแ้ละเป็นสะพานเช่ือม

ความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตใจของ

ผูค้นทัว่โลก 

 

-การออกใบอนุญาตให้

ใชลิ้ขสิทธ์ิจะช่วยลด

ความเส่ียงและ

ค่าใชจ่้ายทั้งในการ

ผลิตและการโฆษณา 

 

-ขยายการเข้าถึงตรา

สินค้าและดึงดูดแฟน 

ๆ ทุกเพศทุกวยัและทุก

ระดบัความสนใจ 

 

-ใหค้วามส าคญัของ

การส่ือสารทางสังคม

ทัว่โลกผา่น "social 

media" ท่ีสามารถ

-Eva Airline ไดใ้ช้

Hello Kitty เป็น

การ์ตูนคาแรคเตอร์บน

เคร่ืองบิน 

 

-Hello Kitty ไดรั้บ

แต่งตั้งให้เป็น"ทูต

ท่องเท่ียวเยีย่มชม

แคมเปญเท่ียวญ่ีปุ่นใน

ประเทศจีนและ

ฮ่องกง"  

โดย Ministry of Land, 

Infrastructure, 

Transport and Tourism   
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ส่ือสารกนัไดท้ัว่โลก

ผา่นทางอินเทอร์เน็ต   

 

-สร้างมาตรฐานการ

ออกแบบท่ี

เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเน่ืองตาม

ช่วงเวลาและเทศกาล 

 

-การโปรโมท 

McDonald's Happy 

Meal 

 

-Lady Gaga ถ่ายแฟชัน่

กบัเฮลโลคิตต้ีเน่ืองใน

โอกาสครบรอบ 35 ปี 

เฮลโลคิตต้ี 

2010 

 

ด าเนินการด้วยใจเพื่อให้ธุรกิจ

ส่ือสารทางสังคมดีท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปไดแ้ละเป็นสะพานเช่ือม

ความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตใจของ

ผูค้นทัว่โลก 

 

-การออกใบอนุญาตให้

ใชลิ้ขสิทธ์ิจะช่วยลด

ความเส่ียงและ

ค่าใชจ่้ายทั้งในการ

ผลิตและการโฆษณา 

 

-ซ้ือลิขสิทธ์ิจากกิจการ

อ่ืน เพื่อการกระจาย

ความเส่ียงทางธุรกิจ

ด้วยการหาตัวการ์ตูน

อ่ืน 

 

-เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ

สมรรถนะของทีมงาน

การตลาดเพื่อท าตลาด

ไดอ้ยา่งแขง็แกร่ง 

-เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ

สมรรถนะของทีมงาน

การตลาดเพื่อท าตลาด 

-Swarovski ออก 

คอลเลคชัน่เคร่ืองประดับ

คริสตลั Hello Kitty 

 

-Kimirichan และ 

Gudetama ถูกสร้างข้ึน

เน่ืองในการประกวด 

คาแร็คเตอร์ซานริโอท่ี

เป็นของกิน ในปี 2013 

 

-สร้างตวัละคร 

Aggretsuko และ Rilu 

Rilu Fairilu ใน

รูปแบบอนิเมชัน่ 

 

-Hello Kitty ปรากฏ

บนผลิตภณัฑก์วา่ 

50,000 รายการท่ี

จ าหน่ายใน 70 ประเทศ
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ในการใหลิ้ขสิทธ์ิใชต้วั

การ์ตูนท่ีเอาไวจ้  าหน่าย

ให้มากข้ึนเพื่อให้ง่าย

ต่อการรุกกิจกรรมทาง

การตลาดไดเ้ตม็ท่ี 

 

-ให้ความส าคญักบัการ

ออกแบบธุรกิจในส่วน

พื้นท่ีเล็กๆ เพื่อความ

เหมาะสมกับแ ต่ล ะ

พื้นท่ี 

 

-จา้งผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การออกแบบใน

ทอ้งถ่ินท่ีสามารถปรับ

สายผลิตภณัฑห์รือ

พฒันาผลิตภณัฑ์เฉพาะ

ตลาดใหม่ ๆ ซ่ึง

ค านึงถึงรสนิยมและ

ความชอบของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีนั้น 

 

-ขยายพิสัยช่วงอาย ุ

เพศ และภูมิศาสตร์

ของลูกคา้ 

(Demographic, Gender 

and Geographic Shift) 

ใหก้วา้งข้ึน และการ

ทัว่โลก 

 

-รายไดจ้ากกา

ด าเนินการของซานริ

โอมาจากการเรียกเก็บ

ค่าอนุญาตการใชสิ้ทธิ

เฮลโลคิตต้ีในสินคา้

ของผูป้ระกอบการ

ต่างๆ ทัว่โลกถึง 

ร้อยละ 80 

 

-ปัจจุบนัให้ใบอนุญาต

แก่ผู ้ประกอบการใน

กิจการต่างๆ ทัว่โลกทั้ง

ภายในประเทศมากกวา่ 

7 0 0  แ ห่ ง แ ล ะ ใ น

ต่างประเทศกว่า 800 

บ ริ ษั ท ทั้ ง ใ น ยุ โ ร ป

อเมริกาเหนือ อเมริกา

ใตแ้ละเอเชีย  
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แสวงหาพนัธมิตรเพื่อ

ผลิตสินคา้ร่วมกนั 

(Co/Cross Branding) 

 

ดังนั้นจาการวางนโยบายและกลยุทธ์ในการด าเนินงานในแง่ของการท าตลาดท่ีมีการ

แข่งขนัสูงก็ท าใหเ้ห็นถึงส่วนแบ่งทางการตลาดของซานริโอในระดบัภูมิภาค ซ่ึงสะทอ้นถึงขอ้จ ากดั

บางประการในการด าเนินการดงัน้ี 

ภูมิภาคท่ีท าก าไรไดม้ากท่ีสุดคือ ประเทศญ่ีปุ่นเท่ากบั 46,144 ลา้นเยนคิดเป็นร้อยละ 73.54 

ของยอดรวม รองลงมาคือเอเชีย 8,736 ลา้นเยน (ร้อยละ13.93), อเมริกาเหนือ 4,025 ลา้นเยน (ร้อย

ละ6.42), ยโุรป 2,917 ลา้นเยน (ร้อยละ4.65), อเมริกาใต ้912 ลา้นเยน (ร้อยละ1.45) 

 

 

                 ภาพท่ี4. 7 แผนภูมิวงกลมแสดงยอดขายของซานริโอในแต่ละภูมิภาค  
   ท่ีมา: https://www.stockclip.net/companies/2836 (2561) 

 

 
 

 

 

https://www.stockclip.net/companies/2836
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ส่วนแบ่งก าไรสูงสุดอยูท่ี่ 5.48 พนัลา้นเยนในญ่ีปุ่น ตามดว้ยเอเชีย 3,036 ลา้นเยนอเมริกา

ใต ้196 ลา้นเยนยโุรป -360 ลา้นเยนอเมริกาเหนือ -579 ลา้นเยน 
 

ภาพท่ี 4.8 แผนภูมิแสดงก าไรในปีงบประมาณ2017 ของซานริโอในแต่ละภูมิภาค 

   ท่ีมา: https://www.stockclip.net/companies/2836 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: https://www.stockclip.net/companies/2836 (2561) 

 

ในตลาดเอเชียซานริโอยงัคงไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเห็นไดจ้ากยอดขายในระดบั

ภูมิภาคท่ีมีอตัราส่วนมากกวา่ในทวปียโุรปและอเมริกา  และการเติบโตของร้านคา้ Sanrio ยงัมุ่งเนน้

ไปท่ีตลาดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้พื่อรองรับการขยายตวัในอนาคตอีกดว้ย   แต่การท าตลาดใน

ยุโรปและสหรัฐอมริกายงัคงได้ผลตอบรับท่ีน้อย เน่ืองจากการมีคู่แข่งทางการตลาดของบริษทั

ผูอ้อกแบบและให้ลิขสิทธ์การ์ตูนคาแรคเตอร์ของฝ่ังตะวนัตกอยู่แลว้อย่างวอลต์ ดิสนีย ์  พิกซาร์ 

และการ์ตูนเน็ตเวิร์ค  จึงท าให้ซานริโอยงัคงเขา้ถึงตลาดยุโรปและสหรัฐอเมริกาไดย้าก เน่ืองจาก

ความแตกต่างทางค่านิยมและวฒันธรรมการรับรู้ส่ือ  

ภาพท่ี4. 8 แผนภูมิแสดงก าไรในปีงบประมาณ2017 ของซานริโอในแต่ละภูมิภาค 

https://www.stockclip.net/companies/2836
https://www.stockclip.net/companies/2836
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อยา่งไรก็ตามซานริโอก็พยายามสร้างสรรคเ์หล่าตวัการ์ตูนใหมี้คาแรคเตอร์ท่ีเป็นสากลมาก

ยิ่งข้ึน  เช่น  Hello Kitty   DokidokiYummy chums   Aggressive Retsuko  เป็นตน้ เพื่อสร้างจุดแข็ง

และเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก 

 

 

ภาพท่ี4. 9ตวัอยา่งคาแรคเตอร์ตวัละครท่ีเป็นสากล  
ท่ีมา: https://shop.sanrio.co.jp/character/  (2560) 

 

4.3 ประเภทผลติภัณฑ์ สินค้าและบริการจากตัวการ์ตูนของบริษัทซานริโอ 

ระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมา Sanrio ไดส้ร้างสรรคต์วัละครท่ีน่ารักตอบโจทย ์Mission และ 

Vision ของตวัเอง จึงท าใหแ้บรนดป์ระสบความส าเร็จในระดบัโลก จากความส าเร็จน้ีเองท าให้ซาน

ริโอพยายามเดินหนา้ต่อยอดขยายธุรกิจของตวัเองดว้ยการน าแบรนด์ของตวัเองเขา้ไปสู่ธุรกิจแต่ละ

ประเภทเป็นจ านวนมาก ทั้งธุรกิจทางดา้นเทคโนโลยี ธุรกิจดา้นอาหาร ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์

ดงัต่อไปน้ี 

4.3.1 ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองเขียน อุปกรณ์การเรียนและของใชส่้วนตวั 

เหล่าการ์ตูนตัวโปรดของเด็กหลายๆคนส่วนใหญ่น่าจะเป็นการ์ตูนสุดน่ารักของ

Sanrio อยา่งแน่นอน เพราะมีทั้งตวัการ์ตูนในต านานอยา่ง Hello Kitty  กระต่ายนอ้ยแสนหวาน My 

Melody  หรือท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างเจา้ไข่ข้ีเกียจ Gudetama ซ่ึงล้วนแล้วถูกน ามาสร้างสรรค ์

ตกแต่งลวดลายอยูบ่นของใชต่้างๆอยา่งเคร่ืองเขียนหรือแมแ้ต่อุปกรณ์การเรียนของเด็กๆให้น่าซ้ือ

หา และน่าใชม้ากยิง่ข้ึน 

https://shop.sanrio.co.jp/character/
http://www.central.co.th/d/sanrio


 
50 

 

 

ภาพท่ี4. 10 อุปกรณ์การเรียน  
            ท่ีมา: http://www.central.co.th/e-shopping/7-item-sanrio-collection  (2560) 
 

นอกจากน้ีซานริโอยงัเตรียมจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ใหม่ระหวา่งเซเลอร์มูนกบัมายเมโลด้ีท่ีเป็น
การผสมผสานระหวา่งตวัการ์ตูนยอดนิยมสองเร่ืองไดแ้ก่ My Melody และ Sailor Moon เป็นคร้ัง
แรก โดยกลุ่มสินคา้น้ีมีเป็นส่วนหน่ึงของการเฉลิมฉลองครบรอบ 25  ปีของ Sailor Moon โดยถูก
ออกแบบในแนวคิด yume-kawaii ท่ีแปลวา่ น่ารักมากๆเหมือนดัง่ความฝัน 

 
ภาพท่ี4. 11 ผลิตภณัฑภ์ายใตแ้นวคิด yume-kawaii  

ท่ีมา: https://www.iam-tour.com/sario-sailormoon (2560) 
 

ในคอลเล็กชัน่ใหม่น้ีมีตั้งแต่กล่องอาหารกลางวนัจนถึงตุ๊กตาน่ารักของ Luna และ My 
Melody โดยแยกออกเป็นสินคา้ตกแต่งภายใน สินคา้อุปกรณ์ส าหรับอาหารกลางวนั อุปกรณ์เคร่ือง
เขียนต่างๆ และสินคา้พิเศษเช่นตุก๊ตาและหมอนต่างๆ 

http://www.central.co.th/e-shopping/7-item-sanrio-collection/
https://www.iam-tour.com/sario-sailormoon/
https://www.iam-tour.com/sario-sailormoon/
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ซานริโอยงัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมในประเทศของตนจึงได้
จดัท าตุ๊กตาห้อยโทรศพัท์ชุด เฮลโล คิตต้ี ในชุดน้ีออกมาจ านวนจ ากดั โดยมีคอนเซ็ปป์น าเสนอ
จุดเด่นหรือจุดขายส าคญัของสถานท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศญ่ีปุ่น หากใครเป็นแฟนคลบัของเฮลโล คิตต้ี
คงจะตอ้งตามเก็บกนัให้ครบทีเดียว ซ่ึงคงหายากท่ีจะมีใครเก็บได้จนครบ ตุ๊กตาห้อยโทรศพัท์น้ี
สนนราคาอยูท่ี่ตวัละประมาณ 450-580 เยนหรือประมาณหน่ึงร้อยถึงสองร้อยบาทไทย 

 
 
 
 
 
 
 

 
                       ท่ีมา: https://janghuman.wordpress.com/tag/kitty/ (2560) 

 

4.3.2 ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 

 

 
 

นอกจากน้ียงัมีรองเทา้ล าลองระหวา่งวนั ส าหรับคนท่ีชอบใส่รองเทา้นุ่มๆ เดินในบา้นหรือ

ท่ีท างาน ท่ีเนน้ความน่ารักของกุเดะทามะและความนุ่มสวมใส่สบายของรองเทา้อีกดว้ย 

 

ภาพท่ี4. 12 คุณยายคิตต้ีจาก Sugamo  และ คิตต้ีจาก Kawazaki Daishi ถือตุก๊ตา Daruma 

https://janghuman.wordpress.com/tag/kitty/
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ภาพท่ี4. 13 รองเทา้สวมในบ้าน Gudetama Hug Me  
ท่ีมา: http://www.central.co.th/e-shopping/gudetama-sanrio/  (2561) 

 

เคร่ืองแต่งกายท่ีซานริโอร่วมมือกนักบัยนิูโคล 

บริษทัซานริโอร่วมมือกบัแบรนด์เส้ือผา้ระดบัโลกอย่างยูนิโคล ซ่ึงเป็นผูส้นับสนุนด้วย

ความภาคภูมิใจของโครงการ Hellosmile ได้เสนอไอเทมสุดพิเศษเพื่อสร้างความตระหนักถึง

โรคมะเร็งปากมดลูก จึงได้มีการผลิตเส้ือยืด UT ลาย Hello Kitty ข้ึนมา รวมถึงมาสคอตของ

แคมเปญ Hellosmile ระดบัโลก และตวัละครจาก Sanrio อ่ืนๆอีกมากมาย และยูนิโคลจะบริจาค

รายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเส้ือยืด UT Sanrio ทั้งหมดให้กบั United Nations Population Fund ผา่น

โครงการ Hellosmile 

 

 

ภาพท่ี4. 14 เส้ือยดื UT  
ท่ีมา: http://www.uniqlo.com/th/store/women-sanrio-1859260002.html (2560) 

 

4.3.3 ผลิตภณัฑป์ระเภทของใชใ้นครัวเรือน 

 ความน่ารักของตวัละครซานริโฮท าให้ผลิตภณัฑ์สินค้าจ านวนมากออกมาวาง

จ าหน่ายแมแ้ต่ของใชใ้นครัวเรือน จนกระทัง่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ต่างๆท่ีพร้อมสรรพ จึงไม่แปลกท่ีทุกคนจะพบเจอกบัตวัการ์ตูนของซานริโอไดใ้นทุกๆวนั 

 

 

http://www.central.co.th/e-shopping/gudetama-sanrio/
http://www.uniqlo.com/th/store/women-sanrio-1859260002.html
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ภาพท่ี4. 15 ของใชใ้นครัวเรือน  
 ท่ีมา: https://www.sanrio.co.jp/goodsinfo/lupicia-201802/ (2560) 

 
4.3.4 ผลิตภณัฑป์ระเภทของเล่นและตุก๊ตา และผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กเล็ก 

 

ภาพท่ี4. 16 ของเล่นและตุก๊ตา  
ท่ีมา: https://shop.sanrio.co.jp/products/detail.php?product_id=52755 (2560) 

 
ซานริโฮไดจ้ดัท าสินคา้ส าหรับแม่และเด็กแรกเกิดจนถึง 1 ขวบ พร้อมทั้งมีขอ้มูลละเอียด

อธิบายถึงของเล่นท่ีเหมาะสมกบัเด็กในแต่ละช่วงวยัวา่ควรมีพฒันาการดา้นใดบา้ง เพื่อสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มแฟนคลบัท่ีเป็นคุณแม่ 

 

 

 

https://www.sanrio.co.jp/goodsinfo/lupicia-201802/
https://shop.sanrio.co.jp/products/detail.php?product_id=52755
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                  ท่ีมา:   https://shop.sanrio.co.jp/pages/baby.php (2560) 

 
4.3.5 ผลิตภณัฑป์ระเภทของกินและขนมทานเล่น 
 

 
ภาพท่ี4. 18คุกก้ีและโชยท่ีุมีบรรจุภณัฑเ์ป็นลวดลายคิตต้ีและกุเดะทามะ  

 ท่ีมา: https://shop.sanrio.co.jp/list/108/ (2560) 
 

Sanrio และ ไดร่้วมกนัออกแบบขนมรูปแบบใหม่เพื่อวางจ าหน่ายในช่วงฤดูใบไมผ้ลิ นัน่

คือดาร์กช็อคโกแลตสอดไส้ชอคโกแลตรสนมและรสชาเขียว ‚Peko Poko×Hello Kitty Milky 

Chocolate (milk & matcha) Bag‛  และคุกก้ีชาเขียวสอดไส้ครีมรสนม  ‚Peko Poko & Hello Kitty 

mild Uji green tea cookie‛ พร้อมทั้งบรรจุภณัฑ์แสนน่ารักซ่ึงเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเยอืนประเทศญ่ีปุ่นแลว้จะตอ้งน ากลบัไปเป็นของฝาก 

ภาพท่ี4. 17 ของใชส้ าหรับเด็กในวยั 4 เดือนจนถึง 1 ขวบ 

https://shop.sanrio.co.jp/pages/baby.php
https://shop.sanrio.co.jp/list/108/
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ภาพท่ี4. 19 ช็อคโกแลตและคุกก้ี Peko Poko×Hello Kitty  
 ท่ีมา: https://press.ikidane-nippon.com/en/other/2437(2560) 

 
4.3.6 ส่ือบนัเทิง 

Hello Kitty Pochadamamire 

ซานริโอรวมกนัพฒันาแอพลิเคชัน่เกม  Hello Kitty Pochadamamireท่ีสามารถดาวน์โหลด

ได้ท่ี app store และ  google play  นบัว่าเป็นเกมท่ีง่ายและทกุคนสามารถเล่นได้ เพียงแคแ่ตะโปะ

ชะดามะเพ่ือเป็นการสะสมเหรียญไปเร่ือยๆและสามารถใช้เหรียญแลกตวัการ์ตนูโปะชะดามะให้

ครบคอลเลคชัน่ได้ 

 

 
ภาพท่ี4. 20 เกมส์ Hello Kitty Pochadamamire  

ท่ีมา: http://sanriowave.co.jp/2017-06-02/  (2560) 
 

 

 
 

 

https://press.ikidane-nippon.com/en/other/2437
http://sanriowave.co.jp/2017-06-02/


 
56 

 

ハローキティといっしょ  (HELLO KITTY ISHO) 

เป็นการผสมผสายคาแรคเตอร์ท่ีโดดเด่นของคิตต้ีเขา้กบัตวัละครต่างๆในเกม ไม่วา่จะเป็น

เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบัท่ีลว้นแลว้แต่แสดงถึงคาร์แรคเตอร์คิตต้ีไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถท า

ให้เขา้กนัไดอ้ย่างกลมกลืน  อีกทั้งยงัสร้างผลงานออกมาหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นอนิเมะ เกม

และมงังะ  

นักวาดภาพประกอบแต่ละคนได้ใช้ความคิดอนัอิสระในการสร้างสรรค์ キティラー  

(Kittyler) ท่ีตนช่ืนชอบและสร้างรูปลกัษณ์ใหก้บัตวัการ์ตูนผา่นการร่วมมือกนัของทั้งสองฝ่าย  และ

โครงการน้ีถือว่าเป็นการรวบรวมคาร์แรคเตอร์ท่ีโดดเด่นของคิตต้ีไวใ้นตวัการ์ตูนอ่ืนๆไวห้ลาย

รูปแบบท่ีพบเห็นได้ตามเว็บไซต์หรือสินคา้ต่างๆ และเป็นการขยายขอบเขตของอุตสาหกรรม

การ์ตูนใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

 

 

ภาพท่ี4. 21ตวัอยา่งตวัละครในเกม ハローキティといっしょ  

ท่ีมา: http://www.with-kitty.com/characters (2561) 
 

4.3.7 ยานพาหนะ 
สายการบินอีวีเอแอร์ (EVA AIR)สายการบินสัญชาติไตห้วนั ไดเ้ปิดตวัเคร่ืองบินล าใหม่ท่ี

น่ารักกวา่เดิม ดว้ยการสร้างเป็นธีม Gudetama (กุเดทามะ) หรือท่ีเรารู้จกักนัในช่ือ ไข่ข้ีเกียจซ่ึงเป็น

ตวัการ์ตูนตวัของซานริโอ เคร่ืองบินไข่ข้ีเกียจล าน้ีจะบินระหวา่ง สนามบินเถาหยวน(ไตห้วนั) ไป

ยงัสนามบินนาริตะ(ญ่ีปุ่น) เท่านั้น! ((BR196 / BR195) 

ภายนอกและภายในของเคร่ืองบินก็เต็มไปดว้ยไข่ข้ีเกียจ ตั้งแต่เบาะท่ีนัง่ ทีวีส่วนตวั กล่อง
ใส่อาหาร รวมถึงสาวกของไข่ข้ีเกียจหรือผูท่ี้ช่ืนชอบทางสายการบินก็มีของใชน่้ารักๆ ไวใ้ห้บริการ 
เช่น รองเทา้แตะ สายคาดกระเป๋า หมอน ปากกา สมุดจด ท่ีตอ้งสั่ง Per-Order เท่านั้น 

http://www.with-kitty.com/characters
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ภาพท่ี4. 22 ภายในของเคร่ืองบินท่ีตกแต่งดว้ยกุเดะทามะ  
ท่ีมา: https://travel.mthai.com/news/146801.html (2559) 

 
4.3.8 ธุรกิจเชิงพานิช ประกอบดว้ยร้านขายของท่ีระลึก โรงแรม สวนสนุกและร้านอาหาร 
 
- ร้านขายของทีร่ะลกึ  
ซานริโอ ก๊ิฟ เกต ชินจูกุ (Sanrio Gift Gate Shinjuku) 

Sanrio Gift Gate Shinjuku มีเฮลโล คิตต้ีตวัใหญ่ท่ีสุดในโลกทกัทายอยูห่น้าร้าน เป็นจุด

ถ่ายรูปยอดนิยมท่ีใครๆ ต่างก็อยากเคียงขา้งคิตต้ีตวัโต ภายในร้านมีผลิตภณัฑ์ต่างๆ เก่ียวกบัคิตต้ี

และผองเพื่อนให้เลือกซ้ือ และการมาร้านน้ีนอกจากเป็นการมาเลือกซ้ือของฝากน่ารักๆ แล้ว ยงั

เหมือนกบัการไดก้ลบัไปพบเจอกบัเพื่อนเก่าท่ีเคยเล่นดว้ยกนัมาในวยัด็กนัน่เอง 

https://travel.mthai.com/news/146801.html
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ภาพท่ี4. 23 Sanrio Gift Gate  
ท่ีมา: https://www.flickr.com/photos/tokyofashion/3106985021  (2560) 

 
- คาเฟ่ 

Cafe de Miki with Hello Kitty  

คาเฟ่ Cafe de Miki with Hello Kitty เป็นคาเฟ่ท่ีจ  าลองบรรยากาศจากลอนดอนบา้นเกิด

ของคิตต้ี ตั้งอยู่ชั้น 4 ศูนย์การค้า  DiverCity  Tokyo Plaza  (ダイバーシティ東京プラザ)  

ย่านโอไดบะ ท่ีน่ีมีของหวานแสนอร่อยมากมาย ไม่ว่าจะเป็นสโคน ของหวานยอดนิยมจาก

ลอนดอน แพนเคก้ รวมทั้งชาหอมๆหลากหลายชนิด เคร่ืองด่ืมท่ีแนะนก็คือพีซโซดา เลม่อนโซดา 

สตอร์เบอร่ีโซดาท่ีเหล่าวยัรุ่นญ่ีปุ่นช่ืนชอบกนั 

 

 

ภาพท่ี4. 24บรรยากาศในร้านใหค้วามรู้สึกสบายๆ ไม่อึดอดั เหมาะสมกบัทุกวยั  
ท่ีมา: https://zaap-japan.com/shop/2-cafe-de-miki-with-hello-kitty.html (2561) 

 
 

https://www.flickr.com/photos/tokyofashion/3106985021
https://zaap-japan.com/shop/2-cafe-de-miki-with-hello-kitty.html
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ภาพท่ี4. 25 เมนูขนมหวาน  
ท่ีมา: http://anngle.org/th/j-gourmet/cafedemikikitty.html (2560) 

 

 

Gudetama cafe Osaka 

เจา้ไข่น่ารักจอมข้ีเกียจ gudetama คาแรคเตอร์ท่ีเกิดมาสร้างรอยยิ้มให้คนในยุคอนัรีบเร่ง 

จนมีคาเฟ่เป็นของตวัเองในยา่นอุเมดะ (Umeda) แห่งโอซากา้ ซ่ึงตั้งอยูช่ั้น 7 ของตึก HEP FIVE 

นอกจากเมนูดีไซน์เป็นเจา้ไข่ gudetama มากมายแลว้ท่ีร้านยงัออกเมนูพิเศษเฉพาะช่วงอีกดว้ย 

 

 

ภาพท่ี4. 26บรรยากาศร้าน Gudetama cafe Osaka  
ท่ีมา: http://gudetama.createrestaurants.com/jp/menu.html (2560) 

 
 
 
 
 
 

 

http://anngle.org/th/j-gourmet/cafedemikikitty.html
http://gudetama.createrestaurants.com/jp/menu.html
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            ท่ีมา: http://gudetama.createrestaurants.com/jp/menu.html (2560) 

 
- ร้านอาหาร 
Hello Kitty Chinese Cuisine HongKong 
เป็นร้านต่ิมซ าสไตล์ฮลัโลคิตต้ีแห่งแรกของโลกท่ีไดลิ้ขสิทธ์ิถูกตอ้งจาก Sanrio ณ แคน

ตนัโร้ด ยา่นช้อปป้ิงในฮ่องกง ซ่ึงทางทีมงานใชเ้วลาถึง 6 เดือนในการคิดคน้เมนูและวิธีตกแต่ง

อาหาร การแต่งร้านก็น าสไตลจี์นดั้งเดิมมาผสมผสานกบัตวัการ์ตูนฮลัโลคิตต้ีไดอ้ยา่งลงตวั รวมทั้ง

ภาพวาดสุดน่ารักเป็นรูปฮลัโลคิดต้ีสวมชุดจีนโบราณเกลา้ผมสูงท าหนา้เป๋อเหลอ    

 

 

ภาพท่ี4. 28ร้าน Hello Kitty Chinese Cuisine  
        ท่ีมา: https://www.poppaganda.net/2015/05/02/hello-kitty-dim-sum-chinese-cuisine/ (2560) 

ภาพท่ี4. 27เมนูของร้าน Gudetama cafe Osaka 

http://gudetama.createrestaurants.com/jp/menu.html
https://www.poppaganda.net/2015/05/02/hello-kitty-dim-sum-chinese-cuisine/
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ภาพท่ี4. 29บรรยากาศร้าน Hello Kitty Chinese Cuisine 
         ท่ีมา: https://www.poppaganda.net/2015/05/02/hello-kitty-dim-sum-chinese-cuisine (2560) 

 
- โรงแรม 

โรงแรมเคโอ พลาซ่า (Keio Plaza Hotel) สาขาชินจูกุ นั้นถือว่าเป็นโรงแรมเก่าแก่ใน

โตเกียวและมีห้องพกัถึง 1,437 ห้อง โดยมีห้องพกัจ านวน 8 ห้องท่ีมีอุปกรณ์การตกแต่งทุกอย่าง

ภายในท่ีถูกออกแบบให้มีกล่ินอายของความเป็นคิตต้ี  ซ่ึงห้องพกัคิตต้ีก็เป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ี

โรงแรมจดัไวใ้ห้บริการ ส าหรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบคิตต้ีโดยเฉพาะ  ห้องพกัคิตต้ี จะมีทั้งหมด 2 แบบ 

คือ Princess Kitty กบั Kitty Town 

ห้องน้ีจะเป็น Princess Kitty ภายในห้องจะถูกตกแต่งเป็นสไตล์สาวหวาน ออกแนว

โทนสีม่วง-ชมพ ูซ่ึงเป็นสีโปรดของคิตต้ี  

ส่วนห้อง Kitty Town ออกแนวน่ารักๆ ซนๆ ดูไม่หวานมาก เหมาะทั้งหญิงและชาย 

ภายในหอ้งใหค้วามรู้สึกสดใส สนุกสนาน ร่าเริง 
 

 

 

 

https://www.poppaganda.net/2015/05/02/hello-kitty-dim-sum-chinese-cuisine
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ภาพท่ี4. 30หอ้งพกัแบบ Princess Kitty และ Kitty Town  
                           ท่ีมา:  https://www.keioplaza.com/rooms/kitty.html  (2561) 

 

 

 

 

 

 
 
 

         ท่ีมา:   https://www.keioplaza.com/rooms/special/kitty.html (2561) 
 

- สวนสนุก 

ในปี 1990 บริษทั ไดก่้อตั้ง สวนสนุก Puroland ข้ึน หลงัจากนั้นไม่นานก็สร้างสวนสนุก 

Harmony land ซ่ึงประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก และในปัจจุบนั Sanrio ก็เป็นท่ีรู้จกัทัว่เอเชีย

รวมถึงทั้งประเทศไทยอีกดว้ย เพราะฉะนั้นจึงยกตวัอยา่งสวนสนุกของซานริโอทั้ง 2 แห่งดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4. 31ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการของโรงแรม Keio Plaza Hotel 

https://www.keioplaza.com/rooms/kitty.html
https://www.keioplaza.com/rooms/special/kitty.html
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ซานริโอ พูโรแลนด์  (Sanrio Puroland)  

พูโรแลนด์เป็นสวนสนุกในร่มแห่งหน่ึงในกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นแหล่งบนัเทิง

ส าหรับเด็กๆ และผูท่ี้ช่ืนชอบในความน่ารักของคิตต้ี  สวนสนุกแห่งน้ีมีทั้งเคร่ืองเล่นนานาชนิดและ

การแสดงอีกมากมาย ยิ่งไปกวา่นั้นยงัมีสินคา้ลิขสิทธ์ิของ Sanrio อีกมากมายให้เลือกซ้ือและท่ีน่ียงั

เป็นแหล่งรวบรวมสินคา้ของซานริโอทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นคิตต้ี, แบด แบด มารุ, เดอะ ทวิน สตาร์, 

เมโลด้ี และตวัการ์ตูนอ่ืนๆ อีกมากมาย อีกทั้งยงัมีสินคา้ของท่ีระลึกให้ท่านไดเ้ลือกซ้ืออยา่งจุใจ ไม่

วา่จะเป็นตุก๊ตา แกว้น ้า กระเป๋า พวงกุญแจ ฯลฯ ซ่ึงทุกช้ินลว้นเป็นของลิขสิทธ์ิจาก Sanrio ทั้งหมด 

ภายในสวนสนุกจะเป็นโลกของ Hello Kitty, Little Twin Stars และ My Melody 

นอกจากน้ียงัมีการแสดงสดต่างๆ ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากก็คือ โชว ์‚Believe‛ ของขบวน

พาเหรด Sanrio Heartful เป็นการแสดงโชวท่ี์มีตวัละครหลกัเป็น Hello Kitty มาให้ความสนุกพร้อม

กบัเหล่าผองเพื่อน และการแสดงดนตรีซ่ึงเล่นโดยตวัการ์ตูนของ Sanrio ผูฟั้งสามารถมีส่วนร่วมใน

การแสดงโชวน้ี์ได ้อีกหน่ึงโซนท่ีเด็กผูห้ญิงจะช่ืนชอบเป็นพิเศษนัน่ก็คือ ‚Kitty’s House‛ บา้น

ของคิตต้ีท่ีจะมีห้องต่างๆให้เขา้ไปเล่นได ้อย่าง ห้องนัง่เล่นและห้องอาบน ้ า โดยมีอตัราค่าเขา้ชม

ดงัน้ี 

จองล่วงหน้า     : ผูใ้หญ่(18 ปีข้ึนไป) 4,000 เยน เด็กประถม(12-17 ปี) 3,700 เยน เด็กเล็ก 

(4-11 ปี) 3,000 เยน 

ซ้ือในวนัเขา้ชม : ผูใ้หญ่(18 ปีข้ึนไป) 4,400 เยน เด็กประถม(12-17 ปี) 4,000 เยน เด็กเล็ก

(4-11 ปี) 3,300 เยน 
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                            ท่ีมา:  https://th.puroland.jp/hometh/floor-map_th/ (2561) 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี4. 32 แผนท่ีภายในสวนสนุกพโูรแลนด ์

https://th.puroland.jp/hometh/floor-map_th/
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นอกจากน้ีภายใน ยงัมีร้านอาหารท่ีตกแต่งด้วยตวัการ์ตูนคาแรคเตอร์และสร้างสรรค์

เมนูอาหารท่ีแสนน่ารักทั้งท่ีฟู้ ดคอร์ทตวัละคร ซินนามอนโรลดรีมคาเฟ่และร้านอาหารซานริโอเรน

โบวเ์วลิด์ 

 

 

 

 
 
 
 
                  ท่ีมา:    https://th.puroland.jp/shop/characterfoodcourt_th/ (2561) 
 

    

ภาพท่ี4. 34 เมนูแนะน าของซินนามอนโรลดรีมคาเฟ่คือ ซินนามอนโรล อิน เดอะ สกาย 
 ท่ีมา: https://th.puroland.jp/shop/characterfoodcourt_th/ (2561) 

 
ร้านอาหารซานริโอเรนโบวเ์วิล์ดเสมือนเขา้สู่โลกของ 7 ตวัละครหลกัของซานริโอท่ีเป็น

ร้านอาหารธีมสายรุ้ง เมนูมีตั้งแต่พาสตา้ เน้ือตุ๋นราดขา้ว ของหวานและอีกมากมาย ซ่ึงแต่ละบูธยงัมี

อาหารท่ีแตกต่างกนัออกไปอีกดว้ย 

 
 

ภาพท่ี4. 33 เมนูแนะน าของฟู้ ดคอร์ทคือแกงกะหร่ี มาย เมโลด้ี พิงก ์

https://th.puroland.jp/shop/characterfoodcourt_th/
https://th.puroland.jp/shop/characterfoodcourt_th/


 
66 

 

 
       ภาพท่ี4. 35เมนูแนะน าของซานริโอเรนโบวเ์วลิด์คือ เครปสตรอเบอร์รีช็อกโกแลตฮลัโหลคิตต้ี 

ท่ีมา:  https://th.puroland.jp/shop/characterfoodcourt_th/  (2561) 
 
 
 
 

 

 
 

 
                                         ท่ีมา:  https://th.puroland.jp/ (2561) 

 
เคร่ืองเล่นและส่ิงทีน่่าสนใจในพูโรแลนด์ 

1. ซานริโอ คาแรกเตอร์ โบ็ต ไรด ์: ล่องไปตามสายน ้าภายในโลกของซานริโอเป็นเวลา 10 

นาที 

 
 

 

ภาพท่ี4. 36 มุมถ่ายรูปภายในพโูรแลนด ์

https://th.puroland.jp/shop/characterfoodcourt_th/
https://th.puroland.jp/
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2. ถ่ายรูปในบา้นของเลด้ีคิตต้ี : เพื่อมาเป็นแขกบา้นส่วนตวัของคิตต้ีท่ีมีสวนดอกกุหลาบบาน

สะพร่ัง หอ้งด่ืมชาสไตลญ่ี์ปุ่น และพื้นท่ีสวยๆชวนฝันอีกมากมาย 

 

 
 

3. มาย เมโลด้ี และคุโระมิ~ มายมีโรดไดรฟ์ : ท่องโลกสนุกๆ ของมาย เมโลด้ีดว้ยการข้ึนรถอี

โค มายเมโลด้ี แลว้ขบัไปรอบๆมาริแลนดข์องมา เมโลด้ี และผองเพื่อน ตลอดเส้นทางมีจุด

ถ่ายภาพถึง 6 จุด  

  
 

4. กุเดทามะแลนด ์
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5. กิก้ี และ ลาล่า ทวงิกล้ิงทวัร์ 

 
 

6. ระฆงัแห่งความสุขของเฮลโลคิตต้ี : เป็นจุดขอพรเร่ืองความรัก ตั้งอยูใ่กล้ๆ กบัวิสดอมทรี

ใจกลางพโูรแลนด ์เคาะระฆงัและอธิษฐานใหส้มหวงัในความรัก 

 
 

7. รูปลอกติดหนา้ : แปะสติกเกอร์ตวัละครบนแกม้แลว้แต่งใบหนา้ดว้ยรูปลอกตวัการ์ตูนเพื่อ

ออกไปใชเ้วลาแห่งความสุขตลอดวนัท่ีพโูรแลนด ์ 
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8. ศิลปะภาพเงา : น าความทรงจ าดีๆ จาก ปุโระแลนด ์กลบับา้น 

ศิลปินภาพเงาพร้อมท่ีจะสร้างสรรคง์านตดักระดาษภาพเงาแลว้ตกแต่งดว้ยภาพการ์ตูนคิตต้ี

และมาย เมโลด้ี ไวเ้ก็บเป็นของท่ีระลึก 

 
9. ลอตเตอรีลุน้รางวลั :  ลุน้สินคา้ซานริโอ จากลอตเตอร่ีท่ีมัน่ใจไดเ้ลยวา่ไดข้องรางวลัทุกคน

ซ่ึงหน่ึงใบมีราคา 600 เยนเท่านั้น 

 
 

10. ขบวนพาเหรดและโชว ์ :  พาเหรดมิราเคิล ก๊ิฟเป็นพาเหรดท่ีใหญ่ท่ีสุดของพูโรแลนด์เต็ม

ไปดว้ยความน่ารัก มิตรภาพจากคิตต้ี แดเนียล มาย เมโลด้ีและผองเพื่อนท่ีจะล่องอยูบ่นเรือ

หลากสีสัน 
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ผูช้มสามารถ Miracle Light ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของพาเหรดกบั มิราเคิล ไลทซ่ึ์งเป็นแท่งไฟ

เปล่ียนสีไดต้ามเสียงดนตรีจากขบวนพาเหรด คิตต้ีและผองเพื่อนก็มีแท่งไฟน้ีเช่นเดียวกนั ดงันั้นทุก

ท่านสามารถเขา้ร่วมกบัเหล่าตวัการ์ตูนและเล่นไปกบัแท่งไฟน้ีได ้

 
Miracle♡Light 

 

 

11. มิราเคิล อิลูชัน่ แฮปป้ีเนส : โชวแ์ฟนตาซีของคิตต้ีกบัแดเนียล เม่ือทุกคนไดม้ารวมตวักนัท่ี
วสิดอมทรีซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของพโูรแลนด ์เบลล ์ออฟ แฮปป้ีเนสจะเร่ิมดงั 
 

 
 
 
 
 
 
 

12. โชวภ์าพยนตร์กุเดทามะ 

 

 

 

 

 
 



 
71 

 

13. เมืองซินนาโมโรล ฟุวาโมโกะ :เมืองจ าลองฉลองซินนามอนโรล ฟุวาโมโกะ ท่ีสร้างข้ึน
เพื่อฉลองวนัเกิด 15 ปีของซินนาโมโรล พร้อมกบัการปรากฎตวัของ ชินนากาวะ มอนจิโร่ 
เพือ่นซามูไรของซินนามอนโรล อีกกดว้ย 
 

 
 

 
 

 
 

 
- ร้านค้าและร้านอาหาร 

ร้านคา้ตรงทางเขา้ร้านคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในพูโรแลนด์ท่ีเต็มไปด้วยขนม เคร่ืองเขียน ตุ๊กตา 

เส้ือผา้ ของเล่น และสินคา้พิเศษท่ีมีเฉพาะท่ีพูโรแลนด์เท่านั้น อีกทั้งยงัมีร้านค้าของตวัการ์ตูน

หลากหลายร้าน เช่น  เลด้ีคิตต้ีเฮา้ส์ช็อป  กุเดทามะช็อป  กีก้ี & ลาล่าช็อปเป็นตน้ 

เลด้ีคิตต้ีเฮา้ส์ช็อป 
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กุเดทามะช็อป 

 

 
กีก้ี & ลาล่าช็อป 

Sanrio Harmonyland  

Sanrio Harmonyland เป็นสวนสนุกกลางแจง้ท่ีอยูใ่นจงัหวดั Oita ในภูมิภาคคิวชู ประเทศ

ญ่ีปุ่น ซ่ึงอยูท่างตอนใต ้ใกล้ๆ  กบั Beppu มีทั้งหมด 7 โซนดงัน้ี 

(1)ParkingEntranceZone   (2)HarmonyVillageZone     (3)HarmonyParkZone 
(4)CarnivalSquareZone   (5)White BirdSquareZone   (6)HarmonyGardenZone 
(7)NatureZone 
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ท่ีมา:  https://travelog.com/product/477 (2560) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา:  http://www.harmonyland.jp/english/harmony/hl_guide/map01.html (2560) 

ภาพท่ี4. 37บรรยากาศภายในสวนสนุก Sanrio Harmonyland 

ภาพท่ี4. 38 แผนท่ีสวนสนุก Sanrio Harmonyland 

https://travelog.com/product/477
http://www.harmonyland.jp/english/harmony/hl_guide/map01.html
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ภายในสวนสนุกมี14ส่ิงท่ีน่าสนใจ เช่น kitty castle ,Sanrio Characters Boat ride , Sky Fun 

เป็นตน้ 

 

 

ภาพท่ี4.39  kitty castle  
ท่ีมา: http://www.telegraph.co.uk/travel/galleries/The-worlds-strangest-theme-parks/2-

harmonyland (2560) 
 

 

ภาพท่ี4. 40  Sanrio Characters Boat ride   
ท่ีมา: http://tokyofamilyguy.blogspot.com/2013/05/sanrio-harmony-landoita-ken-

kyushu.html  (2556) 
 

http://www.telegraph.co.uk/travel/galleries/The-worlds-strangest-theme-parks/2-harmonyland
http://www.telegraph.co.uk/travel/galleries/The-worlds-strangest-theme-parks/2-harmonyland
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ภาพท่ี4. 41 เคร่ืองเล่น Sky Fun  
 ท่ีมา: https://en.japantravel.com/oita/sanrio-s-harmony-land/26619 (2559) 

 
นอกจากน้ียงัมีโซนร้านอาหารท่ีให้ความรู้สึกอบอุ่นซ่ึงเหมาะส าหรับการรับประธาน

อาหารกนัระหวา่งครอบครัวและคู่รัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

             ท่ีมา:  www.2madames.com/sanrio-harmonyland-kitty-kyushu-japan/ (2557) 

ภาพท่ี4. 42 บรรยากาศภายในร้านและเมนูอาหารส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ 

https://en.japantravel.com/oita/sanrio-s-harmony-land/26619
http://www.2madames.com/sanrio-harmonyland-kitty-kyushu-japan/www.2madames.com/sanrio-harmonyland-kitty-kyushu-japan/
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กรณศึีกษาในประเทศไทย 

ในประเทศไทยคาแรคเตอร์เฮลโล คิตต้ี ไดถู้กซ้ือลิขสิทธ์ิมาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดใน

รูปแบบต่างๆและการน าเขา้สินคา้ของซานริโอมาจ าหน่ายในประเทศอีกดว้ย จึงท าให้สามารถพบ

เห็นสินค้าและผลิตภัณฑ์การ์ตูนของซานริโอได้ทั่วไป ดังนั้ นในกรณีศึกษาในไทยผู ้วิจ ัยจึง

ยกตัวอย่างธุรกิจเชิงพานิช 2 แห่งโดยแสดงเป็นแผนผงัการจัดวางสินค้าภายในโซนของ

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลและซานริโอ เฮลโลคิตต้ีเฮา้ แบงคอ็กไดด้งัน้ี 

ห้างสรรพสินค้าเซนทรัล 
หา้งสรรพสนคา้เซนทรัลถือเป็นแหล่งรวมอุปกรณ์ ของใชข้อง SANRIO มากมายและครบ

ครันให้เลือกสรร  ทั้งเค ร่ือง เขียนคิตต้ี  แฟ้มSANRIO กบเหลาดินสอ สมุด เคร่ืองคิด อีกทั้ง

ทางเซนทรัลไดมี้กิจกรรมพิเศษต่างๆ จดัข้ึนท่ีบริเวณพื้นท่ีโปรโมชัน่อยู่บ่อยคร้ังในทุกๆสาขาของ

เซนทรัล เพื่อดึงดูดสาวกของการ์ตูนคาแรกเตอร์ซานริโออีกดว้ย 
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แผนผงัการจดัวางสินคา้แผนกซานริโอภายในหา้งสรรพสินคา้เซนทรัล 

 

 
 

กรณีการจดัวางสินคา้ในแนวขนานของร้านท่ีเร่ิมตน้จากโซนดา้นหนา้ไปสู่ดา้นในของร้าน  

เพื่อส่งเสริมการขาย  สินคา้ท่ีทางเซนทรัลตอ้งการโปรโมทจะเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นบริเวณท่ีสะดุดตา 

มองเห็นง่ายอยา่งบริเวณทางเดินและบนัไดข้ึน-ลง  เช่น สินคา้ประเภทตุ๊กตา  กระเป๋า(ขนาดกลาง

จนถึงเล็ก) เส้ือผา้เด็ก  ปากกา  ดินสอกด  ซ่ึงสินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้ขายดีท่ีตอ้งมีการซ้ือซ ้ า และ

สามารถซ้ือเป็นของขวญัไดโ้ดยท่ีผูรั้บไม่วา่จะเพศหรือวยัใดก็ช่ืนชอบและสามารถใชไ้ด ้ ส่วนชั้น

วางดา้นในจะวางสินคา้ท่ีมีความคล่องตวัในการซ้ือขายน้อยได้แก่  นาฬิกาขอ้มือ  เคสโทรศพัท ์  

กล่องใส่อาหาร  ร่ม ก๊ิบติดผม และแวน่ตากนัแดด เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ

ตามการใช้งานของแต่ละบุคคลเป็นส าคญัจึงตอ้งจดัวางสินคา้ให้อยู่ในโซนดา้นใน  เพราะฉะนั้น

ดา้นในร้านจึงเหมาะกบัลูกคา้ท่ีตั้งใจจะเลือกซ้ือสินคา้เหล่าน้ีอยูแ่ลว้ 

หากพิจารณาการจดัร้านในลกัษณะแนวด่ิงของชั้นวางสินคา้จะเนน้การจดัวางสินคา้จะเนน้

การจดัวางสินคา้ท่ีอยู่ในหมวดหมู่เดียวกนั เพื่อความสะดวกต่อการเขา้ถึงและไม่ท าให้ลูกคา้ให้



 
78 

 

ความสนใจแต่ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงเท่านั้น แต่สามารถท าให้ลูกคา้สนใจสินคา้ท่ีมีลวดลาย

หรืออยู่ในธีมเดียวกนั  ซ่ึงช่วยกระตุน้ความสนใจในสินคา้ทุกๆช้ินไดเ้ป็นอย่างดี  เพราะการเล่น

ลวดลายท่ีน่ารักของผลิตภณัฑ์แต่ละช้ินมีเสน่ห์และสร้างความดึงดูดท่ีแตกต่างกนัจนไม่สามารถ

มองขา้มแมแ้ต่สินคา้ท่ีมีขนาดเล็กได ้

 

 

ภาพท่ี4. 43 ชั้นวางสินคา้และการจดัวางสิคา้ของหา้งสรรพสินคา้  
                   ท่ีมา: ผูว้จิยั (2561) 

 
ส่วนชั้นวางสินคา้ทางเซนทรัลพยายามท าชั้นวางไม่ให้อยูต่  ่ากว่าสายตาจนเกินไปและชั้น

วางไม่สูงจนเกินไป กล่าวคือ มีเพียงสามชั้นเท่านั้นในการจดัวางสินคา้โดยการท าชั้นวางยกพื้นสูง

และทึบ ในการจดัวางสินคา้ท่ีมีขนาดเล็กและสินคา้ขายดีเพื่อเพิ่มยอดขาย  ส่วนการจดัวางท่ีมีขนาด

ใหญ่ มียอดขายต ่าหรือขายออกชา้อยา่งกล่องพลาสติกเอนกประสงคจ์ะจดัไวช้ั้นล่างสุดของชั้น   

นอกจากน้ีจากการส ารวจตามขอบเขตของการศึกษาผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัการ์ตูนเฮลโลคิตต้ี 

(Hello Kitty)  ซินนามอนโรล (Cinnamonroll) และกุเดะทามะ (Gudetama)ท่ีมีบทบาทในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มพบว่า  สินคา้ของเฮลโลคิตต้ีสามารถพบไดใ้นสินคา้ทุกประเภท คิดเป็นร้อยละ50 ของ

ผลิตภณัฑ์ซานริโอท่ีเป็นเฮลโลคิตต้ี  ส่วนสินคา้ของซินนามอนโรลอย่างปากกาและดินสอพบได้

นอ้ยกวา่สินคา้ของกุเดะทามะเพียงเล็กน้อย แต่สินคา้ของกุเดะทามะก็มีครบครันทุกประเภท เช่น 

กระเป๋า  อุปกรณ์ตกแต่งผมก็พบไดน้้อย ดงันั้นสินคา้ท่ีพบในผลิตภณัฑ์การ์ตูนทั้งสองตวัจึงพบได้

ในร้อยละ25 ของผลิตภณัฑซ์านริโอท่ีเป็นซินนามอนโรลและกุเดะทามะ 
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ซานริโอ เฮลโล คิตตี ้เฮาส์ แบงคอก  

ซานริโอ เฮลโล คิตต้ี เฮาส์ แบงคอก ซ่ึงแต่งเติมดว้ยจินตนาการอนัอ่อนไหว และบอกเล่า

เร่ืองราวผา่นแมวเหมียวตวันอ้ย โด่งดงัท่ีสุดในโลกนัน่ก็คือ "คิตต้ี"  ซ่ึงสร้างข้ึนภายใตแ้นวคิดบา้น

แห่งความสุข ท่ีรวบรวมเอาความโดดเด่นไว ้บริการหลากหลายมิติ ทั้งในรูปแบบคาเฟ่, ร้าน

กิฟตช็์อป และสปาภายในศูนยก์ารคา้สยามสแควร์ วนั 

หลังได้ลิขสิทธ์ิมาแล้ว ทีมผู ้บริหารได้ออกแบบโลโก้ ให้ “คิตต้ี” ของพวกเขาส่ือ

ความหมายเป็นไทยให้มากท่ีสุด คิตต้ีเมืองไทยจึงกลายเป็นแมวทะเลน้ท่ีมีบุคลิกข้ีเล่น นัง่หลบัตา

ขา้งนึง โบวมี์ลูกไม ้ใส่ถุงมือให้ดูน่ารัก ส่วนการออกแบบร้านก็น านิสัยพื้นฐานของ ‚คิตต้ี” มาใช ้

และน าเสน่ห์งานบริการของประเทศไทยท่ีมีจุดเด่นมากมาย โดยเฉพาะ เร่ืองอาหารและการนวดมา

ใส่ไวใ้นอาณาจกัรแมวสีชมพูแห่งน้ีท่ีนอกจากคนไทยได้มาช่ืนชมและใช้บริการแล้ว เช่ือว่าจะ

นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการ์ตูนคิตต้ีจ านวนไม่น้อย ก็ต้องมาใช้บริการอย่างแน่นอน ส าหรับ

อาณาจกัรซานริโอ เฮลโล คิตต้ี เฮาส์ แบงคอก ใช้เงินลงทุนกว่า 100 ลา้นบาท มีพื้นท่ีรวม 808 

ตารางเมตร โดยแบ่งเป็น 3 โซน 3 แอล คือ เลิฟ (Love) เต็มไปดว้ยความรัก ลีฟ (Live) พร้อมเติม

ชีวิตชีวา และ ลาฟ (Laugh) อ่ิมเอมไปกบัเสียงหวัเราะ ให้ผูท่ี้เขา้มารู้สึกอบอุ่นเหมือนอยูบ่า้น และ

ประทบัใจเม่ือกลบัไป  
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ในส่วนของชั้นแรกเป็นคาเฟ่ซ่ึงอาหารของทางร้านจะน าสูตรเฉพาะของเฮลโลคิตต้ี มา
ผสมผสานเขา้กบัไลฟ์สไตล์ของคนไทย เพื่อให้ไดร้สชาติ ที่ถูกปากมากข้ึน เมนูซิกเนเจอร์ ไดแ้ก่ 
เลมอน ทาร์ต (Lemon Tart) แอปเป้ิล พ็อต พาย (Apple Pot Pie) และดีไอวาย ทีรามิสึ (D.I.Y. 
Tiramisu) ขณะท่ี เมนูอ่ืนๆ จะหมุนเวียนตามแต่เทศกาลในช่วงนั้นๆ ส่วนเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความ
นิยมในหมู่วยัรุ่นคือ กาแฟพรีเมียมสีชมพู ซ่ึงใชไ้อความร้อนอบเมล็ดกาแฟ 24 นาที ก่อนชงท าให้
กาแฟมีกล่ินหอม กลมกล่อมและนุ่มละมุน ไม่วา่จะเป็นลาเต ้คาปูชิโน ไอซ์มอคคา ไอซ์ลาเต ้หรือ
ช็อกโกแลต จะมีแมวนอ้ยคิตต้ีลอยอยูบ่นถว้ย  

 

 
 

 
ภาพท่ี4. 44โซนคาเฟ่  

ท่ีมา:  https://sanriosociety.wordpress.com/2015/08/30/sanrio-hello-kitty-house-

bangkok/ (2558) 
 

ส่วนชั้น 2 เป็นโซนกิจกรรม ห้องอาหารและห้องจดัเล้ียง ฝ้าเพดานตกแต่งดว้ยกระจกเป็น

ลวดลายเฮลโลคิตต้ี เหมาะส าหรับจดังานวนัเกิด ปาร์ต้ี อีเวนต์ งานแต่งงาน หรือกิจกรรมบนัเทิง 

รองรับลูกคา้ไดป้ระมาณ 100 คน เพื่อใหอ้ยูท่่ามกลางบรรยากาศหวานแบว๊ของแมวนอ้ยคิตต้ี 

 

https://sanriosociety.wordpress.com/2015/08/30/sanrio-hello-kitty-house-bangkok/
https://sanriosociety.wordpress.com/2015/08/30/sanrio-hello-kitty-house-bangkok/
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โซน 3 ชั้นใตดิ้น "เฮลโล คิตต้ี เฮาส์ ช็อป" โดยรวบรวมสินคา้ลิขสิทธ์ิมาวางจ าหน่ายท่ีร้าน 

ไม่วา่จะเป็น ตุก๊ตา เส้ือผา้ เคร่ืองส าอางและของก๊ิฟช็อปต่างๆ ทั้งส้ิน  ท่ีทางซานริโออนุญาตให้ผลิต

ได้เอง และสินคา้ท่ีน าเขา้จากญ่ีปุ่น รวมถึงของตกแต่งในทุกๆ ส่วนของร้านลว้นเป็นผลิตภณัฑ์

จากคิตต้ี อีกทั้งยงัให้บริการสปาท่ีเน้นใช้ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิกและยงัมีบริการท าเล็บดว้ยดีไซน์ท่ี

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเฮลโล คิตต้ีอีกดว้ย 

 

 
  
บรรยากาศภายในจะประดบัและตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ท่ีสะทอ้นบุคลิกภาพของความเป็น

เฮลโล คิตต้ี ไดอ้ยา่งเด่นชดั พร้อมทั้งเอาใจแฟนๆ ท่ีช่ืนชอบการถ่ายภาพดว้ยสไตล์การตกแต่งและ
มุมถ่ายภาพท่ีไม่เหมือนใคร โดยมีคิตต้ีแมวเหมียวยนืตอ้นรับอยูท่ ัว่ทุกมุมของร้านอีกดว้ย 
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แผนผงัการจดัวางสินคา้ภายในร้านโซนเฮลโล คิตต้ี เฮาส์ ช็อป 
 

 
 

จากแผนผงัการแสดงการจดัวางสินค้าของเฮลโล คิตต้ี เฮาส์ ช็อปพบว่า ทางร้านมุ่งท า

การตลาดโดยเป็นแหล่งรวมสินคา้ของเฮลโลคิตต้ีเท่านั้น พร้อมกบัความครบครันของผลิตภณัฑ์ท่ี

ครอบคลุมทุกอยา่ง และมีจ าหน่ายเฉพาะท่ีเฮลโล คิตต้ี เฮาส์ ช็อปเท่านั้น จึงสามารถคง เอกลกัษณ์

ของเฮลโล คิตต้ี เฮาส์ ช็อปไดเ้ป็นอย่างดี  เน่ืองจากเฮลโล คิตต้ี เฮาส์ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวและ

แหล่งแฟชัน่ของกรุงเทพจึงดึงดูดนกัท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นชาวจีนและชาวต่างชาติให้เขา้มาเยี่ยม

เยือน จึงเน้นการจดัวางสินคา้ประเภทของท่ีระลึกให้อยู่บริเวณทางเดินและทางเขา้-ออกท่ีลูกคา้

สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเห็นไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ กระเป๋าใบเล็ก แกว้น ้ า พวงกญแจ โปสการ์ด USB  

เคร่ืองส าอาง และจุดเด่นของร้านเฮลโลคิตต้ีเฮา้ส์ชอ้ปคือ การจ าหน่ายสินคา้ประเภทของใชท่ี้แปลก

ใหม่และไม่เหมือนใครซ่ึงยงัคงความน่ารักของเฮลโลคิตต้ีไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น กลอ้งฟิล์ม จกัรเยบ็ผา้ 

ขนมทานเล่นเป็นตน้  บริเวณเสากลางร้านท่ีเน้นลวดลายคิตต้ีและมีชั้นวางสินคา้อยู่บนตวัเสา ซ่ึง

ช่วยประหยดัพื้นท่ีวางจดัวางสินคา้แทนการใช้ชั้นวางขอและสร้างจุดเด่นให้กบัสินคา้ไดอี้กดว้ย  

นอกจากน้ียงัสร้างบรรยากาศของร้านให้น่ารัก หรูหราและให้ความรู้สึกอบอุ่นดว้ยมุมถ่ายรูปท่ีช่วย

ดึงดูดลูกคา้ และเหล่าแฟนคลบัคิตต้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ดงันั้นหากเปรียบเทียบความแตกต่างของธุรกิจเชิงพานิชทั้ง 2 แห่งพบวา่ การจดัร้านของ

หา้งสรรพสินคา้เซนทรัลเนน้การวางขายสินคา้เป็นหลกั โดยเฉพาะสินคา้ประเภทของใชท่ี้ไดมี้การ

แบ่งส่วนการจดัวางสินคา้ให้มีผลิตภณัฑ์ของเหล่าการ์ตูนซานริโอท่ีหลากหลายอนัแสดงถึงความ

เป็น ‚ซานริโอ‛ อย่างชดัเจน  ส่วนซานริโอ เฮลโล คิตต้ี เฮาส์ แบงคอกจะเหมาะกบัผูท่ี้ช่ืนชอบ

ความน่ารักของเฮลโล คิตต้ี และทางร้านยงัให้ความส าคญักบัการบริการ ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศ

ภายในร้านท่ีดูอบอุ่น ผอ่นคลายและกวา้งขวาง พร้อมทั้งคาเฟ่ท่ีจ  าหน่ายอาหารทั้งคาวหวานและมุม

ถ่ายรูปหลากหลายมุม นบัวา่เป็นสถานท่ีพกัผอ่นและแหล่งรวมคิตต้ีท่ีครบครัน 

อยา่งไรก็ตามกลยุทธ์การจดัวางสินคา้ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมการขาย แต่ส่ิง

ส าคญัอีกส่ิงหน่ึงก็คือความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์ในผลิตภณัฑ์นั้นๆท่ีทางซานริโอยงัคงเน้น

ความน่ารักของผลิตภณัฑผ์สมผสานกบัการน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชต่้างๆ จนสามารถ

ดึงดูดผูบ้ริโภคในทุกช่วงวยัไดเ้ป็นอยา่งดี 



 

 
 

 
 

บทที ่5 

                                       สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ์การ์ตูนของบริษทัซานริโอโดย

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฒันาการผลิตภณัฑ์การ์ตูนของบริษทัซานริโอและประเภทผลิตภณัฑ์ 

สินค้าและบริการอันมีผลต่อการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงการพฒันา

ผลิตภณัฑก์าร์ตูนท่ีมีส่วนส าคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ การบริการและการท่องเท่ียวใน

ธุรกิจเชิงพาณิชย์ พร้อมทั้ งเป็นแรงผลักดันในการสร้างศักยภาพและความสามารถในการ

ประชาสัมพนัธ์และการส่งออกสินคา้ในรูปแบบต่างๆเพื่อน าไปสู่การสร้างช่ือให้กบัแบรนด์สินคา้

ให้เป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงท า

ใหผู้ว้จิยัไดค้น้พบขอ้สรุปผลการศึกษาและน าเสนอการอภิปรายผลดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 พฒันาการผลิตภณัฑก์าร์ตูนของบริษทัซานริโอ 

จากการศึกษาพฒันาการผลิตภณัฑ์การ์ตูนของซานริโอพบว่าคาแรคเตอร์ของเหล่าตวั

การ์ตูนในอดีตท่ีมกัจะคุน้เคยกนัในความน่ารักน่าเอ็นดูซ่ึงดึงดูดแต่เด็กผูห้ญิงผูช่ื้นชอบตวัการ์ตูน

น่ารักแสนหวานหรือดูซุกซน กลบัถูกปรับเปล่ียนคาแรคเตอร์ให้ทนัสมยั แปลกใหม่และมีความ

เป็นสากลมากข้ึน เพื่อตอบสนองรสนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั แต่ยงัคงภาพลกัษณ์ของความ

จริงใจ และการออกแบบท่ีเรียบง่ายแต่มีความน่ารักอยู่ในตวัท่ีผูบ้ริโภคถือว่าเป็นความน่ารักแบบ

เด็กๆ จนในท่ีสุดพฒันาการการ์ตูนของซานริโอไดข้ยายฐานผูบ้ริโภคสู่ทุกช่วงวยัตามคาแรคเตอร์

และพล็อตเร่ืองท่ีซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 
 

5.1.2 การพฒันาผลิตภณัฑก์าร์ตูนของบริษทัซานริโอ 

จากการศึกษานโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทัซานริโอพบว่าการขยาย

ช่องทางทางการตลาดถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายให้กับผูบ้ริโภคท่ี
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มีรสนิยมแตกต่างกนัและสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดเพื่อสร้าง

แบรนดสิ์นคา้ใหแ้ขง็แกร่งในต่างประเทศร่วมกบัการออกใบอนุญาตใชลิ้ขสิทธ์ใหก้บัธุรกิจต่างๆ 
 

5.1.3  ประเภทผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการจากผลิตภณัฑก์าร์ตูนของบริษทัซานริโอ 
จากการศึกษาประเภทผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการจากผลิตภณัฑ์การ์ตูนพบวา่ซานริโอได้

ใหค้วามส าคญักบัการต่อยอดธุรกิจในการเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์การ์ตูนท่ีตนออกแบบดว้ยการสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และธุรกิจการบริการจากเอกลกัษณ์ความน่ารักท่ีน าเสนอในทุกรูปแบบ ไม่วา่

จะเป็นของใช้ช้ินเล็กๆไปจนถึงยานพาหนะและสวนสนุก เพื่อสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ียอมรับใน

ระดบัโลก 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองพฒันาการผลิตภณัฑ์การ์ตูนของซานริโอแสดงให้เห็นถึงคาแรคเตอร์

ของตวัการ์ตูนในอดีตท่ีเน้นความน่ารัก ซุกซนซ่ึงดึงดูดแต่ผูบ้ริโภคกลุ่มเด็กผูห้ญิง แต่ในปัจจุบนั

คาแรคเตอร์และพล็อตเร่ืองถูกปรับเปล่ียนให้ทนัสมยัและมีความแปลกใหม่มากยิ่งข้ึน แต่ยงัคง

ความน่ารักท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคในทุกช่วงวยั ซ่ึงสอดคล้องตามแนวคิดของเธียรทศ ประพฤติชอบ

(2560) ท่ีพบว่า การน าผลิตภณัฑ์การ์ตูนมาใชป้ระโยชน์ทางการตลาด เพื่อสร้าง engagement ท่ี

ประสบความส าเร็จนั้นมาจากการสร้างเร่ืองเล่าหรือ storytelling ดว้ยการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีโดดเด่น

อนัน าไปสู่การยอมรับ อีกทั้งงานวิจยัของปราณี คงนิรันดรสุข (2537) และ Michelle Polizzi (2017) 

ยงัแสดงให้เห็นถึงการสร้างความผูกพนักบักลุ่มผูบ้ริโภคและเป็นจุดขายท่ีจะสร้างความแตกต่าง

ให้กบัแบรนด์ได้อีกด้วย ในส่วนของนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทัซานริโอได้

น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายเหมาะสมกับรสนิยมท่ีแตกต่างของผูบ้ริโภค รวมถึงสร้างการ

ยอมรับด้วยความคุม้ค่าในสินค้าท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้จริงและมีการจดัจ าหน่ายท่ีส่งเสริม

การตลาดร่วมกนัเพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจนั้น ท าให้เห็นถึงการออกแบบกลยุทธ์โดยใช้

ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีผลกัดนัให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องบริษทัอนัเป็นสูตรส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีท าให้ธุรกิจการออกแบบผลิตภณัฑ์

การ์ตูนหันมาเป็นผูใ้ห้ลิขสิทธ์การ์ตูนกบัธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อสร้างความเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองตาม

แนวคิดของSameer Hosany (2013)  และ Piroshi Utsunomiya (2012) 

https://www.referralcandy.com/blog/author/michellepolizzi/
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ทางบริษทัจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการรักษาระดบัการเติบโตของผลิตภณัฑ์ตามทฤษฎีวฏัจกัร

ชีวติของผลิตภณัฑ ์เพื่อท าความเขา้ใจระหวา่งความตอ้งการของตลาด ช่วงเวลาและรูปแบบสินคา้ท่ี

ท าใหก้ารเติบโตของผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด เพราะฉะนั้นการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด

ของซานริโอถือเป็นกลยทุธ์อนัชาญฉลาดในการท าการตลาดในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง 

การศึกษาพฒันาการการ์ตูนท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จ

ของบริษทัในการออกแบบผลิตภณัฑ์การ์ตูนให้ครอบคลุมสินคา้ทุกประเภทนั้นแสดงให้เห็นถึง

ความสอดคลอ้งกนัของการน าการ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีโดดเด่นสร้างความผูกพนัและเป็นท่ีจดจ าใน

กลุ่มเป้าหมายด้วยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผ่านการประชาสัมพนัธ์และการใช้ลิขสิทธ์

ผลิตภณัฑก์าร์ตูนในการขยายธุรกิจจนตวัการ์ตูนท่ีคุน้เคยในวยัเด็กสามารถเติบโตและโลดแล่นผา่น

กาลเวลามาจนปัจจุบนัจากการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่าบริษัทผูผ้ลิตการ์ตูนในประเทศไทยสามารถน าไปสู่การ

ก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการด าเนินการทางธุรกิจและการออกแบบผลิตภณัฑ์การ์ตูนให้
สามารถต่อยอดไดด้ว้ยการสร้างมูลค่า เพิ่มไดโ้ดยการถือครองใบอนุญาตใช้ลิข สิทธ์การ์ตูน
ใหก้บัธุรกิจต่างๆและโปรโมทสินคา้ผ่านส่ือดว้ยแบรนดด์งัต่างๆ เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
การ์ตูนของกลุ่มผูบ้ริโภคผา่นสินคา้และบริการไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

5.4 ข้อจ ากดัทางการศึกษา 

เน่ืองจากกรณีศึกษาสินคา้และธุรกิจเชิงพาณิชยซ่ึ์งบริษทัซานริโอเป็นผูใ้ห้ใชลิ้ขสิทธ์ิในตวั

การ์ตูนต่างๆในประเทศไทยผูว้จิยัจ  าเป็นตอ้งส ารวจและสังเกตการจดัวางสินคา้และแผนผงัของทาง

ร้านเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์จึงอาจถูกจอ้งมองจากพนกังานภายในร้าน เน่ืองจากไม่สามารถใช้

กลอ้งถ่ายรูปถ่ายสินคา้ของทางร้านไดโ้ดยตรง แต่สามารถถ่ายภาพบรรยากาศภายในร้านไดเ้ท่านั้น
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