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บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

เมื่อเอ่ยถึงค าว่า “ท่องเที่ยว” ในปัจจุบันเรามองเห็นภาพชาวต่างประเทศสะพายกล้องถ่ายรูป
เดินกันเป็นกลุ่มใหญ่บ้างเล็กบ้างอยู่ตามวัด  วัง โบราณสถาน หรือนุ่งน้อยห่มน้อยอาบแดดอยู่ตาม
ชายหาด  และอีกจ านวนไม่น้อยที่ไปเที่ยวชมป่าเขาล าเนาไพร  เรามักจะมองเห็นว่าชาวต่างประเทศ
เหล่านี้ได้ใช้จ่ายเงินเป็นคา่ที่พัก  ค่าอาหาร ค่าเดินทางไปชมสถานที่ต่างๆ ค่าซื้อของฝากของที่ระลึก  โดย
ที่เราไม่คิดว่านั่นเป็นเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในบ้านเมืองของเรา  ในขณะเดียวกันเรามักจะไม่
คิดถึงคนไทยทีเ่ดินทางท่องเที่ยวอยู่ภายในประเทศทั้งๆ ทีน่ักท่องเที่ยวคนไทยเหล่านี้มจี านวนเพิ่มขึ้นมาก
ทุกป ี เพราะการเดินทางท่องเที่ยวนั้นเป็นการผ่อนคลายความเคร่งเครียดพร้อมๆ  กับการได้รับความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณ ี ได้เห็นภูมิประเทศที่แปลกตาและได้สร้างความสัมพันธ์กับคนต่างถิ่น
ด้วย  เมื่อการคมนาคมสะดวก  การเดินทางท่องเที่ยวกลายเป็นความนิยม  ธุรกิจต่างๆ   ก็เกิดขึ้นเพื่อ
รองรับการเดินทางการท่องเที่ยวมากมาย  ทั้งธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยตรง  เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พกั
และอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจการค้า  ของที่ระลึก  ธุรกิจเหล่าน้ีขายบริการให้กับตัวนักท่องเที่ยว
เอง  และยังมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม  เช่น การก่อสร้างอาคาร  ที่พัก  ร้านอาหาร  การผลิตสินค้า
เกษตรกรรม  เพื่อขายให้แก่ธุรกิจที่พักและอาหาร  การผลิตสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านเพื่อส่งร้านค้าของที่
ระลึก  เป็นต้น ธุรกิจเหล่านี้จะก่อให้เกิดงานอาชีพใหม่ๆ และการกระจายเงินตราซึ่งถือเป็นการเสริมสร้าง
ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศนั่นเอง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2529:3) 

ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาต(ิUnited Nation : UN) ได้จัดประชุมว่าด้วย
การเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า
“การท่องเที่ยว”ไว้ว่า เป็นการเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ  เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่
เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไมพ่ านักอยู่เป็นการถาวร 

นอกจากนี้องค์การท่องเที่ยวโลก(World Tourism Organization : W.T.O)ยังได้ให้ค านิยามของ
การท่องเที่ยวไว้ว่า “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in 
places outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, 
business and other purpose.” จากความหมายนี้สรปุได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของ
บุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัคร
ใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไมใ่ช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหา
รายได ้
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ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวลิาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นที่พ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น 
และเป็นการไปเยือนชั่วคราวโดยไม่ใช่เพ่ือเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้

จากค านิยามและความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ผู้เขียนหลายท่านได้ให้ความหมายไว้
ข้างต้นสรุปได้ดังนี้ “การท่องเที่ยว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษย์จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง
ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรอืการเดินทางจากถิ่นพ านักที่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความ
สมัครใจไป และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 
เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขันกฬีา (อาท ิ การแข่งขันกีฬา ซีเกมส์ 
โอลิมปิก     เป็นต้น) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยม
เยือนญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน  การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น 

เพราะฉะนั้นการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญมากในหลายๆประเทศ เนื่องจากบางประเทศนั้นใช้
รายได้จากการท่องเที่ยวมาพัฒนาประเทศเป็นหลัก ด้วยเหตุน้ีการท่องเที่ยวในประเทศต่างๆจึงต้องมีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพือ่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาภายในประเทศของตน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว มีแนวคิด ทฤษฏ ีคล้ายคลึงกับการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก สถานที่
ท่องเที่ยวก็เหมือนกับสินค้าที่ให้ผู้คนเข้ามาเยี่ยมชม ชื่นชมความสวยงาม แต่ต่างจากสินค้าตรงที่ไม่
สามารถน ามาเป็นของตนเองแต่เพียงผู้เดียวได ้

การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่นอกเหนือไปจากการโฆษณา 
การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ ที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราวเพื่อกระตุ้น
ความสนใจ การทดลองใช้ หรอืการซื้อของลูกค้าขั้นสุดท้าย บุคคลในช่องทางการตลาด หรือพนักงานขาย
ของกิจการ การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้เพียงเครื่องมือเดียวได้ โดยทั่วไปมักจะใช้ร่วมกับการโฆษณา 
การตลาดทางตรง หรือการขายโดยใช้พนักงานขาย เช่นโฆษณาให้รู้ว่ามกีารลด แลก แจก แถม หรือ ส่ง
พนักงานขายไปแจกสินค้าตัวอย่างตามบ้านเป็นต้น  

ดังนั้นการส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดที่นอกเหนือจากการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์และการขายโดยพนักงานขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อหรือเพิ่ม
ยอดขายของกิจการรวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคนกลางในการจัดจ าหน่าย โดยการจัดและตกแต่ง
ร้าน การแสดงสินค้า การสาธิตการใช้งาน และความพยายามทางการตลาดอื่นๆ ที่ไม่ใชง่านด้านการขายที่
ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 

สรุปคือการส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การใช้แนวคิด ทฤษฏี ทางด้านการตลาดต่างๆมา
ประมวลเป็นแบบแผน และประยุกต์ใช้ให้เขา้กับประเทศของตนเอง โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวจะช่วย
ให้นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศรู้จัก และเข้าใจสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประเทศนั้นๆมาก
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ขึ้น จึงท าให้เกดิการท่องเที่ยวเนื่องจากนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเกิดความสนใจในประเทศนั้นๆ 
และตอ้งการเข้าไปพักผ่อน หาความตื่นเต้น หรือแม้กระทั่งเข้ามาศึกษาอีกด้วย 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวสามารถท าได้หลากหลายวิธี หนึ่งในนั้นคือการสร้างสัญลกัษณ์ เพื่อง่าย
ต่อการจดจ า หรือที่เรียกกันว่า “มาสคอต(Mascot)” หรือ “ตัวน าโชค”นั่นเอง 

ตัวน าโชค หรือ การ์ตูนสัญลักษณ์ หรือ แมสคอต หรือ มาสคอต (mascot) คือสิ่งมีชีวิตหรือ
สิ่งของบางอย่าง โดยส่วนใหญ่แล้วมกัจะเป็นสัตวห์รือตัวละครที่เป็นมนุษย ์มักจะถูกใช้มาน าเสนอหรือ
เป็นตัวแทนสู่สาธารณชน ส่วนใหญ่แล้วจะถกูใช้โดยโรงเรียน มหาวิทยาลัย (ในประเทศไทย บริษัทธุรกิจ
ต่าง ๆ ได้มีการใช้มาสคอตเช่นกัน) ตัวน าโชคยังถูกเรียกแทนชื่อโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยนั้น ๆ เลยกไ็ด้
เช่นกัน เช่น ช้าง สามารถใช้เรียกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น ค าว่า "Mascot" เป็นที่รู้จักกันในป ีค.ศ.
1880 เมื่อนักแต่งเพลงชาวฝรั่งเศส Edmond Audran ได้เขียนละครตลกมีชื่อว่า "La Mascotte" แต่
ด้วยที่ชื่อค่อนข้างยาว ชาวฝรั่งเศสบางส่วนจึงเรียกให้สั้นและกระชับในศัพท์แสลงว่า “masco” ซึ่งมี
ความหมายว่า แม่มด นอกจากนี้บางส่วนเรียกว่า mascoto ที่แปลว่าคาถาแต่ในภาษาอังกฤษเรียกละคร
ดังกล่าวว่า "The Mascot" ที่หมายถึงสัตว์ คนหรือสิ่งของน าโชค 

ในประเทศญี่ปุน่ มาสคอต หรือ “ยูรุ-คาระ” (คาแร็คเตอร์ที่อ่อนโยน) นัน้เป็นตัวแทนของเกือบ
ทุกๆองค์กร ทัง้ภาครัฐและเอกชน พวกมันเป็นสัญลักษณข์องแทบทุกอย่าง ตั้งแต่จังหวัด เมือง ไปจนถึง
สถานที่ส าคญัต่าง หรืออาคารต่างๆ โดยมาสคอตในญี่ปุ่นเริ่มมีการเพิ่มจ านวนมากขึ้นต้ังแต่ปีที่มีการ
แข่งขันมาสคอตกรังปรีซ์ ซึ่งเป็นการประกวดความนิยมในตัวมาสคอตขึ้นในปี 2010 

อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมมาสคอตของประเทศญี่ปุ่นนั้นชี้ใหเ้ราเห็นว่า การใช้มาสคอตเป็นหนึ่งใน
วิธีสร้างความเป็นเอกลักษณท์ี่ใช้ได้ผลดีมาตั้งแต่อดีต ตัวการ์ตูนมาสคอตต่างๆในประเทศญี่ปุ่นนั้นไมใ่ช่มี
แต่ความน่ารัก หรือเหมาะสมกับเด็กแต่เพียงเท่านั้น ยังเป็นที่นิยมแม้แต่ในหมู่วัยรุ่น ผู้ใหญ่ ไปจนถึง
คนชรา ไม่เพียงเท่านั้นมาสคอตแต่ละตัวยังมีบุคลิก ท่าทาง นิสัย ซึ่งสื่อถงึของขึ้นชื่อ หรือบุคลิกของ
จังหวัดนั้นๆอกีด้วย 

ในที่นี้ผู้วิจัยจะขอยกเมืองคุมาโมโต้ ซึ่งมีมาสคอตประจ าเมือง คือ คุมะมง หรือ คุมะมอ่น มาเป็น
กรณีศึกษา เน่ืองจากมาสคอตตัวน้ีมีความส าคัญอย่างมากับเมืองคุมาโมโต้ เพราะเมืองคุมาโมโต้แต่ก่อน
เป็นเมืองที่ยังไม่เป็นที่รู้จักอยา่งแพร่หลายนักส าหรับนักทอ่งเที่ยวที่ต้องการจะมาท่องเที่ยวในประเทศ
ญี่ปุ่น แต่หลังจากที่มีมาสคอตคุมะมงมาก็ช่วยส่งเสริมใหค้นมาเที่ยวเมืองนี้มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเลย
ทีเดียว 

คุมะมง (Kuma-mon) เป็นมาสคอตหมีเพศผู้ ซึ่งสร้างโดยรัฐบาลท้องถิน่ของเมืองคุมาโมโต้ บน
เกาะคิวชูทางภาคใต้ของญี่ปุ่น ในป ีพ.ศ. 2553 และเปิดตัวอย่างเป็นทางการพร้อมกับการเปิดเส้นทาง
การเดินรถไฟชิงกันเซ็งสายคิวชู ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาค จากน้ัน
ไม่นานคุมะมงก็ได้รับความนิยมไปทั่วประเทศญี่ปุ่นอย่างรวดเร็ว ในปลายปีเดียวกันคุมะมงได้รับการโหวต
จากชาวญี่ปุ่นทั่วประเทศจนได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดตุ๊กตาสัญลักษณ์จากจ านวน 350 ตัวที่แต่ละ
ท้องถิ่นส่งเข้าประกวด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554
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หลังจากคุมะมงเปิดตัวออกมาแล้ว ได้รับความนิยมอย่างมาก โดยมีการสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
มากถึง 23,000 ตัว และนอกจากจะเป็นมาสคอตเพื่อใช้ในการส่งเสริมทางท่องเที่ยวแล้ว ยังใช้เป็น
สัญลักษณ์ในการปลอบประโลมและเยียวยาทั้งร่างกายและจิตใจผู้ได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหวเมื่อปี 
พ.ศ. 2559 และหาทุนเพื่อบูรณะซ่อมแซมปราสาทคุมะโมะโตะ ที่ได้รับผลเสียหายด้วย 

จากข้อมูลที่ข้างต้นจะเห็นได้ว่า การจะพัฒนา และส่งเสรมิการท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นจะต้องหา
เอกลักษณ์ หรอืสร้างเอกลักษณ์ขึ้นมา เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว ในกรณีคุมะมงไม่เพียงแต่เป็นมาส
คอตเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้บริหารความสุขให้กับชาวเมืองคุมาโมโต้ และนกัท่องเที่ยวอีกด้วย โดยที่คุมะมงมี
บุคลิกที่ร่าเริง เป็นมิตร และความกวนที่น่ารักของคุมะมง จึงท าให้เป็นทีร่ักของคนญี่ปุน่เอง และ
นักท่องเที่ยวได้อย่างไม่ยากเย็น 
 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นโดยการใช้มาสคอต 
2) เพื่อศึกษาประวัติ และต้นก าเนิดของมาสคอตประจ าเมืองคุมาโมโต้ 

 
2. ขอบเขตของการศึกษา 

1) ศึกษาการโฆษณาการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นโดยการใช้มาสคอตของเมืองคุมาโมโต้เท่านั้น 
2) ศึกษาประวัติ และความเป็นมาของมาสคอตประจ าเมืองคุมาโมโต้เท่านั้น 

 
3. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1) การส่งเสริม หมายถึง การเกื้อหนุน หรือการช่วยเหลือสนับสนุนให้ดีขึ้น 
2) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อน หรือเพ่ือความสนุกสนาน หรือเพ่ือหาความรู้  
3) การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การสนับสนุน หรือการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ

ให้ดีขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่ ด้านการบริการ เป็นต้น เพื่อที่จะสามารถดึงดูด หรือเพ่ิม
ความน่าสนใจให้กับผู้ที่จะมาท่องเที่ยวได้ 

4) มาสคอต หมายถึง สิ่งมีชีวิตหรือสิ่งของบางอย่าง โดยส่วนใหญแ่ล้วมักจะเป็นสัตวห์รือตัว
ละครที่เป็นมนษุย์ ที่ถูกน ามาใชน้ าเสนอหรือเป็นตัวแทนสู่สาธารณชน ส่วนใหญ่แล้วมักจะถูก
ใช้โดยโรงเรียน มหาวิทยาลัย 

5) คุมะมง หมายถึง มาสคอตที่เป็นสัญลักษณป์ระจ าเมืองคุมาโมโต้ และเป็นผู้บริหารความสุข
ให้กับชาวเมืองคุมาโมโต ้

 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น รวมไปถึงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%B0_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2559
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%B0_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2559
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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2) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเมืองคุมาโมโต้ ในฐานะเมืองทีป่ระสบความส าเร็จในการใช้ตัวมาส
คอตเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองคุมาโมโต้ ทั้งเอกสารภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

3) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
4) สรุปผลการวิจยั 

 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ท าให้ทราบถึงประวัติ ความเป็นมา รวมไปถึงความน่าสนใจของเมืองคุมาโมโต้ 
2) ท าให้ทราบถึงแนวทางในการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของประเทศญี่ปุ่นมากขึ้น เพื่อในอนาคต

จะสามารถน ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

  



6 
 

 
 

บทที2่ 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

การศึกษาเกี่ยวกับการใช้มาสคอตในการสง่เสริมการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น กรณีศกึษาเมืองคุมาโม
โต้ มีเอกสารทีใ่ช้เป็นกรอบความคิดที่ใช้วิจัย ดังนี ้

1) เอกสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2) เอกสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
3) เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4) เอกสารเกี่ยวกับภูมิภาคคิวชู ประเทศญี่ปุ่น 

 

2.1 เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยว 
Amornrat Pornlho (2555) เขียนบล็อกทีช่ื่อว่า “ความหมายและความส าคัญของการ

ท่องเที่ยว” เสนอเน้ือหาเกี่ยวกับความหมาย และความส าคัญของการท่องเที่ยว โดยกล่าวว่า การเดินทาง
ของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจ าไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราวและเดินทางกลับไป
สถานที่อาศัยเดิม   โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพโดยตรง   แม้ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยว
บางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบ
ของการจัดประชุม  การจัดสัมมนา  การจัดฝึกอบรม   นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางท่องเที่ยวมักจะมี
เหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่างกันออกไปโดยมีปัจจัยประกอบที่เป็นตัว
สนับสนุน  หรือ    แรงผลักทีเ่ป็นส่วนบุคคลซึ่งไม่เท่ากัน ปจัจัยเหล่านี้ ไดแ้ก ่ รายได้ เวลา โอกาส
ครอบครัว  การได้รับข้อมูลขา่วสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเรื่องราวของชนเผ่า วัฒนธรรม 
ประเพณ ี  ประวัติศาสตร์   สิ่งแวดล้อม   นันทนาการ   หรือความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่
แปลกใหม ่  เป็นต้น  ซึ่งไม่วา่จะเดินทางด้วยเหตุผลใดก็ตาม  สิ่งที่นักทอ่งเที่ยวต่างก็คาดหวังที่จะ
ได้รับ  คือ ความสุข  ความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลิน  ความรู ้ และประสบการณ์ใหม่ที่สนองตอบ
ความต้องการส่วนบุคคลที่มีอยู ่

 

วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) ได้ให้ข้อมูลเรื่องรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื้อความว่า 
การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีพัฒนาการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2467  สมัยพระเจาบรมวงศ์เธอกรมพระ
ก าแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการรถไฟ ซึ่งในครัง้นั้นการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ยังเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานที่ส าคัญที่ทางชาวตา่งประเทศที่เขา
มาในประเทศไทยสร้างขึ้น  แต่เมื่อประมาณ 10 ปี ที่ผ่านมาทางองค์การท่องเที่ยวโลก 
(www.unwto.org) ได้มีการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบหลัก   ได้แก ่
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1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาต ิ(natural based tourism) 
2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based tourism) 
3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) 
ซึ่งแต่ละรูปแบบสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) ประกอบด้วย 

1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ
ท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านกึต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างย่ังยืน 

1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึง การท่อง เที่ยว 
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใตก้าร
จัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศนอ์ยา่งยัง่ยืน 

1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติที่เป็น    หินผา ลานหนิทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพื่อดูความ
งามของภูมิทัศน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน 
แร่ต่างๆ และฟอสซิล ท าใหไ้ด้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมตอ่การ
จัดการการท่องเที่ยว 

1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื้นที่
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมนุไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลดิเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แห่งนั้น 

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝน
ดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ
สุริยะจักรวาล มีความรู้ความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานความ
รับผิดชอบ 

การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน 
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2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based tourism) ประกอบด้วย 
2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินใน
สถานที่ท่องเทีย่วได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตส านกึต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา่ ของสภาพแวดลอม
โดยที่ประชาชนในท้องถิ่น มสี่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

2.2 การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว เพื่อชมงานประเพณีต่างๆที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆจัด
ขึ้น และได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศลิป์เพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ 
การเคารพพิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มี
ประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดลอ้มและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนรว่มต่อการจัดการ
ท่องเที่ยว 

2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism or Village tourism) หมายถงึ 
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์
พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน มี
ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา่ของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมตอ่การ
จัดการการท่องเที่ยว 

 
3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบด้วย 

3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรูว้ิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณคา่ และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนรว่มต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่ง การทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพและความงาม (Health beauty and Spa) 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา  (Edu-meditation tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต
มีการฝึกท าสมาธิเพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึน้ มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น
มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและงาน
ศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 
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3.3 การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
tourism)  หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้าน
วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่างๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมูบ่้านผู้ไทย หมู่บ้านชาว
กูย หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง  หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพ่ือที่จะมีประสบการณ ์และความรู้ใหม่
เพิ่มขึ้นมีคุณคา่ และคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเล่น
กีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร ์กระดานโต
คลื่น สกีน ้า เป็นต้น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนกุสนานต่ืนเต้น และได้รับ
ประสบการณ์ ความรู้ใหม่เพิม่ขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มจีิตส านึกต่อการรักษาสิ่ง
แวดลอมและวฒันธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน 

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทอ่งเที่ยวไปเที่ยวแล้วได้รับความ
สนุกสนานตื่นเตน้ หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจ า ความปลอดภัย และได้รับประสบการณ์
ใหม ่

3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm stay) หมายถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการ
รักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถิ่น เปน็การจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ท้องถิ่นที่ยั่งยืน 

3.7 การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลายหลัง
เกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพื่อเพ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิตคือ 
การท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 - 4 ครัง้ต่อปี คราวละนานๆ อย่างน้อย 
1 เดือน 

3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้นๆตามเป้าหมาย หรือ
เกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษัทจ าหนา่ยรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหนา่ยเครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้แทน
บริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่างๆที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มาก
ตามที่บริษัทผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัล และจัดน าเที่ยว โดยออก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรม และค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็น
การจัดรายการพักแรมตั้งแต ่2 – 4 วัน เป็นรายการน าเที่ยวชมสถานท่องที่ต่างๆ อาจเป็น
รายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.9 การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม (MICE ; Meeting Incentive Conference 
Exhibition) เป็นการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จดัประชุม มีรายการจัดน าเที่ยวก่อนการ
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ประชุม (pre-tour) และการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุม (post-tour) โดยการจัดรายการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆไปทั่วประเทศ เพื่อบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง หรือส าหรับผู้
ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว หรือรายการ
เที่ยวพักค้างแรม 2 - 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการทอ่งเที่ยวคัดสรร
รูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานต้ังแต่ 2 – 7 วันหรือมากกว่านั้นเช่น 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
ประวัติศาสตร์ (agro-historical tourism)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-
adventure travel) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (geo- historical tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (agro-cultural tourism) เป็นต้น 

นอกจากนี้ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวได้พิจารณาจากความต้องการหรือพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเพ่ิมเติมท าให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีแนวคิดใหม่ ขึ้นมาเช่น Green tourism ที่
คนมาท่องเที่ยวจะต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น การท่องเที่ยวใน
เกาะสมุย หรือ War tourism ที่นักท่องเทีย่วต้องการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม เชน่ การ
ท่องเที่ยวสะพานข้ามแม่น้ าแคว จังหวัดกาญจนบุรี หรือ Volunteer tourism  ที่นักทอ่งเที่ยว
เป็นอาสาสมัครมาช่วยท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ในสถานที่และเดินทางท่องเที่ยวต่อ เช่น 
การที่มีอาสาสมัครมาช่วยงานสึนามิในประเทศไทย เป็นตน้ 

โดยสรุป การทอ่งเที่ยวในประเทศไทย มหีลากหลายขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเอง และขึ้นอยูก่ับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม  ผลของ
การท่องเที่ยวจะเกิดมิติในแง่บวกหรือลบ ขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวว่ามีพฤติกรรมอย่างไร 
 
Amornrat Pornlho (2555) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ และประโยชน์ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ไว้ดังนี้ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยว
จะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 
Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของ
นักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการท างานของอวัยวะต่างๆภายในร่างกายรวมทั้ง
ความรู้สึกนึกคดิ และอารมณท์ี่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ ่

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆพฤตกิรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ
กระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทาง
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ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์
ดังเดิม 

2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากจิกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้อง
มีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอื้ออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่
ควรท าในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ที่พอใจมากที่สดุในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็น
เวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5.  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามทีต่นได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุด เพื่อพักผ่อน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการ
ล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนด
สถานที่ท่องเทีย่ว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง 

6.  ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพักผ่อน
วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้อง
ปิดท าการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นกัท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลผุลตามที่
คาดหมายไว้ได้ 

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิง่ที่กระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการจึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง  เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆมา
ตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกิน
ความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 
นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้าน
ความปลอดภัย และอาจล้มเลกิความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอื่นที่
ปลอดภัยกว่า 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการใน
การตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 
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ประวัติของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในทวีปยุโรป 
ยุโรปเป็นภูมิภาคทีไ่ด้รับความนิยมมากท่ีสุดในฐานะท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียวของโลก ใน

ระยะเริ่มต้น ย้อนไปยุคกรีกโบราณผู้คนมักเดินทางไปเยี่ยมชมกิจกรรมหรือเทศกาลต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับศาสนาการเดินทางไปเยี่ยมชมมหกรรมกีฬา (Olympic Games) ซึ่งมคีรัง้แรกในป ี
776 ก่อนคริสตกาล และไดม้ีนักปรัชญาเมธีชาวกรีกช่ือ Herodotus ได้เดินทางโดยทะเลจาก
ประเทศกรีกไปยังดินแดนต่างๆ จึงได้จุดประกายการเดินทางให้แก่นักเดินทางรุ่นหลังๆ 

ชาวโรมันเป็นพวกแรกที่ให้ก าเนิดการเดินทางเพ่ือความส าราญ ชาวโรมันได้สร้างรีสอร์
ทหรือสถานทีต่ากอากาศ และยังรวมเอากิจกรรมเพิ่มความส าราญเพิ่มเข้าไป นอกจากนี้ยังเป็นผู้
พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือชมทิวทัศน์อีกด้วย ในยุคนั้นถือเป็นกิจกรรมเฉพาะชนช้ันสูง เนื่องจาก
การเดินทางค่อนข้างจะไม่สะดวก พัฒนาการของการท่องเที่ยวในยุโรปได้หยุดชะงักลงในยุค
มืด ซึ่งเป็นยุคที่มีการปกครองโดยพระนิกายโรมันคาทอลกิ 

ผู้เดินทางสมัยก่อนเรียกว่า “นักเดินทาง” ในราวศตวรรษที่ 19 
เรียกว่า “นักทอ่งเที่ยว” การเดินทางได้กลับมาในยุค Renaissance (ศตวรรษที ่14 – 16) ซึ่งมี
นักวิชาการ นักศึกษา และศลิปินได้เดินทางไปยังเมืองต่างๆของยุโรป เพื่อศึกษาหาความรู้ใน
ศิลปะวิทยาการต่างๆ ต่อมาช่วงศตวรรษที ่17 – 18 ได้เกิดการเดินทางเพื่อแสวงหาความรู้ที่
เรียกว่า The Grand Tour ซึ่งเป็นการเดินทางโดยกุลบตุรกุลธิดาจากชนช้ันสูงในอังกฤษ ใน
ระยะเริ่มแรกจะใช้เวลาราว 4 ปี เพื่อศึกษาในสาขาวิชาต่างๆจนกว่าจะจบหลักสูตร แต่ต่อมาได้
ลดระยะเวลาลง 

เมื่อประเทศต่างๆได้มีการติดต่อระหว่างกันมากขึ้น จึงเริ่มมีการเดินทางของนักการทตู 
และเหล่าผู้เผยแพร่ศาสนาไปประเทศต่างๆเกิดขึ้น มีการเดินทางเพื่อสุขภาพ และการเดินทางจึง
เป็นกิจกรรมของครอบครัวในระยะเวลาต่อมา 

ในช่วงศตวรรษที่ 19 การเดินทางได้เปลี่ยนไปจากเดิม คือ มีหมู่ชนชั้นกลางเดินทางมาก
ขึ้นและได้มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีหลายประการ ซึ่งมีผลต่อการเดินทางและการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะการสร้างทางรถไฟและการเดินทางโดยรถไฟ ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดส าคัญของ
การท่องเที่ยวโดยคนจ านวนมาก ประมาณปี 1841 โทมสั คุก ได้จัดทัศนาจรทางรถไฟขึ้นเป็นครั้ง
แรก ถือเป็นการจัดทัศนาจรแบบเฉพาะกลุ่มขึ้นเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์การท่องเที่ยว ต่อมา
โทมัส คุก ไดก้ลายเป็นนักธุรกิจที่เป็นผู้จัดทศันาจรเป็นบุคคลแรก และต่อมาธุรกิจของเขาได้
พัฒนาสู่การเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางอันเป็นที่รู้จักกันทั่วโลก 

ในศตวรรษที ่20 ได้เปลี่ยนแปลงไปอีกโดยใช้เรือกลไฟมาเป็นเรือโดยสาร ภายหลัง
สงครามโลกครัง้ที ่2 เครื่องบินได้ถูกน ามาใช้เพื่อการเดินทางในเชิงพาณิชย์มากขึ้น ในปี 1958 ได้
มีการใช้บริการเครื่องบินพาณิชย์เดินทางข้ามทะเลแอตแลนติกเป็นครั้งแรก และในช่วงทศวรรษ
ที่ 1970 ได้มีการปฏิวัติการขนส่งทางอากาศท าให้การเดินทางมีราคาถูกลง 
 
เงื่อนไขส าคัญที่ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างรวดเรว็ในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ได้แก ่

1. การเพ่ิมขึ้นในรายได้ของประชากร 
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2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอากาศยาน 
3. การที่ประชาชนมีรถยนต์เพ่ิมขึ้น 
4. การที่ประชาชนมีเวลาว่างมากขึ้น 
5. การที่ประชาชนมีการศึกษาเพิ่มขึ้น 
6. การเติบโตในธุรกิจการท่องเที่ยว 

 
ประวัติของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในทวีปต่างๆ 

- ประวัติศาสตร์ของการท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา เริ่มขึ้นในศตวรรษที ่19 
ปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวกระตุ้นการท่องเที่ยว ได้แก ่การพัฒนาของรถไฟ ต่อมาได้มีการ
เดินทางโดยรถยนต์อันน าไปสู่การสร้างที่พักหรือโรงแรมเล็กๆ สหรัฐอเมริกาเป็นต้น
ก าเนิดนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก ่สวนสนุก แหล่งจับจ่ายซื้อ
ของ พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบันเทิงบริเวณที่เคยเป็นท่าเรือมา
ก่อน 

- การท่องเที่ยวในแอฟริกา สามารถย้อนไปในทศวรรษที่ 1920 และ 1930 โดยประเทศที่
เป็นทีน่ิยมของนักท่องเที่ยว ได้แก ่ประเทศเคนยา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดและ
ได้รับความนิยมจากชาวตะวันตกในฐานะทีเ่ป็นดินแดนแห่งการล่าสัตว ์ประเทศ
โมร็อกโกได้รับความนิยมจากชาวยุโรปโดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว ซึ่งชาวยุโรปมักจะ
หลบความหนาวมาพักผ่อนในประเทศนี ้

- ตะวันออกกลาง ถือเป็นภูมิภาคที่เป็นดินแดนแห่งการจาริกแสวงบุญที่มคีวามส าคัญทีสุ่ด
ในโลก เพราะเป็นภูมิภาคของศาสนาที่ส าคัญของโลก 

- ส าหรับในเอเชีย ประเทศไทยได้รับการขนานนามจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรปว่าเป็นแหล่ง
พักผ่อนเพื่อสัมผัสธรรมชาติ หาดทราย และแสงแดด โดยเฉพาะทางภาคใต้ของไทย แต่
ประเทศไทยยงัขาดการวางแผนที่ดีในแหล่งท่องเที่ยว 

- ประเทศจีน มีประวัติการท่องเที่ยวมาช้านาน เช่น ในราชวงศ์ชิงได้จัดให้มีพระราชวัง
และที่ประทับของจักรพรรดิเป็นเฉพาะส าหรับการเดินทางเพื่อพักผ่อนในช่วงฤดูร้อน ซึ่ง
การเดินทางท่องเที่ยวเป็นกจิกรรมของชนชั้นสูงเท่านั้น หลังจากทศวรรษที ่1980 
ข้อจ ากัดต่างๆ ได้ลดลง ท าให้การเดินทางภายในประเทศได้ขยายตัวและเติบโตอย่าง
เห็นได้ชัด 

- ในประเทศอินเดีย  การท่องเที่ยวภายในประเทศโดยเฉพาะการจาริกแสวงบุญหรือเพื่อ
การพักผ่อนหย่อนใจได้มีประวัติอันยาวนานเช่นเดียวกัน  อินเดียเป็นประเทศหนึ่งที่มี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  เห็นได้จากเครือข่ายการคมนาคม 

- การท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ประชาชนจะให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวแบบเดินทางไปต่างประเทศ 
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- การท่องเที่ยวในเขตแปซิฟิก  มีประเทศที่เปน็ที่นิยมของนักท่องเที่ยวและมีการ
พัฒนาการท่องเที่ยวมาเป็นเวลาหลายป ี โดยประชาสัมพันธ์ประเทศว่าเป็น “สวรรค์
แห่งแปซิฟิก” 

- ภูมิภาคแอนตาติกมีลักษณะที่ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ ์คือ เป็นการท่องเที่ยวแบบเดิน
ทางเข้าเท่าน้ัน กว่าร้อยละ 90 ของนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมภมูิภาคนี้โดยทาง
เรือ 

 
 
ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

- ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว 
- ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสนิค้าของ

นักท่องเที่ยวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคลอ้งกับความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

- ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ดีขึ้น 
- เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการที่ต้องการ 
- ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แข่ง

ขัน 
 
Tourism of World (2557) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับ ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม ข้อความในบทความแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านเศรษฐกิจ 

1. ก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ   การทอ่งเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมบริการ และเป็นแหล่งส าคญัของการน าเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ โดยในปี 
2545 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตให้แก่เศรษฐกิจโลกเป็นมูลค่า
ประมาณ 3,300 พันล้านดอลลาร์สหรฐั ของผลิตภัณฑ์มวลรวม(GDP) 

2. เกิดการจ้างแรงงาน  สร้างอาชีพ  โดยในปี 2545 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
สร้างงานจ านวนประมาณ 200 ล้านต าแหน่งทั่วโลกส าหรับการจ้างงานในปี 2545 อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในการสร้างงานให้แก่ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในอัตรา
ร้อยละ 7.3 ของการจา้งงานโดยรวม หรือจ านวน 1 คน ต่อ 13.7 งาน  ทั้งนี้คาดว่าในปี 2555 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมีส่วนช่วยในการจ้างงานในอัตราร้อยละ 7.6ในจ านวนงาน 23 ล้าน
ต าแหน่ง ซึ่งโดยเฉลี่ยจะมีอัตราส่งเสริมการจ้างงานร้อยละ 2.9 ต่อปี ระหว่างปี 2545-2555 และ
เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วงทศวรรษหน้า คาด
ว่าส่วนแบ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ใน GDP และการสร้างงานจะเพิ่มขึ้นในประเทศ
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อาเซียนทั้งหกประเทศ ยกเว้นประเทศไทย ซึ่งจะคงเดิมที่อัตราร้อยละ 12 และร้อยละ 9.4 
ตามล าดับ 

 
ด้านสังคม 

1. เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
2. ปลูกจิตส านกึการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
3. เปิดโลกทัศน์ให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
 

2.2 เอกสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ฉนัทัช วรรณถนอม (2552) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับความหมาย ความส าคัญ รวมไปถึง
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้ดังนี ้ค าว่า “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรม คือ “การ
กระท าสิ่งใด ๆ เพื่อให้เป็นสินค้า” แต่ปัจจุบนัมีความหมายมากกว่านั้น คือ ” กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อย่าง
มีระบบการพาณิชย์ หรือการผลิตสาขาใดสาขาหน่ึง” 

การท่องเที่ยว ก็คือ การด าเนินกิจกรรมบรกิารด้านการน าเที่ยว เช่น บริการด้านการเดินทาง 
บริการด้านอาหารและการพักแรม  และบรกิารด้านการน าเที่ยว ซึ่งด าเนินการโดยหวังผลก าไร ที่ต้อง
อาศัยแรงงานและการลงทุนสูง โดยใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองค์การ และการตลาด 
ครอบคลุมธุรกจิหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและโดยอ้อม 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจทีเ่กี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ การซื้อบริการของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ถือได้ว่าเป็น การส่งสินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็น
การซื้อด้วยเงินตราต่างประเทศ การผลิต สินค้า คือ บริการต่าง ๆ ที่นักทอ่งเที่ยวซื้อก็จะต้องมีการลงทุน 
ซึ่งผล ประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิด งานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางด้านสังคมการท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลาย ความตึงเครียด พร้อม กับการ
ได้รับความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกต่างออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรม ท่องเที่ยวเป็น
แหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการช าระเงินได้ 
เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังมีบาทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศมา
ใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ที่ผู้อยู่ในท้องถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบ้าน ขายเป็นของที่
ระลึกส าหรับนกัท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ว่าบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อ
เศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีดังต่อไปน้ี 

 
ด้านเศรษฐกิจ 

’ไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นมาอย่างมาก
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
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สิ่งแวดล้อม บทบาทที่เด่นชัดบทบาทหนึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็คือ 
บทบาทด้านเศรษฐกิจซึ่งอาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ที่
ส าคัญให้ประเทศเป็นล าดับต้น โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

   
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ปกติรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุกๆ สังคม จะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาอยู่แล้ว จะช้าหรอืเร็วก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยจากทั้งภายนอกละภายในมาเป็นตัวกระตุ้น  จะ
พัฒนาไปในทางที่ดีหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งสองนั้นตลอดจนสภาพสังคมนั้น
ประกอบด้วย เช่นเดียวกับการที่หากสังคมใดต้องการเปลี่ยนตัวเองจากสังคมเดิมตามปกติมาเป็น
สังคมที่เปิดกว้างพร้อมรับการเข้ามาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นหลายเท่าตัว เนื่องจากการท่องเที่ยวต้องเกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจ
หลายฝ่าย ต้องเกี่ยวข้องกับคนหลายคน ตอ้งเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมความต้องการของคนที่
หลากหลาย 

ผลของการท่องเที่ยวอาจไม่ได้ส่งผลต่อการท าให้วัฒนธรรมของท้องถิ่นต้องเปลี่ยนแปลง
อย่างทันทีทันใด แต่อาจค่อยๆ ซึมซับอย่างช้าๆ ธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวภาคต่างๆที่มีความล่อแหลมต่อความรับผิดชอบในวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นๆ จึงควร
ตระหนัก หมั่นสังเกตติดตาม พัฒนาน าวัฒนธรรมในสิ่งที่ด ีและวัฒนธรรมภายนอกที่แตกต่าง
จากของตนมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแต่ต้องไม่ลืมคุณค่าวัฒนธรรมเดิมของตนด้วย 

 
  ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ เมื่อมีการ
ท่องเที่ยวเกิดขึ้น ย่อมท าให้ชมุชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่เป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นเหตุให้มีการมกีารช่วยกันรักษาสภาพภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  เพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น และสามารถอาศัยรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อันเป็นการน า
ทรัพยากรการท่องเที่ยวมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะ เพราะเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายประเภท ดังนั้นอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวจึงมีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ นักท่องเที่ยว ทรพัยากรการท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยว และสิ่งอานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว การพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วน 
จะทาให้สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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1. นักท่องเที่ยว 
องค์การสหประชาชาติ (United Nation : UN)  ให้ความหมายของ “นกัท่องเที่ยว” ไว้

ดังนี ้ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง  บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็น
ประจ า  ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได้  ดังนั้น ผู้มาเยือน จึง
หมายรวมถงึผู้เดินทาง 2 ประเภท  คือ 

1) นักท่องเที่ยว (Tourist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่พักอยู่ในประเทศที่มาเยือน
ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

2) นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู่ในประเทศที่มา
เยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

ส าหรับประเทศไทย ได้ก าหนดว่า “นักท่องเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่เดนิทางจากท้องถิ่น
ที่อยู่โดยปกติของตน ไปยังท้องถิ่นอื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ  และด้วย
วัตถุประสงค์ที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้นิยามศัพท์ทางนักท่องเที่ยวเพื่อใช้ในงานสถิต ิดังนี้ 
1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Visitor) คือ บุคคลที่มิได้มีที่พ านัก

ถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเข้ามาเพื่อประกอบภารกิจใดๆ ทั้งนี้ต้องมิได้รับ
ค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้นจากผู้ใดในราชอาณาจักรไทย 

2) นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พ านัก
ถาวรอยู่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซึ่ง
มิใช่ถิ่นที่อยู่ประจ า เพื่อประกอบภารกิจใดๆ ทั้งนี้ต้องไม่ได้รับค่าจ้างในการประกอบ
ภารกิจนั้นๆจากผู้ใด ณ สถานที่แห่งนั้น 

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว เพราะเป็น

สิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวไปสู่จุดหมายปลายทาง ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จับต้อง
ไม่ได้โดยแบ่งออกเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวส่วนที่เป็นธรรมชาติ และทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวกระจายอยู่ในทุกภาคของ
ประเทศ การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความจาเป็นอย่างยิ่งในอันที่จะทาให้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความยั่งยืน 

ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1)  ส่วนที่เป็นธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวในส่วนที่เป็นธรรมชาติ ทรัพยากร

การท่องเที่ยว ในส่วนที่เป็นธรรมชาติ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก ่
1) อุทยานแห่งชาติ (National park)  
2) วนอุทยาน (Forest park)  
3) เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า (Wildlife sanctuary)  
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4) เขตห้ามล่าสัตว์ป่า (Non hunting area)  
5) สวนพฤกษศาสตร์ (Botanical garden)  
6) สวนรุกชาติ (Arboretum) 

2) ส่วนที่มนุษย์สร้างขึ้น มีทั้งที่เป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ ศาสนสถาน โบราณวัตถุ
โบราณสถาน ก าแพงเมือง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
ศูนย์วัฒนธรรม สินค้าและหัตถกรรมพื้นเมอืง เป็นต้น 
 

Tourismindustry (2553) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับวิวัฒนาการการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
รวมไปถึงของต่างประเทศ เนื้อหามีดังนี้ 

วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของอาณาจักร บาบิโลน (Babylonian Kingdom) และอาณาจักร
อิยิปต์ (Egyptian Kingdom) 

- การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์โบราณวัตถุ (Historic Antiquities) 2600 ปีมาแลว้ในอาณาจักรบา
บิโลน 

- มีการจัดงานเทศกาลทางด้านศาสนา มีการพบหลักฐานจากข้อความที่นักเดินทางเขียน
ไว้ที่ผนัง หรือสิง่ก่อสร้าง 

วิธีที่ใช้ในการเดินทาง (Travel Methods) 

ในการเดินทางทางบก นิยมใช่ลา ล่อ หรือ อูฐ แต่ส าหรับทหารหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนยิม
ใช้ม้า เป็นพาหนะในการเดินทางซึ่งอาจเป็นเกวียน(Wagons) หรือรถมา้สองล้อ (Chariots) 

วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของจักรวรรดิกรีกและจักรวรรดิโรมัน 

- เป็นการปกครองแบบนครรัฐ (City State) ท าให้ไม่มีผู้น าสั่งการให้สร้างถนน จึงนิยม
เดินทางทางเรือ 

- สถานที่ที่เชื่อว่าเป็นที่สิงสถิตของเทพเจ้า 
- เดินทางเพ่ือแสวงหาความรู้ เนื่องจากสมัยกรีกนี้มีนักปราชญ์เป็นจ านวนมาก อาทิ 

อริสโตเติล พลาโต 
- เพื่อการกีฬา โดนเฉพาะในกรุงเอเธนส์ 
- เมื่อมีการเดินทาง ท าให้เกิดการสร้างที่พักแรมระหว่างทาง เกิดขึ้น ซึ่งเป็นเพียงแค่

ห้องนอนแคบๆ เท่านั้น 

วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของชาวโรมัน (The Romans) 
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ชาวโรมันยังได้น าเอาระบบกฎหมายออกเผยแพร่ไปยังอาณาจักรอื่นๆ  ที่เป็นอาณานิคม
ของโรมันด้วย  ชาวโรมันยังเป็นนักสร้างถนนที่ยิ่งใหญ ่ผลงานที่มีชื่อเสียงว่าเป็นถนนที่ก่อสร้างได้
ดีที่สุดก็คือ Appian Way ซึ่งเป็นถนนหลวงสายหลักที่เชื่อมต่อไปยังประเทศกรีกและดินแดน
ภาคตะวันออก ชาวโรมันสามารถเดินทางเป็นระยะทางยาวถึง 73 ไมล์ จากก าแพงเฮเดเรียน
(Hadrian Wall) ในองักฤษไปจนถึงลุ่มแม่น้ ายูเฟรตีส (Euphrates River) โดยปราศจากการข้าม
เขตแนวพรมแดนของประเทศอื่นใด เส้นทางการติดต่อสื่อสารนับได้ว่ายอดเยี่ยมและสถานที่พัก
นักเดินทางระหว่างการเดินทาง (Inns) ก็ได้สร้างไว้ระยะๆตลอดเส้นทางการเดินทางจึงกล่าวได้
ว่าชาวโรมันเป็นนักสร้างสรรค์โครงสร้างพื้น ฐานการท่องเทีย่วที่ดีที่สุดของโลกชาติหนึ่ง (ทั้ง
ระบบการติดต่อขนส่งและการสื่อสาร )ถึงแม้จะเป็นความจริงว่าชาวโรมันมิใช่เป็นชาติแรกที่ได้
เดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ เพื่อความเพลิดเพลินก็ตาม แต่ชาวโรมันก็เป็นชนชาติแรกที่
แท้จริงที่สร้างวัฒนธรรมการท่องเที่ยวระบบมวลชนขึ้นเปน็ครั้งแรกทั้งโดยตัวอักษรและจิตใจที่
แท้จริงในศตวรรษที่ 2 แห่งคริสตกาล 

 
สมัยโรมัน 

ได้รวบรวมจักรวรรดิกรีก เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักร และได้น าเอาวัฒนธรรม 
ธรรมเนียม ความหรูหราต่างๆ ไปพัฒนาเป็นแบบโรมัน 

- สมัยโรมันเป็นสมัยที่การท่องเที่ยวรุ่งเรืองที่สุดในยุคโบราณ จนมีนักวิชาการปัจจุบัน 
กล่าวว่า “ แม้ว่าชาวโรมันจะมิใช่ชาติแรกที่เดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ เพื่อความ
เพลิดเพลินก็ตาม แต่ชาวโรมันก็เป็นชนชาติแรกที่แท้จริงทีส่ร้างวัฒนธรรมการท่องเที่ยว
ระบบมวลชนเป็นครั้งแรก” (Mass Tourism) 

- ชาวโรมันนิยมเดินทางไปชมความส าเร็จของวิทยาการของกรีก อนุสาวรีย์ต่างๆ รูป
แกะสลัก ตลอดจนงานเทศกาล 

- โครงสร้างพื้นฐานถูกสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ ทั้งถนนหนทาง ที่พักแรม 
(Inns) ร้านอาหาร ตลอดจนการรักษาความปลอดภัย 

 
การเดินทางท่องทะเล (Sea Voyages) 

กรีกซึ่งเป็นประเทศที่มั่งคั่งร่ ารวยในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวต้ังอยู่ใกล้อิตาลีและเปน็
เป้าหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่นิยมกันมากแต่ในอดีตยังไม่ปรากฏเรือขนส่งผู้โดยสาร 
จนกระทั่งภายหลังที่ได้มีการประดิษฐ์เรือกังหันไอน้ า(Steamships) เกิดขึ้นในกลางศตวรรษ
ที่  19  จึงได้เริ่มเป็นที่รู้จักและนิยมกันอย่างกว้างขวางในช่วงแรก ๆ ของการเดินทางท่องทะเล
หรือเดินทางท่องเที่ยวทางทะเลนั้น นักท่องเที่ยวจะเริ่มต้นที่การเดินทางไปสู่ท่าเรือที่ใกล้ที่สุด
และรอจนกระทั่งมีเรือออกเดินทางไปยังทิศทางที่ต้องการทั้งนี้เพราะว่าเรือเหล่านี้ไม่มีห้องพัก
หรือสถานที่อ านวยความสะดวกใดๆแก่ผู้โดยสารเมื่อนักทอ่งเที่ยวเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการแล้ว พวกเขาจะต้องเตรียมที่พักแรมเอง 
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ยุคกลาง หรือ ยุคมืด ( Middle Age or Dark Age)ประมาณ ค.ศ. 500-1500 
- เป็นช่วงที่เศรษฐกิจตกต่ า ศาสนาเข้ามามีบทบาทในการก าหนดการด าเนินชีวิตของผู้คน 
- วันหยุด (Holy Days) เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
- คนชั้นกลางและชั้นสูงนิยมเดินทางเพื่อแสวงบุญ ในระยะทางไกลในเมืองต่างๆ ตาม

หลักฐานที่ปรากฏเป็นนิทานเรื่อง Canterbury’s tales 
- การเฟ่ืองฟูของอาชีพมัคคุเทศก์ 

 
ยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ ( Renaissance) 

- เกิดการพัฒนาทางด้านการค้า 
- ผู้คนเริ่มใฝ่รู้เกีย่วกับเรื่องของยุโรปสมัยก่อน โดยเฉพาะชาวอังกฤษที่ร่ ารวย นิยมส่ง

บุตรชายออกเดินทางไปต่างประเทศพร้อมกับผู้สอนประจ าตัว (Travelling 
Tutors) เป็นระยะเวลา 3 ปี เรียกว่าแกรนด์ทัวร ์(Grand Tour) โดยมีจุดมุ่งหมายที่
ประเทศอิตาลีอาจเรียกแกรนด์ทัวร์ว่า เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาก็ได้ 

 
สมัยคริสต์ศตวรรษที ่18-19 

- สังคมเริ่มเปลี่ยนจากเกษตรกรรมมาเป็นอุตสาหกรรม เกิดการล่าอาณานิคมขึ้น 
- ที่พักแรมได้รับการพัฒนามาตามล าดับ กลายมาเป็นโรงแรม แทนที ่inns ต่างๆ 
- การโยกย้ายถิ่นฐาน ไปยังดินแดนใหม่ๆ นอกยุโรป อาทิ ไป อเมริกา 
- มีการพัฒนาประดิษฐ์เครื่องจักรไอน้ า กับเรือกลไฟแบบกังหันข้างผสมใบ ท าให้เกิดการ

เดินทางได้เร็วขึ้น 
- มีการพัฒนากิจการรถไฟ และในปี ค.ศ.1841 โทมัส คุก (Thomas Cook) ได้จัดน า

เที่ยวทางรถไฟแบบครบวงจรเป็นครั้งแรกทีอ่ังกฤษ ในขณะที่ เฮนรี เวลส์ ก็จัดกิจการน า
เที่ยวขึ้นในอเมริกาเช่นกัน 
 

ยุคศตวรรษที ่20 
- การท่องเที่ยวยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ความสะดวกสบายมีมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

เดินทาง ที่พักแรม เงินตรา เอกสารการเดินทาง 
- ผู้คนหันมานิยมการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวมากขึ้น ท าให้การเดินทางด้วยรถไฟลด

น้อยลง 
- พัฒนาของอุตสาหกรรมการบิน ที่เริ่มขึ้นในยุโรป ปี ค.ศ.1919 และเริ่มขนส่งผู้โดยสาร 

ในช่วงหลักสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา 
- ช่วงหลังสงครามโลก ผู้คนออกเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ส าคญัทางการ

สงคราม อาทิ หาดนอร์มังดีที่ฝรั่งเศส 
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วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของไทย  

สมัยสุโขทัย 
ราวปลายพุทธศตวรรษที่ 18 ในช่วงเวลาเดียวกับยุคสมัยอาณาจักรล้านนารุ่งเรืองทาง

ตอนเหนือ ชาวไทยกลุ่มหนึ่งซึ่งเข้ามาอยู่ในดินแดนของขอม ได้รวมตัวกันและสถาปนาอาณาจักร
สุโขทัยขึ้นเป็นอิสระจากขอม ภายใต้การปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มีพระร่วงเจ้า 
หรือพ่อขุนศรีอินทราทิตย์ เป็นกษัตริย์พระองค์แรก มีศูนย์กลางการปกครองอยู่ที่กรุงสุโขทัย 
หรือจังหวัดสุโขทัยในปัจจุบนั 
พระมหากษัตริย์แห่งกรุงสุโขทัยทรงปกครองประเทศด้วยพระองค์เอง โดยมีพระบรมวงศานุวงศ์

และข้าราชการช้ันผู้ใหญ่เป็นผู้ช่วยเหลือ รูปแบบการปกครองในสมัยนั้นอาจจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ 

1. การปกครองส่วนกลาง ได้แก่ เมืองหลวง และเมืองลูกหลวง หรือเมืองหน้าด่าน ที่อยู่ราย
ล้อมเมืองหลวงทั้ง 4 ทิศ ประกอบด้วย เมืองศรีสัชนาลัย (สวรรคโลก) ทางทิศเหนือ เมือง
สองแคว (พิษณุโลก) ทางทิศตะวันออก เมืองสระหลวง (พิจิตร) ทางทิศใต้ และเมือง
ก าแพงเพชร (ชากังราว) ทางทิศตะวันตก 

2. การปกครองหัวเมือง หรือเมืองที่อยู่นอกอาณาเขตเมืองลูกหลวง แบ่งเป็นหัวเมืองช้ันนอก
และหัวเมืองประเทศราชอาณาจักรสุโขทัยมีกษัตริย์ปกครองสืบต่อมาอีกหลายพระองค์ และ
ขยายอาณาเขตออกไปอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะสมัยพ่อขุนรามค าแหงมหาราช ผู้ทรง
ประดิษฐ์อักษรไทยขึ้นเป็นครัง้แรกในยุคที่รุ่งเรืองที่สุดของอาณาจักร พระองค์ได้รวบรวมหัว
เมืองต่างๆ เข้าไว้ในปกครองมากมาย จนยากทีจ่ะปกครองได้อย่างทั่วถึง ต่อมาจึงประสบ
ปัญหาทั้งจากภายนอกและภายใน และค่อยๆ ตกต่ าลงจนถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักร
อยุธยาไปในที่สุด 
- มีการเดินทางเป็นไปอย่างอิสรเสรี ส่วนมากเป็นไปเพื่อการค้าขาย และทางศาสนา 
- ส่วนมากเป็นการเดินทางภายในประเทศเท่านั้น 
 
สมัยอยุธยา 
เนื่องจากเป็นอาณาจักรใหญ่ และระบบสังคมเป็นแบบ ศักดินา ผู้คนไม่ค่อยมีอิสระในการ

เดินทางมากนัก นอกจากไปเพ่ือการค้าเล็กๆ น้อย ส่วนด้านการเดินทางเพื่อการพักผ่อน ไม่ค่อย
ปรากฏ เพราะประชาชนส่วนมามีเวลาว่างไม่มากนัก มักจะอยู่กับบ้านมากกว่า 

มีปรับปรุงเส้นทางทางน้ าเพื่อการคมนาคม ตลอดจนเส้นทางทางบก เพื่อความสะดวกสบาย
ทางด้านการค้าเป็นหลัก และเพ่ือการเดินทางกลุ่มคนที่มีการเดินทางในสมัยอยุธยา มักจะเป็นกลุ่มคน
ที่อยู่ในชนช้ันปกครอง ตั้งแต่พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานุวงศ์ และบรรดาขุนนางทั้งหลาย ใน
บางครั้งอาจจะมีไพร่ทาสติดตามไปเพ่ือรับใช้เช่นกัน ในประมาณปี ค.ศ.1511 โปรตุเกสเป็นชาติ
ตะวันตกชาติแรกที่เดินทางเข้ามายังอาณาจักรอยุธยา ตามมาด้วย ญี่ปุ่น อังกฤษ สเปน ฮอลันดา 
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ฝรั่งเศส ผลจากการเข้ามาของชาวต่างชาติในสมัยอยุธยา ท าให้เกิดความเป็นนานาชาติใน
พระนครศรีอยุธยามากขึ้น ท าให้เกิดการผสมผสานวัฒนธรรม ประเพณตี่างๆ ทั้งของตะวันตก และ
ของไทย ที่น่าสนใจคือ มีบันทึกการเดินทางของชาวตะวันตกที่เขียนเอาไว้เก่ียวกับ ชีวิตความเป็นอยู่ 
การเดินทาง สถานที่ต่างๆ ในอาณาจักรอยุธยา แล้วน ากลบัไปตีพิมพ์เผยแพร่ที่ตะวันตก ก่อให้เกิด
การเดินทางเข้ามายังเอเชีย และอยุธยา มากขึ้น ในฐานะที่อยุธยาเป็นดินแดนของสินค้าของป่า 
เครื่องเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ ที่สามารถสร้างก าไรให้มหาศาลแก่พ่อคา้ชาวตะวันตก กล่าวได้ว่า
อาณาจักรอยุธยา รุ่งเรืองมากทั้งทางด้านศิลปวิทยากร วัฒนธรรม ประเพณี บ้านเมืองร่ ารวย ในสมัย
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช มีการแลกเปลีย่นคณะทูตานุทูตระหว่างอยุธยาและชาติต่างๆ หลายครั้ง 
วรรณคดีที่เป็นหลักฐานส าคญัที่กล่าวถึงการเดินทางไปยังต่างแดนที่มีเชื่อเสียงคือ นิราศฝรั่งเศสของ 
โกษาปาน ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์ หลังสมัยสมเด็จพระนารายณ์ การค้าขายติดต่อกับชาติ
ตะวันตกลดน้อยลง หันไปคา้ขายกับจีนมากขึ้น และพยายามพัฒนาบ้านเมืองให้เป็นศูนย์กลางของ
พระพุทธศาสนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวบรมโกศ มีการส่งสมณทูตไปเผยแผ่
ศาสนาโดยทั่วไป ที่ส าคัญคือ เคยมีการส่งคณะสมณทูตไปยังลังกาทวีป และในลังกาเรียกนิกายสงฆ์
ของตนว่า สยามวงศ์อีกด้วย 

- ระบบสังคมเป็นแบบ ศักดินา 
- ผู้คนไม่ค่อยมีอสิระในการเดินทาง 
- เป็นการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน 
- มีปรับปรุงเส้นทางทางน้ าและทางบก เพ่ือการคมนาคม 
- เป็นกลุ่มคนทีอ่ยู่ในชนชั้นปกครอง ต้ังแต่พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานุวงศ์ และบรรดา

ขุนนางทั้งหลาย เป็นต้น 
- ประมาณปี ค.ศ.1511 โปรตุเกสเป็นชาติตะวันตกชาติแรกที่เดินทางเข้ามายังอาณาจักร

อยุธยา ตามมาด้วย ญี่ปุ่น อังกฤษ สเปน ฯลฯ 
ผลจากการเข้ามาของชาวต่างชาติในสมัยอยุธยา 
- เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมของตะวันตก 
- มีการแลกเปลีย่นคณะทูตานุทูตระหว่างอยุธยาและชาติต่างๆ 
- วรรณคดีที่มชีื่อเสียงคือ นิราศฝรั่งเศสของ โกษาปาน ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์ 
- รัชกาลที่ 6 มีการสร้างโรงแรมรถไฟ 
- ซูชิ เป็นขนมอย่างหนึ่งของสมัยอยุธยา 
 
สมัยธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร ์
- เป็นความพยายามของสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีและปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี ที่จะฟื้นฟู

ความเป็นอยุธยาขึ้นมาใหม่อกีครั้ง 
- โครงสร้างของบ้านเมือง วัฒนธรรมประเพณีต่างๆ จะคลา้ยกับในสมัยอยุธยา 
 
ก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
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- รัชกาลที่ 2 ทรงท านุบ ารุงทางด้านศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาด้านการค้าระหว่างประเทศ 
- รัชกาลที่ 3 บ้านเมืองเปิดการค้าขายกับต่างชาติ 
- รัชกาลที่ 4 ทรงพยายามท าให้บ้านเมืองมีความทันสมัยตามแบบตะวันตก มีการสร้างทีพ่ัก 

ร้านอาหารตามแบบตะวันตกเกิดขึ้นหลายแห่ง 
- รัชกาลที่ 5 ทรงปรับปรุงบ้านเมืองในทุกๆ ด้าน เช่น มีการสร้างทางรถไฟ เรือกลไฟ มีการ

เลิกทาสเลิกไพร่ ท าให้คนมีเสรีภาพในด้านต่างๆ มากขึ้น 
- รัชกาลที่ 6 มีการปรับปรุงสายการเดินรถไฟ มีการสร้างถนนหนทาง 

 
หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
- รัชกาลที่ 7 มีการเสด็จประทับตากอากาศที่หัวหิน ท าให้มกีารสร้างทางรถไฟสาย กรุงเทพ-

หัวหิน เพ่ือส่งเสริมการพักตากอากาศ 
- รัชกาลที่ 8 – ปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนอ านาจการบริหารประเทศมาอยู่ที่นายกรัฐมนตรี 

รัฐบาลจอมพล ป. ให้การสร้างโรงแรมขึ้นอีก 3 แห่งเพื่อต้อนรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยว
ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง 

 
พัฒนาการการท่องเที่ยวของไทยตั้งแต่ก่อต้ัง อสท. จนถึงปัจจุบัน 
- มหกรรมเอเชียนเกมส์ 2509 
- ช่วงวิกฤตการณ์การท่องเที่ยวของไทย พ.ศ.2518-2524 
- ช่วงสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี พ.ศ.2525-2527 
- ช่วงปี ท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2530-2533 
- ช่วงชะลอตัว พ.ศ.2534-2537 
- ยุคปัจจุบัน 

 
2.3 เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

2.3.1 มาตรฐานการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
 การส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (2545) ได้กล่าวถึง หลักการด าเนินงาน

ส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้ในเอกสารที่ชื่อว่า “มาตรฐานการส่งเสริมการทอ่งเที่ยว” ไว้ว่า ในการด าเนนิการ
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวหลักการด าเนินการที่ส าคญัมี 5 ประการดังนี้  

 1. เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและ นอกเมือง
เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริมบทบาทเอกชน
ร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่าง ต่อเนื่อง  

 2. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การ
ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง ท่องเที่ยวแห่ง
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ใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการ จัดสหกรณ์การ
ท่องเที่ยวและการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

 3. เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบ 
นักท่องเที่ยวรวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง  

 4. เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกับทอ้งถิ่นอื่นๆ โดยรอบ ทั้งทางด้านการตลาด การลงทุน และการขจัด
อุปสรรคในการท่องเที่ยว  

 5. บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง
กับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว รวมทั้งการ โฆษณาประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของท่องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 

 แผนพัฒนาและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (การท่องเที่ยว แห่ง
ประเทศไทย, ออนไลน์, 2554ก) ได้กล่าวถึงแนวทางการส่งเริมการท่องเที่ยวในปี2555 ไว้ดังนี ้

 ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2539 เป็นช่วงที่การท่องเที่ยวของไทยได้พัฒนามาจนถึงจุดหัวเลี้ยวหัวต่อ 
ประเทศไทยได้ผ่านยุคทองของการท่องเที่ยวเข้าสู่ยุคของการแข่งขันอย่างเข้มข้นในตลาดโลกและ ยุคที่
จ านวนนักท่องเที่ยวไทยสูงกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ ดังน้ัน แผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
อนาคต จึงจ าเป็นจะต้องพัฒนาให้การท่องเที่ยวมีมาตรฐานสูงขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือสวัสดิการของนักท่องเที่ยว
ไทย และเพ่ือรักษาขีดความสามารถของการแข่งขันระหว่างประเทศในขณะเดียวกัน มาตรฐานที่สูงขึ้นจะ
สามารถท าใหป้ระเทศไทยได้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีค่าใช้จ่าย ต่อหัวต่อวันสูง น ารายได้สุทธิเข้าประเทศ
เพื่อช่วยจรรโลงการท่องเที่ยวไทยให้ยั่งยืน ในการจัดท าแผนนี้จึงได้วางเป้าหมายทั้งระยะยาวและระยะ 6 
ปี ประกอบด้วยนโยบายและกลยุทธ์ที่ส าคญัไว ้ดังนี้ 

 เป้าหมายระยะยาว ปี พ.ศ. 2555 ให้การทอ่งเที่ยวไทย มีเอกลักษณ์ไทยในมาตรฐานสากล ทั้งใน
ด้านแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการและการรกัษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมบูรณ์ การท่องเที่ยวที่ได้
มาตรฐานสากล มีองค์ประกอบดังนี้  

 1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่งดงาม ไม่อยู่ในสภาพเสื่อมโทรมหรอืถูกท าลาย  

 2. คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ด ารงเอกลักษณ์ของไทยไว้ให้ลือช่ือไปทั่วโลก  

 3. สิ่งแวดล้อมปลอดมลพิษ  

 4. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัตเิหตุและโรคภัยไข้เจ็บ  

 5. มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกในปรมิาณที่เหมาะสม สะดวก และบริการที่
มีคุณภาพ 
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 6. มีการคมนาคมที่ติดต่อถึงกันได้ทุกระบบ 

 7. มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะที่ติดต่อกับทั่วโลกได้ในทุกเมืองท่องเที่ยวหลัก  

 8. คนไทยมีความพร้อมที่จะให้บริการในมาตรฐานสากล และมีส่วนร่วมอย่างสูงสุดในการได้รับ
สวัสดิการในมาตรฐานเดียวกัน  

 การต้ังเป้าหมายเช่นนี้เป็นการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวของไทยสู่มาตรฐานสากล ตาม
เป้าหมายระยะยาวนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่จะได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวมาตรฐานสากล 13 ก็คือ 
นักท่องเที่ยวไทยเพราะมีจ านวนมากกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบัน ปรากฏว่า
แหล่งท่องเที่ยวได้เสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็วเพราะต้องรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศ และต่างประเทศที่
เพิ่มขึ้น ดังนั้น ใน 6 ปี ข้างหน้า ภารกิจส าคัญก็คือ การรกัษามรดกแหลง่ท่องเที่ยว เหล่านี้ไว้ให้ยั่งยืน 
สามารถให้ไทยด ารงต าแหน่งเป็นประเทศที่สวยงามน่าท่องเที่ยวอยู่ได้ตลอดไป  

เป้าหมายระยะสั้น ปี พ.ศ. 2541 -2546 “เที่ยวไทย...รักษ์ไทย”  

ให้พัฒนาการท่องเที่ยวไทยไปในทิศทางที่ช่วยอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอ้มอย่าง
ยั่งยืน  

เหตุผล  

1. ถึงแม้ศักยภาพของการท่องเที่ยวไทยยังสูง แต่ก็เริ่มมีสญัญาณเตือนว่า ทรัพยากร ท่องเที่ยว
โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติก าลังเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว หากไม่มีการจัดการที่ดีจะ สูญสิ้นแบบ
ไม่มีวันหวนคืนมาได ้ 

2. การเสื่อมโทรมของทรัพยากรท่องเที่ยวไทย ท าให้คนไทยหันไปท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็น
ผลเสียต่อดุลบญัชีเดินสะพัด  

3. การเสื่อมโทรมของทรัพยากรท่องเที่ยวให้โทษไม่สามารถรักษาขีดความสามารถใน การแข่งขัน
ได้ในระยะยาว  

วัตถุประสงค์ของแผน 6 ปี  

1. ให้การท่องเที่ยวเป็นวิธีการรักษามรดกด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของชาติ  

2. ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นสวัสดิการแก่ประชาชนคนไทย  

3. ให้การท่องเที่ยวเป็นวิธีการสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์และลดภาระต่อสิ่งแวดล้อม  

4. ให้การท่องเที่ยวเป็นวิธีการกระจายรายได้ และอาชีพแก่ประชาชนในชนบท อย่างทั่วถึง 

5. ให้การท่องเที่ยวเป็นวิธีการให้การศึกษาแก่เยาวชน และประชาชน 
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6. ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยได้มาตรฐานสากล 

7. ให้การท่องเที่ยวไทยเป็นวิธีการที่ช่วยแสวงหาเงินตราต่างประเทศ และให้ การท่องเที่ยวไทย 
สามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างยั่งยืน 

 

โดยมีกลยุทธ์ทั้งสิ้น 9 กลยุทธ ์คือ  

1. กลยุทธ์การบริหารแผนแมบ่ท  

2. กลยุทธ์ไทยเที่ยวไทย  

3. กลยุทธ์ฟืน้ฟูและอนุรักษแ์หล่งท่องเที่ยวไทย  

4. กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 14  

5. กลยุทธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา  

6. กลยุทธ์การส่งเสริมให้ไทยมีบทบาทน าาด้านการท่องเที่ยวในอินโดจีน และเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ้

7. กลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้มีเอกลักษณ์ไทยในมาตรฐานสากล 

8. กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวช้า และขยายจ านวนนักท่องเที่ยว 

9. กลยุทธ์การส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางการจัดนิทรรศการ ศูนย์ประชุม และชอ้ปป้ิง
นานาชาติ 

นโยบายระดับประเทศที่จ าเป็นต้องมีความเห็นร่วมกันเพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมาย มีความส าคัญ
ตามล าดับดังนี้  

1. การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนในทุกจังหวัดท่องเที่ยวหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรุงเทพ ฯ 
เพื่อแก้ไขปัญหาจราจร  

2. การควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและลดมลภาวะ โดยการเพ่ิมพื้นที่สีเขียว ปรับปรุง ภูมิ
ทัศน์และควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน  

3. การขยายก าลังรองรับของสาธารณูปโภคเพิ่มเติมจากความต้องการเดิมของท้องถิ่น 
โดยเฉพาะการก าจัดขยะและน้ าเสีย เพื่อใหส้อดคล้องกับการขยายตัวด้านการท่องเที่ยว 

4. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรท่องเที่ยว และได้รับประโยชน์จาก กิจกรรม
บริการและกิจกรรมที่ต่อเนื่อง  
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5. การใช้มาตรการทางเศรษฐศาสตร์ กฎหมายและสังคมเข้าควบคุมพฤติกรรม นักท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบการ เพื่อรักษาสภาพทรัพยากรท่องเที่ยวไทยให้ยั่งยืน  

6. การยกเลิกการผูกขาดในบริการและการคมนาคมที่เกีย่วข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
สนับสนุนให้มกีารแข่งขันและการรักษาคุณภาพการให้บริการ  

 สรุป แผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เน้นการด าเนินงานโดยให้ ประชาชน
มีส่วนร่วมในการดูแลและรับประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยต้องพัฒนาระบบขนส่ง ทกุจังหวัด และขยาย
ก าลังรองรับการสาธารณูปโภค ตลอดจนการก าจัดขยะ 

2.3.2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้มาสคอตของไทย 

 Kratisod (2560) เขียนบทความเกี่ยวกับงานเปิดตัวมาสคอตของจังหวัดสระบุรีที่มีชื่อว่า “น้องใจ
บุญ” ไว้ดังนี้ รองผู้ว่าราชการสระบุรี เดินเครื่องการท่องเที่ยวเต็มลูกสูบ เปิดตัว “น้องใจบุญ” วัวคาวบอย 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ชูจุดขายแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ วัฒนธรรม เชิงนิเวศ์ และเชิงสุขภาพ ภายใต้คอน
เซ็ปต์สระบุรี แสนใกล้ ประทบัใจ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายนที่ผ่านมา ณ ห้างสรรพสินค้าพันธ์ทิพย์พลาซ่า 
ประตูน้ า กรุงเทพมหานคร โดยรองผู้ว่าราชการสระบุรไีด้กล่าวถึงการจัดงานครั้งนี้ว่า “ภาพรวมการ
ท่องเที่ยวไทยนับได้ว่ามีการเติบโตที่ดีและแข็งแกร่งมาโดยตลอด ด้วยแรงหนุนส าคัญจากการขยายตัวทั้ง
จ านวนและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติในเกือบทุกภูมิภาค โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการ
เติบโตอย่างโดดเด่นมาตลอดกว่าระยะเวลา 5 ปี จากสถิตเิมื่อปี 2552 มีเพียง 7.8 แสนคน ปี 2559 7.32 
ล้านคน เป็นการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ซึ่งการเติบโตดังกล่าวส่งผลต่อรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ส าหรับการท่องเที่ยวสระบุรี จังหวัดสระบุรี เป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทั้งทางด้านสภาพภูมิ
ประเทศ สภาพภูมิอากาศขนบธรรมเนยีมวัฒนธรรม จึงส่งผลให้มีแหลง่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้ง
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการทอ่งเที่ยว
เชิงสุขภาพ ส าหรับในปี 2560 จังหวัดเลือกที่จะเน้นการท่องเที่ยววิถีชุมชน ซึ่งสอดคลอ้งกับนโยบายของ
รัฐบาล โดยการพัฒนาพื้นที่ให้มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว มุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และกลับมาเที่ยวจังหวัดสระบุรีอีก ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้ของ
ประชาชนในพื้นที่ และการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของจังหวัดส าหรับการประชาสัมพันธ์นั้น เราใช้ปฏิทิน
ท่องเที่ยวในการน าเข้าสู่การประชาสัมพันธ์ โดยให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่า จังหวัดสระบุรีนั้นมีดีทุกเดือน 
สามารถมาเที่ยวได้ทุกเดือน และยังอยู่ใกล้กรุงเทพ ฯ ซึ่งสามารถเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของคนในกรุงได้ 
โดยไม่ต้องเดินทางไกล อันนี้เป็นจดุเด่นของจังหวัดสระบุรี โดยมีมาสคอต น้องใจบุญ เป็นสัญลักษณ์ใน
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและจดจ า มาสคอต ‘น้องใจบุญ’ เป็นสญัลักษณ์ที่แสดงถึงสระบุรีที่
สามารถเข้าถึงทุกคนได้ง่าย  ด้วยลักษณะที่เป็นตัวการ์ตูนวัว แน่นอนว่า นึกถึงสระบุรี คนมักนึกถึงฟาร์ม
โคนมในจังหวัดสระบุร ี การใช้วัวจึงเป็นตัวการ์ตูนที่จดจ าในความเป็นสระบุรีได้ง่ายครับ   และสระบรุีเป็น
เมืองคาวบอย น้องใจบุญจึงใส่ชุดคาวบอยซึ่งเป็นเอกลักษณ์ประจ าจังหวัดเช่นกันครับ นอกจากนั้นแล้วใน
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มือของ น้องใจบุญ ข้างหนึ่งถือดอกเข้าพรรษา สื่อถึงงานประเพณีตักบาตรดอกเข้าพรรษาที่เป็นประเพณี
ยิ่งใหญ่ของจังหวัดสระบุรี และยังเป็นประเพณีหนึ่งเดียวในโลก ส่วนในมืออีกข้างหนึ่ง น้องใจบุญถือ
ตะกร้า ในตะกร้ามีของฝากจากจังหวัดสระบุรีคือ กะหรี่ป๊ับ มะม่วงหนองแซง องุ่น ซึ่งล้วนแล้วแต่เปน็ของ
ดี ของเด่นของจังหวัดสระบุรีทั้งสิ้น โดยเราจะน ารูปปั้นน้องใจบุญ  ติดตั้งตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆใน
พื้นที่ รวมถึงสว่นราชการ และหน่วยงาน พร้อมทั้งมีแผนการประชาสัมพันธ์ให้รู้จักอย่างแพร่หลายในเวที
อื่นๆ อาทิเช่น การจัดงานท่องเที่ยววิถีไทย ซึ่งอาจจดัโดยจังหวัดสระบุรี จังหวัดอื่นๆ หรือส่วนกลางเป็นผู้
จัด”  

2.3.3 นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น 

2.3.3.1 กรมการท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น (Japan Tourism Agency: JTA) 

 

 

ภาพที่ 1 สัญลกัษณ์ประจ ากรมการท่องเที่ยว 

ที่มา : http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/about/logo.html 

 

ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2008 เป็นองค์กรที่ก่อต้ังโดยกระทรวงที่ดินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ง
และการท่องเที่ยว 

กรมการท่องเที่ยวญี่ปุ่นมีเป้าหมายคือกระตุ้นการท่องเที่ยวขาข้าวของประเทศญี่ปุ่น เพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศ โดยการจัดท าแคมเปญต่างๆ เช่น Cool Japan เป็นต้น รวมไปถึงการการยกระดับ
อุตสาหรกรรมการท่องเที่ยวของญี่ปุ่นเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น การจัด
หน่วยงานบริการด้านภาษา เพื่อลดช่องว่างระหว่างคนท้องถิ่น และนักทอ่งเที่ยว เป็นต้น 

http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/about/logo.html


29 
 

 
 

กรมการท่องเที่ยวญี่ปุ่นจะปฏิบัติภารกิจภายใต้พระราชบัญญัติพื้นฐานการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยมี 5 เป้าหมายพื้นฐานทีก่ าหนดไว้เพ่ือเพิ่มจ านวนของ 

1) นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนประเทศญี่ปุ่น 
2) การประชุมนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศญี่ปุน่ 
3) จ านวนคืนในการเข้าพักระหว่างดารทัวร์ในประเทศญี่ปุ่น 
4) นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางไปต่างประเทศ 
5) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

2.3.3.2 องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศญี่ปุ่น (Japan National Tourism 
Organization: JNTO) 

 

 

ภาพที่ 2 สัญลกัษณ์ชององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศญี่ปุ่น 

ที่มา : https://www.marumura.com/jnto/ 

 

ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1964 เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็น
หลัก โดยมีส านักงานใหญ่อยู่ที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น และอีก 13 ส านักงานในเมืองใหญ่ๆ ทั่วโลก 
ส านักงานเหล่านี้มีหน้าทีใ่ห้ข้อมูลต่างๆที่เกีย่วเน่ืองกับการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นให้แก่นักท่องเทีย่ว 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูลพืน้ฐาน และเตรียมความพร้อมต่างๆก่อนไปท่องเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่น 

นอกจากการเข้าไปรับข้อมูลที่ส านักงานแลว้ ปัจจุบันนักทอ่งเที่ยวยังสามารถสืบค้นข้อมลูต่างๆ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศญี่ปุ่นผ่านเว็บไซต์ได้ (www.jnto.or.th) ในเว็บไซต์ประกอบไปด้วย
ข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยวภายในประเทศญี่ปุ่น อาหารและเครื่องดื่มของประเทศญี่ปุ่น การเดินทาง และ
เทศกาลต่างๆของประเทศญี่ปุ่น 

 

 

 

 

http://www.jnto.or.th/
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2.3.3.3 นโยบายคูลเจแปน (Cool Japan) 

 

 

ภาพที่ 3 สัญลกัษณ์ของนโยบายคูลเจแปน 

ที่มา : http://akibatan.com/2018/03/osaka-planning-cool-japan-attraction-park/ 

 

เนื่องจากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของญี่ปุ่นลดน้อยลง รัฐบาลญี่ปุ่นจึงหันมาให้ความ
สนใจกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น ด้วยการน าเสนอสินค้าและบริการที่ได้รับความนิยมใน
ต่างประเทศเช่น ภาพยนตร์ ดนตรี เกมส์ อาหาร ออกสู่ต่างประเทศ และ  เชิญชวนให้ชาวต่างชาติเข้ามา
ท่องเที่ยวในญี่ปุ่นเพื่อเพิ่มการบริโภคภายในประเทศ 

นโยบายคูลเจแปน เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร ์“Growth Strategy” หรือนโยบายธนูดอกที่สามใน
นโยบาย Abenomics ของประธานาธิบดีชินโซ อาเบะ ด าเนินการโดยกระทรวงเศรษฐกิจการค้า และ
อุตสาหกรรม (METI) ร่วมกับหน่วยงานและกระทรวงอื่นๆ ซึ่งมุ่งมันเผยแพร่ความนิยมของญี่ปุ่นและ
ส่งเสริมสินค้าวฒันธรรมโดยเน้นไปที่กลุ่มธุรกิจ SMEs เป็นหลักเพ่ือฟื้นฟู และกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

แผนยุทธศาสตร์ของนโยบายคูลเจแปน มีหวัใจส าคัญ 2 ประการดังนี้ 

1) การสร้างวัฒนธรรม New Japan ที่ย้อนกลับไปหารากเหง้าของชีวิตดั้งเดิมแบบ
ญี่ปุ่นที่รักษาธรรมชาติ พลังงาน เพื่อต่อยอดสู่ความสร้างสรรค ์

2) สนับสนุนให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) รวมถงึ “คนรุ่นใหม่ที่อยาก
เติบโตในตลาดโลก” เป็นผู้ผลักดันนโยบายนี้ 

แผนปฏิบัติการสร้างคูลเจแปน แบ่งเป็น 4 ด้านคือ 

http://akibatan.com/2018/03/osaka-planning-cool-japan-attraction-park/
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1) ขยายการรับรู้แบรนด์ “ญี่ปุ่น” โดยจัดตั้งทีมงาน Creative Director ขึ้น เพื่อสร้าง
แบรนดท์ี่เป็นหนึ่งเดียวกัน 

2) ใช้วิกฤตให้เป็นโอกาส ฟื้นฟูภาคตะวันออกของประเทศที่ถูกท าลายจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหว และสึนามิในเดอืนมีนาคม 2011 ให้เป็นศูนย์กลางของ “อุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ (Creative Industry)” ทั้งส่วนของธุรกิจ ชุมชน และวิถีชีวิต 

3) สร้างสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ที่ส่งเสริมให้เกิด “ความสร้างสรรค”์ ขึ้นมาใน
ญี่ปุ่น พัฒนาฝมีือแรงงานด้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เพิ่มเติม และสร้าง 
“ศูนย์กลางความสร้างสรรค”์ ของแต่ละภูมิภาคในประเทศญี่ปุ่น เช่น โครงการ 
Creative Tokyo ส าหรับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในกรุงโตเกียว 

4) บุกออกไปยังตลาดโลกผ่านโครงการ Cool Japan Strategy Promotion 
Program ที่ดูแลโดย METI โดยเบื้องต้นจะเน้นธุรกิจกลุ่มที่มีความเข้มแข็งก่อน เช่น 
แฟชั่น อาหาร สื่อการท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ยังมีการจัด Roadshow ในหลายประเทศกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สิงคโปร์ จีน อินเดีย 
อิตาลี ฝรั่งเศส สหรฐัอเมริกา บราซิล เกาหลีใต้ ไทย ส่วนการส่งเสริมนโยบายคูลเจแปนภายในประเทศจะ
มีสื่อกระแสหลกัอย่าง NHK มาช่วยท ารายการ Cool Japan ที่ค้นหาว่าวัฒนธรรม หรือสินค้าใดของญี่ปุ่น
ที่มีความ “เท่ และน่าหลงใหล” ในสายตาคนต่างชาติ (นภาจรีย,์2560) 

 

2.4 เอกสารเกี่ยวกบัภูมิภาคคิวช ูประเทศญี่ปุ่น 

ปาลิดา พิมพะกร (2551) เขียนหนังสือที่ช่ือว่า “KYUSHU you & me” เป็นหนังสือแนะน าการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคคิวชู ได้กล่าวไว้ว่า คิวชูเป็นเกาะใหญ่อันดับที่ 3 ตั้งอยู่ทางตะวันตกเฉียงใต้ของญี่ปุ่น 
ถูกล้อมรอบด้วยทะเลญี่ปุ่น ทะเลจีนตะวันออก และมหาสมุทรแปซิฟิก แบ่งการปกครองเป็น 7 จังหวัดคือ 
ฟุกุโอกะ นางาซากิ ซากะ คุมาโมโต้ คาโงชิม่า มิยาซากิ และโออิตะ มีจ านวนประชากร 13.4 ล้านคน 
หรือเท่ากับประมาณ 10% จากประชากรทั้งประเทศ 

ความโดดเด่นของคิวชูคือความเขียวขจี มีพืน้ที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติกว้างใหญ่ เต็มไปด้วยบ่อน้ าแร่ 
และภูเขาไฟ ท าให้ทีอากาศที่อบอุ่นมากกว่าภูมิภาคอื่นๆ ทั้งสี่ฤดูบนเกาะคิวชูมีความโดดเด่นแตกต่างกัน
ไป 

ด้วยความที่เกาะคิวชูต้ังอยู่ใกล้กับประเทศจีนและเกาหลี จึงได้รับอิทธิพลทั้งทางศิลปะและปรัชญา
เผยแพร่เข้ามาเป็นจุดแรกในญี่ปุ่น ก่อนขยายไปยังภูมิภาคอื่นๆ แต่ความส าคัญของคิวชูในแง่เศรษฐกิจ
การค้า คือเป็นสถานที่แรกของประเทศที่เปิดรับชาวต่างชาติให้เข้ามาท าการติดต่อค้าขายในศตวรรษที่ 16 
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การรับอิทธิพลจากชาวต่างชาติอย่างเนเธอร์แลนด์และโปรตุเกสเป็นระยะเวลานาน จึงมีหลายสิ่งหลาย
อย่างหลงเหลืออยู่ให้เห็น ไมว่่าจะเป็นสถาปัตยกรรม อาหาร และงานช่างฝีมือ 

 

สู่ขวัญ อรรถจารุสิทธิ์ (2557) เขียนหนังสือที่ชื่อว่า “Kyushu in love” เป็นหนังสือที่เล่าถึงการ
ท่องเที่ยวในเกาะคิวชู เกาะที่อยู่ทางใต้ของประเทศญี่ปุ่น เป็นการกล่าวถึงเมือง และสถานที่ท่องเที่ยวที่
ควรไปเยี่ยมชมหากได้มีโอกาสไปภูมิภาคคิวชูสักครั้ง และได้กล่าวถึงเมืองคุมาโมโต้ไว้ว่า เมืองคุมาโมโต้อยู่
ห่างจากเมืองฟุกุโอกะไปประมาณครึ่งชั่วโมงโดยรถไฟ เป็นเมืองที่หลายๆคนนิยมแวะระหว่างทางก่อน
เดนิทางไปยังภูเขาไฟอะโซะ ซึ่งจริงๆแล้วหากดูจากข้อมูลก็จะเห็นได้ว่าเมืองนี้มีสถานทีท่่องเที่ยวที่
น่าสนใจหลายแห่งมาก และนอกกจากนี้ผู้เขียนยังได้พูดถึงมาสคอตประจ าเมืองอย่างคุมะมงไว้ด้วย ความ
ว่า เจ้าหมีสีด าตัวนีเ้ป็นมาสคอตประจ าเมืองคุมาโมโต้ เกิดขึ้นจากการท าแคมเปญ “Kumamoto 
Surprise” ในปี 2010 ซึ่งหลังจากที่ร่วมกันโปรโมทจากสื่อต่างๆ เจ้าหมีคุมะมงก็กลายเป็นซุปตาร์สุดฮอต
ของชาวญี่ปุ่นทั่วประเทศ มีการน าไปผลิตสินค้าต่างๆแทบทุกชนิด เรียกได้ว่าหากใครไม่รู้จักเจ้าหมีตวันี้ 
ถือว่าเชยมากๆ 

ณ จันทร์ (2557) เขียนหนังสือที่ชื่อว่า “Let’s Chill KYUSHU” เป็นหนังสือแนะน าการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคคิวชู ซึ่งต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศญี่ปุ่น ภายในหนังสือเล่มนี้ไม่ได้เพียงแค่แนะน า
สถานทีท่องเทีย่วอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังแนะน าสถานที่พักแรม การเดินทาง รวมไปถึงแนะน าฤดูที่ควร
ท่องเที่ยว และการจัดทริปเที่ยวในภูมิภาคคิวชูอีกด้วย โดยได้พูดถึงความน่าสนใจของเมืองคุมาโมโต้ไว้พอ
สังเขปดังนี้ 

คุมาโมโต้เป็นเมืองที่อยู่ตอนกลางของเกาะคิวชู มี Kumamoto Castle เป็นสัญลักษณ์ส าคัญที่ดึงดูด
ให้คนมาเที่ยวเมืองนี้ อีกทั้งยังเป็นเมืองทีจ่ะต่อรถไฟไปยังเมืองอะโซะ ซึ่งเป็นที่ตั้งของภูเขาไฟอะโซะที่
ปัจจุบันยังมีความร้อนปะทุอยู่ด้วย 

ภายในเมืองคุมาโมโต้นอกจากจะมีสถานทีท่่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญอย่าง Kumamoto 
Castle หรือ สวนSuizenji แล้ว ยังมีสิ่งที่นา่สนใจอย่างอื่นอีกมากมาย หนึ่งในนัน้คือคุมะมงน่ันเอง 

Kumamon (คุมะมง) เป็นชื่อของหมีสีด าเป็นสัญลักษณห์รือมาสคอตประจ าเมืองคุมาโมโต้ ที่ถือ
ก าเนิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2553 และเป็นที่รู้จักมากขึ้นเมื่อได้รับการเปิดตัวพร้อมๆกับรถไฟชินกังเซงของคิวชู
ในปี พ.ศ.2554 

ปัจจุบันเจ้าหมี Kumamon เป็นที่รู้จักและโด่งดังไปทั่วญี่ปุ่น หลังจากได้รับรางวัลชนะเลิศการ
ประกวดตุ๊กตาสัญลักษณ์จากจ านวน 350 ตัวที่แต่ละท้องถิ่นส่งเข้าประกวด ท าให้ไม่ว่าเราจะไปที่ไหนใน
เมืองคุมาโมโต้ รวมไปถึงเมืองอ่ืนๆในคิวชู เราก็จะเห็นเจ้าหมีคุมะมงตัวนี้เสมอ เพราะมันไปปรากฏตัวอยู่
บนของที่ระลึกและซองขนม ของฝากทั้งหลายในคิวชูนั่นเอง 
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บุญช่วย ศรีสวัสด์ิ (2557) เขียนหนังสือที่มีช่ือว่า “เที่ยวเมืองญี่ปุ่น” เป็นหนังสือบันทึกการท่องเที่ยว
ภายในประเทศยี่ปุ่นของตัวผู้เขียนเองตั้งแต่สมัยก่อนและระหว่างสงครามปรมาณู ผู้เขียนได้มีโอกาสแวะ
เที่ยวเมืองคุมาโมโต้ และได้กล่าวถึงเมืองคุมาโมโต้ไว้ดังนี้ 

เมืองคุมาโมโต้เป็นเมืองขนาดกลาง สร้างแบบญี่ปุ่น มีชื่อเสียงในการท าเครื่องเด็กเล่น พัด เครื่องใช้
ท าด้วยไม้ไผ่ เครื่องเขิน ถ้วยชาม มีห้างจ าหน่ายสินค้านานาภัณฑ์เชนโตกุ มหาวิทยาลยัการแพทย์ 
พิพิธภัณฑ์พืชผล หอการค้าอุตสาหกรรม ปราสาทเมืองคุมาโมโต้น้ันสร้างโดยกาโตกิโยมาซา ตั้งอยู่ตีนเขา
เรียกว่าไทอาอุซึยามะอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของสถานีรถไฟ วัดกาโตชินชะ วัดฮนเมียวจิ วัดฟูจิ
ซากิชินชะ สวนสาธารณะซุยเซนจิ ฯลฯ 
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บทที3่ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเกี่ยวกับการใช้มาสคอตในการสง่เสริมการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น: กรณีศกึษาเมืองคุมาโมโต้ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการศึกษาตามล าดบั ดังนี ้

1) แหล่งที่มาข้อมลู 
2) วิธีการด าเนินงาน 
3) วิธีการศึกษา และการด าเนินงาน 
4) เครื่องมือหรือเทคนิคทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 แหล่งที่มาข้อมูล 

3.1.1 ข้อมูลเชงิทุติยภูม ิ(Secondary Data) 

ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว รวมไปถึงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทย และประเทศญี่ปุ่น เช่น องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ญี่ปุ่น (Japan National Tourism Organization: JNTO) และข้อมูลรายละเอียดทั่วไปของ
นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีข้อมูลทั่วไปของภูมิภาคคิวชู ประเทศญี่ปุ่น รวม
ไปถึงมาสคอตประจ าเมืองคุมาโมโต้ (Kumamon) เช่น บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือจาก
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ และสื่อออนไลน์ 

3.2 วิธีการด าเนนิงาน 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเริ่มด าเนินงานตั้งแต่เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2560 โดยเริ่มจากการ
รวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการส่งเสรมิการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น โดยส่วนใหญ่คน้หาข้อมูลจาก
สื่อออนไลน์ เพื่อจัดท าโครงร่างวิจัย และเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งกระบวนการนี้ใช้เวลาโดยประมาณ
รวม 3 เดือน 

 

จากนั้นช่วงเดือนกันยายน ผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย และประเทศญี่ปุ่น สืบค้นข้อมลูเกี่ยวกับภูมิภาคคิวชู ของประเทศญี่ปุ่น และ
ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับมาสคอตประจ าเมืองคุมาโมโต้ (Kumamon) เพื่อน าบทความวิจัยในส่วนของทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการก าหนดวิธีด าเนินการศึกษางานวิจัย และเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
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ในส่วนของผลการวิจัย ผู้วิจัยเริ่มศึกษาข้อมูลที่น ามาใช้อ้างอิงได้ในผลการวิจัยแล้วจึงเริ่มน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์ และน าไปสรุปในบทผลการศึกษาในช่วงเดือนมีนาคมจนถึงปลายเดือนเมษายน ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการตรวจทาน และแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆเป็นระยะๆ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคมไปจนถึง
ก าหนดการจัดท ารูปเล่มบทความวิจัยในปลายเดือนเมษายน 

ดังแสดงในตารางขั้นตอนการด าเนินการวิจัยโดยสังเขป 

ตารางที่ 1 แสดงวิธีการด าเนินงาน 

 

เดือน/ป ี
วิธีการศึกษา 

ส.ค. 
60 

ก.ย. 
60 

ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค.
60 

ม.ค.
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค.
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

          

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

          

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

          

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและข้อมูลของ
จังหวัดคุมาโมโต้ ทั้งหนังสือและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

          

เรียบเรียงผลการศึกษาในรูปแบบ
ของบทความวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาเรื่องการใช้มาสคอตในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น: กรณศีกึษา เมืองคุมาโม
โต้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทย และรัฐบาลญี่ปุ่นโดยการใช้มาสคอตในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยจะแบ่งเป็นประเทศ คือ ประเทศไทย และประเทศญี่ปุน่ 

 

4.1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยใช้มาสคอต 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษา และพบว่าประเทศไทยให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเป็น
อย่างมาก เพราะประเทศไทยเต็มไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ และยัง
มีวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ การส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยส่วนใหญ่จึงเนน้ไปทางการโป
รโมทสถานทีท่อ่งเที่ยวที่น่าสนใจตามจังหวัดต่างๆในประเทศไทยโดยการใช้ของฝากบ้างก็ดี หรือสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญก็ดี แต่การใช้มาสคอตในการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยยังไม่เป็นที่
แพร่หลายมากนัก อาจเป็นเพราะความนิยมในตัวมาสคอตไม่เป็นที่นิยมนกัส าหรับคนไทย เนื่องจากคน
ไทยเคยชินกับการที่จะรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวผ่านการส่งเสริมการท่องเที่ยววิธีอื่น เช่น ของฝาก ของดี
ประจ าจังหวัด หรือสถานที่ทอ่งเที่ยวที่โด่งดังของจังหวัดนั้นๆ นอกจากนีต้ัวมาสคอตต่างๆยังไม่เป็นที่
จดจ าส าหรับชาวไทย หรือชาวต่างชาตมิากนัก เช่น น้องใจบุญ มาสคอตประจ าจังหวัดสระบุรี ที่มี
รูปลักษณ์เป็นวัวใส่เสื้อผ้าแบบคาวบอย 

 

 4.2 การส่งเสริมการท่องเทีย่วของประเทศญี่ปุ่นโดยใชม้าสคอต 

  ในช่วงแรกเริ่ม รัฐบาลญี่ปุ่นจะให้ความส าคญักับอุตสาหกรรมหนัก อย่างอุตสาหกรรมรถยนต ์
 และอุตสาหกรรมเครื่องใช้เครื่องใช้ไฟฟ้ามากกว่าอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เนื่องจากเป็นช่วงพัฒนา
 ประเทศให้เท่าทันชาติตะวันตกแต่เมื่อเข้าช่วงเศรษฐกิจหยดุชะงัก อุตสาหกรรมรถยนต ์และ
 เครื่องใช้ไฟฟ้าไม่ใช่ส่วนหลักในการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศอีกต่อไป รัฐบาลจึงหันมาให้ความส าคญั
 กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและมี
 วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ ์ซึง่สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยือน และตัว
 ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวกม็ีมากมายหลายทางหนึ่งในนั้นก็คือ การใช้มาสคอต 

  มาสคอตในประเทศญี่ปุ่นถูกใช้อย่างแพร่หลาย ไม่ใช่เพียงแค่การส่งเสริมการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่
 มาสคอสในประเทศญี่ปุ่นถูกใช้ในทุกๆที่ เช่น หน่วยงานรัฐและเอกชน โรงเรียน เมือง จังหวัด หรือแม้แต่
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 บริษัทเล็กๆภายในประเทศญี่ปุ่น นอกจากนี้มาสคอตในประเทศญี่ปุ่นยังมีบทบาทในการส่งเสริมหน่วยงาน
 นั้นๆให้เป็นที่รูจ้ักมากขึ้น ไม่ได้เป็นเพียงแค่สัญลักษณ์เท่านั้น แต่เป็นเหมือนตัวแทนของบริษัทนั้นด้วย 

  กรณีการใช้มาสคอตในการสง่เสริมการท่องเที่ยว เช่นเรื่อง ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาคือ มาสคอตประ
 จ าเมืองคุมาโมโต้ หรือก็คือคุมะมงนั่นเอง ในกรณีของคุมะมงถือได้ว่าเป็นมาสคอตที่ประสบความส าเร็จ
 ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมาก เนื่องจากเป็นมาสคอตที่มีเอกลักษณ์ และนิสัยเฉพาะตัวที่ท าให้คุ
 มะมงมีเสน่ห์ทีม่าสคอตตัวอื่นไม่มี และเพราะคุมะมงน่ันเองที่ท าให้ผู้คนรู้จักเมืองคุมาโมโต้มากขึ้น 
 ไม่ใช่แค่ชาวญี่ปุ่น แต่รวมถึงชาวต่างชาติ ที่เริ่มหันมาท่องเที่ยวทางภูมิภาคคิวชูมากขึ้นอีกด้วย 

  

 การใช้มาสคอตในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ่นมีความแตกต่างกันอย่างเห็น
ได้ชัดในด้านการใช้งาน ในประเทศไทย มาสคอตส่วนใหญ่ถูกใช้เป็นเพียงสัญลักษณ์ของหน่วยงานต่างๆของรัฐ และ
ไม่มีบทบาทหน้าที่ ซึ่งแตกตา่งจากประเทศญี่ปุ่นที่ให้ความส าคัญกับมาสคอตมากกว่าประเทศไทยจะเห็นได้จาก
การที่ประเทศญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับมาสคอตอย่างดี มาสคอตส าหรับประเทศญี่ปุ่นจึงไม่ใช่เพียงแค่สัญลักษณ์
เท่านั้น แต่เป็นมาสคอตที่มีตัวตนโลดแล่นอยู่ในโลกแห่งความจริง เช่น การที่คุมะมงมีเวบ็ไซต์หลักเป็นของตนเอง 
(www.kumamon-official.jp/) ภายในเว็บประกอบไปด้วยตารางงานของคุมะมง สินค้าที่เกี่ยวกับตัวคุมะมงเอง 
หรือสินค้าที่เปน็แบรนด์ของคุมะมง เป็นต้น ไม่เพียงเท่านั้นมาสคอตยังมีหน้าที่ส าคัญในการช่วยพัฒนาเมืองนั้นๆ
ด้วย เช่น การที่คุมะมงที่เป็นมาสคอตของเมืองคุมาโมโต้ได้เป็นผู้บริหารความสุขของชาวเมืองคุมาโมโต้ นอกจากนี้
มาสคอตของประเทศญี่ปุ่นยังมีตัวตนที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นนิสัย หรือรูปลกัษณ์ที่จดจ าง่าย และความเป็น
เอกลักษณ์ท าให้มาสคอตของประเทศญี่ปุ่นมีความน่าสนใจ และเป็นที่จดจ ามากกว่าของประเทศไทย 

 ดังนั้นหากประเทศไทยต้องการที่จะท าให้จงัหวัดภายในประเทศไทยเป็นที่รู้จักมากขึ้นทัง้กับคนไทย และ
ชาวต่างชาติ ก็ควรที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการใช้มาสคอตให้เข้ามามีส่วนช่วยในการสร้างเอกลักษณ์ ความ
น่าสนใจให้กับจังหวัดนั้นๆมากขึ้น โดยการเพ่ิมบทบาทและหน้าที่ของมาสคอตให้มากกว่าการเป็นแค่สัญลักษณ์
ประจ าจังหวัดหรือหน่วยงานของรัฐ และมกีารโปรโมทมาสคอตต่างๆ หรือจัดกิจกรรมที่มาสคอตมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมนั้นๆเพื่อที่จะสามารถดึงความสนใจของคนไทย และชาวต่างชาติไดเ้ป็นอย่างดี 

  

http://www.kumamon-official.jp/
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเรื่องการใช้มาสคอตในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น: กรณศีกึษา เมืองคุมาโม
โต้น้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นมาของมาสคอต และการส่งเสรมิการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่นโดยการใช้
มาสคอต ว่าจะสามารถท าให้ทั้งคนภายในประเทศ และผู้คนภายนอกประเทศมีความสนใจเมืองนั้นๆมากขึ้น
หรือไม ่ไปสู่ผลสรุปที่ว่า การใช้มาสคอตนั้นมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างไร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล
จาก เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ ์และสื่อออนไลน์จนได้ผลการศึกษา และน าเสนอการ
อภิปรายผล 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ความเป็นมาของมาสคอต 

  มาสคอต คือ สัญลักษณ์ หรอืตัวน าโชคของสิ่งของบางอย่าง โดยส่วนใหญ่แล้วมกัมีรูปร่างเป็น
 สัตว์ หรือตัวละครที่เป็นมนุษย์ มักจะถูกน ามาเสนอหรือเป็นตัวแทนสู่สาธารณชน ส่วนใหญ่จะถูกใชโ้ดย
 หน่วยงานต่างๆ เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั หรือเป็นสัญลักษณ์ประจ าเมือง จังหวัด เป็นต้น 

  ในประเทศญี่ปุน่ มาสคอตมีความส าคัญมาก เนื่องจากในประเทศญี่ปุ่นมกีารใช้มาสคอตกันอย่าง
 แพร่หลาย ไมว่่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน โดยมาสคอตในประเทศญี่ปุ่นมีจ านวนเพิ่มขึ้น
 หลังจากที่ญี่ปุน่ได้จัดงานประกวดแข่งขันมาสคอตกรังปรีซ์ ซึ่งเป็นการประกวดความนิยมของมาสคอต ใน
 ปี 2010  

 5.1.2 การใช้มาสคอตในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

  การใช้มาสคอตในการส่งเสริมการท่องเที่ยวคือ การสร้างสัญลักษณ์ หรอืตัวแทน ที่มีรูปร่าง  
 ขนาด สี และลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไปตามที่แต่ละองค์กรต้องการ โดยส่วนใหญ่จะเน้นความ 
 น่ารัก เหมือนตุ๊กตามีขน รวมทั้งอาจจะเป็นคน หรือสัตว์จริงๆก็ได้ และน าไปใช้งานด้วยวัตถุประสงค์ที่
 แตกต่างกัน แต่เป้าหมายหลักๆของการใช้มาสคอต มักจะเกี่ยวข้องกับ 

- การท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงแบรนด์ หรือบริษัทได้ดีขึ้น 
- เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการบริโภคสินค้า หรือบริการของกลุ่มเป้าหมาย 
- สร้างความผูกพันระหว่างผู้บริโภคในระยะยาวกับแบรนด์หรือบริษัท 
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- ใช้เป็นการเปิดตัวโครงการหรือแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก หรือท าให้เป็นที่สนใจ เพราะมาสคอตมัก
สร้างความสนใจได้ดีกว่าเมื่อปรากฏตัวในที่สาธารณะ รวมถึงการท าผู้บริโภคสามารถจดจ า
แบรนด์หรือบริษัทได้ง่ายขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่องการใช้มาสคอตในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น: กรณศีกึษา เมืองคุมาโม
โต้ ท าให้ทราบว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากรัฐบาลและเอกชนจึงจะ
ประสบผลส าเร็จ ซึ่งหลักการท างานแรกเริ่มคือการสร้างรากฐานวัฒนธรรมและปัจจัยการท่องเที่ยวอื่นๆในประเทศ
ให้มั่นคงก่อนจะส่งออกวัฒนธรรมเหล่านั้นออกสู่ภายนอกและดึงดูดผู้ที่รับวัฒนธรรมเหล่าน้ันเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมาสคอตถือเป็นเครื่องมือที่ดีอย่างหนึ่งที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว และเป็นสิ่งที่
ประชาสัมพันธ์ความเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรนั้นๆ โดยน าเสนอผ่านตัวมาสคอตที่มีรปูร่าง ขนาด สี และลกัษณะ
เฉพาะตัวที่แตกต่างกันออกไป 

 ความนิยมของมาสคอตมักขึ้นอยู่กับการน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ ยิ่งท าให้นักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศรู้สึกถึงเอกลักษณม์ากเท่าไหร่ ยิง่เป็นที่นิยมมากเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น คุมะมง ที่มีรูปร่าง ขนาด สี 
และลักษณะนิสัยเฉพาะตัวที่เป็นเอกลักษณ์ จึงท าให้คุมะมงเป็นที่รู้จักไปอย่างแพร่หลายไม่ใช่เฉพาะ
ภายในประเทศญี่ปุ่นเท่าน้ัน แต่ยังเป็นที่รู้จักในกลุ่มชาวต่างชาติด้วย และเพราะเหตุนี้จึงท าให้มีผู้คนสนใจในเมืองคุ
มาโมโต้มากขึ้น รวมไปถึงภูมิภาคคิวชูด้วยเช่นกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการที่มีมาสคอตอย่างคุมะมงสามารถส่างเสริม
การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และมีประสิทธิภาพในระยะยาวอีกด้วย 
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