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ค าส าคญั  พฤติกรรมการท่องเท่ียว,การท่องเท่ียวดว้ยตนเอง,ท่องเท่ียวเกาหลีใต ้

บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวด้วยตนเองในประเทศเกาหลีใต้ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีใต้

ด้วยตนเองของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจและอุปสรรคท่ีพบของ

นกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียว

ดว้ยตนเองท่ีประเทศเกาหลีใตจ้ านวน 810 คน ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ

ระหว่าง 18 – 30 ปี เป็นนกัเรียนนกัศึกษาและพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

เป็นโสด และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 30,000 บาท นอกเหนือจากปัจจยัดึงดูดท่ีเป็นความตอ้งการ

พื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พบว่ามีปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจไปเท่ียวดว้ยตนเองท่ีน่าสนใจใน

ระดบัมากคือ เพื่อตอ้งการไปติดตาม ศิลปิน ดารา นักร้องเกาหลี และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจคือ การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว มีแหล่งช็อปป้ิงครบครัน ขอ้มูลในการหาแหล่งท่องเท่ียว

และท่ีพกัหาง่าย ซ่ึงจากปัจจยัทั้งสองดา้น ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง

มากท่ีสุด พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียวด้วยตนเองท่ีประเทศเกาหลีใต ้ส่วนใหญ่

เดินทางไปกบัเพื่อน และเคยเดินทางไปดว้ยตนเอง 1คร้ัง มากท่ีสุด มีระยะเวลาท่องเท่ียว 4-7 วนั ส่วนใหญ่

นิยมเดินทางไปในฤดูหนาว (ธนัวาคม – กลางเดือนมีนาคม) มกัเลือกพกัท่ีพกัประเภทเกสเฮาส์ มีค่าใชจ่้าย

โดยเฉล่ียต่อคร้ังในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 20,001 – 30,000 บาท ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัจาก 

ส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไปคือ ยา่นแหล่งช็อปป้ิง เช่น ยา่นฮงแด มยองดง ความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเองต่อประเทศเกาหลีใต ้มีความพึงพอใจ ในดา้นการ

เดินทาง และดา้นความปลอดภยั ในระดบัมากท่ีสุด และตอ้งการจะกลบัไปท่องเท่ียวดว้ยตนเองอีกหากมี

โอกาส และอุปสรรคส่วนใหญ่ท่ีพบในการเดินทางด้วยตนเองคือปัญหาด้านการส่ือสารและภาษา ซ่ึง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง ส่วนใหญ่จะแนะน าใหเ้ตรียมหาขอ้มูลการเดินทาง

และสถานท่ีท่องเท่ียวใหพ้ร้อมตั้งแต่ก่อนเดินทาง 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงั

อีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านักท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความ

สมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหา

รายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนั

กีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การ

เดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง หรือเพื่อน   การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นต้น 

(ความหมายของการท่องเท่ียว,2558:ไม่ปรากฎเลขหนา้)  

 การเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองหรือการท่องเท่ียวแบบอิสระ Independent Traveling หรือ 

(FIT – Foreign  Individual  Tourism)    เป็นลกัษณะของการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียววางแผนจดัการ

เดินทางด้วยตนเองทุกอย่าง  นักท่องเท่ียวสามารถเลือกวิธีการเดินทาง จัดตารางเวลา สถานท่ี

ท่องเท่ียว และท่ีพกัไดด้ว้ยตนเอง ท าให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้

มากกว่าการท่องเท่ียวแบบทวัร์ท่ีตอ้งเท่ียวตามตารางท่ีคณะทวัร์จดัไวใ้ห้ และมีเวลาการท่องเท่ียว

ตามแต่ละสถานท่ีท่ีจ ากัด ซ่ึงการท่องเท่ียวด้วยตนเองจะมีความเป็นส่วนตัวมากกว่า และ

นักท่องเท่ียวยงัสามารถยืดหยุ่นเวลาไดต้ามท่ีตอ้งการอีกดว้ย ในปัจจุบนั การท่องเท่ียวดว้ยตนเอง

ไดรั้บความนิยมข้ึนอยา่งมากในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ซ่ึงก็รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยดว้ยท่ี

นิยมไปท่องเท่ียวต่างประเทศ และท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึน  

 ถา้จะกล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวหรือประเทศท่ีชาวไทยนิยมไปเท่ียวอนัดบัแรกๆ เกาหลีใต ้

เป็นหน่ึงตวัเลือกท่ีดีเยี่ยม เพราะการเดินทางท่ีสะดวก ราคาไม่แพงเกินไปนัก อีกทั้งยงัมีจุดเด่นใน

เร่ืองของ แหล่งช็อปป้ิง สถานบนัเทิง ท่ีพกั สภาพอากาศ อาหารการกิน รวมถึงกระแสK-POP ท่ีเป็น

จุดดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรวมถึงชาวไทยมาเท่ียวท่ีเกาหลีเป็นจ านวนมากข้ึน

อยา่งเห็นไดช้ดั 

 สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) หรือท่ีเรียกกนัว่า เกาหลีใต ้(South Korea) ตั้งอยูใ่น

ทวีปเอเชียตะวนัออกมีพื้นท่ีครอบคลุมส่วนใตข้องคาบสมุทรเกาหลี มีพรมแดน ทางทิศเหนือติดกบั

ประเทศเกาหลีเหนือ ทิศตะวนัตกติดกบัประเทศจีน และทิศตะวนัออกติดกบั ประเทศญ่ีปุ่น ภาษา

เกาหลี อ่านว่า “แทฮนัมินกุก” (Daehan Minguk) เรียกสั้น ๆ ว่า “ฮนักุก” ส่วนช่ือ “Korea” มาจากค า
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ว่า “Goryeo” (โครยอ) ซ่ึงเป็นช่ือของราชวงศ์หน่ึง ท่ีปกครองเกาหลีในยุคกลาง มี “กรุงโซล” 

(Seoul) เป็น เมืองหลวงและเป็นเมืองท่ีใหญ่  ท่ี สุด ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยก่ึง

ประธานาธิบดีต่อมาในปี 1950 เกิดสงครามเกาหลีข้ึน เน่ืองจากกองก าลงัจากทางเหนือเขา้รุกราน

ทางใต ้มีประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน สหภาพ โซเวียต และอีกหลายประเทศส่ง

ทหารเขา้รวมในสงคราม คร้ังน้ี ซ่ึงสงครามน้ีกินเวลายาวนานถึง 3 ปี หลงัจากนั้น ประเทศเกาหลีใต้

ก็ไดฟ้ื้นฟูและพฒันาประเทศให้มัน่คง จนเจริญรุดหนา้อยา่งรวดเร็วและขยายตวัในทุกดา้นไม่ว่า จะ

เป็นเศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี กลายเป็นประเทศ เศรษฐกิจท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลก 4 ประเทศ

เกาหลีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 1 นครพิเศษ คือ กรุงโซล 1 นครปกครองตนเองพิเศษ คือ เซจง 

6 มหานคร คือ อินชอน พูซาน แทกู แทจอน ควงัจู และอุลซนั 8 จงัหวดั คือ คยองกี คงัวอน ชุงชอง

เหนือ  ชุงชองใต ้ ชอลลาเหนือ ชอลลาใต ้คยองซงัเหนือ และคยองซงัใต้ 1 จงัหวดัปกครองตนเอง

พิเศษ คือ เชจู เวลามาตรฐานของเกาหลี : คือ UTC+9 โดยเวลาจะเร็วกว่าประเทศไทย 2 ชั่วโมง 

ฤดูกาลของเกาหลี : ท่ีเกาหลีปีหน่ึงมี 4 ฤดู ควรเลือกเส้ือผา้ให้เหมาะสมกบัอากาศในช่วงเวลาท่ีจะ

ไปท่องเท่ียว ฤดูใบไมผ้ลิ ฤดูร้อน ฤดูใบไมร่้วง ฤดูหนาว (ประเทศเกาหลีใต ้Republic of korea, 

2016: 4-5) 

 ในปี พ.ศ. 2555 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางไปยงัเกาหลีใต ้11,140,028 คน เพิ่มข้ึนร้อย

ละ 13.7 จากปี พ.ศ. 2554 โดยมีการใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 14,176.2 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.4 นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางไปยงัเกาหลีใตม้ากท่ีสุด 5 อนัดบัมาจากญ่ีปุ่น จีน 

สหรัฐฯ ไตห้วนั และประเทศไทย ขณะท่ีมีนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตเ้ดินทางไปต่างประเทศ 13,736,976 

คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.2 มีการใชจ่้ายไป 15,736.9 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.2  

สาหรับสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งไทย – เกาหลีใต ้ในปี 2555 มีนกัท่องเท่ียวไทยเดินทาง

ไปยงัเกาหลีใต ้395,984 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 28 จากปี 2554 มากเป็นอนัดบัท่ี 5 หรือคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 3.5 ของจานวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางไปยงัเกาหลีใตท้ั้งหมด ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวไทย

มีจานวนสูงสุดในกลุ่มนักท่องเท่ียวอาเซียนท่ีเดินทางไปยงัเกาหลีใตท้ั้งหมด สาหรับนักท่องเท่ียว

เกาหลีใตเ้ดินทางมายงัประเทศไทยจานวน 1,169,131 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 16.18 จากปี 2554 คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ  5.24 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี เดินทางมายังประเทศไทยทั้ งหมด (สถาน

เอกอคัรราชทูต ณ กรุงโซล, 2558) 

 จากความน่าสนใจดงักล่าว ผูว้ิจยัใคร่ศึกษา“ปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียว

ด้วยตนเองในประเทศเกาหลีใต้” เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัด้านต่างๆท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทย
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ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ยตนเองท่ีประเทศเกาหลีใต ้รวมไปถึง ความพึงพอใจและอุปสรรค

ต่อการท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลีใต ้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

เส้นทางการเดินทาง ความนิยมของแหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางดว้ยตนเองในเกาหลี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

หรือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ต่อการรับมือกบัอุปสรรค หรือเป็นแนวทาง

ส าหรับจดัการแผนการเดินทางหรือแผนการรับรองนกัท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของทั้งนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการมากข้ึนต่อไป 

1.2 จุดประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว

ท่ีประเทศเกาหลีใต้ด้วยตนเอง อาธิเช่น ท่ีพัก ความปลอดภัย การคมนาคมสะดวก มีเส้นทาง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ สินคา้และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ค่าเงินตรา เป็นตน้ 

 2. เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไทยขณะท่องเท่ียวใน

เกาหลีใต ้

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไทยมีต่อประเทศเกาหลีใต ้

 4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไวด้ังน้ี จะท าการศึกษาเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง โดยจะท าการเกบ็ขอ้มูล

ผา่นทางแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม พ.ศ.2561    

1.4 นิยามศัพท์ 

 1.การท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หมายถึง ลกัษณะของการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียววางแผนจดัการ

เดินทางด้วยตนเองทุกอย่าง  นักท่องเท่ียวสามารถเลือกวิธีการเดินทาง จัดตารางเวลา สถานท่ี

ท่องเท่ียว และท่ีพกัไดด้ว้ยตนเอง 

 2.ประเทศเกาหลีใต้ หมายถึง สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) หรือท่ีเรียกกันว่า 

เกาหลีใต ้(South Korea) 
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1.5 วธีิการด าเนินงานวจิัย 

 1.ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษา กรอบแนวคิดในการศึกษา และวิธีการศึกษา 

 2.ศึกษาบทความ เอกสาร และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไทย

เดินทางไปเท่ียวประเทศเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง 

 3.จดัท าแบบสอบถามเพื่อถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีดว้ย

ตนเอง  

 4.วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ทฤษฎีค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

 5.เรียบเรียงผลการศึกษาในรูปแบบของบทความวิจยัและสถิติ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง 

 2. ท าให้ทราบรูปแบบการท่องเท่ียวและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไทยขณะท่องเท่ียวใน

เกาหลีใต ้  

 3. ท าใหท้ราบความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไทยมีต่อเกาหลีใต ้

 4. ท าให้ทราบถึงปัญหาของนักท่องเท่ียวไทยในการเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีใตด้้วย

ตนเอง 

 5. เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียว รวมถึงการวางแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศต่างๆ 
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บทที2่ 

ทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง“ปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศ

เกาหลีใต”้ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกปัจจยัท่ี

ส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลี รวมถึงได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวในประเทศเกาหลี เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจัยท่ีท าให้

นักท่องเท่ียวชาวไทยตัดสินใจมาท่องเท่ียวด้วยตนเองในเกาหลีใต้ โดยได้ศึกษาค้นควา้งาน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
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2.1 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

  ชาญศิลป วาสบุญมา ( 2546: 26) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง พลงัทั้ง

จากภายในและภายนอกซ่ึงช่วยกระตุน้พฤติกรรมใหบุ้คคลท าในส่ิงต่างๆใหส้ าเร็จตามเป้าหมายดว้ย

ความเตม็ใจ และเป็นตามกระบวนการจูงใจของแต่ละบุคคล 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 55) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้นจะ

ประกอบดว้ย พลงัความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความ

ตอ้งการของบุคคลทั้งท่ีรู้สึกตวัและจิตใตส้านึกพยายามลดความเครียดโดยใชพ้ฤติกรรมท่ีคาดว่าจะ

สนองความตอ้งการของเขา และทาใหผ้อ่นคลายความรู้สึกตึงเครียด  

   ชาญเดช วีรกุล ( 2552: 3) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจ 

หรือส่ิงโน้มน้าวใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเช่ือมัน่และความมานะพยายามท่ีจะ

กระท า และคงไวซ่ึ้งการกระท านั้นๆ เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง 

ตามท่ีตวับุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไว ้

  Walters ( 1978: 218) กล่าวว่า  แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ภายในตวั

ของบุคคลท่ีมีผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย  
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   Loundon and Bitta (1988: 368) กล่าวว่า  แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวั

ท่ีเป็นพลงั ท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหว ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็น

เป้าหมายท่ีมีอยู่นภาวะส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสรุปไดว้่า แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 

ประการ คือ 

(1) เป็นกลไกท่ีไปกระตุน้พลงัของร่างกายใหเ้กิดการกระท า  

(2) เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของร่างกายท่ีจะกระท าอยา่งมีทิศทาง 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์( 2544: 1) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อท่องเท่ียว

ว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

จ าเป็นบางอยา่งของแต่ละบุคคลทางดา้นการท่องเท่ียว  พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็น

ตวัผลกัดนัรวมอยู่ดว้ย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทางมากข้ึน และยงัมีอิทธิพลท่ีท าให้แต่ละ

บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และการบริการการท่องเท่ียว 

และพฤติกรรมทางสังคมท่ีผูใ้ห้บริการตอ้นรับสนใจศึกษา และมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ

จ าเป็น เพื่อสร้างความ พอใจสูงสุดให้แก่นกัท่องเท่ียว จนมีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลบัมา

เยีย่มเยอืนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง  

 2.1.2 ทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 

        ล  าดับขั้ นความต้องการของมนุษย์ ( The Need –Hierarchy Conception of 

Human Motivation ) กล่าวว่า มนุษยมี์ล าดบัขั้นของความตอ้งการจ าเป็นอย่างต่อเน่ือง หากความ

ตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะตอ้งการในขั้นต่อไป ซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบั

ขั้นตน้สู่ขั้นต่อไปไดด้งัน้ีคือ  

             1.ความต้องการจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิต  ( Physiological needs )  ได้แก่ 

อาหาร น ้ า อากาศ เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และสุขอนามยั 

             2.ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองความปลอดภยั ( Safety needs )  การคุม้ครอง

ใหพ้น้จากอนัตรายไดรั้บการบริการท่ีซ่ือสัตย ์

             3.ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Belongingness and love 

needs ) ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองความสัมพนัธ์ และไดรั้บการยอมรับในสังคม ไดรั้บความรัก 

ความเขา้ใจ ใหค้วามส าคญั ไดรั้บการยกยอ่ง เอาใจใส่จากกลุ่มเพื่อน 
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              4. ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem needs 

) เกียรติภูมิ ศกัด์ิศรี ความมีหนา้ตา และสถานะทางสังคม เป็นแรงจูงใจระดบัสูงท่ีตอ้งการไดรั้บการ

อ านวยความสะดวกเป็นอยา่งยิง่ หรือไดพ้บเห็นทดลองส่ิงแปลกใหม่ท่ีเป็นเกียรติมากกวา่คนอ่ืน 

                5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self – actualization needs) 

เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผ่านความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลดลง หันมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู่ซ่ึงเป็น

ความตอ้งการในขั้นอ่ืนๆมาก่อน และตอ้งมีความเขา้ใจในชีวิตอยา่งยิง่ 

   ตามแนวคิดของมาสโลว์ เช่ือว่ามนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีท่ี

ส้ินสุดแต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้น ข้ึนอยู่กบักบัเขามีส่ิงนั้นอยู่แลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดมี

การตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ีเป็นกระบวนการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดเร่ิมตั้งแต่

เกิดจนกระทัง่ตายไป เม่ือมนุษยต์ดัสินใจ เดินทางท่องเท่ียวจะตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานก่อน 

เช่น ในช่วงท่ีน ้ ามนัแพง การตดัสินใจ การเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจมากกว่าการเดินทางไป

เยีย่มญาติมิตร เป็นตน้ 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

 2.2.1แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  

  นิยามค าว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หรือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior)

นั้นมีความหมายใกลเ้คียงกนั กล่าวคือนกัท่องเท่ียวกจ็ดัอยูใ่นผูบ้ริโภคประเภทหน่ึงเช่นกนั แต่สินคา้

ท่ีบริโภคส่วนใหญ่แลว้คือสินคา้บริการ 

  Schiffman (1994 : อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2538 : 3) กล่าวว่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผลและการใชจ่้ายใน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการ

ตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล  

  Engel (1993 : อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 : 3) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือทาการประเมินผล 

(Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และ

บริการ  

  ปวริศา สิทธิสาร (2551 : 21) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการ
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ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัการกาหนดปฏิกิริยาต่างๆ พฤติกรรมจึงเก่ียวกบัการศึกษา

ว่าบุคคลบริโภคอะไร ท่ีไหน อยา่งไร และภายในสถานการณ์อยา่งไร ท่ีมีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และ

บริการมาบริโภค  

  สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American marling association = AMA)  (อา้ง

ถึงในปวริศา สิทธิสาร, 2551 : 20) ไดใ้ห้ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการกระท าซ่ึง

ส่งผลต่อกันและกันกับตลอดเวลาของความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใต้

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดก้ระทาข้ึนในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงสาหรับการดาเนินชีวิตมนุษย ์

  Loudon; & Della (1993 : อ้างถึงในฉัตรยาพร เสมอใจ , 2546 : 10) ก ล่าวว่ า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และกิจกรรมกายภาพท่ี

บุคคลกระท า เม่ือเขาท าการประเมิน แสวงหาและครอบครอง การใช ้หรือบริโภคสินคา้และบริการ 

 สรุปไดว้่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรม กระบวนการตดัสินใจของบุคคลท่ี

เป็นนักท่องเท่ียวผูท่ี้ จดัซ้ือสินคา้และบริการเก่ียวกับการท่องเท่ียว แสวงหา ใช้ประโยชน์ และ

ประเมินสินคา้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นได ้

 2.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  

  ทฤษฎีของฟรอยด์ (Freudian Theory) เก่ียวขอ้งความตอ้งการหรือแรงขบัข่ีท่ีไม่

รู้สึกตัว เช่น แรงกระตุ้นเก่ียวข้องกับการสืบพันธ์ุ และแรงกระตุ้นเก่ียวกับชีววิทยาอ่ืนๆ (หิว, 

กระหาย) เป็นตน้ ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจท่ีทาให้เกิดแรงจูงใจและสร้างบุคลิกภาพของมนุษย ์ตามทฤษฎี

ของฟรอยดไ์ดน้าเสนอบุคลิกภาพของมนุษยไ์วส้ามประการ ไดแ้ก่  

       1. Id (อิด) เปรียบเสมือนคลงัท่ีเก็บแรงกระตุน้ขั้นพื้นฐานและแรงขบัทางดา้น

อารมณ์ (primitive and impulsive drives) ของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการทางกายซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐาน

ของมนุษยทุ์กคน ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการทางอาหาร นา้ การขบัถ่าย การสืบพนัธ์ุ เป็นตน้ ซ่ึงแรง

กระตุน้และแรงขบัเหล่าน้ีตอ้งการการตอบสนองในทนัทีและไม่คานึงถึงวิธีท่ีจะไดม้าซ่ึงความพึง

พอใจ  

       2. Ego (อีโก)้ เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ช้ควบคุมแรงกระตุน้และแรงขบัอย่างมีสติ ทา

หนา้ท่ีเสมือนเป็นเคร่ืองตรวจสอบและสร้างสมดุลระหว่างความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ของ id กบั

การยบัย ั้งชัง่ใจซ่ึงเกิดจาก superego  

      3. Superego (ซุปเปอร์อีโก้) เป็นการแสดงออกจากภายในท่ีสะท้อนคุณค่า

ทางดา้นมโนธรรมและจริยธรรมของมนุษย ์บทบาทของ  superego อยู่ตรงกนัขา้มกบั id ทาหน้าท่ี
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เสมือนเคร่ืองมือระงบัความตอ้งการซ่ึงเกิดจากแรงขบัและแรงกระตุน้จาก id ส่งผลให้บุคคลหาวิธี

ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวให้อยูใ่นทิศทางอนัเป็นท่ียอมรับไดข้องสังคม ดงันั้น superego มี

บทบาทคลา้ยกบัเคร่ืองมือท่ีใชเ้บรกแรงกระตุน้ของ id  

  บุคลิกภาพของผูใ้หญ่ถูกก าหนดข้ึนโดยสถานการณ์ท่ีพวกเขาไดพ้บเจอมาในแต่ละ

ช่วงของวยัโดยเร่ิมตั้งแต่เด็ก ผูใ้หญ่บางคนยงัมีนิสัยชอบกดัเลบ็อาจเป็นเพราะความตอ้งการในสมยั

เด็กไม่ไดรั้บความตอบสนองอย่างเพียงพอ เช่น อาจถูกห้ามไม่ให้ดูดน้ิวหรือเลิกดูดนมเร็วกว่าเด็ก

คนอ่ืน ขณะท่ีบางคนอาจเป็นคนเจา้ระเบียบรักษาความสะอาดเกินกว่าท่ีจะเป็น ซ่ึงอาจมีสาเหตุมา

จากการท่ีสมยัเด็กอาจถูกปล่อยปะละเลยใหอ้ยูก่บัส่ิงสกปรกหรือของเสียท่ีขบัถ่ายออกมา โดยไม่ได้

รับการดูแลทาความสะอาดอยา่งใกลชิ้ดจากผูป้กครอง เป็นตน้ 

  ทฤษฎีอุปนิสัย (Trait Theory) เน้นการศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพเชิงปริมาณโดย

มุ่งเนน้การวดัลกัษณะเฉพาะทางจิตวิทยาหรือท่ีเรียกวา่ อุปนิสยั คาจากดัความของอุปนิสยั คือ    

”ส่ิงท่ีติดตัวมาและใช้แบ่งแยกบุคคลใดบุคคลหน่ึงให้ต่างจากบุคคลอ่ืน” วิธีการศึกษาแบบน้ี

เก่ียวขอ้งกบัการทดสอบบุคลิกภาพเฉพาะดา้นท่ีทาให้เขา้ใจถึงความต่างของบุคคล เช่น ทดสอบ

ความเช่ือมัน่ของบุคคล เป็นตน้ การทดสอบลกัษณะน้ีถูกใชเ้พื่อวดัลกัษณะนิสัยในดา้นใดดา้นหน่ึง 

เช่น  

       1. ระดบัการยอมรับส่ิงใหม่ (Consumer innovativeness) การท่ีบุคคลแสดงออก

ถึงระดบัของการยอมรับในประสบการณ์ใหม่  

       2. ระดบัการยอมรับวตัถุนิยม (Consumer materialism) การใชเ้งินทองเพื่อแลก

กบัการไดค้รอบครองวตัถุท่ีทาใหเ้กิดความสุขทางกาย  

       3.ระดบัความภูมิใจในวฒันธรรมของตนเอง (Consumer ethnocentrism) การท่ี

บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสินคา้หรือบริการท่ีนาเขา้ (สุวรรณริท วองชะอา, 2550) 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

  2.3.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

  ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการ

เดินทางและท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  และไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค า

ว่า “การท่องเท่ียว”  ไวว้่า “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ  เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุม

แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พ านักอยู่เป็นการถาวร” ( ศรัญยา วรากุลวิทย ,์ 

2546: 1 ) 
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  องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการท่องเท่ียวดังน้ี “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in 

places outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, 

business and other purpose.”  จากความหมายน้ีสรุปไดว้่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของ

บุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความ

สมคัรใจเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ดๆก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบ

อาชีพ หรือหารายได ้( ศรัญยา วรากลุวิทย,์ 2546: 1 ) 

  ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผอ่น

คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้ น เป็นการ

เดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัให้เดินทาง (นิสิตชั้นปี ท่ี 4 สาขาวิชาสารสนเทศ

ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. (2558). ความหมายของการ

ท่องเท่ียว. เขา้ถึงเม่ือ 17 พฤษภาคม. เขา้ถึงไดจ้าก tourismatbuu.wordpress.com) 

  จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ผูเ้ขียนหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์าก

สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืน

เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการ

ประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนั

กีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อ

ประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง หรือเพื่อน   การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียน

วฒันธรรม เป็นตน้ (นิสิตชั้นปี ท่ี 4 สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา. (2558). ความหมายของการท่องเท่ียว. เขา้ถึงเม่ือ 17 พฤษภาคม. เขา้ถึงไดจ้าก 

tourismatbuu.wordpress.com) 

 2.3.2. ประเภทของการท่องเท่ียว 

  การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. รูปแบบการท่องเท่ียวแบบแบ่งตามสากล  

2. รูปแบบการท่องเท่ียวแบบแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง  

3. รูปแบบการท่องเท่ียวแบบแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง  

 1. รูปแบบการท่องเท่ียวแบบแบ่งตามสากล  
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  จะแบ่งโดยใชป้ระเทศเป็นตวัก าหนด ไดแ้ก่ 

   1.1 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผูท่ี้อาศยั

อยู่ภายในประเทศของตนเองหรือภายในประเทศนั้ นๆ เช่น การเดินทางไปร่วมงานเทศกาล

สงกรานต์ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ของคณะสมาชิกสภาเทศบาลอ าเภอปากเกร็ด การเดินทางไปร่วม

ประชุมท่ีจงัหวดัภูเกต็ของผูว้า่การการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

   1.2 การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ิน

พ านักอาศยัท่ีอ่ืนเดินทางเขา้มาเท่ียวภายในประเทศนั้ นๆ เช่น การเดินทางไปเล่นน ้ าทะเล และ

อาบแดดท่ีประเทศไทยของชาวอเมริกนั การเดินทางมาร่วมงานแสดงสินคา้ในประเทศไทยจากทัว่

โลก เป็นตน้ 

   1.3 การท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ิน

พ านักอยู่ในประเทศหน่ึงเดินทางออกไปเท่ียวยงัต่างประเทศ เช่น คนไทยเดินทางไปเท่ียว

สวิตเซอร์แลนด ์เป็นตน้ 

 

 2. รูปแบบการท่องเท่ียวแบบแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง  

  รูปแบบการท่องเท่ียวแบบแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก่ 

   2.1 การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะหรือท่ี เรียกว่า group inclusive tour : 

GIT เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือรายการน าเท่ียว จากบริษทัน าเท่ียว โดยเดินทาง

ท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ ซ่ึงเป็นการจดัการท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 11 คนข้ึนไป  ทั้งน้ีบริษทั

น าเท่ียวจะท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ ัดการเก่ียวกับยานพาหนะ  ท่ีพัก  อาหาร  และการน าเท่ียวให้แก่

นกัท่องเท่ียว  โดยอาจด าเนินการอ านวยความสะดวกเต็มรูปแบบ  (full  package)  หรืออาจจดัสรร

บริการเพียงบางส่ิงบางอยา่งให้เท่านั้น หากเป็นลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีมีโปรแกรมการเดินทางเป็น

หมู่คณะในราคาพิเศษท่ีมีการจ่ายล่วงหน้า  โดยไม่มีเง่ือนไขว่าคณะดังกล่าวจะตอ้งเดินทางโดย

เท่ียวบินเดียวกนัทั้งไปและกลบั  ตลอดจนใชเ้วลาทั้งหมดในการเดินทางร่วมกนั เรียกวา่  

การท่องเท่ียวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบด็เสร็จ (Group Inclusive Tour: GIT หรือ All Inclusive Tour: AIT) 

โดยทัว่ไปนักท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆเป็นหมู่คณะด้วยรถน าเท่ียว  โดยมี

มคัคุเทศก์ของบริษทัน าเท่ียวเป็นผูน้ าทาง  และบรรยายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว  การท่องเท่ียว
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ลกัษณะน้ีจึงเหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่งมาเยือนสถานท่ีนั้นเป็นคร้ังแรก  (First  Visitor)  และ

ยงัไม่คุน้เคยหรือไม่ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสถานท่ีนั้นๆมาก่อน  

ซ่ึงเหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเลือกการเดินทางในรูปแบบการท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ ไดแ้ก่ 

 ประหยดัเงิน  เน่ืองจากการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีเป็นแบบเหมาจ่าย  และมีจ านวนผูเ้ดินทาง

มาก  บริษทัน าเท่ียวจึงสามารถให้ราคาพิเศษแก่นกัท่องเท่ียวได ้ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวก็ไดรั้บการ

บริการท่ีถูกกวา่การเดินทางดว้ยตนเอง 

    ไดเ้พื่อนร่วมทาง  นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งเดินทางคนเดียวไปในสถานท่ีแปลกใหม่  ก็จะไม่รู้สึก

โดดเด่ียว  และรู้สึกปลอดภยั  เม่ือเดินทางเป็นหมู่คณะไปกบับริษทัน าเท่ียว  นอกจากน้ียงัอาจได้

เพื่อนใหม่ท่ีมีรสนิยมและความสนใจใกลเ้คียงในคณะท่ีเดินทางไปดว้ยกนั 

 ความเหมาะสมคล่องตวั  โดยเฉพาะในเร่ืองการวางแผนการเดินทาง  เน่ืองจากการเดินทาง

เป็นหมู่คณะกบับริษทัน าเท่ียวจะมีการวางแผนและการเตรียมการล่วงหน้า  รวมทั้งการดูแลเร่ือง

ความปลอดภยัและปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีจะเกิดข้ึนโดยผูจ้ดัการการท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวจึงไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาใดๆในระหวา่งการท่องเท่ียว  จึงรู้สึกสบายและท่องเท่ียวได ้

 ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร  หากเป็นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาษาและ

วฒันธรรมท่ีแตกต่างจากตวันกัท่องเท่ียวมาก  และนกัท่องเท่ียวไม่สามารถส่ือสารภาษานั้นได ้ การ

เดินทางเป็นหมู่คณะไปกบับริษทัน าเท่ียวจะช่วยลดอุปสรรคดงักล่าวได ้     

 สิท ธิพิ เศษ ท่ี ได้ รับ   นัก ท่ องเท่ี ยว ท่ี เดินท างไปห มู่คณ ะ  อาจได้ รับ สิท ธิพิ เศษ

บางอย่าง  เช่น  การเยี่ยมชมสถานท่ีส าคญับางแห่งจะเปิดให้แก่บุคคลบางคณะเท่านั้น  หรือการได้

เดินทางไปกบับุคคลส าคญัในคณะ  เป็นตน้เตม็ท่ี 

   2.2 การเดินทางแบบอิสระ เรียกว่า foreign individual tourism : FIT คือ 

ลกัษณะของการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียววางแผนจดัการเดินทางดว้ยตนเองทุกอย่าง  หรือการใช้

บริการของบริษัทน าเท่ียวในการอ านวยความสะดวกบางส่วน  เช่น  การจองบัตรโดยสาร

เคร่ืองบิน  การจองท่ีพกั  เป็นตน้  แต่เป็นผูว้างแผนการท่องเท่ียวท่ีจะเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

เม่ือใด  และจะใชเ้วลานานเท่าใด  เป็นความรับผิดชอบของนักท่องเท่ียวคนนั้นเอง    ในกรณีการ

ท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีนกัท่องเท่ียวเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียว   

 เหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเลือกเดินทางในรูปแบบการท่องเท่ียวแบบอิสระ  คือ 
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      มีความเป็นส่วนตวัสูง  และสามารถยืดหยุน่เวลาไดต้ามตอ้งการ  ทั้งน้ีหากเดินทางเป็นหมู่

คณะกบับริษทัน าเท่ียว  นักท่องเท่ียวจะตอ้งปฏิบติัตามเวลาท่ีก าหนดไวม้นรายการน าเท่ียวอย่าง

เคร่งครัด  โอกาสท่ีจะเยีย่มชมสถานท่ีท่ีสนใจอยา่งละเอียดจึงมีนอ้ย 

      ต้อ งก ารก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี มี คุณ ภ าพ ม ากกว่ าป ริม าณ แห ล่ ง ท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี ได้ ไป

เยือน  กล่าวคือ  หากท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ  นักท่องเท่ียวมกัจะไปเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวน

มาก  แต่นักท่องเท่ียวกลบัไม่มีเวลาได้ศึกษาสถานท่ีนั้ นอย่างละเอียดอย่างท่ีตอ้งการ  หรือขาด

โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้วฒันธรรม  หรือรู้จกักบัคนในทอ้งถ่ินได้เต็มท่ี  นักท่องเท่ียวจึงเพียงได้แต่

สัมผสัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นโดยผิวเผิน  ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจะมีโอกาสในการสัมผสั

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยอืนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง  ตามความตอ้งการ  เน่ืองจากมีเวลามากกว่า  และสามารถ

วางแผนการเดินทางไดด้ว้ยตนเอง (ชวลันุช อุทยาน (2558). รูปแบบของการท่องเท่ียว. เขา้ถึงเม่ือ 15 

พฤษภาคม 2560. เขา้ถึงไดจ้าก https://touristbehaviour.wordpress.com/a) 

 3. รูปแบบการท่องเท่ียวแบบแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง  

  จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีนั้นๆเป็น

หลกั แบ่งออกเป็น 

        3.1 การท่องเท่ียวเพื่อการเพลิดเพลินและพักผ่อน  เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนไม่

สลับซับซ้อน มีรูปแบบเรียบง่ายเช่น การเล่นน ้ าทะเล การชมดอกไม้ การซ้ือของ(Shopping 

Tourism) เป็นตน้ 

  3.2 การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ เป็นกิจกรรมทางธุรกิจทั่วไป และจัดอยู่ในกลุ่ม 

MICE(Meetings,Incentives, Conventions and Exhibitions) 

  3.3 การท่องเท่ียวเพื่ อวัตถุประสงค์พิ เศษ  เป็นกิจกรรมท่ี เกิดข้ึนซ่ึงมีความ

สลบัซบัซอ้นและเป็นระบบ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

   3.3.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เช่น การดูนก(Bird Watching) 

การด าน ้ าดุปะการัง(Diving) การเดินป่า(Trekking) เป็นตน้ 

   3.3.2 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา (Healt and Sport Tourism) เช่น 

การปีนเขา(Cliff Climbing) การอาบน ้าแร่(Spa) เป็นตน้ 

   3.3.3 การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม (Culture Tourism) เช่น การศึกษา

แหล่งโบราณสถาน การชมการแสดงร าไทย ชมตลาดน ้า เป็นตน้ (จบัตอ้งไม่ได ้เรียนรู้ได)้ 
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   3.3.4 การท่องเท่ียวเพื่อสัมผัสชาติพันธ์ุและวัฒนธรรมพื้นถ่ิน (Ethic 

Tourism) เช่น การพกัอาศยัอยูร่่วมกบัคนพื้นถ่ิน(Home Stay) การชมวิถีชีวิตในชนบท เป็นตน้ 

   3.3.5 การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) เป็นกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยมีการจดัการไวล่้วงหนา้ มีครูผูส้อนท่ีช านาญ มีการฝึกปฏิบติั เป้นการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ เช่น การเรียนท าอาหารไทย การดูดาว การด าน ้ า การเรียนมวยไทย เป็นตน้ 

(วชัรเวคิน จิราวรชยายุกุล (2553). ประเภทการท่องเท่ียว.เขา้ถึงเม่ือ 15 พฤษภาคม 2560. เขา้ถึงได้

จาก http://tourismindustrydpu004kench.blogspot.com/2010/06/3-1.html) 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปที่เกีย่วกบัการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลใีต้ 

 ช่ือทางการ  สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea)   

 ธงประจ าชาติ  

  
 ภาพท่ี 1 ธงประจ าชาติ ประเทศเกาหลีใต ้ช่ือวา่ “แทกึกกี” 

 ท่ีมา : http://tourkoreath.blogspot.com/p/blog-page_7.html เข้าถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 2561  

 ธงประจ าชาติเกาหลีมีช่ือว่า "แทกึกก้ี" ลายของธงบอกถึงสัญลกัษณ์ของหยนิและหยางตาม

หลกัของปรัชญาตะวนัออก รูปวงกลมแบ่งเป็นสองส่วนใหเ้ท่ากนั ส่วนสีแดงหมายถึงหยางหรือพลงั

เชิงบวก ส่วนสีน ้ าเงินหมายถึงหยินหรือพลงัเชิงลบ พลงัทั้งสองอย่างเม่ือรวมกนัหมายถึงสมดุลย

ภาพ การเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง และความสามคัคีอนัไม่รู้จบ วงกลมจะถูกลอ้มดว้ยสัญลกัษณ์ส่ี

อยา่ง่ีอยูใ่นแต่ละมุมของธง สญัลกัษณ์ส่ีอยา่งคือ สวรรค ์โลก ไฟ น ้า 
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 ท่ีตั้งและขนาด 

 ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกของทวิปเอเซีย สาธารณรัฐเกาหลีมีพื้นท่ี 99,000 ตารางกิโลเมตร 

(คิดเป็น 45% ของพื้นท่ีคาบสมุทรเกาหลี ซ่ึงมีพื้นท่ี 221,000 ตารางกิโลเมตร)  

 ภูมิประเทศ 

  
 ภาพท่ี 2 ภาพแผนท่ีประเทศเกาหลีใต ้

 ท่ีมา : http://tourkoreath.blogspot.com/p/blog-page_7.html เขา้ถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 2561 

 เกาหลีใตต้ั้ งอยู่ทางใต้ของคาบสมุทรเกาหลี ทิศเหนือติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนเกาหลี (เกาหลีเหนือ) ทิศตะวนัออกติดกบัทะเลตะวนัออก (ทะเลญ่ีปุ่น) ทิศตะวนัตกติด

กบัทะเลเหลือง และทิศใตติ้ดกบัช่องแคบเกาหลี (Korea Strait)  มีพื้นท่ี 99,392 ตารางกิโลเมตร (ร้อย

ละ 45 ของพื้นท่ีคาบสมุทรเกาหลี) หรือประมาณ 1 ใน 5 ของประเทศไทย พื้นท่ีร้อยละ 70 ของ

ประเทศเป็นเทือกเขา   

 ภูมิอากาศ 

 เกาหลีใตมี้ 4 ฤดู คือ ฤดูใบไมผ้ลิ ฤดูร้อน ฤดูใบไมร่้วง และฤดูหนาว โดยฤดูใบไมผ้ลิใน

เดือนเมษายน – พฤษภาคม ส่วนในฤดูร้อนระหวา่งเดือนมิถุนายน – สิงหาคมเป็นช่วงท่ีฝนตกชุก ฤดู

ใบไมร่้วมในช่วงเดือนกนัยายน – ตุลาคม ส าหรับฤดูหนาวครอบคลุมประมาณ 5 เดือนเร่ิมตั้งแต่

เดือนพฤศจิกายน – มีนาคม  อุณหภูมิโดยเฉล่ีย -20 องศา ในฤดูหนาวและ 34 องศาในฤดูร้อน 
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 ประชากร 

 จ านวนประชากรในเกาหลีใต้ ณ เดือนพฤษภาคม 2556 มี 51,034,494 คน ในแง่ความ

หนาแน่นของประชากร มีประชากรอาศยัอยู่ในประเทศ 511 คนต่อตารางกิโลเมตร  เม่ือวนัท่ี 23 

มิถุนายน 2555 เกาหลีใตท้ าลายสถิติมีประชากรถึง 50 ลา้นคนเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์  

  จากจ านวนประชากรในเกาหลีใตท้ั้งหมด มี 10,181,807 คน หรือประมาณร้อยละ 20 อาศยั

อยู่ในกรุงโซล เมืองหลวง  นอกนั้นกระจายอาศยัในเมืองใหญ่ เช่น นครปูซาน 3,536,426 คน นคร

อินชอน 2,859,335 คน เมืองแดกู 2,505,083 คน เมืองแดจอน 1,529,085 คน เมืองกวางจู 1,471,801 

คน และเมืองอูลซาน 1,151,340 คน  

 การเมืองการปกครอง 

 เกาหลีใตป้กครองแบบประชาธิปไตยระบบรัฐสภา (สภาเดียว) มีระบอบการปกครองแบบ

สาธารณรัฐ มีประธานาธิบดีเป็นผูน้ าสูงสุด ด ารงต าแหน่งประมุขของรัฐ หัวหน้ารัฐบาล และผู ้

บญัชาการทหารสูงสุด  

 เกาหลีใตแ้บ่งเขตการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 9 จงัหวดั  

 ไดแ้ก่ คยองกี คงัวอน ชุงชองเหนือ ชุงชองใต ้ชอลลาเหนือ ชอลลาใต ้คยองซงัเหนือ คยอง

ซงัใต ้และ 1 เขตการปกครองพิเศษคือเกาะเชจู และ 6 เมืองมหานคร ไดแ้ก่ ปูซาน แดก ูอินชอน แด

จอน กวางจูและอูลซาน 1 นครพิเศษคือกรุงโซล และ 1 นครปกครองตนเองพิเศษคือเซจอง 

 ภาษาเกาหลี 

 ภาษาเกาหลี เป็นภาษาราชการ เป็นภาษาท่ีจัดอยู่ในกลุ่มยูราล-อัลเตอิค ประกอบด้วย

พยญัชนะ 14 ตวั สระ 10 ตวั เรียกตวัอกัษรว่า “ฮนักึล” แปลงภาษาพูดเป็นภาษาเขียนในสมยัของ

กษตัริยเ์ซจงมหาราช  

 ศาสนา 

 ชาวเกาหลีใตน้บัถือศาสนาคริสตร้์อยละ 52 (โปรเตสแตนท ์ร้อยละ 46 โรมนัคาทอลิก ร้อย

ละ 39) ศาสนาพทุธ ร้อยละ 46 ขงจ๊ือ ร้อยละ 1 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 1  

 สกุลเงิน 

 สกุลเงินของเกาหลีใต้ คือ “วอน” ใช้ตัวย่อเป็นอักษรภาษาอังกฤษว่า KRW โดยอัตรา

แลกเปล่ียนปัจจุบนัอยูท่ี่ 1 วอนเท่ากบั 0.029 บาท (ณ เดือนกนัยายน 2556) (สถานเอกอคัรราชทูต ณ 

กรุงโซล, 2556) 

 



17 
 

 

  การคมนาคมในเกาหลีใต ้

  
 รูปภาพท่ี 3 ภาพเสน้ทางรถไฟใตดิ้นของกรุงโซล ปี 2018 

 ท่ีมา : http://seoulsublet.com/subway-metro-map/ เขา้ถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 2561 

 การเดินทางในเกาหลีใตใ้นปัจจุบนัมีความสะดวกสบายอย่างมากเน่ืองจากรัฐบาลมีการ

พฒันาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในทุกๆด้านให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้

นกัท่องเท่ียวและชาวเกาหลีมีทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีทั้งสะดวกและรวดเร็ว 

 การเดินทางจากสนามบินนานาชาติอินชอนถึงกรุงโซล 

 มีหลากหลายวิธีท่ีจะเดินทางจากท่าอากาศยานนานาชาติอินชอนไปยงัใจกลางกรุงโซล วิธีท่ี

นิยมมากท่ีสุดนั้นรวมถึงการนัง่รถไฟด่วนของสนามบิน (AREX) รถไฟใตดิ้นกรุงโซล รถโดยสาร

ลีมูซีนของสนามบิน และรถแท็กซ่ี ในวิธีเหล่าน้ี รถไฟด่วนของสนามบินจะมีประโยชน์ในการ

หลีกเล่ียงการจราจรบนถนนท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวถึงปลายทางของพวกเขาในเวลาท่ี

เฉพาะเจาะจง รถไฟด่วนของสนามบินจะวิ่งตรงจากท่าอากาศยานนานาชาติอินชอนไปยงัสถานี

รถไฟโซลโดยท่ีไม่มีการหยดุพกัท่ีสถานีไหน แต่อีกดา้นหน่ึงนั้น รถโดยสารของสนามบินก็จะง่าย

ต่อการเขา้ถึงความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวและโรงแรมทัว่กรุงโซล ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ี

ใชเ้วลานานบนเคร่ืองบินนั้น ท่ีนัง่ท่ีกวา้งขวางของรถลีมูซีนของสนามบินนั้นกห็าไดไ้ม่ยากเลย หาก

รถไฟและรถบสัท าให้สับสนเกินไป นกัท่องเท่ียวก็สามารถจ่ายเพิ่มข้ึนและใชบ้ริการรถแท็กซ่ีจาก

สนามบินไปยงัปลายทางโดยตรง 
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 รถไฟด่วนของสนามบิน (AREX) 

  
 ภาพท่ี 4 รถไฟด่วนของสนามบิน (AREX) 

 ท่ีมา : https://www.mushroomtravel.com/page/seoul-korea/ เขา้ถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 2561 

 รถไฟสายด่วนสนามบิน (AREX) เปิดด าเนินการรถไฟสองสาย: รถไฟด่วนจากท่าอากาศ

ยานนานาชาติอินชอนท่ีมุ่งตรงไปยงัสถานีรถไฟโซล และรถไฟท่ีจะหยุดทุกสถานีท่ีให้บริการ

ทั้งหมด 12 สถานีรถไฟใตดิ้น 

 ชัว่โมงท าการ/ช่วงเวลา 

รถไฟด่วน: สถานีท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน →สถานีโซล 05:20 (รถไฟขบวนแรก) – 21:45 

(รถไฟขบวนสุดทา้ย) / ช่วงเวลาประมาณ 35 นาที 

รถไฟสายท่ีหยดุทุกสถานี: สถานีท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน →สถานีโซล 05:20 (รถไฟขบวน

แรก) – 23:42 (รถไฟขบวนสุดทา้ย) / ช่วงเวลาประมาณ 10 นาที 

 ค่าโดยสาร (สถานีท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน →สถานีรถไฟโซล) 

รถไฟด่วน: ผูใ้หญ่ ₩ 14,800 (ค่าโดยสารมาตรฐาน)* หมายเหตุ ส่วนลดพิเศษจนถึงวนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2016 มีดงัต่อไปน้ี: ผูใ้หญ่ 8,000 ₩ / เด็ก 6,900 ₩* รถไฟสายท่ีหยุดทุกสถานี: ผูใ้หญ่ 

4,250 ₩ /* ค่าโดยสารดงักล่าวขา้งตน้จะยึดตามมาตรฐานของบตัรโดยสารแบบใชค้ร้ังเดียว (รวม

ค่ามดัจ า 500 วอน) เงินค่ามดัจ าสามารถขอคืนไดท่ี้สถานีปลายทาง 

  

 

 

 

 

 

https://www.mushroomtravel.com/page/seoul-korea/
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 รถไฟ 

  
 ภาพท่ี 5 รถไฟด่วน KTX 

 ท่ีมา : http://www.thailandbestprice.com/south-korea/kr-pass เขา้ถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 2561 

 วิธีหน่ึงท่ีสะดวกท่ีสุดในการเดินทางระหว่างเมืองต่าง ๆ ในเกาหลีคือ รถไฟ ตารางการเดิน

รถบสัอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอข้ึนอยูก่นัสภาพการจราจร แต่ปัญหาเช่นน้ีแทบจะไม่เกิดข้ึนกบัการ

โดยสารโดยรถไฟซ่ึงเอ้ืออ านวยให้ผูโ้ดยสารวางแผนการเดินทางท่ีแน่นอนและสามารถไปยงั

จุดหมายปลายทางไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ 

 รถไฟของเกาหลีถูกแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ โดยใชค้วามเร็วและส่ิงอ านวยความสะดวกบน

รถไฟ เป็ นตัวจ าแนก  ส าม ารถแ บ่ งออก เป็ น  7 ประ เภท  คือ  KTX Express Trains (รถไฟ

ด่วน KTX) ซ่ึงรวมถึง KTX-Sancheon (KTX-ซานชอน) และSaemaeul (แซมาอึล) ซ่ึงเป็นรถไฟ

ธรรมดา, ITX-Saemaeul (ITX-แซมาอึล), ITX-Cheongchun (ITX-ชองชุน), Mugunghwa (มูกงุฮวา), 

Nuriro (นูริโร) และรถไฟท่องเท่ียว 

 ราคาตัว๋โดยสารข้ึนอยูก่บัประเภทของรถไฟและระยะทาง เกาหลีมีรถไฟสายหลกัอยู ่2 สาย 

คือ Gyeongbu Line (สายเคียงบู) เช่ือมกรุงโซลไปยงัเมืองพูซาน และHonam Line (สายโฮนัม) วิ่ง

จากสถานียงซนัในกรุงโซลไปยงัเมืองมกโพซ่ึงตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ส่วนรถไฟสายอ่ืน ๆ 

ซ่ึงรวมถึง Jeolla Line (สายจอลลา) และGyeongjeon Line (สายเคียงจอน) ซ่ึงวิ่งไปไกลถึงเมืองยอซู

และเมืองชางวอนท่ีชายฝ่ังทางตอนใต ้

 KORAIL Pass เป็นบัตรโดยสารรถไฟแบบพิ เศษส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

โดยเฉพาะ เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวทัว่เกาหลีในราคาประหยดัสามารถใชบ้ริการ

รถไฟทุกประเภทไดอ้ยา่งไม่จ ากดัในจ านวนวนัท่ีก าหนด ซ่ึงรวมทั้งรถไฟด่วน KTX ดว้ย  

(สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้าก www.letskorail.com) 

 

http://www.thailandbestprice.com/south-korea/kr-pass
http://www.letskorail.com/ebizbf/EbizBfKrPassAbout.do


20 
 

 

 สถานีรถไฟหลกัในกรุงโซล มี 4 สถานี ไดแ้ก่ 

  สถานีรถไฟโซล   Seoul Station                 สถานีรถไฟยงซาน 

  สถานีรถไฟชองนยางนี                              สถานีรถไฟยองดึงโพ 

 

 รสบสัในกรุงโซล 

  
 ภาพท่ี 6 รถบสัประจ าทางในกรุงโซล 

 ท่ีมา : https://www.chilloutkorea.com/seoul-bus/ เขา้ถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 2561 

 รถบสัในเมือง 

 ในเกาหลีนั้น รถบสัท่ีวิ่งในตวัเมืองเป็นการเดินทางท่ีสะดวกและพร้อมให้บริการมากท่ีสุด

วิธีหน่ึง นอกจากน้ีรถบสัท่ีวิ่งในตวัเมืองเช่นน้ียงัเป็นวิธีเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางไดอ้ย่าง

ง่ายดาย โดยมีการก าหนดสีพิเศษ หรือตวัเลขเพื่อก าหนดเส้นทางการเดินรถแต่ละสาย ซ่ึงสามารถ

พบเห็นรถบสัแบบน้ีไดท้ัว่ประเทศ  

 รถบสัในกรุงโซลถูกจ าแนกตามสีเพื่อก าหนดชนิดของรถบสั รถบสัสีน ้ าเงินวิ่งตามถนน

สายหลกัและวิ่งระยะทางไกลรอบกรุงโซล รถบสัสีเขียววิ่งระยะสั้ นและรับส่งผูโ้ดยสารจากจุด

เช่ือมต่อระบบขนส่งสาธารณะ เช่น สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นและรถบสัระยะทางไกล รถบสัสีแดงเป็น

รถบสัด่วนท่ีวิ่งจากกรุงโซลไปยงัยา่นชานเมือง รถบสัสีเหลืองวิ่งวนภายในเขตกรุงโซล เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเช่นน้ี ภูมิภาคอ่ืน ๆ ในเกาหลีก็มีการน าระบบรถบสัท่ี

คลา้ยกนัไปใชเ้พื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบขนส่งสาธารณะจะตรงต่อเวลา 

https://www.chilloutkorea.com/seoul-bus/
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 สามารถช าระค่าโดยสารไดด้้วยเงินสด หรือบตัรโดยสารตอนข้ึนรถ ผูโ้ดยสารจะไดรั้บ

ส่วนลดเม่ือมีการเปล่ียนระบบขนส่งจากรถบสัมาเป็นรถไฟฟ้า หรือเปล่ียนเป็นรถบสัสายอ่ืนถา้ใช้

บตัรโดยสารช าระเงิน ในการรับส่วนลดนั้น ให้แตะบตัรโดยสารบนเคร่ืองอ่านบตัรท่ีอยูใ่กลป้ระตู

ทางออกก่อนลงจากรถบัส ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีช าระด้วยเงินสดจะไม่ได้รับส่วนลดส าหรับการ

เปล่ียนระบบขนส่งเช่นน้ี ดงันั้นจึงขอแนะน าใหใ้ชบ้ตัรโดยสารจะดีกวา่ 

 บตัรโดยสาร 

 ท่ีเกาหลีมีระบบขนส่งสาธารณะท่ีดีเยี่ยม นอกจากน้ียงัมีระบบการช าระเงินท่ีถูกพฒันามา

เป็นอยา่งดีซ่ึงใชไ้ดท้ัว่ประเทศรองรับการช าระเงินส าหรับรถประจ าทาง รถไฟฟ้าใตดิ้น และแทก็ซ่ี 

สามารถหาซ้ือบตัรโดยสารเหล่าน้ีไดจ้ากสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นและร้านสะดวกซ้ือ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดของ

บริการน้ีก็คือ ทั้งชาวเกาหลีและนักท่องเท่ียวต่างชาติก็สามารถใชบ้ตัรน้ีได ้นอกจากน้ียงัประหยดั

เงินได ้100 วอน ในการเดินทางแต่ละเท่ียว และยงัไดรั้บส่วนลดเม่ือตอ้งเปล่ียนระบบขนส่งประเภท

ต่าง ๆ อีกดว้ย 

 รสบสัด่วนและรสบสัระหวา่งเมือง 

 รถบสัด่วน (Gosok [โคซก] , Express) and และรถบสัระหวา่งเมือง (Sioe [ชีเว] , Intercity) 

 การเดินทางในเกาหลีมีมากมายหลายวิธี แต่วิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการเดินทาง

ระหว่างภูมิภาคคือ รถประจ าทาง หรือรถบสั โดยมีทั้งรถบสัด่วนและรถบสัระหว่างเมือง ซ่ึงทั้ง 2 

แบบมีเครือข่ายครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศและราคาตัว๋กเ็หมาะสมกบัระยะทาง รถบสัเหล่าน้ีไดรั้บการ

บ ารุงรักษาอยา่งดี สะอาด และมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้โ้ดยสารนัง่ไดอ้ยา่งส าราญใจ นอกจากน้ี

ยงัมีตารางเดินรถท่ีแน่นอนทั้งขาออกและขาเขา้. 

 สถานีขนส่งของรถบสัด่วนและรถบสัระหวา่งเมืองจะตั้งอยูใ่กลก้บัศูนยก์ลางของเมือง หรือ

ชุมชนเป็นส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ดีในบางเมือง เช่น กรุงโซลนั้นจะมีสถานีขนส่งตั้งอยูต่ามสถานท่ีต่าง 

ๆ ในเมือง ดงันั้น คุณควรตรวจสอบเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของสถานีขนส่งท่ีคุณจะใชบ้ริการก่อนออก

เดินทาง และส่ิงสุดท้ายท่ีควรตรวจสอบก่อนจองตั๋วโดยสารก็คือ สถานีขนส่งนั้ นต้องมีค า

ว่า “Jonghap” อยู่ด้วย เพราะว่าสถานีขนส่งประเภทน้ีจะให้บริการรถบัสทั้ ง 2 แบบ ผูโ้ดยสาร

สามารถตรวจสอบเวลาเดินรถและเลือกประเภทรถท่ีคิดว่าสะดวกสบายมากกว่า ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กับ

ก าหนดการเดินทางของคุณเป็นส าคญั. 
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 รถไฟใตดิ้น 

  
 ภาพท่ี 7 รถไฟใตดิ้นโซล สายท่ี 2  

 ท่ี ม า  : http://www.korea108.com/2016/04/2-seoul-subway-line-2.html เ ข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  5 

พฤษภาคม 2561 

 รถไฟใตดิ้นเป็นวิธีท่ีสะดวก และอาจจะเป็นระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด

จากทั้งคนเกาหลีและนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ รถไฟใตดิ้นจะเช่ือมต่อท่านจากจุดหน่ึงไปยงัอีกท่ี

โดยท่ีจะขจดัความยุ่งเหยิงท่ีเห็นไดบ้นถนนออกไป ท าให้ง่ายส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไป

รอบๆ 

 รถไฟใตดิ้นนั้นมีการด าเนินการอยูห่้าเมืองใหญ่ รวมทั้งกรุงโซล, ปูซาน, แดกู, ควางจู และ

แดจอน โซลถูกจดัอยูใ่นอนัดบัสูงสุดในแง่ของขนาดและจ านวน โดยท่ีศูนยก์ลางจะอยูใ่นเมืองจาก

สายท่ี 1 ถึง 9 และสายเพิ่มเติมจะแตกแขนงออกไปในพื้นท่ีนครบาล นอกจากน้ีในแต่ละสถานีรถไฟ

ใตดิ้นจะมีช่ือ ตวัเลขและสีท่ีเป็นตวัแทนของรถไฟใตดิ้นสาย ดว้ยค าแนะน าเพียงเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ทุก

คนกส็ามารถใชร้ะบบรถไฟใตดิ้นไดอ้ยา่งง่ายดาย 

กรุณาตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติมจากแผนท่ีออนไลน์ (ภาษาเกาหลี, ภาษาองักฤษ) ให้บริการโดย

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนคอร์ปอเรชัน่กรุงโซล 

 

 

 

http://www.korea108.com/2016/04/2-seoul-subway-line-2.html
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 บตัร T-money และ Cashbee  

  
 ภาพท่ี 8 บตัร T Money (แถวบน) และบตัร Cash bee (แถวล่าง) 

 ท่ีมา : http://kto.or.th/all-about-your-trip/how-to-get/useful-tips/ เขา้ถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 

2561 

 เป็นบตัรโดยสารท่ีสามารถใช้ไดก้บัรถโดยสารสาธารณะและรถไฟใตดิ้นในหลายเมือง 

และหลายสถานท่ีท่ีรวมทั้งกรุงโซล, เคียงกิ-โด, แดจอน, อินชอน, แดก ูและปูซาน ดว้ยบตัรโดยสาร

ใบน้ี นักท่องเท่ียวสามารถลดความยุง่ยากของการซ้ือตัว๋แบบเท่ียวเดียวทุกคร้ังท่ีสถานีรถไฟใตดิ้น 

และยงัสามารถเพลิดเพลินไปกบัส่วนลดในการเปล่ียนจากรถบสัสายหน่ึงไปอีกสายหน่ึง จากรถไฟ

ใตดิ้นสายหน่ึงไปยงัอีกสายหน่ึง หรือจากรถบสัไปยงัสถานีรถไฟใตดิ้น หรือแบบกลบักนั (ภายใน

เวลาเปล่ียนรถท่ีจ ากดั).ราคา: เร่ิมตน้ท่ี 2,500 วอน  

 สถานท่ีจ าหน่าย  

 ร้านสะดวกซ้ือ (GS 25, CU , 7-Eleven, Mini Stop, With Me, Buy The Way, Story Way) 

ในพื้นท่ีดงักล่าวขา้งตน้ท่ีมีโลโก ้T-money หรือ Cashbee (* หมายเหตุ: หาซ้ือบตัร T-money ไดจ้าก

เคร่ืองจ าหน่ายตัว๋และ และตูเ้ติมเงินภายในสถานีรถไฟใตดิ้น) 

(Korea Tourism Organization, 2558) 

 

 

 

 

http://kto.or.th/all-about-your-trip/how-to-get/useful-tips/
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 สถานท่ีเติมเงิน / คืนเงิน 

  
 ภาพท่ี 10 ตูเ้ติมเงินบตัร T Money 

 ท่ีมา : https://pantip.com/topic/33986116 เขา้ถึงเม่ือ 5 พฤษภาคม 2561 

 ทุกท่ีท่ีมีการจ าหน่ายบัตร เคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ และตูเ้ติมเงินภายในสถานีรถไฟใตดิ้น  (* 

หมายเหตุ: ไม่สามารถคืนเงินท่ีเป็นราคาของบัตรได้) (Korea Tourism Organization (Thailand). 

(2016). Korea: FIT มินิ บัดด้ีไกด์ [กรุงโซล-จังหวัดคยองกี-เมืองอินชอน]. กรุงเทพฯ: Korea 

Tourism Organization (Thailand).) 

2.5 งานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยทีส่่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวเกาหลี 

  ลกัษณ์นารา จอมพนัธ์ุต๊ะ(2558) ศึกษาเร่ือง”การท่องเท่ียวและเส้นทางการเดินทางของ

นักท่องเท่ียว ชาวไทยในประเทศเกาหลีใต”้ จากผลการศึกษาพบว่า เน่ืองจากประเทศเกาหลีเป็น

ประเทศท่ีมีฤดูกาลถึง 4 ฤดูดว้ยกนั ทาให้สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีนั้นสวยงามและโดด

เด่นแตกต่างกนัไปตามฤดูกาล เส้นทางการเดินทางระหว่างการท่องเท่ียวรูปแบบแพค็เกจทวัร์และ

การท่องเท่ียวแบบแบ็คแพค็นั้นจะไม่ต่างกนัมากนัก ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงของ

ประเทศเกาหลีใต ้เช่น มยองดง หอคอยเอน็โซล เกาะนามิ สวนสนุกเอเวอร์แลนด ์ฮงแด เป็นตน้ แต่

การท่องเท่ียวแบบแพค็เกจทวัร์สามารถสัมผสัไดถึ้งความสวยงามของความโดดเด่นไดม้ากกว่าการ

แบ็คแพค็ไปเอง เน่ืองดว้ยสถานท่ีบางท่ีท่ีเป็นจุดเด่นของฤดูมีการเดินทางท่ีลาบาก เช่น การไปสกีรี

สอร์ทในฤดูหนาว ทาใหก้ารไปท่องเท่ียวแบบแบค็แพค็นั้นเดินทางไปไดย้ากกว่าการท่องเท่ียวแบบ

แพค็เกจทวัร์ นอกจากน้ี พฤติกรรมส่วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียวไทยในประเทศเกาหลีใตท่ี้มีมากท่ีสุด

คือ ไปเพื่อไปช็อปป้ิง  

https://pantip.com/topic/33986116
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 ชนิษฎา ช่วยคูณ(2557) ศึกษาเร่ือง “ระบบขนส่งสาธารณะในเมืองหลวงของสาธารณรัฐ

เกาหลีใต้” จากผลการศึกษาพบว่า หลังจากท่ีรัฐบาลเกาหลีใต้ได้มีการปรับปรุงระบบขนส่ง

สาธารณะท าใหก้ารบริการสะดวกรวดเร็วและระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการจดัเสน้ทางการเดิน

รถท่ีมากกวา่แต่ก่อนเขา้ถึงทุกพื้นท่ีในกรุงโซล มีการจดัสรรเวลาการเดินรถท่ีดีมากข้ึนจดัตารางเวลา

การเดินรถทั้งรถไฟใตดิ้นและรถโดยสารประจ าทางใหส้ัมพนัธ์กนั มีจดัตารางเวลาการเดินรถใหเ้ขา้

กนักบัสภาพการจราจรในแต่ละช่วงเวลา ท าใหผู้โ้ดยสารใชบ้ริการและเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบาย

และรวดเร็วมากกว่าแต่ก่อน นอกจากน้ีสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละจุดยงัสามารถเดินทางไดง่้ายและ

สะดวกสบาย เน่ืองจากมีการเขา้ถึงของระบบขนส่งสาธารณะและในบางสถานียงัมีการตั้งช่ือสถานี

ตามสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อตอบรับกบัจานวนประชากรของเกาหลีใตแ้ละนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เพิ่มมากข้ึนในกรุงโซล 

 ลลิตา เสนียส์ถาพร(2558)ศึกษาเร่ือง “การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว

ในเกาหลีใต”้ จากผลการศึกษาพบว่า  ในเกาหลีใตมี้การแบ่งการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ 

คือ การท่องเท่ียวทางทรัพยากรทางธรรมชาติ และการท่องเท่ียวจากส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งทางดา้น

ประวติัศาสตร์ ดา้นวฒันธรรม และสังคม นอกจากน้ียงัมีการท่องเท่ียวผา่นเทศกาลตามฤดูกาลต่างๆ

ตลอดทั้งปี และเน่ืองจากเกาหลีใตมี้ฤดูกาลท่ีแตกต่างกนัถึง 4 ฤดู ท าใหเ้กิดความหลากหลายทางการ

ท่องเท่ียว นอกจากน้ีปัจจยัหลกัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเกาหลีใต ้คือ ปัจจยัดา้น

ภูมิศาสตร์ ท่ีเอ้ืออานวยต่อการท่องเท่ียว และการมีภูมิอากาศท่ีดี รวมถึงการมีเทศกาลตามฤดูกาล

ตลอดทั้งปีก็ทาให้มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มายงัประเทศเกาหลีใตต้ลอดปี และในปัจจุบนัจานวน

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามายงัประเทศเกาหลีใต้ก็สูงข้ึนเร่ือยๆ และท่ีส าคัญทาให้เกิดการ

แลกเปล่ียนวฒันธรรมอีกดว้ย 

 กชกร อริยกวินวงศ(์2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวในกรุงโซล” จากผล

การศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดคือกระแสวฒันธรรมเกาหลีท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกท่ีจะไปเท่ียวกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้เพราะตอ้งการท่ีจะไปเท่ียวตามรอยซีรียห์รือ

ภาพยนตร์ท่ีตนเองชอบ และจากการท่ีนักท่องเท่ียวชอบนักร้องของเกาหลีก็มีการเดินทางไปกรุง

โซลเพื่อชมคอนเสิร์ต ปัจจยัท่ีสองคือสภาพภูมิอากาศ ท่ีมีถึง 4 ฤดูทาใหมี้กิจกรรมท่ีท าในแต่ละฤดูท่ี

แตกต่างกนั ประเทศท่ีอยูใ่นแถบเขตร้อนก็อยากไปสัมผสักบัอากาศหนาว หิมะตก หรืออยากไปชม

ดอกไมท่ี้มีเฉพาะถ่ิน ปัจจยัถดัมาคือภูมิประเทศท่ีลกัษณะเป็นภูเขา ทาให้เกิดกิจกรรมท่ีแตกต่าง

ข้ึนมาก็คือ การปีนเขาท่ีคนเกาหลีนิยมท ากนัมาก ปัจจยัสุดทา้ยคือระบบขนส่งมวลชน ในกรุงโซล
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เป็นเมืองท่ีขนส่งมวลชนท่ีดีและครอบคลุมเม่ือตอ้งการท่ีเดินทางไปท่ีใดในกรุงโซลก็สะดวกสบาย 

และยงัมีการออกแบบให้เช่ือมโยงกนัระหว่างรถไฟใตดิ้นกบัรถประจาทาง และมีการใช้บตัรT-

Moneyท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งขนส่งมวลชนทั้งสอง   

 ณัฏฐณิชา มรกต(2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดึงดูดและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาหลีใตข้อง

วยัรุ่นไทย” ผลการศึกษาพบว่า มีสัดส่วนท่ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในอาชีพนักเรียน

นกัศึกษาท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีความสนใจดา้นส่ือบนัเทิงต่างๆ ของเกาหลีใต ้เช่น 

เพลง ละคร ศิลปินนกัร้อง และพบว่าวยัรุ่นส่วนใหญ่มกัเดินทางไปท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนมากกว่า

ครอบครัวหรือคนรัก มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจยัดึงดูดในการเลือกเดินทางไป

ท่องเท่ียวท่ีประเทศเกาหลี คือ ประเทศเกาหลีใตมี้ทศันียภาพท่ีสวยงาม การคมนาคมมีความสะดวก

รวดเร็ว มีความประทบัใจในรสชาติของอาหารเกาหลี รวมถึงเป็นแหล่งช็อปป้ิงท่ีครบครันและ

ทนัสมยั รวบรวมแฟชัน่ต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มวยัรุ่นในปัจจุบนั และเป็นประเทศท่ีคนไทยไม่

ตอ้งขอวีซ่า สามารถอยูท่่องเท่ียวไดน้านถึง 90 วนั ท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปไดง่้าย พฤติกรรม

ของวยัรุ่นไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีใต ้ส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเป็นกลุ่มเพื่อน ซ่ึง

มีความสนใจในกลุ่มศิลปินดารานักร้องเกาหลี และตอ้งการออกไปเปล่ียนบรรยากาศใหม่ๆ โดย

ส่วนมากจะใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาหลีใต ้1-5 วนั มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนัในการเดินทาง

นอ้ยกว่า 10,000 บาท และเลือกเดินทางท่องเท่ียวโดยวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง โดยหาขอ้มูล

แหล่งท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางไป ส่วนมากเลือกสถานท่ี  

ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงามทางทศันียภาพของภูมิประเทศ 

 สุญาณี พลอยนุช(2554) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบธุรกิจน าเท่ียวของทวัร์ไทยในตลาดท่องเท่ียว 

เกาหลีใต”้ ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบธุรกิจน าเท่ียวของทวัร์ไทยในตลาดท่องเท่ียวเกาหลีใต ้จะมี 

ความเก่ียวเน่ืองมากจากปัจจยัทางภูมิศาสตร์เป็นส าคญั เน่ืองจากประเทศเกาหลีเป็นประเทศท่ีมี

ฤดูกาลถึง 4 ฤดูท่ีมีความแตกต่างกัน สถานท่ีก็จะมีความสวยงามโดดเด่นไปตามแต่ละสภาพ

ภูมิอากาศ เป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนกนั ท าให้สถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละฤดูมีความสวยงามท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงเป็นผลให้บริษทัธุรกิจน าเท่ียวต่างๆมีโปรแกรมการท่องเท่ียวไปสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศ

เกาหลีแตกต่างไปตามฤดูกาล นอกจากนั้ นยงัน าข้อมูลจากธุรกิจน าเท่ียว มาจัดล าดับสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม จดัล าดบัไดเ้ป็น 5 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัที 1 เกาะนามิ อนัดบัที 2 ตลาดทง

แดมุน และ พระราชวงัเคียงบก อนัดบัที 3Ever Land อนัดบัที 4 Seoul Tower อนัดบัที 5 ตลาดเมียง

ดง 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวท่ีเกาหลีนั้นพบว่า 

ปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวเกาหลีมีอยู่หลายประการ กล่าวคือ สภาพ

ภูมิอากาศของประเทศเกาหลีใต้ท่ีมีความแตกต่างกับประเทศไทยและมีฤดูกาลถึง 4 ฤดู ท าให ้

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความโดดเด่นและแตกต่างกันไปตามแต่ละฤดูกาล รวมทั้ งมีกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเฉพาะฤดูกาลอีกดว้ย และยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการคมนาคมใน

เกาหลีใต ้ท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั สามารถเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไดง่้าย รวมไปถึง

กระแสฮนัรย ูหรือกระแส K-pop ท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาหลีอยา่งมาก ทั้งการตาม

รอยซีร่ียด์งัหรือการมาตามดูคอนเสิร์ตศิลปินท่ีช่ืนชอบ และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีจะ

มาช็อปป้ิงตามแหล่งช็อปป้ิงช่ือดัง อย่างเช่น มยองดง ฮงแด อย่างมาก นอกจากน้ี ยงัพบว่า 

อตัราส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาหลี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยูใ่นช่วงวยั

นกัศึกษา และนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองกบักลุ่มเพื่อนมากกวา่มากบัทวัร์ 
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลีใต ้   

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคาถาม

ชนิดแบบปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นเคร่ืองมือสาหรับการวิจยั ซ่ึงองคป์ระกอบของการ

วิจยัประกอบดว้ย ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แหล่งท่ีมาขอ้มูล เคร่ืองมือในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การแปรผลขอ้มูล วิธีการทางสถิติส าหรับใชใ้นการประมวลผล และการทดสอบสมมติฐาน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ใช้แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไป

ท่องเท่ียวดว้ยตนเองท่ีประเทศเกาหลี โดยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งช่วงเดือน มกราคม 

– มีนาคม พ.ศ.2561 

 2.แหล่งทีม่าของข้อมูล 

 ในการศึกษาเร่ือง“ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลี

ใต”้ ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลทั้งแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล

อยา่งทัว่ถึงดงัน้ี 

 2.1การเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ โดยไดจ้ดัท าแบบสอบถามผา่นทางโซเช่ียลมีเดีย โดยสุ่มจาก

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลีใต ้

  2.2การเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ ผูว้ิจยัได้ท าการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ 

ได้แก่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ ห้องสมุดเอเชียศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ บทความท่ีเก่ียวข้องจากเว็บไซต์ เช่น 

เว็บไซต์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เว็บการท่องเท่ียวเกาหลีใต้ เอกสารและบทความวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งและมีขอ้มูลสนบัสนุนหวัขอ้งานวิจยัช้ินน้ี  

3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยได้จัดท าแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าหรับกรอก

แบบสอบถามส าเร็จรูปในโซเช่ียลมีเดีย หรือ google doc เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ยตนเองท่ีประเทศเกาหลีใตผ้า่นทาง

อินเตอร์เน็ต โดยท าการเผยแพร่แบบสอบถามผา่นทางโซเชียลมีเดียช่องทางต่างๆ ในระหว่างเดือน 



29 
 

 

มกราคม 2561- มีนาคม 2561 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลครบแลว้จึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบ

ตาราง 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 ขอ้มูลท่ีใช้ในแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 
ดงันั้น การวิเคราะห์จึงตอ้งใชส้ถิติเชิง พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมานในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 โดยนาขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เพื่ออธิบาย  
 1. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้ผูป้กครองให ้รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
เป็นตน้ โดยการใชว้ิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความถ่ี (Frequency) 
ในการสรุปและประมวลผล และแสดงผลออกมาเป็นรูปของตาราง  
 2. การวิเคราะห์ปัจจยัดึงดูด  
 ไดแ้ก่ เพื่อติดตามศิลปิน ดารา นกัร้องเกาหลี เพื่อตามรอยซีร่ีย ์มีความปลอดภยั การเดินทาง

สะดวก ขอ้มูลในการหาท่ีพกัและท่องเท่ียวหาง่าย มีแหล่งช็อปป้ิงท่ีหลายหลาย เป็นตน้ โดยการใช้

วิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ใน

การสรุปและประมวลผล และแสดงผลออกมาเป็นรูปของตาราง 

 3.การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไป ประเภทท่ีพกั ฤดูกาลท่ีนิยมไปท่องเท่ียว 

เป็นตน้ โดยการใชว้ิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) ในการสรุปและประมวลผล และแสดงผลออกมาเป็นรูปของตาราง 

 4.การวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อประเทศเกาหลีใต ้ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทาง เป็นตน้ โดยการใชว้ิเคราะห์หาค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่ าเฉ ล่ีย  (Mean) และค่าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Std. Deviation) ในการส รุปและ

ประมวลผล และแสดงผลออกมาเป็นรูปของตาราง 
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 ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัดึงดูด  
ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน    

ส าคญัมากท่ีสุด  
ส าคญัมาก  
ส าคญัปานกลาง  
ส าคญันอ้ย  
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

  
 โดยน าคะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัดึงดูด น ามาหาค่าเฉล่ียและจดัระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้
สูตรดงัน้ี  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
____________________________ 

ช่วงของคะแนน 
 

แทนค่าสูตร =  5 –1 
   5 

      =  0.80 
 
 การแปลผลคะแนนสาหรับตัวแปรตามท่ีกล่าวมาทั้ งหมด ใช้มาตรฐานล าดับขั้น การ
ประมาณค่าเดียวกบั ดงัตาราง  
 ตารางท่ี 2 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูล  

ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั  
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

มากท่ีสุด  
มาก  
ปานกลาง  
นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด 
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 ซ่ึงในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เราสามารถ
แบ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกเดินทางไป
ท่องเท่ียวดว้ยตนเองท่ีประเทศเกาหลีใต ้ออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
 1) ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่องเท่ียว  
  1. เพื่อฝึกทกัษะทางภาษา  
  2. เพื่อตามรอยซีรีย ์ 
  3. เพื่อติดตามศิลปิน ดารา นกัร้องเกาหลี  
  4.เพื่อหลีกหนีจากความจ าเจจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
  5. เพือ่ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ๆ  
  6. เพื่อไปสมัผสับรรยากาศในต่างแดน  
  7. เพื่อตอ้งการศึกษาต่อ 
  8.เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ  
  9. เพื่อเรียนรู้วถีิชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน  
 2) ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่องเท่ียว  
  1. มีแหล่งท่องเท่ียวมาก 
  2. มีสภาพภูมิอากาศดี  
  3. เป็นประเทศท่ีมีความปลอดภยั  
  4. การคมนาคมมีความสะดวกสบาย และรวดเร็ว  
  5. อาหารอร่อยและหากินไดง่้าย  
  6. ท่ีพกัมีใหเ้ลือกหลากหลายแบบ 
  7. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว เหมาะสมคุม้ค่า  
  8. ตัว๋เคร่ืองบินจากประเทศไทย ไปยงัประเทศเกาหลีใตร้าคาถูก 
  9. ไม่ตอ้งขอวซ่ีา และสามารถอยูไ่ดน้าน 90 วนั  
  10. มีแหล่งช็อปป้ิงครบครัน  

  11. แฟชัน่ และเคร่ืองส าอาง สไตลเ์กาหลี 

  12. ขอ้มูลต่างๆในการท่องเท่ียว หาท่ีพกั หรือเดินทางหาง่าย 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลีใต ้

โดยการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีดว้ย

ตนเอง จ านวนทั้งส้ิน 810 คน 

 ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผล

การวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  

 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวไทยตดัสินใจเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

 4.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไทยท่ีไปเท่ียวดว้ยตนเองใน

เกาหลีใต ้

 4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 4.1.1 เพศ 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.28) มากกว่าเพศชาย 

(ร้อยละ 2.71) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.1.1 

 ตารางท่ี 4.1.1 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

22 
788 

2.71 
97.28 

รวม 810 100.00 
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 4.1.2 อายุ                                                                                                                                                                                                          

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 23 – 30 ปี (ร้อยละ 46.41) มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ อาย ุ18 – 22 ปี (ร้อยละ 38.51) อาย ุ31 – 40 ปี (ร้อยละ 13.58) และอาย ุ41 – 50 ปี (ร้อย

ละ 1.23) ข้ึนไปตามล าดบั ดงัรายระเอียดตารางท่ี 4.1.2 

 ตารางท่ี 4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
18 – 22 ปี 
23 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

312 
376 
110 
10 
2 
0 

38.51 
46.41 
13.58 
1.23 
0.24 

0 
รวม 810 100.00 

 

 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 78.39) 

รองลงมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 11.35) และ ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 10.00) 

ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.1.3 

 ตารางท่ี 4.1.3 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

92 
635 
81 
2 

11.35 
78.39 
10.00 
0.24 

รวม 810 100.00 
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 4.1.4 อาชีพ 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นักเรียน,นักศึกษา (ร้อยละ 

42.71) รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 31.48) และเจา้ของกิจการ,อาชีพอิสระ (ร้อยละ 

12.71) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.1.4 

 ตารางท่ี 4.1.4 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นกัเรียน,นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ,รัฐวิสาหกิจ 

เจา้ของกิจการ,อาชีพอิสระ 
แม่บา้น,วา่งงาน 

อ่ืนๆ 

346 
255 
82 
103 
16 
8 

42.71 
31.48 
10.12 
12.71 
1.97 
0.98 

รวม 810 100.00 
 

 4.1.5 รายได้ 

 จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 30,000 บาท (ร้อย

ละ 75.92) รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท (ร้อยละ 13.82) และ 40,001 – 50,000 บาท (ร้อยละ 

4.19) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.1.5 

 ตารางท่ี 4.1.5 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 

มากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป 

615 
112 
34 
17 
32 

75.92 
13.82 
4.19 
2.09 
3.95 

รวม 810 100.00 
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 4.1.6 สถานะ 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานะโสด (ร้อยละ 97.16) รองลงมาคือ 

สมรสแลว้ (ร้อยละ 2.46) และ หยา่ร้าง (ร้อยละ 0.37) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.1.6 

 ตารางท่ี 4.1.6 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานะ 

สถานะ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 

787 
20 
3 

97.16 
2.46 
0.37 

รวม 810 100.00 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีท่ าให้นักท่องเที่ยวไทยตดัสินใจเทีย่วด้วยตนเองในเกาหลใีต้ 

 จากผลส ารวจค่าเฉล่ียโดยรวมของปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวด้วย

ตนเองของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความส าคัญในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางไปเท่ียวดว้ยตนเองท่ีประเทศเกาหลีใต ้ระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อไปสัมผสับรรยากาศในต่างแดน เพื่อตอ้งการประสบการณ์ใหม่ๆ ตามล าดบั ระดบั

มาก ไดแ้ก่  เพื่อตอ้งการติดตาม ศิลปิน ดารา นักร้อง เกาหลี เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตคนในทอ้งถ่ิน เพื่อ

หลีกหนีจากความจ าเจจากท่ีอยูอ่าศยัและผูค้น และเพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ ตามล าดบั ระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการฝึกทกัษะทางภาษา ระดบัน้อย ไดแ้ก่เพื่อตอ้งการศึกษาต่อ และเพื่อตอ้งการตาม

รอยซีร่ีย ์ตามล าดบั 

 ผลส ารวจค่าเฉล่ียโดยรวมของปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวดว้ยตนเอง

ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางไปเท่ียวดว้ยตนเองท่ีประเทศเกาหลีใต ้ระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว มีแหล่งช็อปป้ิงครบครัน ขอ้มูลต่างๆในการท่องเท่ียว 

หาท่ีพกัหรือเดินทางหาง่าย อาหารอร่อยและหากินไดง่้าย มีสภาพภูมิอากาศดี ไม่ตอ้งขอวีซ่าและอยู่

ได้นาน90วนั ท่ีพกัมีให้เลือกหลากหลายแบบ และสนใจแฟชั่นและเคร่ืองส าอาง สไตล์เกาหลี 

ตามล าดบั ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความปลอดภยั ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเหมาะสม มีแหล่งท่องเท่ียว

มาก และตัว๋เคร่ืองบินราคาถูก ตามล าดบั ดงัรายระเอียดตามตารางท่ี 4.2.1 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2.1 ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยตดัสินใจเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

ปัจจัยที่ท าให้ 
นักท่องเทีย่วไทยท่องเทีย่ว 
ด้วยตนเองในเกาหลใีต้ 

ระดบัความส าคัญ 
xˉ S.D. 

การ 
แปร 
ผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

เพื่อตอ้งการฝึกทกัษะทางภาษา 62 159 333 176 80 2.9 1.05 ปานกลาง 

เพื่อตอ้งการตามรอยซีร่ีย ์ 31 95 268 252 164 2.4 1.06 นอ้ย 

เพื่อตอ้งการติดตาม ศิลปิน ดารา 
นกัร้อง เกาหลี 

381 180 159 60 30 4.0 1.13 มาก 

เพ่ือหลีกหนีจากความจ าเจจากท่ีอยู่
อาศยัและผูค้น 

227 299 201 60 23 3.7 
 

1.02 มาก 

เพ่ือตอ้งการประสบการณ์ใหม่ๆ 506 262 36 5 1 4.5 0.62 มากท่ีสุด 

เพ่ือไปสัมผสับรรยากาศในต่างแดน 566 215 26 3 - 4.6 0.56 มากท่ีสุด 

เพ่ือตอ้งการศึกษาต่อ 45 112 279 213 161 2.5 1.12 นอ้ย 

เพ่ือพบปะผูค้นใหม่ๆ 181 304 219 72 34 3.6 1.05 มาก 

เพ่ือเรียนรู้วถีิชีวิตคนในทอ้งถ่ิน 214 303 229 53 11 3.8 0.94 มาก 

รวม 3.56 1.21 มาก 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

มีแหล่งท่องเท่ียวมาก 248 364 183 14 1 4.0 0.78 มาก 

มีสภาพภมิูอากาศดี 384 353 70 3 - 4.3 0.66 มากท่ีสุด 

มีความปลอดภยั 291 394 120 4 1 4.1 0.71 มาก 

การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว 524 254 30 2 - 4.6 0.57 มากท่ีสุด 

อาหารอร่อยและหากินไดง่้าย 441 291 73 4 1 4.4 0.68 มากท่ีสุด 

ท่ีพกัมีใหเ้ลือกหลากหลายแบบ 372 349 85 4 - 4.3 0.68 มากท่ีสุด 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเหมาะสม 276 405 121 6 2 4.1 0.72 มาก 

ตัว๋เคร่ืองบินราคาถกู 235 294 255 22 4 3.9 0.86 มาก 

ไม่ตอ้งขอวซ่ีาและอยูไ่ดน้าน90วนั 403 286 106 11 4 4.3 0.78 มากท่ีสุด 

มีแหล่งชอ็ปป้ิงครบครัน 469 258 68 13 2 4.4 0.73 มากท่ีสุด 

แฟชัน่และเคร่ืองส าอาง สไตลเ์กาหลี 425 234 116 26 9 4.2 0.90 มากท่ีสุด 
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4.3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยที่ไปเที่ยวด้วยตนเองในเกาหลใีต้ 

 4.3.1 จ านวนคร้ังทีเ่คยเดินทางไปท่องเที่ยวเกาหลด้ีวยตนเอง 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีด้วยตนเอง

มาแลว้ 1 คร้ัง (ร้อยละ 40.37) รองลงมาคือ 2 คร้ัง (ร้อยละ 26.66) และ 5 คร้ังข้ึนไป (ร้อยละ 14.56) 

ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3.1  

 ตารางท่ี 4.3.1 จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีดว้ยตนเอง 

จ านวนคร้ังทีเ่คยเดินทางไป
เทีย่วเกาหลด้ีวยตนเอง 

จ านวน(ค าตอบ) ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 

5 คร้ังข้ึนไป 

327 
216 
107 
42 
118 

40.37 
26.66 
13.20 
5.18 
14.56 

รวม 810 100.00 

 4.3.2 จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

 จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทาง 2 คน (ร้อยละ 35.30) รองลงมา

คือ 3 คน (ร้อยละ 21.85) และ 1 คน (ร้อยละ 17.16) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3.2 

 ตารางท่ี 4.3.2 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนผูร่้วมเดินทาง 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง จ านวน(ค าตอบ) ร้อยละ 
1 
2 
3 
4 

5 คนข้ึนไป 

139 
286 
177 
116 
92 

17.16 
35.30 
21.85 
14.32 
11.35 

รวม 810 100.00 

ขอ้มูลต่างๆในการท่องเท่ียว หาท่ีพกั 
หรือเดินทางหาง่าย 

428 315 62 5 - 4.4 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.75 มากท่ีสุด 
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 4.3.3 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเดินทางไปท่องเที่ยว 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชเ้วลาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประมาณ 4 – 7 วนั 

(ร้อยละ 58.51) รองลงมาคือ 8 – 10 วัน (ร้อยละ 21.11) และ มากกว่า 10 ว ัน (ร้อยละ 16.79) 

ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3.3 

 ตารางท่ี 4.3.3 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่ 

จ านวน(ค าตอบ) ร้อยละ 

1 - 3 วนั 
4 - 7 วนั 
8 - 10 วนั 

มากกวา่ 10 วนั 

29 
474 
171 
136 

3.58 
58.51 
21.11 
16.79 

รวม 810 100.00 
 

 4.3.4 สถานที่ท่องเที่ยวทีนิ่ยมไป 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมไปเท่ียวตามแหล่งช็อปป้ิง (ร้อยละ 27.63) 

รองลงมาคือ เมืองใหญ่ เช่น โซล ปูซาน (ร้อยละ 17.49) และ พระราชวงั (ร้อยละ 15.30) ตามล าดบั 

ดงัตารางท่ี 4.3.4 

 ตารางท่ี 4.3.4 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไปในเกาหลีใต ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 
แหล่งช็อปป้ิง เช่น ยา่นฮงแด มยองดง 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
สถานท่ีท่องเท่ียวตามซีรีย ์
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
สถานบนัเทิง 
พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ งานแสดงศิลปะ 
วดั 
เมืองใหญ่ เช่น โซล ปูซาน ชอนจู 
พระราชวงั 

782 
235 
159 
296 
199 
11 
126 
495 
433 

27.63 
8.30 
5.61 
10.45 
7.03 
0.38 
4.45 
17.49 
15.30 
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มหาวิทยาลยั 
สวนสนุก 
คาเฟ่ ร้านเคก้ ร้านอาหารเคร่ืองด่ืม 
สถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อตามศิลปิน ดารา กระแส KPOP  

3 
11 
20 
60 

0.10 
0.38 
0.70 
2.12 

รวม 2830 100.00 
 

 4.3.5 ผู้ร่วมเดินทาง 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน (ร้อยละ 68.76) 

รองลงมาคือ ครอบครัว (ร้อยละ 13.45) และ เดินทางคนเดียว (ร้อยละ 13.33) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 

4.3.5 

 ตารางท่ี 4.3.5 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูร่้วมเดินทาง 

ผู้ร่วมเดินทาง จ านวน(ค าตอบ) ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 

          คนรัก 
          เพื่อน 
          ครอบครัว 
          อ่ืนๆ 

108 
29 
557 
109 
7 

13.33 
3.58 
68.76 
13.45 
0.86 

รวม 810 100.00 
 

 4.3.6 การเลอืกทีพ่กั 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกพกัในท่ีพกัประเภท เกสเฮาส์ (ร้อยละ 

70.86) รองลงมาคือ โรงแรม (ร้อยละ 17.40) และ อพาร์ทเมน้ (ร้อยละ 8.51) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 

4.3.6 

 ตารางท่ี 4.3.6 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทท่ีพกั 

ประเภททีพ่กั จ านวน(ค าตอบ) ร้อยละ 
โรงแรม 
เกสเฮาส์ 
ฮาซุกจิบ 
อพาร์ทเมน้ท ์

141 
574 
3 
69 

17.40 
70.86 
0.37 
8.51 
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โคชีวอน 
โฮสเทล 
หอพกัในมหาวิทยาลยั 
อ่ืนๆ 

14 
3 
2 
4 

1.72 
0.37 
0.24 
0.49 

รวม 810 100.00 

 4.3.7 ฤดูทีนิ่ยมเดินทางไปท่องเทีย่วประเทศเกาหล ี

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปท่องเท่ียวช่วงฤดูหนาว (ร้อยละ 

30.37) รองลงมาคือ ฤดูใบไมผ้ลิ (ร้อยละ 30.12) และ ฤดูใบไมร่้วง (ร้อยละ 27.28) ตามล าดบั ดงั

ตารางท่ี 4.3.7 

 ตารางท่ี 4.3.7 ฤดูกาลท่ีนิยมไปท่องเท่ียว 

ฤดูทีนิ่ยมเดินทางไปเทีย่ว จ านวน(ค าตอบ) ร้อยละ 
ฤดูใบไมผ้ลิ ( ปลายเดือนมีนาคม -พฤษภาคม ) 
ฤดูร้อน ( ปลายเดือนมิถุนายน -กนัยายน ) 
ฤดูใบไมร่้วง ( ปลายเดือนกนัยายน -พฤศจิกายน ) 
ฤดูหนาว ( ธนัวาคม - กลางเดือนมีนาคม ) 

244 
99 

221 
246 

30.12 
12.22 
27.28 
30.37 

รวม 810 100.00 

 4.3.8 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเดินทางไป

ท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลีใต ้20,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 35.55) รองลงมาคือ 30,001 

- 40,000 บาท (ร้อยละ 25.30) และ 40,001 - 50,000 บาท (ร้อยละ 14.93) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3.8 

 ตารางท่ี 4.3.8 แสดงค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน(ค าตอบ) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

3 
86 
288 
205 
121 
107 

0.37 
10.61 
35.55 
25.30 
14.93 
13.20 

รวม 810 100.00 
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 4.3.9 การทราบข้อมูลสถานทีท่่องเทีย่วหรือทีพ่กั 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวหรือขอ้มูลการหา

ท่ีพกัในเกาหลีใตไ้ดจ้าก ส่ือออนไลน์ (ร้อยละ 50.06) รองลงมาคือ จากเพื่อนหรือมีคนแนะน า (ร้อย

ละ 22.00) และ จากประสบการณ์ตรง (ร้อยละ 16.55) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3.9 

 ตารางท่ี 4.3.9 การทราบขอ้มูลท่องเท่ียวหรือท่ีพกัในเกาหลีใต ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

การทราบข้อมูล จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

จากเพื่อนหรือมีคนแนะน า 
จากส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุค้ หรือจากเวบ็ไซทใ์นอินเตอร์เน็ต 
จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือน าเท่ียว โบชวัร์ 
จากส่ือโทรทศัน์ เช่น รายการท่องเท่ียว โฆษณา 
ประสบการณ์ตรง 

323 
735 
81 
86 
243 

22.00 
50.06 
5.51 
5.85 
16.55 

รวม 1468 100.00 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่เที่ยวด้วยตนเองในเกาหลใีต้ 

 จากตารางท่ี 4.4.1 พบว่า ประเด็นความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในเกาหลีด้วย

ตนเองของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ใน ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.22) โดยท่ีค่าเฉล่ียรวมของค่า

ความพึงพอใจในดา้นการเดินทาง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การคมนาคม

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวก รองลงมาคือ การให้บริการของรถขนส่งสาธารณะ และความ

สะดวกในการเดินทางโดยเคร่ืองบินระหว่างประเทศ ตามล าดบั ค่าเฉล่ียรวมของดา้นความปลอดภยั 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา โดยระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความปลอดภัยในการเดินทาง ความ

ปลอดภยัของท่ีอยูอ่าศยั และความปลอดภยัของสถานท่ีเท่ียว ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.4.1 ประเดน็ความพึงพอใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยท่องเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้
 

ประเดน็ความพงึพอใจ 
ระดบัความส าคัญ  

xˉ  
 

 
S.D. 

การ 
แปร 
ผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

การใหข้อ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

159 448 199 4 - 3.94 0.67 มาก 

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 เช่น ความสะอาดของสถานท่ี 

247 457 103 3 - 4.17 0.64 มาก 

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 
ในประเทศเกาหลี 

252 408 140 8 2 4.11 0.73 มาก 

รวม 4.07 0.69 มาก 

ดา้นการเดินทาง 

ความสะดวกในการเดินทาง 
โดยเคร่ืองบินระหวา่งประเทศ 

420 340 47 2 1 4.45 0.62 มากท่ีสุด 

การใหบ้ริการของรถขนส่งสาธารณะ 520 255 35 - - 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

การคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ไดส้ะดวก 

513 278 19 - - 4.60 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.58 มากท่ีสุด 

ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 

มีหอ้งน ้าใหบ้ริการในท่ีสาธารณะ
หลายจุด หาไดง่้าย เช่นในซบัเวย ์ 

282 372 148 8 - 4.14 0.74 มาก 

การใหค้วามช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ี 149 342 295 20 4 3.75 0.79 มาก 

การส่ือความหมายต่างๆท่ีส าคญั เช่น 
ป้ายบอกทางภาษาองักฤษ  

226 386 183 13 2 4.01 0.76 มาก 

รวม 3.97 0.78 มาก 

ดา้นความปลอดภยั 

ความปลอดภยัของสถานท่ีเท่ียว 245 460 103 2 - 4.17 0.64 มาก 

ความปลอดภยัของท่ีอยูอ่าศยั 282 435 89 3 1 4.22 0.65 มากท่ีสุด 

ความปลอดภยัในการเดินทาง 272 475 61 2 - 4.25 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.63 มากท่ีสุด 
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ดา้นความพึงพอใจโดยรวม 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ท่องเท่ียวในเกาหลี 

381 398 30 1 - 4.43 0.57 มากท่ีสุด 

 

4.4.2 โอกาสกลบัไปท่องเที่ยวอกีคร้ัง 

 จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หากมีโอกาสไดไ้ปเท่ียวเกาหลีอีกคร้ังกต็อ้งการ

กลบัไปเท่ียวอีก (ร้อยละ 95.06) รองลงมาคือ ยงัไม่แน่ใจ (ร้อยละ 4.44) และ ไม่ตอ้งการไปแลว้ 

(ร้อยละ 0.49) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.4.2  

 ตารางท่ี 4.4.2 แสดงโอกาสท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัไปท่องเท่ียวเกาหลีอีกคร้ัง 

โอกาสกลบัไปท่องเที่ยวอกีคร้ัง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ตอ้งการกลบัไปเท่ียวอีก 
ไม่ตอ้งการไปแลว้ 
ยงัไม่แน่ใจ 

770 
4 
36 

95.06 
0.49 
4.44 

รวม 810 100.00 
 

 4.4.3 ปัญหาและอุปสรรค 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่ือสารและ

ภาษามากท่ีสุด (ร้อยละ 55.38) รองลงมาคือ ไม่พบปัญหาและอุปสรรค (ร้อยละ 29.52) และ ดา้นการ

เดินทาง (ร้อยละ 8.87) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.4.3 

 ตารางท่ี 4.4.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ปัญหาและอุปสรรค จ านวน(คน) ร้อยละ 
ดา้นการเดินทาง 
ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นการส่ือสารและภาษา 
ไม่พบปัญหาและ อุปสรรค 

80 
36 
20 
499 
266 

8.87 
3.99 
2.21 
55.38 
29.52 

รวม 901 100.00 
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 4.4.4 ข้อแนะน าส าหรับการเดินทางไปเกาหลด้ีวยตนเอง 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะแนะน าให้ เตรียมหาขอ้มูลการเดินทาง 

สถานท่ีให้พร้อมตั้งแต่ก่อนไป โดยเฉพาะเส้นทางรถไฟใตดิ้น หรือรถประจ าทาง และควรศึกษา

แผนท่ี และวางแผนสถานท่ีท่ีจะไปให้ดี รวมถึงขอ้มูลเวลาเปิดปิด ซ่อมบ ารุงของสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นดว้ย รองลงมาส่วนใหญ่จะแนะน าใหฝึ้กภาษาเกาหลีเบ้ืองตน้ไปดว้ย ค าศพัทเ์ลก็ๆนอ้ยๆท่ีส าคญั 

หรือหากมีพื้นฐานภาษาเกาหลีด้วยก็จะยิ่งดี เพราะคนเกาหลีค่อนขา้งอ่อนภาษาองักฤษ และฟัง

ส าเนียงภาษาองักฤษของนกัท่องเท่ียวไม่ออก ท าให้ส่ือสารล าบาก ควรเตรียมเอกสารต่างๆท่ีส าคญั

และเงินไปให้พร้อมเพราะเดินทางไปเอง ต.ม.ของเกาหลีอาจจะตรวจและถามนานกว่าปกติ 

นอกจากน้ี ยงัควรท าประกนัการเดินทางให้พร้อม เตรียมยาประจ าตวัท่ีส าคญั และควรวางแผนดา้น

การเงิน ควรค านวณค่าใช้จ่ายการกินหรือซ้ือของรวมถึงค่าเดินทาง ควรหาขอ้มูลราคาอาหารใน

ร้านอาหาร หรือราคาของท่ีตอ้งการซ้ือล่วงหน้าไปก่อนเลย  และสุดทา้ยคือ ควรมีแอพพลิเคชัน่ท่ี

ส าคญัๆของเกาหลีไวใ้นโทรศพัท์ เช่น App Subway ,Naver map เพื่อท่ีจะอ านวยสะดวกในการ

เดินทางไดม้ากข้ึน   
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาเร่ือง ”ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวด้วยตนเองในประเทศ

เกาหลีใต”้ จากการศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียว

ประเทศเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง จ านวน 810 ตวัอยา่ง โดยน าขอ้มูลท่ีได ้มาท าการวิเคราะห์ในเชิงสถิติ 

ประกอบดว้ยเร่ือง ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น ามาสรุปผลการวิเคราะห์ 

และอภิปรายผล ตามจุดประสงคข์องการศึกษาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 5.1 ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยตดัสินใจเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

 5.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีไปเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

 5.3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

 5.4 ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง 

5.1 ปัจจัยทีท่ าให้นักท่องเที่ยวไทยตัดสินใจเทีย่วด้วยตนเองในเกาหลใีต้ 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใตด้ว้ย

ตนเอง พบว่ามีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ23 – 30 ปี รองลงมา คือ อาย ุ

18 – 22 ปี และอายุ 31 – 40 ปี ตามล าดับ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มคนท่ีมีช่วงวยัตั้ งแต่ 18 

จนถึง 30 ตน้ๆ และโดยเฉพาะเพศหญิง มีความสนใจในการไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีใตด้ว้ย

ตนเองอยา่งมาก   

 จากผลส ารวจดา้นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ

เดินทางไปเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการประสบการณ์ใหม่ๆ และเพื่อ

ไปสัมผสับรรยากาศในต่างแดน ระดบัมาก ไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการติดตาม ศิลปิน ดารา นักร้องเกาหลี 

เพื่อหลีกหนีความจ าเจจากท่ีอยู่อาศยัและผูค้น เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตคนใน

ทอ้งถ่ิน ระดบัปานกลางไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการฝึกทกัษะทางภาษา ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการ

ตามรอยซี ร่ีย์ และเพื่อต้องการศึกษาต่อ  จะเห็นได้ว่า เม่ือวิ เคราะห์จากสัดส่วนของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ท่ีเป็น เพศหญิงถึง 97.28% อายรุะหวา่ง 18-22 และ 23-30 ปี รวมกนักวา่ 84.92% และ

ส่วนใหญ่เป็น นักเรียนนักศึกษา 42.71% รองลงมา เป็นพนักงานบริษทัเอกชน  31.48% และ เป็น

เจา้ของกิจการหรือท างานอิสระ12.71% ในดา้นของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่จะมีรายไดต้  ่ากว่า 

30,000บาท 75.92% รองลงมาคือ 30,001-40,000 บาท 13.82% และมีสถานะโสดถึง 97.16%    
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 จะสามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงท่ีอยู่ในวยัเรียนไปจนถึงวยั

ท างาน และเป็นโสด ซ่ึงมีปัจจยัภายในท่ีตอ้งการจะหาประสบการณ์ใหม่ๆ และไปสัมผสับรรยากาศ

ในต่างแดน สามารถเขา้ใจไดว้่า นกัเรียนนกัศึกษาท่ีอยูใ่นวยัเรียน ซ่ึงมีเวลาว่างในช่วงปิดเทอม และ

ยงัไม่มีภาระหนา้ท่ีทางการงาน จะมีความสนใจท่ีจะออกไปหาประสบการณ์ใหม่ๆในต่างแดนอยา่ง

มาก และ ในดา้นของพนักงานเอกชน ถึงแมจ้ะมีภาระงานและไม่มีความพร้อมดา้นเวลาเท่าเด็กวยั

เรียน แต่ก็มี วนัหยุดช่วงเทศกาลและสามารถลาพกัร้อนได ้ปัจจยัท่ีรองลงมาในระดบัมาก คือเพื่อ

ตอ้งการติดตาม ศิลปิน ดารา นักร้องเกาหลี หากไม่นับปัจจยัระดบัมากท่ีสุดสองอนัดบัแรกท่ีเป็น

ความตอ้งการพื้นฐานของนักท่องเท่ียว น่ีเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจคือ จากการท่ีกระแส K POP หรือ

อุตสาหกรรมบนัเทิงในเกาหลีใต ้ไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ี

ดึงดูดให้แฟนๆจากทัว่โลกมากมายท่ีช่ินชอบนกัร้อง ศิลปิน ดารา เพลง หรือละครเกาหลี ตดัสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาหลีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงจากการช่ืนชอบในดา้นน้ีก็ส่งผลให้ โปรแกรมการ

ท่องเท่ียวต่างออกไปตามความช่ืนชอบ และโปรแกรมการท่องเท่ียวจากบริษทัท่องเท่ียวไม่สามารถ

รองรับความตอ้งการได ้ท าให้แฟนๆ K POP ส่วนใหญ่ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ย

ตนเองเพราะสะดวกกว่า แฟนๆ KPOP ส่วนใหญ่ มกัจะอยู่ในช่วงวยัรุ่นวยัเรียน และวยัเรียนท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียเพียงพอต่อการไปท่องเท่ียวดว้ยตนเองก็มกัจะอยูใ่นช่วงวยันกัศึกษาหรือก าลงัศึกษาใน

มหาวิทยาลยั น่ีจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจไปท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

 จากผลส ารวจดา้นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

การเดินทางไปเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว มี

แหล่งช็อปป้ิงครบครัน ขอ้มูลต่างๆในการท่องเท่ียว หาท่ีพกัหรือเดินทางหาง่าย อาหารอร่อยและหา

กินไดง่้าย มีสภาพภูมิอากาศดี ไม่ตอ้งขอวีซ่าและอยู่ไดน้าน90วนั ท่ีพกัมีให้เลือกหลากหลายแบบ 

และสนใจแฟชั่นและเคร่ืองส าอาง สไตล์เกาหลี ตามล าดับ ระดับมาก ได้แก่ มีความปลอดภัย 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเหมาะสม มีแหล่งท่องเท่ียวมาก และตัว๋เคร่ืองบินราคาถูก ตามล าดบั 

 จากผลส ารวจปัจจยัทั้งสองดา้นคือ ปัจจยัภายนอก และภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา

ท่องเท่ียวดว้ยตนเองของนักท่องเท่ียวไทย พบว่า ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียว

ดว้ยตนเอง ในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัภายในมีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก สามารถวิเคราะห์ไดว้่า 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวดว้ยตนเองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ จะข้ึนอยูก่บั 

ความสะดวกในการท่องเท่ียวและพกัอาศยัมากท่ีสุดอยา่งเช่น การคมนาคมในเกาหลีในเกาหลีใตท่ี้มี
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รถไฟใตดิ้นเขา้ถึงทุกพื้นท่ีมีหลายสาย การเดินทางจากสนามบินก็มีความสะดวก ขอ้มูลต่างๆในการ

หาท่ีพกัหรือแหล่งท่องเท่ียวกพ็าง่ายสะดวก มีแหล่งช็อปป้ิงท่ีทนัสมยัครบครัน  

5.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยที่ไปเที่ยวด้วยตนเองในเกาหลใีต้ 

 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตนเอง ส่วนใหญ่

เดินทางไปโดยมีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครอบครัว และเดินทางคนเดียว 

ตามล าดบั และจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปดว้ยตนเองมากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง รองลงมาคือ 2 คร้ัง และ 5 

คร้ังข้ึนไป ตามล าดบั สามารถวิเคราะห์ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเคยไป

ท่องเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตนเองส่วนใหญ่ ซ่ึงจากผลส ารวจส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และอยู่ในช่วงวยั

นกัศึกษาและวยัเพิ่งเร่ิมท างาน และ เพิ่งเคยไปเท่ียวเกาหลีใต ้1 – 2 คร้ังเป็นส่วนใหญ่ อาจจะสามารถ

กล่าวได้ว่า การไปเท่ียวด้วยตนเองในต่างประเทศเป็นคร้ังแรก อาจจะตอ้งมีการค านึงถึงความ

ปลอดภยัของตนเองท่ีเป็นเพศหญิงและยงัมีอายนุอ้ย ประสบการณ์การท่องเท่ียวดว้ยตนเองนอ้ย ท า

ให้เลือกเดินทางไปกบักลุ่มเพื่อนมากกว่า รวมถึง ปัจจยัภายในท่ีมากท่ีสุดคือการอยากจะออกไปหา

บรรยากาศและประสบการณ์ใหม่ๆในต่างแดน จึงท าใหก้ารเลือกเดินทางไปกบัเพื่อนในต่างแดนจะ

มีความสนุกในการท่องเท่ียวและสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่างๆไปไดม้าก และอีก

ปัจจยัระดบัมากก็คือ ความตอ้งการติดตามศิลปินดาราในกระแส KPOP ซ่ึง แฟนคลบัส่วนใหญ่อยู่

ในวยันกัศึกษา จากบทความในหนงัสือพฤติกรรมความคลัง่ไคลศิ้ลปินนกัร้องเกาหลีของวยัรุ่นไทย 

(วรนุช ตนัติวิทิตพงศ,์2551) พบวา่วยัรุ่นไทยท่ีมีช่วงอาย ุ15 – 25 ปี มกัจะมีความสนใจเกาหลีใตจ้าก

ส่ือบนัเทิงต่างๆของเกาหลี ซ่ึงมกัเป็นเร่ืองพูดคุยกนัมากในกลุ่มเพื่อนและเป็นท่ีสนใจมากในวยัรุ่น

ไทย และพบว่ามีพฤติกรรมท่ีตามมาคือ เก็บของสะสมต่างๆ การติดตามข่าวสารศิลปินเกาหลีทาง

อินเตอร์เน็ต และรวมไปถึงเดินทางไปเกาหลีใต้เพื่อติดตามการแสดงสดของศิลปินท่ีสนใจ 

เพราะฉะนั้นวยัรุ่นในวยัดงักล่าวท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั จึงอยากจะมีเพื่อนท่ีเขา้ใจและช่ืนชอบใน

เร่ืองเดียวกนัเป็นตวัเลือกในการไปท ากิจกรรมท่ีมีความชอบเดียวกนั เช่น การเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี

ประเทศเกาหลีใต ้ท าใหเ้ลือกเดินทางไปท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนมากกวา่    

 โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาหลีใต ้4-7 วนั รองลงมาคือ 8-10 วนั และ

มากกว่า10 วนัตามล าดบั ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใตใ้นช่วงฤดูหนาว 

(ธนัวาคม-กลางเดือนมีนาคม) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฤดูใบไมผ้ลิ (ปลายเดือนมีนาคม-พฤษภาคม) 

และฤดูใบไมร่้วง (ปลายเดือนกนัยายน-พฤศจิกายน) ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัปัจจยัทาง

ภูมิอากาศท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวในเกาหลีใต ้(พิจิตรา วงศภ์าติกะเสรี,2012) พบว่าช่วงท่ีเป็น
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ฤดูกาลท่องเท่ียวของเกาหลีใตคื้อ ฤดูใบไมร่้วง เป็นช่วงเวลาของใบไมเ้ปล่ียนสี อากาศเยน็สบายมี

ลมพดัและมีสีสันสดใส และฤดูหนาว มีอากาศหนาวเยน็มีหิมะปกคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี ส่วนช่วงใบไม้

ผลิเป็นช่วงท่ีดอกไมแ้ละใบไมเ้ร่ิมผลิบาน อากาศอบอุ่น แดดออกทอ้งฟ้าแจ่มใส เหมาะแก่การ

ท่องเท่ียว ส่วนช่วงท่ีไม่ค่อยมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวคือฤดูร้อน เพราะมีอากาศร้อนมาก

และฝนตกหนกัท าใหเ้ดินทางไปมาไม่สะดวก 

 การเลือกท่ีพกั จากผลส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกพกัในท่ีพกัประเภท เกส

เฮาส์มากท่ีสุด รองลงมาคือ โรงแรม และอพาร์ทเมน้ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ท าเล

ท่ีตั้ง กลยทุธ์การตลาด และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อเกสเฮาส์ในประเทศเกาหลีใต ้(วรวรรณ 

ชยัสิริรุ่งเรือง,2014) พบวา่เกสเฮาส์ในกรุงโซลประเทศเกาหลีใตน้ั้น จะมีท าเลท่ีตั้งอยูเ่ขตศูนยก์ารคา้

และยา่นธุรกิจท่ีเป็นศูนยก์ลาง และจะกระจุกรวมตวักนัมากท่ีสุดท่ีเขตชุงกแูละมาโพ ซ่ึงเป็นเขตท่ีอยู่

ใจกลางกรุงโซล ซ่ึงจะอยู่ใกลก้ับสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติและมีการ

คมนาคมสะดวกเพราะอยูใ่กลก้บัสถานีรถไฟใตดิ้นและสถานีรถไฟ รวมถึงมีราคาค่าท่ีพกัท่ีไม่แพง

มากจนเกินไป หอ้งพกัต่อหน่ึงคืนส่วนใหญ่จะมีราคาตั้งแต่ 435-2600บาทหรืออาจมีราคาท่ีแพงกว่า

น้ี รวมไปถึงมีช่องทางการจดัจ าหน่ายและจ่ายเงินหลายทาง และเกสเฮาส์อาจมีบริการเสริมหรือ

โปรโมชัน่แก่นกัท่องเท่ียว เช่น เม่ือมาเป็นกลุ่มเพื่อนอาจไดส่้วนลดพิเศษ บริการจองตัว๋การแสดงให้

ลูกคา้หรืออ่ืนๆ ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีท าให้เกสเฮาส์เหมาะกบันกัท่องเท่ียวประเภทเดินทางมาเท่ียว

ดว้ยตนเองเป็นอยา่งมาก  

 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลีใต ้จาก

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ พบว่ามีค่าใชจ่้าย 20,001-30,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 30,001-40,000 

บาท และ 40,001-50,000 บาท ตามล าดบั  

 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลีส่วน

ใหญ่ทราบขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวหรือขอ้มูลการหาท่ีพกัในเกาหลีใตจ้าก ส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ จากเพื่อนหรือมีคนแนะน า และ จากประสบการณ์ ตามล าดบั ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมไปมากท่ีสุด คือ แหล่งช็อปป้ิง เช่น ยา่นฮงแด มยองดง รองลงมาคือ เมือง

ใหญ่ เช่น โซล ปูซาน ชอนจู และ พระราชวงั ตามล าดบั  
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5.3 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่เที่ยวด้วยตนเองในเกาหลใีต้ 

 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตนเองส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจต่อประเทศเกาหลีใต ้ดา้นการเดินทาง และดา้นความปลอดภยั ในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ในระดบัมาก 

 ด้านการเดินทาง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การ

คมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก การใหบ้ริการรถขนส่งสาธารณะ และความสะดวกในการ

เดินทางโดยเคร่ืองบินระหวา่งประเทศ ตามล าดบั 

 ดา้นความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ

ปลอดภัยในการเดินทาง และความปลอดภัยของท่ีอยู่อาศัย รองลงมาคือระดับมาก คือ ความ

ปลอดภยัของสถานท่ีเท่ียว ตามล าดบั 

 ด้านแหล่งท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจในระดับมาก ต่อหัวข้อ 

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว เช่นความสะอาดของสถานท่ี รองลงมาคือ ความน่าสนใจของแหล่ง

ท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใต ้และการให้ขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว 

ตามล าดบั 

 ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจใน

ระดับมาก ได้แก่ การมีห้องน ้ าให้บริการในท่ีสาธารณะหลายจุด หาได้ง่าย เช่นในซับเวย ์แหล่ง

ท่องเท่ียว รองลงมาคือ การส่ือความหมายต่างๆท่ีส าคัญ เช่นป้ายบอกทางเป็นภาษาอังกฤษ 

สญัลกัษณ์บอกทาง หรือสญัลกัษณ์ฉุกเฉินต่างๆ และการใหค้วามช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ี ตามล าดบั 

 โดยความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใต ้กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตวัเองส่วนใหญ่ ใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

และหากมีโอกาสไดก้ลบัไปเท่ียวประเทศเกาหลีใตอี้กคร้ัง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ตอ้งการ

กลบัไปเท่ียวอีก รองลงมาคือ ยงัไม่แน่ใจ และไม่ตอ้งการไปแลว้ ตามล าดบั 

5.4 ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลใีต้ด้วยตนเอง 

 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่ือสารและ

ภาษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่พบปัญหาและอุปสรรค และ ดา้นการเดินทาง ตามล าดบั 

  โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวเกาหลีใตด้ว้ยตนเองส่วนใหญ่ ไดใ้ห้ขอ้แนะน า

ส าหรับการเดินทางไปเท่ียวเกาหลี ดงัน้ี ให้เตรียมหาขอ้มูลการเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียวให้พร้อม

ตั้งแต่ก่อนไป โดยเฉพาะเส้นทางรถไฟใตดิ้น หรือรถประจ าทาง และควรศึกษาแผนท่ีและวาง
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แผนการเดินทางใหดี้ รวมถึงขอ้มูลเปิดปิดและซ่อมบ ารุงของสถานท่ีนั้นดว้ย รองลงมา ส่วนใหญ่จะ

แนะน าใหฝึ้กภาษาเกาหลีเบ้ืองตน้ไปดว้ย หรือหากมีพื้นฐานภาษาเกาหลีดว้ยจะยิง่ดีเพราะคนเกาหลี

ค่อนขา้งอ่อนภาษาองักฤษ และฟังส าเนียงภาษาองักฤษของนกัท่องเท่ียวไม่ออก ท าใหส่ื้อสารล าบาก 

ควรเตรียมเอกสารต่างๆท่ีส าคญัส าหรับการยืนยนัตวัตนในการผา่นเขา้ออกประเทศเกาหลีและเงิน

ไปให้พร้อม เพราะการเดินทางไปเอง ต.ม.ของเกาหลีอาจจะตรวจและถามนานกว่าปกติ นอกจากน้ี

ยงัควรท าประกนัการเดินทางให้พร้อม เตรียมยาประจ าตวัท่ีส าคญั และควรวางแผนดา้นการเงิน 

อยา่งการค านวณค่าใชจ่้ายการกินหรือซ้ือของรวมถึงค่าเดินทาง ควรหาขอ้มูลราคาอาหาร หรือราคา

ของท่ีตอ้งการซ้ือล่วงหนส้ไปก่อนเลย และสุดทา้ย ควรมีแอพพลิเคชัน่ท่ีส าคญัๆของประเทศเกาหลี

ไวใ้นโทรศพัท ์เช่น App Supway , Naver map เพื่อท่ีจะอ านวยความสะดวกในการเดินทางไดม้าก

ข้ึน 

5.5 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 

  การวิจยัน้ี ท าให้ทราบถึงขอ้มูลทางสถิติ ปัจจยัดึงดูด รูปแบบและพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว ความพึงพอใจ และปัญหาของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวด้วยตนเองใน

ประเทศเกาหลีใต ้ซ่ึงผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวประเทศเกาหลี

ใต ้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนงานทางดา้นธุรกิจ และต่อ

ยอดผลประโยชน์ของขอ้มูลไปไดห้ลายทาง รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวท่ีก าลงัจะไป

ท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใต้ด้วยตนเอง และข้อมูลน้ียงัสามารถน าไปวางแผนการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของประเทศต่างๆไม่ใช่แค่เฉพาะประเทศเกาหลีใต้ เพื่อท่ีจะได้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงพฒันาแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงคิดพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว

กลุ่มน้ีไดด้ว้ย   

 5.4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจยั 

  ปัญหาท่ีพบคือ เน่ืองจากว่าผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล จึง

ท าให้ในบางหัวขอ้ในแบบสอบถามท่ีตวัเลือกให้ตอบเป็นสถานท่ีต่างๆท่ีนิยมไปท่องเท่ียว ผูว้ิจยัใส่

ตวัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัไม่ครอบคลุมมากพอจึงท าให้มีผูต้อบ ในช่อง อ่ืนๆ เยอะมาก เช่น 

มีผูต้อบ คอนเสิร์ต หนา้สถานีโทรทศัน์ หนา้บริษทับนัเทิงของเกาหลี ร้านเคก้ คาเฟ่  มาในช่อง อ่ืนๆ 

เยอะมาก ซ่ึงท าใหยุ้ง่ยากท่ีจะมานบัค าตอบท่ีมีเน้ือหาเหมือนกนัทีละขอ้ในภายหลงั ซ่ึงเป็นปัญหาท่ี
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เกิดจากการท าตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามรอบแรกเพือ่หาขอ้ผดิพลาดไม่มากพอ จึงท าใหเ้กิดปัญหา

น้ีข้ึน  

 5.4.3 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียว
ดว้ยตนเองในประเทศเกาหลีใต ้ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปกค็วรมีการตีกรอบการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ี
น่าสนใจ หรือเจาะจงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อเป็นข้อมูลท่ีอาจจะมีประโยชน์ ต่อ
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ตอ้งการศึกษา เช่น ผูว้ิจยัเห็นว่าจากผลวิจยัคร้ังน้ีท าให้เห็นถึงสัดส่วนของ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิงท่ีนิยมไปเท่ียวประเทศเกาหลีใตม้ากกว่าเพศชายถึงร้อยละ 97.3 และ
เป็นคนโสดถึงร้อยละ 97.2 ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีน่าสนใจมาก กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงโสดจึงเป็นอีกตวัเลือกท่ี
น่าศึกษาวิจยัในเชิงลึกต่อไป  
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทีท่ าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวด้วยตนเองในประเทศเกาหลใีต้” 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❑ หน้าตัวเลอืกทีท่่านต้องการตอบมากทีสุ่ด 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   ชาย          หญิง 

2. อาย ุ
 18 – 22 ปี    23 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี   41 – 50 ปี 
 51 – 60 ปี  61 ปีข้ึนไป 

 
3. ระดบัการศึกษา 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา    ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน   
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ    แม่บา้น/วา่งงาน 
 อ่ืนๆ............................................. 

5. รายได ้
 ต ่ากวา่ 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท 
 50,001 – 60,000 บาท 
 มากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป 

6. สถานะ 
 โสด             สมรส   หยา่ร้าง 
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยท่องเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้
1. ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยท่องเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยท่องเท่ียว
ดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวดว้ยตนเอง       
เพื่อตอ้งการฝึกทกัษะทางภาษา      
เพื่อตอ้งการตามรอยซีร่ีย ์      
เพื่อตอ้งการติดตามศิลปิน ดารา นกัร้องเกาหลี      
เพื่อหลีกหนีจากความจ าเจจากท่ีอยูอ่าศยัและ
ผูค้น 

     

เพื่อตอ้งการประสบการณ์ใหม่ๆ      
เพื่อไปสมัผสับรรยากาศในต่างแดน      

เพื่อตอ้งการศึกษาต่อ      
เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ      
เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตคนในทอ้งถ่ิน      
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวดว้ยตนเอง       
มีแหล่งท่องเท่ียวมาก      
มีสภาพภูมิอากาศดี      
มีความปลอดภยั      
การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว      
อาหารอร่อยและหากินไดง่้าย      
ท่ีพกัมีใหเ้ลือกหลากหลายแบบ      
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเหมาะสม      
ตัว๋เคร่ืองบินราคาถูก      
ไม่ตอ้งขอวีซ่าและอยูไ่ดน้าน90วนั      
มีแหล่งช็อปป้ิงครบครัน      
แฟชัน่และเคร่ืองส าอาง สไตลเ์กาหลี      
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ส่วนท่ี  3 พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

1. จ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวเกาหลีดว้ยตนเอง 

   1    2   3   4   5 คร้ังข้ึนไป               

2. จ านวนผูร่้วมเดินทาง 

   1    2   3   4   5 คนข้ึนไป 

3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียว 

  1 – 3 วนั  4 – 7 วนั  8 – 10 วนั   มากกวา่ 10 วนั 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไป  (ตอบไดห้ลายขอ้) 

 แหล่งช็อปป้ิง เช่น ยา่นฮงแด มยองดง  สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  

 สถานท่ีท่องเท่ียวตามซีรีย ์   สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

 สถานบนัเทิง    พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ งานแสดงศิลปะ 

 วดั เช่น วดับงอึนซา วดัแฮอินซา   เมืองใหญ่ เช่น โซล ปูซาน ชอนจู  

 พระราชวงั เช่น พระราชวงัคยองบก พระราชวงัชางตอ็ก 

 อ่ืนๆ......................................................................... 

5. นิยมเดินทางไปกบับุคคลใด 

 เดินทางคนเดียว  คนรัก    เพื่อน  ครอบครัว 

 อ่ืนๆ........................................... 

6. นิยมเลือกพกัในท่ีพกัแบบใด 

  โรงแรม  เกสเฮาส์ ฮาซุกจิบ  อพาร์ทเมน้ท ์

   โคชีวอน โฮสเทล  วนัรูม   หอพกัในมหาวิทยาลยั 

  อ่ืนๆ................................................... 

7. ฤดูท่ีนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลี 

 ฤดูใบไมผ้ลิ (ปลายเดือนมีนาคม-พฤษภาคม)  ฤดูใบไมร่้วง (ปลายเดือนกนัยายน-

พฤศจิกายน) 

 ฤดูร้อน (ปลายเดือนมิถุนายน-กนัยายน)  ฤดูหนาว (ธนัวาคม-กลางเดือนมีนาคม) 

ขอ้มูลต่างๆในการท่องเท่ียวหาท่ีพกัหรือ
เดินทางหาง่าย 

     



58 
 

 

8. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท  

  30,001 – 40,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท  มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

9. ท่านทราบขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวหรือท่ีพกัจากแหล่งใด (ตอบไดห้ลายขอ้) 

 จากเพื่อนหรือมีคนแนะน า   

 จากส่ือออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์,เฟสบุค้,เวบ็ไซทพ์นัทิป หรือจากเวบ็ไซทอ่ื์นๆในอินเตอร์เน็ต 

 จากส่ือส่ิงพมิพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือน าเท่ียว โบชวัร์ 

 จากส่ือโทรทศัน์ เช่น รายการท่องเท่ียว โฆษณา 

 ประสบการณ์ตรง   อ่ืนๆ...................................................................... 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจ 

4.1 ตารางประเมินความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยท่องเท่ียวดว้ยตนเองในเกาหลีใต ้

 
ประเดน็ความพึงพอใจ 

 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
การใหข้อ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียว  

     

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความสะอาด
ของสถานท่ี 

     

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศเกาหลี      
การเดินทาง 
ความสะดวกในการเดินทางโดยเคร่ืองบินระหวา่ง
ประเทศ 

     

การใหบ้ริการของรถขนส่งสาธารณะ      
การคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก      
ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
มีหอ้งน ้าใหบ้ริการในท่ีสาธารณะหลายจุด หาไดง่้าย 
เช่นในซบัเวย ์แหล่งท่องเท่ียว 

     

การใหค้วามช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ี      
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การส่ือความหมายต่างๆท่ีส าคญัเช่น ป้ายบอกทาง
เป็นภาษาองักฤษ สัญลกัษณ์บอกทาง สญัลกัษณ์
ฉุกเฉินต่างๆ  

     

ดา้นความปลอดภยั 
ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว      
ความปลอดภยัของท่ีอยูอ่าศยั      
ความปลอดภยัในการเดินทาง      
ดา้นความพึงพอใจโดยรวม 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในเกาหลีใต ้      
 

4.2 จากความพึงพอใจโดยรวมท่านคิดวา่จะกลบัไปเท่ียวประเทศเกาหลีอีกหรือไม่ 

  ตอ้งการกลบัไปเท่ียวอีก   ไม่ตอ้งการไปแลว้  ยงัไม่แน่ใจ 

 

ส่วนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรค 

5.1 ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการท่องเท่ียวดว้ยตนเองในประเทศเกาหลี ( ตอบไดห้ลายขอ้ ) 

  ดา้นการเดินทาง    ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 

  ดา้นความปลอดภยั    ดา้นการส่ือสารและภาษา 

  ไม่พบปัญหาและ อุปสรรค  

  อ่ืนๆ................................................ 

 

 

 

5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการเดินทางไปเกาหลีดว้ยตนเอง 

 ................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

................ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ – สกุล นางสาวอภิสรา  ค  าผอ่งศรี 

วนัเกิด  14 มีนาคม พ.ศ. 2539 

ท่ีอยู ่  519 ถ.ศรีสุริยวงศ ์ต.หนา้เมือง อ.เมือง จ.ราชบุรี 70000 

ประวติัการศึกษา จบการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนอนุบาลราชบุรี 

  จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จ.ราชบุรี 

  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา 

  มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จ.นครปฐม 

 

 

 

 


