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กติติกรรมประกาศ 

              สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออนัดีของ
อาจารย ์  ดร.สุรีพร จรุงธนะกิจ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าเพื่อรับเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษา ให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตรวจทาน แกไ้ขเน้ือหาสารนิพนธ์ในส่วนท่ีบกพร่องต่างๆ รวมทั้ง
ให้โอกาสในการเขียนเร่ืองท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา และเป็นแรงผลกัดนัให้ผูว้ิจยัมีความเพียรพยายามใน
การจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีตามวตัถุประสงคท่ี์คาดหวงัไวจ้นส าเร็จเป็นรูปเล่มข้ึนมาได ้ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

              ผูว้จิยัขอขอบคุณนางสาว จุฑามาศ คลา้ยนาค เพื่อนรวมรุ่นสาขาวชิาเอเชียศึกษา ภาษาเวยีดนาม 
ท่ีให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวแก่ผูว้ิจยั อนั
เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

              ขอขอบคุณเพื่อนๆคณะอกัษรศาสตร์ทุกๆคนท่ีคอยให้ก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยั
เสมอมา 

              สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีคอยส่งเสริมและสนบัสนุนในการท าสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จ ประโยชน์และคุณค่าของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้จิยัขอนอ้มบูชาคุณบิดามารดาและ
บูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนทั้งวิชาความรู้ และหลกัในการด าเนินชีวติแก่ผูว้ิจยั ผูว้จิยัหวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจต่อไป หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่องหรือ
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไว ้แต่เพียงผูเ้ดียวและกราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทคัดย่อ 

              สารนิพนธ์เร่ือง การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในเมืองฮอยอนั จังหวดักว่างนาม ประเทศ
เวียดนาม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั ศึกษาผลกระทบจากการ
พฒันาการท่องเท่ียว และศึกษาโอกาสท่ีจะเขา้ไปลงทุนของนกัลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย โดยมีวิธี
การศึกษาเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงศึกษาจากการรวบรวมเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในเมืองฮอย
อนัผา่นบทความจากส่ือออนไลน ์  

              ผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว
ของเมืองฮอยอนัมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองทุกปี โดยเห็นไดจ้ากจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งภายใน
และต่างประเทศท่ีนิยมเขา้มาท่องเท่ียวภายในเมืองฮอยอนัเป็นจ านวนมากข้ึน มีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
โดยเฉพาะในดา้นโรงแรมและท่ีพกัใหมี้รูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ือเป็นการขยาย
เวลาในการพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียว นอกจากนั้นการพฒันาการท่องเท่ียวยงัส่งผลกระทบต่อเมืองฮอยอนั
โดยตรง แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นเศรษฐกิจมี
แนวโน้มดีข้ึนตามล าดบั ในดา้นสังคมและวฒันธรรมมีความเปล่ียนแปลงอย่างมากเน่ืองจากอิทธิพลจาก
ตะวนัตกท่ีเขา้มา ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มมีความเส่ือมโทรมลง อีกทั้งยงัเกิดปัญหามลพิษจากขยะ
และเสียงรบกวน  และเน่ืองดว้ยภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศและเมืองฮอยอนัยงัคง
ตอ้งการการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวอยู่อีกมาก จึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีนกัลงทุนจากประเทศไทยจะเขา้ไปท าการ
ลงทุนในธุรกิจบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเมืองฮอยอนั  

ค าส าคัญ : อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ฮอยอนั กวา่งนาม เวยีดนาม 
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บทที ่1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

              ในปัจจุบนัน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจและ
สังคมของแต่ละประเทศเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไดน้ าเงินตราต่างประเทศ
เขา้มาใชจ่้ายในประเทศเพิ่มข้ึนทุกปี การซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศถือไดว้า่เป็นการส่ง
สินคา้ออกท่ีมองไม่เห็นดว้ยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ  จึงนบั
ไดว้า่เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงรายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เป็นรายไดท่ี้กระจายไปสู่ประชากรอย่างกวา้งขวา้ง สร้างงาน สร้างอาชีพมากมายและเป็นการเสริม
อาชีพอีกดว้ย นอกจากน้ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาค
ต่างๆ ช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณี ส่งเสริมความปลอดภยัและความมัน่คง
ให้แก่พื้นท่ีท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ทั้งยงัมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพสัมพนัธไมตรี
และความเข้าใจอันดีด้วยเป็นหนทางท่ีมนุษย์ต่างสังคมได้พบปะท าความรู้จักและเข้าใจกัน ซ่ึง
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท  ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ธุรกิจ
การขนส่ง ธุรกิจการโรงแรมและภตัตาคาร ธุรกิจการน าเท่ียว ธุรกิจการคา้และของท่ีระลึก ธุรกิจเหล่าน้ี
จะขายบริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง และยงัมีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยทางออ้มอีก เช่น การผลิตสินคา้
เกษตรกรรม การผลิตหตัถกรรมพื้นบา้นต่างๆ เป็นตน้ (นิคม จารุมณี, 2535) 

              ประเทศเวียดนามเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีเห็นบทบาทและความส าคญัของการท่องเท่ียว ดงัเห็น
ไดจ้ากการท่ีรัฐบาลเวียดนามส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั (ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2553)  ในตลอดช่วง 15 ปีท่ีผ่านมา ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2001 - 2016 
อุตสาหกรรมการในท่องเท่ียวเวียดนามได้พฒันา และบรรลุผลงานท่ีส าคญั   ซ่ึงทรัพยากรด้านการ
ท่องเท่ียวของเวียดนามไดรั้บการประเมินวา่มีศกัยภาพและยงัมีอีกมากมาย เน่ืองจากอยูอ่นัดบัท่ี 24 จาก 
141 ประเทศแต่ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวกลบัอยูท่ี่อนัดบั 75 จาก 141 ประเทศ 
และเพื่อใช้ประโยชน์ และความไดเ้ปรียบจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ี กรมการเมืองได้
ประกาศใชม้ติ 08 เม่ือตน้ปี ค.ศ. 2017 เก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวเวยีดนามไปจนถึงปี  
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ค.ศ. 2020 และวสิัยทศัน์ถึงปี ค.ศ.2030 (Development Strategy for Vietnam Tourism until 2020, Vision 
2030) โดยตั้งเป้าหมายไวว้่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะกลายเป็นภาคเศรษฐกิจหลกัท่ีขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจโดยรวมอยา่งย ัง่ยืน ดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างประเทศประมาณ 17 - 20 ลา้นคน และนกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 82 ลา้นคน มีส่วนร่วมต่อจีดีพีประมาณร้อยละ 10  นาย เหงียน วนั ต๊วน (Nguyễn Văn 
Tuấn) อธิบดีทบวงการท่องเท่ียวเวียดนามได้เผยว่า “มติ 08 คือเอกสารท่ีมีความหมายส าคญัต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียว น่ีคือนิมิตหมายพิเศษในประวติัศาสตร์การพฒันาของแขนงอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเวยีดนาม เพราะเป็นคร้ังแรกท่ีกรมการเมืองมีมติเก่ียวกบัแขนงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดว้ย
ทศันะท่ีเขม้แข็ง เน้ือหาและเป้าหมายใหญ่มากพร้อมกบัระบบมาตรการท่ีสมบูรณ์ มติไดแ้สดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมัน่ของเวียดนามในการสร้างก้าวพฒันาใหม่ให้แก่แขนงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวบน
เส้นทางพฒันาเป็นแขนงอุตสาหกรรมหลกั” (Dieu Linh, 2560)  

              ดงันั้น จากการท่ีเวียดนามตั้งเป้าหมายท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเวียดนามให้
กลายเป็นภาคเศรษฐกิจหลกัตามยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไปจนถึงปี ค.ศ. 2020 และวสิัยทศัน์
ถึงปี ค.ศ. 2030 ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง “การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศเวียดนาม” โดย
จะใช้การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนั (Hội An) จงัหวดักว่างนาม (Quảng Nam) 
ประเทศเวียดนามเป็นกรณีศึกษา เน่ืองจาก จังหวดักว่างนามอยู่ในเขตเศรษฐกิจหลักภาคกลาง มี
ศกัยภาพและจุดแข็งดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งบุคลากรเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการ
บริการและการท่องเท่ียว ปัจจุบนั จงัหวดักว่างนามก าลงัมีนโยบายต่างๆท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่
ความร่วมมือระหว่างเขตนิคมอุตสาหกรรมกบัสถานประกอบการในภูมิภาค นอกจากนั้นส านักงาน
วฒันธรรมการกีฬาและการท่องเท่ียว จงัหวดักวา่งนาม ประเทศเวยีดนาม ไดค้ดัเลือก บริษทัอินเด็กซ์ ครี
เอทีฟ วิลเลจ (Index Creative Village) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีให้บริการด้านการส่ือสารการตลาดอย่างครบ
วงจร จากประเทศไทย ลงนามสัญญาบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) เพื่อพฒันาพื้นท่ีเปล่าของเมืองฮอยอนั ให้
เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่องเท่ียวแห่งใหม่ ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์เป็นระยะเวลา 5 ปี เพื่อพฒันาพื้นท่ีเปล่า
ให้เกิดมูลค่า น าไปสู่พื้นท่ีทางเศรษฐกิจ และแหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทัว่โลก ส่วนในอนาคต 
ภูมิภาคน้ีจะกลายเป็นเขตเศรษฐกิจหลกัทางภาคกลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งระเบียงเศรษฐกิจริมฝ่ังทะเลกบั
เขตตวัเมืองต่างๆ และจะกลายเป็นศูนยก์ลางการบริการและการท่องเท่ียวของประเทศเวยีดนามและโลก  
การศึกษา “การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในเมืองฮอยอนั จงัหวดักว่างนาม ประเทศเวียดนาม” จึง
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ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงผลกระทบและศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว และโอกาสท่ีจะเขา้ไปลงทุนของนัก
ลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย 

2. จุดประสงค์ของการศึกษา 

 2.1 เพื่อศึกษาการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในช่วงปี ค.ศ. 2007 – 2017 ในเมืองฮอยอนั 
จงัหวดักวา่งนาม ประเทศเวยีดนาม 

 2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 2.3 เพื่อศึกษาโอกาสท่ีจะเขา้ไปลงทุนของนกัลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 ศึกษาการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและผลกระทบในช่วงปี ค.ศ. 2007 – 2017 ในเมืองฮอย
อนั จงัหวดักวา่งนาม ประเทศเวยีดนามเท่านั้น 

4. วธีิด าเนินการวจัิย 

 4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  4.1.1 ศึกษาความหมายและองค์ประกอบ ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จากต าราท่ี
เก่ียวขอ้ง 

  4.1.2  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเวยีดนาม 

  4.1.3 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกบัเมืองฮอยอนั นโยบายและแผนพฒันา จากงานวิจยั ข่าว 
บทความ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

 4.2 วเิคราะห์การพฒันาและผลกระทบท่ีเกิดจากการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 4.3 เรียบเรียงและสรุปผลการศึกษา 

 4.4 น าเสนอในรูปแบบของบทความวจิยั 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 5.1 ท าใหท้ราบถึงพฒันาการทางดา้นการท่องเท่ียวในช่วงปี ค.ศ. 2007 – 2017 ของเมืองฮอยอนั 
จงัหวดักวา่งนาม ประเทศเวยีดนาม 

 5.2 ท าให้ทราบถึงผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ของเมืองฮอยอนั จงัหวดั
กวา่งนาม ประเทศเวยีดนาม 

 5.3 ท าใหท้ราบถึงโอกาสในการเขา้ไปลงทุนของนกัลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย 
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บทที ่2 

ทฤษฏี เอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง “การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในเมืองฮอยอนั จงัหวดักว่างนาม 
ประเทศเวียดนาม” จะเร่ิมศึกษาเก่ียวกับขอ้มูลเบ้ืองตน้ จาก หนังสือ ข่าว บทความ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  โดยมีการแบ่งหวัขอ้การศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 2. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเมืองฮอยอนั 

              3. ยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศเวยีดนาม 

 4. บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

  องค์การท่องเ ท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) แห่งองค์การ
สหประชาชาติไดก้ าหนดความหมายของ การท่องเท่ียว (Tourism) ไวว้า่การเดินทางใดๆก็ตามท่ีเป็นการ
เดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการดงัต่อไปน้ี 

1) เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่การถูกบงัคบั 
3) เดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือการหารายได ้

                           การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดอ้ธิบายศพัท ์การท่องเท่ียว (Tourism) ไวว้า่ เป็นค าท่ี
มีความหมายค่อนขา้งกวา้งขวางเพราะวา่มิไดห้มายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทาง เพื่อพกัผอ่นหยอ่น
ใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมยด์งัท่ีคนส่วนมากเขา้ใจกนั การ เดินทางเพื่อประชุมสัมมนา 
เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการ เยี่ยมเยยีนญาติพี่นอ้งนบัวา่เป็นการ
ท่องเท่ียวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นกิจกรรมรายใหญ่ท่ีมีการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนตามล าดบั จนกระทัง่มีผูก้ล่าววา่ ธุรกิจการท่องเท่ียวในทุกวนัน้ี เป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลก (นิคม จารุมณี, 2544: 1) 
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                           สรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางในรูปแบบใดก็ตามท่ีเป็นไป ตาม
เง่ือนไขสากล จากแหล่งท่ีอยูอ่าศยัเดิมของตน ไปยงัสถานท่ีอ่ืนหรือประเทศท่ีตนเองไม่ได ้อาศยัอยูเ่ป็น
การชัว่คราว นบัเป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน โดยตอ้งเดินทางดว้ยความสมคัรใจเพียงเท่านั้น 

              1.2 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว    

  อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industy) หมายถึง กลุ่มกิจกรรมใดๆ ในสังคมท่ี
ให้ผลผลิตและบริการ ซ่ึงอ านวยความสุขให้มนุษยท์ั้งทางดา้นจิตใจและร่างกาย และตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (Sessa, 1980 อา้งถึงใน สมบติั กาญจนกิจ, 2560: 131) 

                           วินิจ วีรยางกูร ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไวว้่า เป็นอุตสาหกรรม
บริการประเภทหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท (วนิิจ วรียางกูร,2553: 4-5 อา้งถึงใน นิคม จารุ
มณี, 2544: 2-3) อนัไดแ้ก่ 

   1) ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านโรงแรม
และท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคาร และธุรกิจการจดัน าเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ
โดยตรง ไดแ้ก่ บริการ (Service) ต่างๆ รวมทั้งความสะดวกสบายตลอดการเดินทางท่องเท่ียว 

   2) ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรม    และ
หัตถกรรมต่างๆ เป็นต้น วตัถุดิบท่ีใช้ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคือ ความสวยงามตามธรรมชาติ 
ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการด า เนินชีวิตของประชาชนผลผลิต
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็คือ บริการท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในรูปแบบต่างๆ และก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจและยงัมุ่งเนน้ในเร่ืองของการมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาพกัมากข้ึนมีระยะเวลาการพกัคา้งคืนใน
ประเทศยาวนานข้ึน และมีค่าใชจ่้ายในประเทศสูงข้ึน 

                           จีและคณะ (Gee, Choy and Makens, 1984: 14 อา้งถึงใน นิคม จารุมณี , 2544: 3) ได้
อธิบายใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกบัธุรกิจต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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                                         1) ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบันกัท่องเท่ียว เช่น บริษทัการบิน โรงแรมและท่ี
พกั การขนส่งภาคพื้นดิน บริษทัน าเท่ียว ภตัตาคารและร้านคา้ปลีกต่างๆ 

                                         2)  ธุรกิจสนบัสนุนการท่องเท่ียว หรือมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาการต่างๆ 
เช่น บริษทัจดัน าเท่ียว วารสาร หรือผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการน าเท่ียว บุคลากรฝ่ายบริหารในธุรกิจโรงแรม 
และบริษทัท่ีท าการศึกษาวจิยั หรือวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว 

                                         3)  หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ซ่ึงมีหนา้ท่ีใน
การวางแผนพฒันา อนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียว สถาบนัการเงิน บริษทัก่อสร้าง สถาบนัการศึกษาท่ีให้
การศึกษาและการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัวชิาการท่องเท่ียวและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

                           การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2529: 6-8) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไวว้่า เป็นอุตสาหกรรมบริการซ่ึงมีลกัษณะของกระบวนการผลิตเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรม
ทัว่ไปกล่าวคือมี 

                                         1) โรงงาน ได้แก่ อาณาบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน มีสถานท่ีพกั
และบริการท่ีสะดวกพอสมควรส าหรับการพกัอยูช่ัว่คราว 

                                         2)  วตัถุดิบ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีชกัจูงใหน้กัท่องเท่ียวสนใจมาชม 

                                         3)  การลงทุนสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า น ้ าประปา มีการลงทุน
สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 

                                         4)  การใชแ้รงงาน เพื่อสร้างสาธารณูปโภค การผลิตสินคา้และบริการ 

                                         5) ผลิตผล ไดแ้ก่ บริการของธุรกิจท่ีประกอบกนัเป็นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียว เป็นตน้ 

                                         6) การส่งเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ผลผลิตเป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลาย มีการรณรงคใ์ห ้เกิดความตอ้งการซ้ือผลผลิตเหล่าน้ีทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 
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                           จากการเปรียบเทียบให้เห็นถึงกระบวนการผลิตแล้วจะเห็นได้ว่าผลิตผลของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวคือบริการซ่ึงลูกคา้จะเลือกซ้ือตามความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีจะสนบัสนุนให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจและตดัสินใจเลือกซ้ือบริการมีดงัน้ี 

                                         1) แหล่งท่องเท่ียว หรือทรัพยากรท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมและวฒันธรรมประเพณีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเยอืน 

                                         2) การคมนาคม เม่ือผูซ้ื้อเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคมขนส่งทั้ง
จากต่างประเทศและภายในประเทศจะตอ้งสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั ทั้ง 3 ทางคือ 

                                                   (1) ทางบก มีถนนท่ีพาหนะต่างๆผา่นเขา้ - ออก ไดส้ะดวกหรือมีบริการ
รถไฟ 

                                                   (2)  ทางน ้า มีท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

                                                   (3)  ทางอากาศ มีท่าอากาศยานทนัสมยั มีสายการบินมาลงมาก 

                                         3) พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร มีการผอ่นคลายระเบียบพิธีการเขา้เมือง
ใหส้ะดวก รวดเร็ว มีบริการใหข้่าวสาร บริการจองท่ีพกั บริการขนส่งสู่ท่ีพกั  

                                         4) ท่ีพกั มีโรงแรมระดบัต่างๆให้เลือก มีอตัราค่าท่ีพกัท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
สะอาด และบริการตามมาตรฐานสากล 

                                         5) ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลายชนิดแล้ว จะต้องถูก
สุขลกัษณะ มีบริการท่ีสุภาพและมีการก าหนดราคาอาหารใหแ้น่นอน 

                                         6) บริการน าเท่ียว มีบริการจัดน าเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดยมี
มคัคุเทศกท่ี์มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

                                         7) สินค้าท่ีระลึก จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้ งการ
ส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 

                                         8) ความปลอดภัย ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว 
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                                         9) การโฆษณาเผยแพร่ เป็นปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว เป็นกรรมวิธีท่ีจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวของเราเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจาก
ต่างประเทศและภายในประเทศ 

  การพฒันาการท่องเท่ียวจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนั 2 ประการ คือ การพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวและบริการกบัการด าเนินงานการตลาด ซ่ึงหากจะเปรียบกบัอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ ให้
เห็นไดช้ดัก็คือ การพฒันาตวัสินคา้ให้มีคุณภาพสมราคา ซ่ึงจะตอ้งท าพร้อมๆกบัการโฆษณาสินคา้ให้
เป็นท่ีรู้จกัและถูกใจผูซ้ื้อ การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ก่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากท่ีสุด จึง
ตอ้งมีการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางและมาตรการด าเนินการท่ีจะท าให้การ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ทั้งในดา้นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีระบบและการประกอบธุรกิจท่ีมีระเบียบมีความเป็นธรรม 

              1.3 ความส าคญัของการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

  1.3.1 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเชิงเศรษฐกิจ 

   อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ การ
เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีใดยอ่มสนบัสนุนให้เกิดการผลิตสินคา้ และ
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดรายไดจ้ากการซ้ือขายบริการและสินคา้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าให้เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไปทุก
ระดบัของสังคมอย่างทัว่ถึง สร้างรายได้ให้แก่ประเทศต่างๆอย่างมากมาย ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ รายไดท่ี้เกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นรายไดท่ี้เกิดจากการซ้ือขายสินคา้และบริการ
ของนกัท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ 

  1.3.2  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ  

   การลงทุนจากต่างประเทศท าใหเ้กิดการเพิ่มปริมาณของกระแสการเงินเขา้มา
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ เกิดจากการกระจายรายไดเ้พิ่มข้ึน ท าให้ทอ้งถ่ินไดรั้บการพฒันาในดา้น
ต่างๆ ก่อใหเ้กิดความเจริญเติบโตเป็นสังคมเมือง เช่น การสร้างโรงแรม การสร้างสนามบิน เป็นตน้  
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  1.3.3  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

   ภูมิภาคหรือทอ้งถ่ินใดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว ท าใหมี้การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นในการอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ท่าเรือและโทรศพัท์ 
โครงสร้างพื้นฐานดงักล่าวนอกจากอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัท าให้ประชากรใน
แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ไดรั้บความสะดวกในการด ารงชีวติอีกดว้ย 

  1.3.4 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสร้างความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

   สร้างความเจริญเติบโตให้อุตสาหกรรมภายในประเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว และ
อุตสาหกรรมเหล่านั้นตอ้งมีปริมาณเพียงพอในการรองรับนกัท่องเท่ียว ให้ได้รับความสะดวกสบาย
ระหวา่งการท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีพกัแรม การขนส่ง การเกษตร การผลิตอาหารส าเร็จรูป การก่อสร้าง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และร้านคา้ประเภทต่างๆ เป็นตน้ นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวใดมากเท่าใด ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆต้องสร้างให้เพียงพอในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว ท าใหมี้ความเจริญเติบโตในภูมิภาคและทอ้งถ่ินนั้นๆ 

  1.3.5 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยกระดบัคุณภาพชีวติของประชากรใหสู้งข้ึน 

   ในระยะเวลา 20 ปี ระหวา่งปี ค.ศ. 1970 – 1990 การเดินทางท่องเท่ียวของโลก
ขยายตวัจาก 169 ลา้นคน เป็น 430 ลา้นคน ปริมาณการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนถึง 169 เปอร์เซ็น รายได้
จากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 18 ลา้นเหรียญสหรัฐเป็น 250 ลา้นเหรียญสหรัฐ สถิติดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่เกิดการจา้งงานถึง 9.6 เปอร์เซ็น ทัว่โลก ในปี ค.ศ. 1985 ในประเทศสหราชอาณาจกัร มีการจา้ง
งานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวถึง 1.38 ลา้นคน และเพิ่มข้ึน 1.5 ลา้นคน ในปี ค.ศ. 1990 (Mill, 1990:3) 
จึงกล่าวไดว้า่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพท่ีหลากหลาย มีการจา้งงาน
ในสถานประกอบการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งทางตรง และทางออ้ม เช่น 
โรงแรม ภตัตาคาร พิพิธภณัฑ์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ธุรกิจขนาด
ยอ่มประเภทต่างๆ และอุตสาหกรรมครัวเรือน เป็นตน้ ท าใหคุ้ณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน 
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  1.3.6 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างเสริมสันติภาพ สัมพนัธไมตรีและ
ความเขา้ใจอนัดี 

   ซ่ึงองคก์ารท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ ถือวา่ “การเดินทางท่องเท่ียวเป็น
สิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึงท่ีรัฐพึงสนบัสนุน” การเดินทางท่องเท่ียวท าให้ผูค้นท่ีแตกต่างกนัในถ่ินท่ีอยู่
อาศยั ภาษาและวฒันธรรม ได้พบปะสร้างสัมพนัธไมตรีต่อกนั ท าให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกัน
ระหว่างประชากรในประเทศเดียวกัน เกิดความสามคัคีของคนในประเทศ ในท านองเดียวกนัการ
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศน าไปสู่มิตรภาพท่ีดีต่อกันระหว่างเพื่อนร่วมโลก ท่ีจะช่วยกันจรรโลง
สัมพนัธไมตรีท่ีดีงามต่อไปในการสร้างสรรคส์ันติภาพของโลก 

  1.3.7 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทในการสนับสนุนฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวฒันธรรม 

   วถีิชีวิตของชนในชุมชนต่างๆ ไดว้ิวฒันาการสืบทอดต่อเน่ืองกนัมานบัร้อยปี 
จะมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองและแตกต่างจากสังคมอ่ืนๆ จึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษา เรียนรู้และสัมผสัส าหรับ
นกัท่องเท่ียว โดยทัว่ไปแลว้มนุษยเ์ราสนใจใน ภาษา วิถีชีวิต วฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ี
แตกต่างจากตนเอง วฒันธรรม อาจรวมถึง ศิลปะ ดนตรี ภาพเขียน รูปป้ัน สถาปัตยกรรม และกิจกรรม
พิเศษในโอกาสต่างๆ การเฉลิมฉลอง และเทศกาลต่างๆ หรือส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรมอาจหมายถึง 
อาหาร เคร่ืองด่ืม ความบนัเทิง หรือการโอบออ้มอารี หรืออาจหมายถึงการปฏิบติัสัมพนัธ์ของเพื่อน
มนุษย ์จึงกล่าวไดว้า่วฒันธรรมมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิง่ 

  1.3.8 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกระตุน้ให้คิดคน้น าทรัพยากรส่วนเกินมาผลิตเป็นตวั
สินคา้ท่ีระลึก 

   การน าวสัดุเหลือใชห้รือวสัดุท่ีไม่ใช ้ท าการผลิตสินคา้ท่ีระลึกจ าหน่ายให้แก่
นักท่องเท่ียว โดยใช้เวลาว่างจากงานประจ าหรือเป็นอาชีพเสริม หรือการผลิตเป็นอุตสาหกรรมใน
ครอบครัว ท าให้ประชากรในท้องถ่ินมีรายได้เพิ่มข้ึน และน ารายได้นั้นมาพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ครอบครัว นอกจากท าให้ รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์กับตนเองและสังคมแล้ว ยงัรักษา
สภาพแวดลอ้มให้สมดุล เช่น การน าก่ิงไมแ้ห้งมาประดิษฐ์เป็นของท่ีระลึกมีลกัษณะเฉพาะแต่ละช้ินไม่
เหมือนกนั เป็นศิลปะท่ีไม่มีรูปแบบ หรือ การน าวสัดุท่ีไม่ใช้ เช่น กระป๋องเคร่ืองด่ืมมาประดิษฐ์เป็น
ของใช ้เช่น หมวก และภาชนะ เป็นตน้ ของท่ีระลึกเหล่าน้ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว 
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  1.3.9 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกระตุน้ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือในประเทศ เกิด
ความรัก ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและประเทศ 

   เม่ือประชาชนในท้องถ่ินเห็นความส าคัญและคุณค่าของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงน าประโยชน์มาสู่ตนเองและทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน ท าให้เกิดแนวร่วมในการรักษาและหวง
แหนทรัพยากรท่องเท่ียวตลอดไป 

  1.3.10 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าใหมี้การศึกษาคน้ควา้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

   การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวแก่สาธารณชน เช่น การผลิตสารคดีเร่ืองราวของ
จงัหวดัต่างๆ ประเทศต่างๆ ท าให้สาธารณชนไดรู้้จกั และเกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว หรือ
ต้องการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป และยงัมีการรวบรวมสถิติข้อมูลเก่ียวกับป่าไม้ สัตว์ป่า สัตว์น ้ า เพื่อ
ประโยชน์ในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวใหค้งอยูต่ลอดไป 

  1.3.11 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเชิงการพฒันาระบบเทคโนโลย ี

   การส่ือสารด้วยระบบเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้เกิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการจองท่ีพกัในโรงแรม จองท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ จองท่ีนัง่เขา้
ชมดนตรี การแสดง หรือการจองการน าเท่ียวในต่างประเทศ เป็นตน้ เป็นท่ีคาดหวงักนัว่าในอนาคต 
บริษทัตวัแทนการท่องเท่ียวจะตอ้งหมดไปในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถหาขอ้มูล 
จองส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งพาบริษทัน าเท่ียว 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วน
ผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาระบบเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองการใหบ้ริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

2. ข้อมูลเบื้องต้นเกีย่วกบัเมืองฮอยอนั 

              ฮอยอนั เป็นเมืองเล็กๆ ตั้งอยู่บนฝ่ังแม่น ้ าทูโบน (Sông Thu Bồn) ในเขตจงัหวดักวา่งนาม ซ่ึง
อยู่ทางตอนกลางของประเทศเวียดนาม ห่างจากเมืองดานงั (Đà Nẵng)ประมาณ 30 กิโลเมตร อดีตเคย
เป็นเมืองท่าการคา้ท่ีเจริญรุ่งเรืองแห่งหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สภาพภูมิอากาศในเมืองฮอยอนั
ร้อนและช้ืน อุณหภูมิเฉล่ียโดยประมาณ 25°C 
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              ปัจจุบนัอาคารบา้นเรือนไดถู้กปรับสภาพให้กลายเป็นร้านคา้พาณิชยม์ากข้ึน อาทิ ร้านอาหาร 
ร้านขายเส้ือผา้ ร้านกาแฟ ร้านขายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ ยาวไปตลอดสองขา้งทางในบริเวณเขตเมืองเก่า
ให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาไดเ้ลือกซ้ือกนั และเมืองฮอยอนัเป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีมีความโดดเด่นของการ
ผสมผสานทางดา้นวฒันธรรมและสถาปัตยกรรม  

              ในปี ค.ศ. 1999 องคก์ารยูเนสโกไดข้ึ้นทะเบียนเขตเมืองเก่าของฮอยอนัให้เป็นมรดกโลก ดว้ย
ขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

                           ขอ้ท่ี 2 เมืองฮอยอนัเป็นการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะสถาปัตยกรรมอนัโดดเด่น เป็น
การผสมผสานของพหุวฒันธรรมท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเป็นเมืองท่าพาณิชยใ์นระดบันานาชาติ 

                           ขอ้ท่ี 5 เมืองฮอยอนัเป็นตวัอยา่งของสถานท่ีท่ีไดรั้บการอนุรักษอ์ยา่งดีเยี่ยมในฐานะ
ท่ีเป็นเมืองท่าทางการคา้ท่ีส าคญัของทวปีเอเชีย 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1 : แผนท่ีประเทศเวยีดนาม 
ท่ีมา : https://www.atsiamtour.com/gallery/118 
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ภาพท่ี 2.2 : สญัลกัษณ์ของเมืองโบราณฮอยอนั 
ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki 

ภาพท่ี 2.3 : อาคารบา้นเรือนในเมืองฮอยอนั 
ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 
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              2.1 ประวติัศาสตร์ความเป็นมา 

                            เมืองฮอยอนัเป็นอีกหน่ึงเมืองโบราณท่ีมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน โดย
ผูว้ิจยัไดย้กบทความของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์เหรียญ   หล่อวิมงคล จากบทความเร่ือง การศึกษาเมือง
มรดกโลก กรณีเมืองฮอยอัน ซ่ึงได้เ ล่าถึงประวัติความเป็นมาของเมืองฮอยอันตั้ งแต่ยุคก่อน
ประวติัศาสตร์  การเขา้มาของชาวต่างชาติ  บทบาทของเมืองฮอยอนัในอดีต ดงัน้ี 

  ประวติัเมืองฮอยอนัเร่ิมตั้งแต่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ ประมาณ 200 ปีก่อนคริสตกาล มี
การคน้พบแหล่งโบราณคดีแถบหมู่บา้นกามฮา ตานฮา กามโพ โบราณวตัถุท่ีคน้พบส่วนใหญ่เป็นไหท่ี
ใช้ในพิธีศพ เคร่ืองมือหินขัด ลูกปัด เคร่ืองถ้วยเซรามิก และวตัถุท่ีท าด้วยโลหะ  ในหลุมขุดทาง
โบราณคดีท่ีดอง ซอน และ ออค โอ มีการคน้พบเหรียญทองแดงจากจีน โดยเฉพาะในยุควูชู และ ยุค
หวงัเหม็ง นัน่แสดงว่าเมืองฮอยอนัมีความสัมพนัธ์ทางการคา้กบัจีนและส่วนอ่ืนของเอเชียตั้งแต่สมยั
โบราณ 

                           ต่อมาในยุคจาม (ศตวรรษท่ี 2 จนถึงศตวรรษท่ี 15) เมืองฮอยอนัเป็นท่ีรู้จกักนัในนาม
วา่ลมัแอปโพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอาณาจกัรจาม ในช่วงศตวรรษท่ี 9 และ 10 หลงัจากนั้น เมืองลมัแอป
โพ ทวีความส าคญัมากข้ึนในฐานะเป็นเมืองท่าท่ีติดต่อกบัต่างประเทศ ท าให้ชาวอาหรับ ชาวเปอร์เซีย 
และชาวจีนท่ีจะมาท าการคา้กบัเวียดนามตอนกลางเดินทางมาสู่เมืองฮอยอนัมากข้ึน สินคา้ในสมยันั้น
คือ ผา้ไหม ไข่มุก กระดองเต่า ทองค า ไม ้และน ้ าด่ืม มีการขุดพบซากเมืองสมยัอาณาจกัรจาม บ่อน ้ า
โบราณ รูปป้ันหินแกะสลกั ถว้ยเซรามิก เคร่ืองป้ันดินเผา หลกัฐานทางโบราณคดีเหล่าน้ีแสดงให้เห็น
เส้นทางการคา้ระหวา่งตะวนัออกกลางกบัเอเชียอาคเนย ์ไปจนถึงจีนแผน่ดินใหญ่ 

  ต่อมาอาณาจกัรจามก็เร่ิมอ่อนแอลงเน่ืองมาจากสงครามกบัอาณาจกัรไดเวียดทางตอน
เหนือและอาณาจักรขอมทางตะวนัตกเฉียงใต้ และในท่ีสุดแควน้ทางตอนเหนือซ่ึงเข้มแข็งกว่า ก็
สามารถมีอิทธิพลเหนือดินแดนจามทั้งหมด อาณาจกัรไดเวยีดไดค้รอบครองเมืองฮอยอนั  อารยธรรมท่ี
อาณาจกัรไดเวียดน ามาสู่ดินแดนแถบน้ี คือ การท าเกษตรกรรม โดยเฉพาะการปลูกขา้วในนาลุ่ม และ
การประมง เมืองฮอยอนัจึงเร่ิมพฒันาจากเมืองท่าหน้าด่าน กลายมาเป็นเมืองท่ีมีหัตถกรรมพื้นบา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรรมเพื่อน าไปสู่การคา้กบัเมืองรอบๆ และการคา้ระหวา่งประเทศ 
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  จวบจนศตวรรษท่ี 17 ช่ือของฮอยอนัไดรั้บการบนัทึกลงในเอกสารของชาวต่างชาติวา่
ไฟโฟ (fifo) มีนกัเดินเรือชาวตะวนัตกเดินทางเขา้มาท่ีท่าเรือน้ีมากมาย จนฮอยอนักลายเป็นเมืองท่าท่ี
ส าคญั   ในเอเชียอาคเนย ์และเป็นศูนยก์ลางระหวา่งตะวนัตกและตะวนัออก 

  เม่ือเขา้สู่ปลายศตวรรษท่ี 18 แม่น ้ า ทู บอน เร่ิมต้ืนเขิน เน่ืองจากตะกอน จนเรือใหญ่
ไม่สามารถเขา้มาได ้เมืองดานงัจึงถูกสร้างข้ึนมาแทนท่ี นบัตั้งแต่นั้นมาช่ือของเมืองฮอยอนัก็เร่ิมเลือน
หายไปกบักาลเวลา จนกระทัง่ประวติัศาสตร์เวียดนามในยุคใหม่น้ีเร่ิมข้ึนในตอนตน้ศตวรรษท่ี 19 
ประมาณปี ค.ศ. 1802 และด ารงอยูจ่นถึงปี ค.ศ. 1945 ยุคน้ีมีการปกครองโดยราชวงศ์เหงียน (Nguyen 
Dynasty) กษตัริยใ์นราชวงศน้ี์ไดท้รงสร้างไวใ้หเ้ป็นเมืองหลวง 

  พ่อคา้ชาวจีนจ านวนมากยงัคงมาท่ีเมืองฮอยอนัก่อนท่ีจะเดินทางเขา้สู่พระราชวงัท่ี
เมืองเว ้หลายคนปักหลกัอยู่ท่ีเมืองฮอยอนัแห่งน้ีเพื่อรอขนถ่ายสินคา้กบัส านักราชวงัแมใ้นฤดูไตฝุ้่ น 
(ช่วงเดือนสิงหาคมจนถึงเดือนตุลาคม) ความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อคา้ชาวจีนกบัคนในทอ้งถ่ินมีมากข้ึน 
จนมีการแต่งงานระหวา่งชาวจีน และชาวเวียดนาม เพื่อผลประโยชน์ทางการคา้ และการไดรั้บสิทธิใน
การอยูอ่าศยัในเมืองแห่งน้ี จนเกิดชุมชนชาวจีนท่ีมีการขยายเพิ่มมากข้ึน 

                           ในช่วงปี ค.ศ. 1886 ชาวฝร่ังเศสเขา้มาควบคุมอินโดจีนทั้งหมด ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 
1887-1954 อาณาจกัรเวียดนามกลายเป็นส่วนหน่ึงของอาณานิคมฝร่ังเศส การกดข่ีข่มเหงจากชาว
ฝร่ังเศสในฐานะเจา้อาณานิคมก็มีข้ึน จนท าให้ปัญญาชนส่วนหน่ึงเร่ิมซ่องสุมก าลงักนัท่ีเมืองฮอยอนั
เพื่อสานต่อแนวความคิดเร่ืองการปลดแอก ในปี ค.ศ.1927 มีการก่อตั้งสมาคมยุวชนเวียดนามเพื่อการ
ปฏิวติัก็เร่ิมตน้ข้ึนท่ีน่ี ก่อนท่ีจะมีการขยายอุดมการณ์เร่ืองเสรีภาพของประเทศต่อไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของ
ประเทศ 

  ในปี ค.ศ.1940 ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ประเทศญ่ีปุ่นได้กรีฑาทัพเข้ามาใน
เวียดนาม ก่อให้เกิดการลุกฮือต่อตา้นต่างชาติในช่วงเดือนสิงหาคม ค.ศ. 1945 ผูน้ าชาวเวียดนามใน
ปัจจุบนัหลายคนมีบทบาทส าคญัในการต่อสู้คร้ังน้ี บทบาทของเมืองฮอยอนัไดเ้ปล่ียนไปจากเมืองท่า
พาณิชยม์าเป็นศูนยก์ลางปัญญาชน เป็นสถานท่ีเผยแพร่อุดมการณ์ชาตินิยม และเป็นท่ีซ่องสุมก าลงั
ส าหรับการปฏิบติั และปลดแอกเวยีดนามจากกองทพัต่างชาติ 
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  ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม ค.ศ.1998 หน่ึงปีก่อนท่ีจะไดรั้บการประกาศให้เป็นมรดกโลก
จากองค์การยูเนสโก  รัฐบาลกลางเวียดนามได้ประกาศยกย่องเมืองฮอยอนัเป็น “เมืองแห่งวีรบุรุษ
กองทพัประชาชน”   และรัฐบาลยงัไดเ้ชิดชูผูห้ญิง 175 คน ท่ีเสียชีวิตในการปฏิวติัให้เป็น “มารดาผูก้ลา้
หาญแห่งเวียดนาม” การยกยอ่งเมืองฮอยอนัและการเชิดชูวีรสตรีน้ียอ่มเป็นนโยบายอนัแยบยลในการ
ประชาสัมพนัธ์เมืองฮอยอนั ท าให้ชาวเมืองเกิดความภาคภูมิใจ และส านึกรักบา้นเกิด และในทา้ยท่ีสุดก็
คือการสร้างเร่ืองราวต่างๆ (Thematic interpretation) ให้ดูน่าสนใจ ให้เมืองฮอยอนัน้ีมี “ประวติัศาสตร์
ทอ้งถ่ิน” ก่อนท่ีจะน าเสนอให้อยู่ในรายช่ือขององค์การยูเนสโกต่อไป ยุทธศาสตร์เช่นน้ีมีผลดีต่อการ
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 

              2.2 แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั 

                           2.2.1 สะพานญ่ีปุ่น (Japanese Covered Bridge) 

 
 

                                          

                                         เป็นสะพานเก่าแก่ท่ีสุดในเมืองฮอยอนั หรือเรียกอีกช่ือว่า Pagoda Bridge 
สะพานน้ีถูกสร้างข้ึนในปลายศตวรรษท่ี 16 โดยชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัอยู่ในเมืองฮอยอนั ตามความเช่ือ
โบราณว่า สะพานน้ีสร้างข้ึนเพื่อบูชาสัตวใ์นเทพนิยาย ท่ีช่ือวา่ คู (Cu) ตามต านานกล่าววา่หวัของสัตว์
ในเทพนิยายน้ีอยูท่ี่อินเดีย ล าตดัคดเค้ียวไปมาในเวียดนาม ส่วนหางนั้นอยูใ่นญ่ีปุ่น ดงันั้นชาวญ่ีปุ่นใน
เมืองฮอยอนัจึงสร้างสะพานน้ีเพื่อให ้คู อยูสุ่ขสบาย ไม่ท าใหเ้กิดธรณีพิโรธในดินแดนฟากของตน  

 

ภาพท่ี 2.4 : สะพานญ่ีปุ่น 
ท่ีมา : http://www.jatiewpainai.com/2017/07/19/da-nang-hoi-an-in-3-days-3-nights/ 
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                           2.2.2 สมาคมฟุกเก๋ียน (Phouc Kien Assembly Hall) 

 
 

      

                                         เป็นสมาคมชาวจีนท่ีใหญ่ และเก่าแก่ท่ีสุดของเมืองฮอยอนั ไวส้ าหรับพบปะ
ของคนหลายรุ่นท่ีอพยพมาจากฟุกเก๋ียนท่ีมีแซ่เดียวกนั และไวเ้ป็นท่ีระลึกถึงถ่ินก าเนิด และบูชาบรรพ
บุรุษของตน 

                           2.2.3 บา้นเลขท่ี 101 (Old House No.101) 

 
 

 

ภาพท่ี 2.5 : สมาคมฟกุเก๋ียน 
ท่ีมา : http://www.vietnamtraveltips.net/2015/05/phuoc-kien-association.html 

ภาพท่ี 2.6 : บา้นเลขท่ี 101 
ท่ีมา : http://www.vietfuntravel.com.vn/blog/nha-co-tan-ky.html 
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                                         บา้นไมเ้ก่าซ่ึงตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 101 ใกล้ๆ  กบัสะพานญ่ีปุ่น  เป็นบา้นไมส้องชั้นท่ี
สวยงามและเก่าแก่ท่ีสุดในฮอยอนั เป็นสถาปัตยกรรมท่ีผสมผสานกนัอยา่งลงตวัถึง 3 ชาติคือ จีน ญ่ีปุ่น
และเวียดนาม บา้นโบราณหลงัน้ี มีอายุราวๆ 270 ปี ภายในบา้นจะมีห้องต่างๆ ท่ีแบ่งตามการใชง้านถึง 
4 ห้อง คือห้องส าหรับต้อนรับพ่อค้าคนจีน ห้องนั่งเล่น ลานกวา้งและห้องนอน โดยในส่วนของ
หอ้งนอนนั้นไม่ไดเ้ปิดให้เขา้ชม  บา้นหลงัน้ีเคยโดนน ้ าท่วมมาแลว้ไม่รู้ก่ีคร้ัง โดยภายในบา้นจะท าการ
วดัและบันทึกระดับน ้ าไว้ ว่าเม่ือไหร่ ระดับน ้ าสูงถึงไหน เคยโดนน ้ าท่วมหนักๆ อยู่หลายคร้ัง 
โดยเฉพาะในเดือนตุลาคม ปีค.ศ 1964 ท่ีน ้ าท่วมเกือบถึงชั้นสองของบา้น ลูกหลานของบา้น Tan Ky จะ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีแวะเวยีนมาชมบา้นดว้ยน ้าชาตามธรรมเนียมของชาวจีน 

                           2.2.4  พิพิธภณัฑเ์ซรามิก (Museu of Trading Ceramics) 

 
 

 

                                         พิพิธภณัฑ์เซรามิก ตั้งอยู่บนถนนตรันฟู โดยบา้นหลงัน้ีเป็นบา้นสองชั้น ท่ี
สร้างจากไมเ้น้ือแข็งอยา่งดีท่ีมีอายมุากกวา่ 80 ปี แลว้ โดยเจา้ของบา้นดั้งเดิมนั้นเป็นชาวจีนจากมณฑล
ฟุกเก๋ียน ท่ีเขา้มายงัเมืองฮอยอนัเพื่อท าการคา้สมุนไพร โดยลงหลกัปักฐานอยูท่ี่น่ี จึงไดส้ร้างบา้นหลงัน้ี
ข้ึนมา โดยปัจจุบนันั้นไดมี้การดดัแปลงบา้นหลงัน้ีเป็นพิพิธภณัฑเ์ซรามิกแทนและเปิดใหน้กัท่องเท่ียว
ไดเ้ขา้ไปช่ืนชมความงดงามของเคร่ืองเซรามิกท่ีเจา้ของบา้นไดเ้ก็บสะสมไวอ้ยา่งมากมาย  โดยภายใน
พิพิธภณัฑ์นั้นได้เก็บรวบรวมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีท าจากเซรามิก โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินชมอยา่งสะดวกสบาย โดยมีทั้ง ถว้ย ชาม มากมายจากนานาประเทศในยา่นอินโดจีน 

ภาพท่ี 2.7 : พิพิธภณัฑเ์ซรามิก 
ท่ีมา : http://www.vietnamtraveltips.net/2015/06/museum-of-trading-ceramics.html 
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                           2.2.5 ปราสาทหมีเซิน (My Son) 

 
 

 

                                         สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิหมีเซิน หรือท่ีรู้จกักนัดีในอีกช่ือหน่ึงวา่ หุบเขาศกัด์ิสิทธ์ิหมี
เซิน โบราณสถานท่ีตั้งอยู่บริเวณหุบเขาสูง ลอ้มรอบด้วยภูเขาในเขตจงัหวดักว่างนาม ภาคกลางของ
ประเทศเวียดนาม อยูร่ะหวา่งเมืองฮอยอนัและดานงั โดยอยูห่่างจากเมืองฮอยอนัประมาณ 40 กิโลเมตร 
ส่วนเมืองดานงัประมาณ 70 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ 2 ตารางกิโลเมตร โดยค าว่า หมีเซิน 
(My Son) มีความหมายวา่ ภูเขาอนัสวยงาม 

                                         หมีเซิน จดัเป็นโบราณสถานท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบฮินดูท่ีสมบูรณ์ และเก่าแก่
ท่ีสุดในอินโดจีน อดีตเคยเป็นนครศกัด์ิสิทธ์ิแห่งอาณาจกัรจาม หรือ จามปา ถูกสร้างข้ึนโดยพระเจา้
ภทัรวรมนัท่ี 1 ในศตวรรษท่ี 4 โดยถูกใชเ้ป็นศาสนสถานตามความเช่ือของศาสนาฮินดู ในการท าพิธี
บวงสรวงส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิให้บนัดาลพรและคุม้ครองราชวงศจ์าม รวมถึงเป็นสถานท่ีฝังพระศพของกษตัริย ์ 
ราชวงศท่ี์ครองราชยมี์ดว้ยกนั 14 ราชวงศ ์78 พระองค ์ก่อนท่ีจะล่มสลายในช่วงศตวรรษท่ี 15 

                                         ร่องรอยอารยธรรมอนัเก่าแก่ของหมีเซิน ยงัคงหลงเหลือให้ผูม้าเยือนไดเ้ห็น
อยู่โดยรอบ  หากเดินไปตามทางภายในนครแห่งน้ีจะสามารถพบเห็นส่ิงปลูกสร้างท่ีมีเอกลกัษณ์โดด
เด่นทางสถาปัตยกรรมจากการก่อสร้างโดยใชอิ้ฐแบบโบราณ มีการแกะสลกันิทานพื้นบา้นของศาสนา
ฮินดูบนป้ายหินทราย และรูปสลกับนก าแพงอิฐ แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถทางวศิวกรรมและศิลปะ
ท่ีประณีตสวยงามของชาวจาม การสร้างอาคารใชซุ้ม้ประดบั และใชเ้สาประดบัผนงั ศิลปะของจามคาด

ภาพท่ี 2.8 : ปราสาทหมีเซิน 
ท่ีมา : https://news.zing.vn/thanh-dia-my-son-nhin-tu-bau-troi-post556956.html 
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วา่ไดรั้บอิทธิพลมาจากศิลปะของขอม ชวา และอินเดีย แต่น ามาประยกุตจ์นมีรูปแบบเฉพาะของตนเอง 
รวมถึงสามารถพบเห็นศิวลึงค ์หนา้บนัรูปพระศิวะ แท่นบูชาตามความเช่ือของศาสนา และหินแกะสลกั
เทพต่าง ๆ เป็นตน้ 

                           2.2.6 แม่น ้าทูโบน (Thu Bon River) 

 
 

 

                                         เป็นแม่น ้าท่ีมีความส าคญัต่อเมืองฮอยอนัมาตั้งแต่สมยัโบราณ  ก่อนท่ีฮอยอนั
ยงัเป็นเมืองท่าส าคญัท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ มีชาวต่างชาติจ านวนมากล่องเรือเขา้มาท
ท าการคา้ขายแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีเมืองแห่งน้ี ท าให้ฮอยอนัเป็นเสมือนศูนยก์ลางของการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมระหวา่งตะวนัออกกบัตะวนัตก  แมปั้จจุบนัแม่น ้าทูโบนจะเร่ิมต้ืนเขินจนเมืองท่าไดย้า้ยไปอยู่
ท่ีเมืองดานงั แต่แม่น ้ าทูโบนก็ยงัท าหนา้ท่ีหล่อเล้ียงชีวติชาวเมืองฮอยอนั จะเห็นไดจ้ากการประมง หรือ
การเดินทางสัญจรไปตามหมู่บา้นต่างๆ หรือไปมาหาสู่กนัระหวา่งสองฟากฝ่ังน ้า ผูค้นก็ยงัคงนิยมใชเ้รือ
ในการเดินทางหรือขนส่งสินคา้กนัอยู ่แม่น ้าทูโบนจึงถือเป็นเสน่ห์อีกอยา่งหน่ึงของฮอยอนั 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 : แม่น ้ าทูโบน 
ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 
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                           2.2.7 หาดเกือด่าย (Cua Dai Beach) 

 
 

                                        

                                         ชายหาดเกือด่ายอยูห่่างจากบริเวณเมืองเก่าฮอยอนัประมาณ 5 กิโลเมตร และ
เป็น 1 ใน 25 ชายหาดท่ีสวยท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพราะมีทรายท่ีขาวเนียนละเอียด และน ้ า
ทะเลท่ีใสสะอาด  

3. ยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศเวยีดนาม 

              3.1 ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 และวสิัยทศัน์ พ.ศ. 2573 

                           1) ในปี พ.ศ. 2563 การท่องเท่ียวจะเป็นรายไดพ้ื้นฐานท่ีเป็นกุญแจ  ส าคญัของภาค
เศรษฐกิจท่ีทนัสมยั  อยา่งมืออาชีพท่ีสัมพนัธ์กบัโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคแบบ  เดียวกนั 

                           2) ผลผลิตทางการท่องเท่ียวมีคุณภาพสูง มีความหลากหลาย และมีช่ือเสียง 

                           3) เติมเตม็เอกลกัษณ์ของชาติท่ีสามารถน าไปแข่งขนัเปรียบเทียบ  ไดท้ั้งในภูมิภาคและ
โลก ในปี พ.ศ. 2573 ประเทศเวยีดนามจะ  เป็นประเทศท่ีพฒันาภาคการท่องเท่ียวแลว้ 

              3.2 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

                           เวียดนามได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในระยะ 10 ปี  
(พ.ศ. 2554-2563) ตามทิศทางท่ีพรรคคอมมิวนิสต์เวียดนามไดว้างเอาไวห้ลงัการประชุมสมชัชาใหญ่ 
ของพรรคคร้ังท่ี 11 ในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงรัฐบาลเวียดนามมองแนวโนม้ของการพฒันาของ 

ภาพท่ี 2.10 : ชายหาดเกือด่าย 
ท่ีมา : http://www.jatiewpainai.com/2017/07/19/da-nang-hoi-an-in-3-days-3-nights/ 
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โลกวา่จะมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอาจจะเกิดความผนัผวนอยา่งไม่คาดหมายได ้จึงตั้งเป้า 
จะพฒันาเศรษฐกิจเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีทนัสมยัในปี พ.ศ. 2563 และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ดงักล่าว รัฐบาลเวยีดนามมีภารกิจท่ีจะตอ้งฝ่าฟันใหไ้ด ้3 ประการคือ    

                                         1) พฒันาเศรษฐกิจระบบสังคมนิยมแบบตลาด (Socialist-oriented market 
economy) โดยสร้างสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัทางเศรษฐกิจท่ีสมบูรณ์แบบ และมีการปฏิรูประบบ
การบริหาร เศรษฐกิจเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                                          2) เร่งพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ให้ได้คุณภาพสูงข้ึน โดยผ่านระบบการศึกษา
และ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

                                         3) สร้างโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปการอย่างครบถว้น เป็นโครงการ
ขนาดใหญ่ ส าหรับภาคเมือง สร้างระบบการขนส่งท่ีเพียงพอ เพื่อเช่ือมโยงภูมิภาคต่างๆของประเทศเขา้
ดว้ยกนั 

                           ทิศทางการพฒันาของเวียดนามจะเปล่ียนจากเศรษฐกิจท่ีเติบโตจาก การพึ่งพิงเงิน
ลงทุนจ านวนมาก ใชท้รัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรบุคคลคุณภาพต ่า ไปสู่เศรษฐกิจ ท่ีเติบโตอยา่ง
มีคุณภาพท่ีอาศยัเทคโนโลยี ใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพสูง และใชท้กัษะการจดัการ ท่ีทนัสมยั ทั้งน้ี 
รัฐบาลเวียดนามไดก้ าหนดเป้าหมายระยะสั้นในปีแรกของแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ปี พ.ศ. 2554-
2563 ดงัน้ี 

1) สร้างเสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาคและควบคุมเงินเฟ้อ 
2) เร่ิมตน้ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและเปล่ียนแบบแผนความเติบโตทาง

เศรษฐกิจ 
3) สร้างเง่ือนไขท่ีเอ้ือต่อการลงทุนในการผลิต พฒันาธุรกิจ และขยายตลาด 
4) เนน้การพฒันาภาคสังคมเพื่อลดความยากจนและการสร้างงาน 
5) กระตุน้กลไกทางดา้นการจดัการ ผสานภาคส่วนทางเศรษฐกิจต่างๆ เขา้

ด้วยกัน ทบทวนแผน การกระจายอ านาจเพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร
จดัการจากส่วนกลางในส่วนของ การด าเนินงานตามแผนพฒันาต่างๆ 
นั้นเป็นไปอยา่งเขม้แขง็เพียงพอ 
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4. ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 เหรียญ   หล่อวมิงคล (ม.ป.ป.) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาเมืองมรดกโลก: กรณีเมืองฮอยอนั” ผล
การศึกษาพบว่า ในรายงานขององค์การยูเนสโก หลงัจากท่ีเขา้ไปท าวิจยั เร่ือง “การอนุรักษ์เมืองฮอย
อนั” ผูเ้ช่ียวชาญกล่าวว่าคนทอ้งถ่ินในเมืองฮอยอนัรู้สึกว่าการท่องเท่ียวท าให้เศรษฐกิจเมืองฮอยอนั
พฒันามากข้ึน และตนเองมีรายไดเ้สริมเพิ่มข้ึน หลายคนตอบวา่รู้สึกพึงพอใจท่ีระบบสาธารณูปโภคดี
ข้ึน ถนนหนทางสะอาดข้ึน เพราะการไดเ้ป็นเมืองมรดกโลก แต่อยา่งไรก็ตามในรายงานฉบบัดงักล่าว 
ไดส้รุปผลกระทบในดา้นลบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวท่ีมีต่อค่าครองชีพไวด้งัต่อไปน้ี นกัท่องเท่ียวชาว
เวียดนามเองเร่ิมตระหนกัวา่ค่าโรงแรมในเมืองฮอยอนัแพงข้ึนส าหรับคนทอ้งถ่ิน สถานการณ์เช่นน้ีก็
เกิดข้ึนเช่นเดียวกบัท่ีจงัหวดัภูเก็ต  โดยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเร่ิมรู้สึกวา่ค่าห้องพกัส าหรับโรงแรมติด
หาดแพงเกินไปท่ีจะเข้าพกั ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติรู้สึกคุ้มค่ากับค่าโรงแรมท่ีจ่ายไป 
นอกจากนั้นในประเทศเวียดนาม คนทอ้งถ่ินหลายคนให้ความเห็นว่าค่าครองชีพในเมืองฮอยอนัเร่ิม
สูงข้ึน เพราะคนทอ้งถ่ินเองต่างอยากจะรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติมากกว่า เช่น รถสามลอ้กบัพอใจท่ีจะ
บริการนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เพราะไดค้่าจา้งสูงกวา่ปกติ เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงวถีิชีวติของคนทอ้งถ่ิน 
เน่ืองมาจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้หลายครอบครัวเปล่ียนแปลงสภาพบา้น เพื่อการ
พาณิชย์มากข้ึน ถนนสายหลักในเมืองฮอยอนัก็เป็นร้านอาหาร  ร้านขายของท่ีระลึก แต่ถ้าหากใน
อนาคตร้านเหล่านั้นเปล่ียนเป็นร้านขายเหลา้ หรือสถานท่ีขายบริการทางเพศ เหมือนท่ีเคยเกิดข้ึนกบั
หลายเมือง ในหลายประเทศโดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น ถนนลอยเคราะห์ในตวัอ าเภอเมือง เป็น
ตน้ คงจะเป็นเร่ืองน่าเศร้าส าหรับทอ้งถ่ินท่ีวถีิชีวิตถูกเปล่ียนไปเน่ืองจากส่ิงท่ีไม่ดีท่ีแฝงมากบัธุรกิจการ
ท่องเท่ียว 

              อสัมา สิมารักษ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมและวฒันธรรมในเมืองฮอยอนั ประเทศเวียดนาม ภายหลงัไดรั้บการประกาศให้เป็นเมืองมรดก
โลก” ผลการศึกษาพบว่า จากการเป็นเมืองมรดกโลก ท าให้มีนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกเดินทางเขา้มา
เยี่ยมชมและสัมผสัเมืองฮอยอนัจ านวนมาก การท่องเท่ียวไดส่้งผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อ
สังคมและวฒันธรรมของเมือง ในด้านบวก การท่องเท่ียวได้น าความเจริญเขา้สู่เมืองฮอยอนั มีการ
ปรับปรุงระบบคมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับการท่องเท่ียว เกิดอาชีพเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวข้ึนมากมาย เกิดการอนุรักษ์โบราณสถานเก่าแก่ไว ้โดยมีมาตรการและกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัจากภาครัฐเขา้มาควบคุมดูแล และเกิดกิจกรรมทางวฒันธรรมข้ึนมากมาย รวมทั้งยงัช่วยฟ้ืนฟู
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งานศิลปหตัถกรรมดั้งเดิมข้ึนดว้ย ในดา้นลบ การท่องเท่ียวไดท้  าใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคน
ในครอบครัวท่ีประกอบอาชีพในภาคการท่องเท่ียว ส่วนปัญหาสังคมท่ีพบเป็นเพียงการลกัเล็กขโมย
นอ้ยและการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน เกิดการเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียวและโรงแรม 
ในดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มนั้น พบวา่มีร้านคา้และบริการเปิดมากจนเกินไป มีแผงสินคา้ยืน่ออกมาเกะกะ
ทางเดิน มีการขดุซ่อมถนนภายในเมืองเป็นประจ า ส่งผลกระทบแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินชมโบราณสถาน
ในเมือง เกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยมทั้งดา้นการแต่งกาย การบริโภค ค่านิยมความทนัสมยั และเกิดการ
ลดคุณค่าของงานศิลปหัตถกรรม นอกจากน้ีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีออกมาควบคุมอนุรักษ์เมือง
โบราณยงัส่งผลกระทบต่อชีวติคนในชุมชนอีกดว้ย 

              สุภลกัษณ์ กาญจนขุนดี (2549) ไดเ้ขียนไวห้นงัสือเร่ือง “มาวซคั เวียดนาม (màu sắc viê ̣t nam)” 
ไวว้า่ จากการสอบถามพูดคุยกบัคนฮอยอนัไดใ้จความมาวา่  

              “ทุกวนัน้ีมีคนเขา้มาท่ีฮอยอนัมาก แต่วา่ฉนักลบัขายของไดเ้งินนอ้ยลง” คิม จี (khi Chi) วยั 50 
ตน้ๆ เจา้ของแกลอร่ีกล่าวอยา่งเบ่ือๆ  แกลอร่ีของเธอเปิดมาไดก้วา่ 12 ปีแลว้ โดยเธอรับช่วงดูแลมาจาก
พอ่ของเธอ คิมจี ก็พอมีความรู้ดา้นศิลปะบา้งเล็กๆนอ้ยๆ ส่วนงานศิลปะในร้านนั้น ส่วนหน่ึงเป็นภาพท่ี
วาดโดยนอ้งชายของเธอท่ีเป็นจิตรกรอยูท่ี่โฮจิมินห์ซิต้ี และภาพวาดจากจิตรกรทัว่ประเทศ  เธอบอกวา่
ตอนท่ีฮอยอานเพิ่งไดรั้บการประกาศเป็นเมืองมรดกโลกใหม่ๆ นั้นธุรกิจดีมากเพราะคู่แข่งมีไม่มากนกั 
พอถึงตอนน้ีในเมืองเล็กๆ ขนาดน้ีแต่มีแกลอร่ีเกือบ 200 ร้าน กระนั้นเธอก็ยินดีท่ีไดอ้ยู่ในเมืองมรดก
โลกเพราะว่าท าให้ความเป็นอยู่ของเธอดีข้ึน เน่ืองจากบ้านหลังน้ีเป็นของเธอเอง เธอจึงไม่ต้อง
เดือดร้อนมากท่ีจะตอ้งขายรูปให้ไดม้ากๆในแต่ละเดือน ผิดกบับางคนท่ีเพิ่งเขา้มาท าธุรกิจน้ีซ่ึงอาจจะ
ตอ้งจ่ายค่าเช่าเดือนละประมาณ 1 ลา้นด่ง (2,500 บาท) 

               ตวน หญิงสาววยั 30 ตน้ๆ มีสามีเป็นจิตรกร เป็นเจา้ของแกลอร่ีแห่งหน่ึง แต่ก็เหมือนกบั คิม ท่ี
น าเอาภาพเขียนของจิตรกรจากทัว่ประเทศมาขาย เธอเห็นเช่นเดียวกนัวา่เม่ือ 3-4 ปี ก่อนนั้นธุรกิจดีกวา่
น้ีมากๆ “ตอนน้ีมีคนเขา้มาในร้านเยอะข้ึนจริงแต่พวกเขาก็ไม่ซ้ือ ไม่รู้วา่ท าไม” เธอกล่าว แต่ก็เช่นกนัท่ี
เธอเห็นโอกาสทางธุรกิจ เธอบอกวา่ร้านของเธอเปิดทุกวนั ทุกวนัน้ีเธอกบัสามีไม่เคยไดเ้ดินทางดว้ยกนั
อีกเลย เพราะจะตอ้งมีคนใดคนหน่ึงอยูเ่ฝ้าร้าน 

              นอกจากการเปิดร้านขายของท่ีระลึกแล้ว หลายๆคนมีอาชีพท่ีได้พลิกฟ้ืนคืนมาอีกคร้ังหน่ึง 
และมนัไดก้ลายเป็นอาชีพในฝันของหนุ่มสาว หรือแมก้ระทัง่คนท่ีรู้ภาษาต่างประเทศจ านวนไม่น้อย 
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นั้นคือ อาชีพไกด์น าเท่ียว จ๋ิน (Chinh) ชายวยัปลาย 40 เป็นชาวฮอยอานโดยก าเนิด ท างานเป็นครูสอน
ภาษาองักฤษในโรงเรียนมาเกือบค่อนชีวิต ในท่ีสุดจึงไดต้ดัสินใจลาออกมาเป็นไกดแ์ทน ภายหลงัจากท่ี
ฮอยอานไดเ้ป็นเมืองมรดกโลก และมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
มาเท่ียวฮอยอานเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อาชีพครูของจ๋ินนั้นเงินเดือนอยู่ท่ีประมาณ 1 ลา้นด่ง (2,500) แต่รายได้
ของไกด์นั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละภาษา ภาษาท่ีแพงท่ีสุดคือเยอรมนั ตกเดือนละ 300  เหรียญสหรัฐ (12,000) 
ส่วนภาษาองักฤษนั้นต ่าสุดอยู่ท่ี 200 เหรียญ (8,000) ก็นบัว่าต่างกบัอาชีพครูมากโข ทั้งยงัไม่รวมเงิน
พิเศษจากการทิปของนกัท่องเท่ียว และเปอเซ็นตจ์ากร้านขายของอีกต่างหาก ดงันั้นจึงไม่น่าแปลกใจท่ี
เด็กหนุ่มสาวท่ีนัน่ หากไม่มีกิจการของตวัเองแลว้ต่างก็คิดฝันท่ีจะมีอาชีพไกด ์

             เถ่า (Thao) หญิงสาววยั 20 ปีเศษ ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับของโรงแรมมาราว 6 ปีแลว้ เป็น
คนฮอยอานแต่ก าเนิด เธอบอกวา่ 3-4 ปี ก่อนหนา้น้ีมีนกัท่องเท่ียวเยอะกวา่น้ี แต่ลดลงบา้งในช่วง 2 ปีท่ี
ผา่นมาเน่ืองจากโรคซาร์ และไขห้วดันก      เถ่าเห็นวา่ เร่ืองดีส าหรับการท่ีฮอยอานเป็นเมืองมรดกโลกก็
คือ หนุ่มสาวท่ีเรียนจบแลว้ก็ได้กลบัมาท างานท่ีบา้น ไดอ้ยู่กบัพ่อแม่ เพราะมีธุรกิจบริการมากมายท่ี
เกิดข้ึน เช่น การท่องเท่ียว การโรงแรม หรือร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมนั้น เธอบอกว่ามี
เพิ่มข้ึนมาก และโรงแรมท่ีมีอยูแ่ลว้ก็มีการปรับปรุงทุกปี ส่วนรายไดน้ั้นหากเป็นโรงแรม 4 ดาว ก็จะตก
ประมาณเดือนละ 200 เหรียญ ส่วนเธอท างานในโรงแรมระดบั 3 ดาว รายไดข้องเธออยูท่ี่ประมาณ 75-
100 เหรียญ (ข้ึนอยูก่บัช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว) แต่เธอก็บอกเพียงพอส าหรับเธอ เน่ืองจากเธออยูก่บัพอ่แม่
ไม่ตอ้งเช่าบา้น เป็นการหารายไดเ้พื่อเล้ียงตวัเอง    

“ส าหรับคนทัว่ไปก็ธรรมดา แต่วา่คนรวยก็รวยข้ึน คนจนก็ยงัจนอยูน่ั้นแหละ” เถ่าตอบ เม่ือถูกถามว่า
ฐานะของผูค้นท่ีน่ีดีข้ึนหรือไม่ เธอบอกเพิ่มเติมวา่ คนท่ีรวยก็เป็นนกัลงทุนนัน่แหละ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ธุรกิจโรงแรมท่ีมีอยูก่วา่ 

              ตลอดจนการสอบถามพูดคุยกบัชาวบา้นท่ีอยูห่มู่บา้นรอบนอกต่างก็ยนืยนัวา่มีการเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดี ชาวบ้านต่างรู้สึกยินดีท่ีจะได้ท ามาค้าขายได้มากข้ึน จนออกจะลืมๆไปด้วยซ ้ าว่า 
นกัท่องเท่ียวนั้นตอ้งการมาชมความเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองมรดกโลก ร้านคา้มากมายท่ีผดุข้ึนเป็นดอก
เห็ด และสินคา้ท่ีระลึกท่ีผลิตออกมาซ ้ าๆ กนัจนลานตาทั้งท่ีมีคุณภาพดี แต่สุดทา้ยก็กลายเป็นของโหล
ไป 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในเมืองฮอยอนั จงัหวดักว่างนาม ประเทศ
เวียดนาม ผูว้ิจยัมีการน าเสนอวธีิการศึกษา โดยน าเสนอในเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูล แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ในการศึกษา การเรียบเรียงและการวเิคราะห์ขอ้มูล และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา 

 1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 1.2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองฮอยอนั 

 1.3 สถิตินกัท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนั 

2. แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่  

  2.1 ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2 ส่ือออนไลน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

  2.3 บทความจากข่าว 

3. การเรียบเรียงและวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.1 วิเคราะห์การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในช่วงปี ค.ศ. 2007 – 2017 ในเมืองฮอยอนั 
จงัหวดักวา่งนาม ประเทศเวยีดนาม 

 3.2 วเิคราะห์ผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 3.3 วเิคราะห์โอกาสในการเขา้ไปลงทุนของนกัลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย
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4. เคร่ืองหรืออุปกรณ์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

 4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 4.2 โปรแกรม Microsoft Word 2013 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

              การศึกษาเร่ือง การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในเมืองฮอยอนั จงัหวดักว่างนาม ประเทศ
เวยีดนาม ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการศึกษา ดงัน้ี 

1. การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั 

2. ผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

3. โอกาสท่ีจะเขา้ไปลงทุนของนกัลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย 

1. การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วในเมืองฮอยอนั 

              หลงัจากเมืองฮอยอนัไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกในปี ค.ศ. 1999 ก็ท  าให้เมืองฮอยอนั

เป็นท่ีรู้จกัและเป็นจุดหมายปลายทางแรกของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน ภาคการท่องเท่ียวและบริการมีการ

เติบโตข้ึนอยา่งมากและมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจะช้ีให้เห็นถึงการพฒันาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนั ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

              1.1 จ  านวนนกัท่องเท่ียว  

                           ตวัเลขของนกัท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีช้ีให้เห็นว่า การพฒันาดา้นการท่องเท่ียวใน
เมืองฮอยอนันั้นมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และนักท่องเท่ียวก็เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
เศรษฐกิจภายในเมืองฮอยอันดีข้ึน เน่ืองจากเงินตราท่ีนักท่องเท่ียวน าเข้ามาหมุนเวียนใช้จ่าย 
นอกจากนั้นยงัท าใหห้น่วยงานทอ้งถ่ินสนบัสนุนการพฒันาในดา้นการท่องเท่ียวไดต่้อไปอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อท าการปรับปรุง รองรับและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอต่อปริมาณ
นกัท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างชาติท่ีมีแนวโนม้จะเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี 
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แผนภูมิท่ี 4.1 : จ านวนนกัท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั (ค.ศ. 1991-1997) 
ท่ีมา : https://archives.kdischool.ac.kr/bitstream/HaNguyenThiThu.pdf (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 

แผนภูมิท่ี 4.2 : จ านวนนกัท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั (ค.ศ. 1997-2007) 
ท่ีมา : http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001826/182646e.pdf  (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
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                           จากแผนภูมิท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นจ านวนนกัท่องเท่ียวในแต่ละปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991-1997 
เป็นช่วงก่อนท่ีเมืองฮอยอนัจะไดรั้บการข้ึนทะเบียนใหเ้ป็นเมืองมรดกโลก นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ
มีจ านวนท่ีสูงกวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติอยูอ่ยา่งเห็นไดช้ดั  และเม่ือพิจารณาจากแผนภูมิท่ี 4.2 พบวา่ หลงั
ปี ค.ศ. 1999 เม่ือเมืองฮอยอนัไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม จ านวนนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละปีสูงข้ึนอย่างกา้วกระโดด โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และมีจ านวนนกัท่องเท่ียวถึงหน่ึง
ลา้นคนในปี ค.ศ. 2007 

 

 
 

 

                           จากแผนภูมิท่ี 4.3 ตั้งแต่ปี ค.ศ.2007 - 2013 จ านวนนกัท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนัยงัคง
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ยกเวน้ในปี ค.ศ. 2009 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวลดลง เน่ืองมาจาก พายไุตฝุ้่ นกิสนา
ไดพ้ดัเขา้ถล่มพื้นท่ีหลายแห่งของเวียดนาม รวมถึงเมืองฮอยอนั ส่งผลให้เกิดน ้ าท่วมหนกั ระดบัน ้ าสูง
กวา่ 3 เมตร พายุลูกน้ีไดส้ร้างความเสียหายคร้ังยิ่งใหญ่ใหแ้ก่เมืองฮอยอนัในรอบหลายสิบปี ท าให้พื้นท่ี
ในเขตเมืองเก่าทั้งหมดจมอยู่ใตน้ ้ า นักท่องเท่ียวจ านวนมากตอ้งติดอยู่ภายใน เพราะสะพานท่ีเช่ือม
ระหวา่งเมืองเก่าและตวัเมืองฮอยอนัพงัทลาย 
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แผนภูมิท่ี 4.3 : จ านวนนกัท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั (ค.ศ. 2007-2013) 
ท่ีมา : http://duannewhoiancity.com (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
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                           จากแผนภูมิท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ตั้ งแต่ปี ค.ศ.2013-2018 จ านวนนักท่องเท่ียวทั้ง
ภายในและต่างชาติก็ยงัคงเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆทุกปี 
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นกัท่องเท่ียวภำยในประเทศ นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ นกัท่องเท่ียวทัง้หมด

แผนภูมิท่ี 4.4 : จ านวนนกัท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั (ค.ศ. 2013-2018) 
ท่ีมา : http://www.savills.com.vn/news-pdfs/new-hoi-an-city---factsheet-en-and-vn.pdf  (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 

แผนภูมิท่ี 4.5 : การขยายตวัของนกัท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั 
ท่ีมา : http://www.newindianexpress.com/opinions/2018/feb/17/hoi-an-or-the-ancient-amaravathi-in-vietnam-

1774771.html (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
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                           จากการศึกษาขอ้มูล และพิจารณาจากแผนภูมิท่ี 4.5 แลว้ พบวา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวทั้ง
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศและนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและมากข้ึนทุกปี 
แมว้่าบางปีอาจมีจ านวนลดลงบา้ง เน่ืองมาจากเหตุการณ์ภยัพิบติั แต่การท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนัก็
กลบัมาฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเติบโตข้ึนทุกปี และมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

              1.2 รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

                           เน่ืองจากการท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้ามาในเมืองฮอยอนัและน าเงินเข้ามาใช้จ่ายในการ
บริการดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากทุกปี  จึงท าให้เศรษฐกิจภายในเมืองดีข้ึนตามล าดบัไป
ดว้ย และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีเมืองฮอยอนัไดรั้บก็มีจ  านวนเพิ่มข้ึนทุกปี แสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันา
ของการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจภายในเมืองท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง กล่าวไดว้า่ รายไดห้ลกั
ของเมืองฮอยอนัก็คือรายไดท่ี้มาจากการบริการดา้นการท่องเท่ียว 
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แผนภูมิท่ี 4.6 : รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนั (ค.ศ. 1999-2006) 
ท่ีมา : https://archives.kdischool.ac.kr/bitstream/HaNguyenThiThu.pdf  (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
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                           จากแผนภูมิท่ี 4.6 พบว่า หลังจากปี ค.ศ. 1999 เป็นต้นมา เม่ือเมืองฮอยอนัได้ข้ึน

ทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนัไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

ทุกปี จากปี ค.ศ. 1999 - 2000 เพิ่มข้ึน 39.7%  จากปี ค.ศ. 2000 – 2001 เพิ่มข้ึน 85.69%  จากปี ค.ศ. 

2001-2002 เพิ่มข้ึน 58.48%  มีเพียงแค่ปี ค.ศ.2002 – 2003 ท่ีลดลง 0.04%  แลว้ก็กลบัมาฟ้ืนตวัอยา่งกา้ว

กระโดด จากปี 2003 - 2004  เพิ่มข้ึน 44.41 % จากปี 2004-2005 เพิ่มข้ึน 59.79% และจากปี 2005 - 2006 

เพิ่มข้ึน 31.59% 

 

 
 

 

                           เม่ือพิจารณาจากแผนภูมิท่ี 4.7 จะเห็นไดว้า่ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 - 2007 รายไดห้ลกัของ
เมืองฮอยอนัมาจากการบริการดา้นการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ และเมืองฮอยอนัไดรั้บรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี แสดงให้เห็นวา่การท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนัขยายตวัและเป็นท่ี
นิยมจากนกัท่องเท่ียวมากข้ึน 
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แผนภูมิท่ี 4.7 : รายละเอียดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนั (ค.ศ. 1999-2007) 
ท่ีมา : http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001826/182646e.pdf  (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
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รวมทัง้สิน้

ประเภทของการบริการ 
ปี  ค.ศ. 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

ท่ีพกั 

อาหารและ  เคร่ืองด่ืม 

การบริการอ่ืน ๆ 

(เช่น สปา, อินเตอร์เน็ต) 

ค่าเขา้ชมสถานท่ี 

การขนส่ง 

การน าเท่ียว 

1,675 

349 

128 
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116 

36 
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5,495 

2,247 

378 

 

660 

201 

160 

6,014 
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1,453 

 

1,219 
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333 
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8,973 

2,391 

 

1,690 

816 

456 

รวมทั้งส้ิน 2,705 3,784 6,438 9,141 9,790 13,597 20,178 24,804 34,399 

ตารางท่ี 4.1 : รายไดจ้ากการบริการดา้นการท่องเท่ียว (ค.ศ. 1999-2007) 

ท่ีมา : บทความเร่ืองการศึกษาเมืองมรดกโลก กรณีเมืองฮอยอนั 

แผนภูมิท่ี 4.8 : การคาดการณ์รายไดจ้ากการท่องเท่ียว  
ท่ีมา : http://www.newindianexpress.com/opinions/2018/feb/17/hoi-an-or-the-ancient-amaravathi-in-vietnam-

1774771.html (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
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                           เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากตารางท่ี 4.1 พบว่า หลงัจากท่ีเมืองฮอยอนัไดรั้บการประกาศ
เป็นมรดกโลก ตั้งแต่ปี 1999 - 2007 ธุรกิจดา้นท่ีพกัอาศยัไดส้ร้างรายไดสู้งสุดให้แก่เมืองฮอยอนั และ
จากแผนภูมิท่ี 4.8 แสดงการคาดการณ์รายได้จากการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวทั้ งภายในและ
ต่างประเทศไปจนถึงปี ค.ศ. 2020 วา่จะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ 

              1.3 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั 

                           ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัในกิจกรรมการท่องเท่ียว 
นอกจากอ านวยความสะดวกด้านท่ีพกัและบริการอาหารให้นักท่องเท่ียวแล้ว ยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยยืด
ระยะเวลาให้นกัท่องเท่ียวพกัอยูภ่ายในเมืองฮอยอนัเป็นระยะเวลาท่ีนานข้ึน และหากท่ีพกัแรมบางแห่ง
ไดรั้บการออกแบบสวยงามและมีท่ีตั้งโดดเด่นติดธรรมชาติก็อาจนบัเป็นแหล่งท่องเท่ียวปลายทางได้
หากจดัการไดไ้ม่ดีและไม่เพียงพอบริการต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเพิ่มเป็นจ านวนมาก
ข้ึนทุกปี อาจท าให้เมืองฮอยอนัสูญเสียรายไดจ้ากส่วนน้ีไป เน่ืองจากเมืองฮอยอนัเป็นเมืองท่ีท่องเท่ียว
ภายในหน่ึงวนัได ้หากไม่มีบริการดา้นโรงแรมและท่ีพกัท่ีดี นกัท่องเท่ียวอาจเลือกไปพกัคา้งแรมบริเวณ
เมืองอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกบัเมืองฮอยอนั  

                           หลังจากท่ีเมืองฮอยอันข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกจนถึงปัจจุบนั ธุรกิจด้านท่ีพกัก็
ขยายตวัตามกระแสการท่องเท่ียวไปดว้ย ดงัแสดงในแผนภูมิท่ี 4.9 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991-1997 ก่อนท่ีเมือง
ฮอยอนัจะไดรั้บการประกาศเป็นเมืองมรดกโลก   จ านวนโรงแรมท่ีพกัและห้องพกัภายในเมืองฮอยอนั
ยงัมีอยูน่อ้ยแห่ง  และแทบไม่มีรูปแบบท่ีพกัใหเ้ลือกมากนกั 

                           แต่เม่ือพิจารณาจากแผนภูมิท่ี 4.10 พบว่า ภายหลงัจากไดรั้บการประกาศเป็นมรดก
โลกทางวฒันธรรมแลว้นั้น ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 เป็นตน้มา ก็เกิดการพฒันาดา้นท่ีพกัอาศยัมีจ านวนท่ีพกั
และจ านวนห้องมากข้ึน เพื่อเป็นการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี และนอกจากโรงแรมแลว้ 
ยงัไดพ้ฒันาท่ีพกัในรูปแบบเกสตเ์ฮา้ส์ เพื่อให้คนทอ้งถ่ินมีรายไดม้ากข้ึน เน่ืองจากเจา้ของบา้นตอ้งแบ่ง
บา้นให้กบันกัท่องเท่ียวให้ไดพ้กัอาศยั และเพื่อเป็นทางเลือกให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการท่ีพกัราคาถูก
ลงมา 
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แผนภูมิท่ี 4.9 : จ านวนโรงแรมและจ านวนหอ้งพกัในเมืองฮอยอนั (ค.ศ. 1991-1997)  
ท่ีมา : https://archives.kdischool.ac.kr/bitstream/HaNguyenThiThu.pdf (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 

แผนภูมิท่ี 4.10 : จ านวนท่ีพกัและจ านวนหอ้งพกัในเมืองฮอยอนั (ค.ศ. 1999-2007)  
ท่ีมา : https://archives.kdischool.ac.kr/bitstream/HaNguyenThiThu.pdf (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
หมายเหตุ : จ านวนท่ีพกัในปี ค.ศ. 2007 ไม่พบขอ้มูลตวัเลข 
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                           เน่ืองจากการเติบโตทางดา้นการท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็ว และนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ี
ต่างพากนัหลัง่ไหลเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเมืองฮอยอนัซ่ึงไดข้ึ้นช่ือวา่เป็นเมืองมรดกโลกทางวฒันธรรม จาก
การศึกษาขอ้มูล พบว่า ในปี 2013 ฮอยอนัประสบปัญหาขาดแคลนห้องพกั ดงัตารางท่ี 4.2 ห้องพกัไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และเพื่อเป็นการเอาชนะปัญหาดงักล่าว หน่วยงานทอ้งถ่ินจึง
เร่งออกกฎหมายและสนับสนุนการลงทุนให้เป็นไปอย่างสะดวกท่ีสุด เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นัก
ลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพยเ์ขา้มาลงทุน   เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อ านวยความสะดวกสบายดา้น
การท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน และท่ีส าคญั เพื่อเป็นการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืนท่ี
เมืองฮอยอนัอยา่งนอ้ยสักคืนถึงสองคืนเพื่อเป็นการดึงรายไดเ้ขา้มาใหเ้มืองฮอยอนัอีกดว้ย 

                           นอกจากนั้นธุรกิจท่ีพกัแบบโฮมสเตยย์งัเกิดการพฒันาข้ึน เพื่อป็นอีกหน่ึงทางเลือก
ให้กบันกัท่องเท่ียว และเอาใจนกัท่องเท่ียวแบบแบ็คแพก๊เกอร์ และส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีอยากสัมผสั
กบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเมืองฮอยอนั และเผื่อกระจายรายไดสู่้ชุมชน ตามท่ีผูอ้  านวยการกรม
วฒันธรรมกีฬาและการท่องเท่ียวของจงัหวดักวา่งนามไดก้ล่าววา่ “โฮมสเตย์เป็นหนทางท่ีจะขยายพืน้ท่ี
สู่การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  ขยายเวลาในการพักอาศัยของนักท่องเท่ียว เพ่ิมขีดความสามารถในการใช้
จ่ายของนักท่องเท่ียว นี่เป็นอีกวิธีหน่ึงในการกระจายผลประโยชน์ ในรูปแบบต่างๆเพ่ือสร้างงานเพ่ือให้
ครอบครัวท่ียากจนสามารถได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงจากการท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันก็สามารถ
รักษาคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีแท้จริงของพืน้ท่ีมรดกโลกเอาไว้ด้วย”     

 

 2 ดาว 3 ดาว 4-5 ดาว ความสามารถ
ในการ
รองรับ

นกัท่องเท่ียว 

จ านวน
นกัท่องเท่ียว
ในปี 2013 

 

อุปสงค/์
อุปทาน 

จ านวน
หอ้งพกัท่ี
เกิน/ขาด 

ญาจาง 1,500 3,600 3,000 3,547,800 3,000,000 547,800 1,251 
ฮอยอนั 1,600 1,200 1,300 1,795,800 3,700,000 (1,904,200) (4,347) 
ดานงั 2,200 2,500 3,000 3,372,600 3,100,000 272,600 622 
ฟกูวว๊ก 1,000 800 800 1,138,800 622,000 516,800 1,180 

 

 

ตารางท่ี 4.2 : จ านวนหอ้งพกัท่ีขาดในเมืองฮอยอนัปีค.ศ. 2013 

ท่ีมา : http://batdongsanmientrung.net/bat-dong-san-du-lich-hoi-an-len-ngoi-co-hoi-vang-cho-nha-dau-tu-ha-noi-

2015/ (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
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                           จากขอ้มูลทางสถิติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปีและนกัท่องเท่ียวท่ีพกัคา้ง
คืนในเมืองฮอยอนัก็เพิ่มข้ึนเช่นกนั นอกจากนั้นในอนาคตก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงใน
แผนภูมิท่ี 4.11 หน่วยงานทอ้งถ่ินจึงเร่งพฒันา  และเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่
ของเมืองฮอยอนั ทั้งพื้นท่ีติดชายหาดและทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีมากมายและเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ ท าให้
เกิดโครงการด้านอสังหาริมทรัพยข้ึ์นหลายแห่ง เช่น โครงการ Vinpearl Hoi An   โครงการ Vinpearl 
Nam Hoi An    โครงการ Hoiana  โครงการ New Hoi an city เป็นตน้ 
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นกัท่องเท่ียวภำยในประเทศ นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ จ ำนวนนกัท่องเท่ียวทัง้หมด

แผนภูมิท่ี 4.11 : จ  านวนนกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืนในเมืองฮอยอนั 
ท่ีมา : http://www.newindianexpress.com/opinions/2018/feb/17/hoi-an-or-the-ancient-amaravathi-in-vietnam-

1774771.html (เพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั) 
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2. ผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

              เม่ือเกิดการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวย่อมท าให้เกิดผลดีข้ึนในหลายๆส่วน แต่ก็ย่อมแฝง
ผลเสียมาดว้ยเช่นกนั ผูว้ิจยัจะแบ่งผลกระทบจากการพฒันาการท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนัเป็นดา้นๆ 
ดงัน้ี 

              2.1 ดา้นเศรษฐกิจ 

                           2.1.1 การพฒันาการบริการดา้นการท่องเท่ียว ท าให้เมืองฮอยอนัมีรายไดเ้พิ่มข้ึน โดย
ส่วนใหญ่เป็นรายไดท่ี้มาจากภาคการบริการเป็นหลกั เช่น รายไดจ้ากตัว๋เขา้ชมสถานท่ีต่างๆ  รายไดจ้าก
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั รายไดจ้ากอาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากภาคบริการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สร้างรายไดแ้ละดึงดูดเม็ดเงิน นอกจากนั้นยงัช่วยเพิ่มการจา้งงาน และสร้างอาชีพใหก้บัคนทอ้งถ่ิน เช่น 
มัคคุเทศก์ พนักงานต้อนรับโรงแรม พนักงานท าความสะอาด ธุรกิจท่ีพักแบบโฮมสเตย์ ธุรกิจ
ร้านอาหาร การรับจา้งแจวเรือพานกัท่องเท่ียวชมเมืองเก่า เป็นตน้ 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 : เรือแจวในเมืองฮอยอนั 
ท่ีมา : ผูช่้วยศาสตราจารย ์เหรียญ   หล่อวมิงคล, บทความการศึกษาเมืองมรดกโลก: กรณีเมืองฮอยอนั 
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                           2.1.2 การพฒันาการท่องเท่ียวช่วยพฒันาการผลิต นอกจากนั้นยงัช่วยเพิ่มมูลค่าการ
ส่งออก เช่น การผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน  เพื่อจะกลายเป็นสินคา้ท่ีระลึกท่ีโดดเด่นและ
มีเอกลกัษณ์ของเมืองฮอยอนั  เช่น โคมไฟ ชุดอ่าวญ่าย สินคา้หตัถกรรม งานศิลปะ เป็นตน้ 

 

 

                      
 

 

 

ภาพท่ี 4.3 : โคมไฟเมืองฮอยอนั ภาพท่ี 4.4 : หนา้กากไมไ้ผ ่
ท่ีมา :http://topicstock.pantip.com 

 

ท่ีมา : https://www.rakyimtour.com/travel-info/7-

souvenirs-from-hoian-vietnam/ 

ภาพท่ี 4.2 : ตัว๋เขา้ชมสถานท่ีต่างๆภายในเมืองฮอยอนั 
ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 
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                           2.1.3  การพฒันาการท่องเท่ียวช่วยส่งเสริม กระตุน้ และดึงดูดการลงทุนทั้งจากภายใน
และต่างประเทศเขา้มาท่ีเมืองฮอยอนั เป็นการช่วยให้ธุรกิจในดา้นการบริการต่างๆพฒันาตามไปดว้ย 
ดงัน้ี 

                                         (1) ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ในปัจจุบนัเมืองฮอยอนัมีโครงการเกิดข้ึนหลาย
โครงการ โดยเฉพาะโครงการในดา้นอสังหาริมทรัพยท่ี์ก าลงัด าเนินการก่อสร้าง เช่น โครงการ Vinpearl 
Hoi An   โครงการ Vinpearl Nam Hoi An    โครงการ Hoiana  โครงการ New Hoi an city เป็นตน้ เพื่อ
ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ นอกจากนั้นยงัมีการพฒันารูปแบบท่ีพกัไวห้ลายประเภท เช่น เกสต์
เฮา้ส์ โฮมสเตย ์เป็นตน้ 

 

 
 

 

 

                                         (2) ธุรกิจร้านอาหาร ในปัจจุบนัเมืองฮอยอนัมีรูปแบบร้านอาหารและประเภท
ของอาหารให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกอยา่งหลากหลายมากข้ึน ไม่จ  ากดัแต่เพียงแค่อาหารทอ้งถ่ินและตอ้ง
นัง่รับประทานขา้งทางเท่านั้น นอกจากนั้นยงัมีร้านประเภทบาร์เกิดข้ึนอีกดว้ย ดงัในภาพท่ี 4.5 ช่วงเวลา
กลางวนัก็จะเห็นเป็นเพียงบา้นเรือนของชาวบ้านธรรมดา ส่วนในเวลากลางคืนเจ้าของบา้นหรือผู ้
ประกอบก็จะเนรมิตใหบ้า้นกลายเป็นสถานท่ีบนัเทิงท่ีคึกคกัเตม็ไปนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

 

ภาพท่ี 4.5 : การก่อสร้าง Vinpearl Nam Hoi An Resort & Villas 
ท่ีมา : http://bietthubiennamhoian.vn/tien-do-du-an-vinpearl-nam-hoi-
an-resort-villas-thang-3-2018.html 
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ภาพท่ี 4.6 : ร้าน Tiger Tiger Bar ในเมืองฮอยอนัเวลากลางวนั  
ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 

ภาพท่ี 4.7 : ร้าน Tiger Tiger Bar ในเมืองฮอยอนัเวลากลางคืน  
ท่ีมา : Facebook จากทางร้าน Tiger Tiger Bar 
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                                         (3) ธุรกิจขนส่ง ในเมืองฮอยอนัจะมีประเภทของการเดินทาง ไม่วา่จะเป็นทาง
น ้าหรือทางบก บริษทัรถ และเรทราคาในการให้บริการรับส่งท่ีแตกต่างกนั ใหเ้ลือกหลากหลายมากข้ึน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัมีธุรกิจใหเ้ช่ารถจกัรยานอีกดว้ย 

 

 
 

 

                           2.1.4 การพฒันาการท่องเท่ียวช่วยท าให้ระบบการคมนาคมสะดวกข้ึน เน่ืองจากมีการ
ปรับปรุงเส้นทางและถนน 

              2.2 ดา้นสังคมและวฒันธรรม  

                           2.2.1 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้ทุกฝ่ายทั้งประชาชนเมืองฮอยอนัและหน่วยงาน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการช่วยกันอนุรักษ์และเห็นคุณค่าของวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ และ
ด าเนินการจดัการ วางแผน ให้การท่องเท่ียวอยูค่วบคู่ไปกบัการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมดั้งเดิมของ
เมืองเอาไว ้เช่น มีการจดัพิพิธภณัฑ ์เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานทางประวติัศาสตร์เอาไว้
ใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาชม และเก็บค่าเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พื่อเป็นการดึงรายไดเ้ขา้เมือง 

 

ภาพท่ี 4.8 : ป้ายโฆษณาบริษทัรถรับส่ง 
ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 
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                           2.2.2 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้เกิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานตามไปดว้ยและ
ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชาชนชาวเมืองฮอยอนัข้ึน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000-
2005 จ านวนครอบครัวท่ียากจนลดลดอยา่งเห็นไดช้ดั  

 

รายละเอียด 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
จ านวนครอบครัวท่ียากจน 1,330 1,454 1,100 645 374 251 
ร้อยละของครอบครัวทั้งหมด 7.7 8.33 6.25 3.56 2.06 1.37 
รายได ้ 6.90 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

 

 

                           2.2.3 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้วฒันธรรมอาหารดั้งเดิมค่อยๆเร่ิมกลืนหายไป 

เน่ืองจากในปัจจุบนั อาหารและร้านอาหารในเมืองฮอยอนัมีความหลากหลายมากข้ึน มีภตัตาคารและ

ร้านอาหารสไตล์ตะวนัตกข้ึนมามากมายหลายแห่ง แต่ก็ยงัคงมีการหาบเร่ขาย การเข็นรถขาย หรือร้าน

ท่ีตั้งขายบริเวณทางเดินเทา้อยูบ่า้ง  

ภาพท่ี 4.9 : พิพิธภณัฑว์ฒันธรรมซาหวิง่ห์ 
ท่ีมา : http://www.baotanglichsu.vn/subportal/en/News/Khao-co-hoc-viet-

nam/2017/03/3A924D49/ 

ตารางท่ี 4.3 : จ านวนครอบครัวท่ียากจน (หน่วยเป็นดอลลาร์สหรัฐต่อครอบครัวต่อเดือน) 

ท่ีมา : บทความเร่ืองการศึกษาเมืองมรดกโลก กรณีเมืองฮอยอนั 
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                                              อาหารบนทางเทา้สมยัก่อนเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของเมืองฮอยอนั ถึงแมว้า่
เม่ือก่อน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจโดยทัว่ไป และคุณภาพชีวิตของชาวเมืองฮอยอนัยงัคงต ่าอยู่ อาหาร
การกินของชาวฮอยอนัจึงไม่เยอะนกั ตามค าบอกเล่าของชาวบา้น ก่อนปี ค.ศ. 1945 อาหารบนทางเทา้ท่ี
เมืองฮอยอนัแทบจะมีน้อยมาก มีเพียงบางคนเท่านั้นท่ีหาบเร่ขายของ เช่น ขนมแก่วแก๋ว (kẹo kéo)   
ขนมแก่วอือ (kẹo ú)  ขนมแก่วโด่วฟุง (kẹo đậu phụng) น ้าออ้ย  น ้าชา เป็นตน้ 

 

 
 

 

 

                                                ตามพยานบุคคลในชุมชนเก่ียวกับการหาบเร่ขายอาหาร และการขาย

อาหารบนทางเดินเทา้ในเมืองฮอยอนั ประมาณตน้ทศวรรษท่ี 1960 ในเมืองฮอยอนั มีอาหารบางอยา่งท่ี

ขายอยูบ่นทางเดินเทา้ เช่น ก๋วยเต๋ียวกาวเลิว (cao lầu)    เฝอ  ขนมเบ้ืองญวน  เตา้ส่วน  น ้าชา เป็นตน้ แต่

พวกเคร่ืองด่ืม เคก้ และขนมยงัคงมีน้อย  ส่วนมากอาหารจะถูกตั้งช่ือตามสถานท่ีท่ีขายและช่ือของ

คนขายท่ีมีช่ือเสียงในช่วงเวลานั้น  

                                               สมยัก่อน รูปแบบและอุปกรณ์ในการขายค่อนขา้งเรียบง่าย ส่วนใหญ่ใช้

เพียงแค่ หาบขายของ หรือ ตะกร้า จาน มีบางคนขายบางคนเท่านั้นท่ีจะมีเกา้อ้ีและโต๊ะไวใ้ห้ลูกคา้นัง่ 

และจะขายตอน สามโมงเช้าถึงช่วงเย็น จะมีเพียงบางร้านเท่านั้ นท่ีขายจนถึงดึก อาหารท่ีขายใน

สมยัก่อนถึงแม้จะไม่หลากหลายเหมือนในปัจจุบนัน้ี แต่ก็มีความอร่อยและเป็นท่ีนิยม  ผูบ้ริโภค

ภาพท่ี 4.10 : ร้านขายขนมแก่วแก๋ว (kẹo kéo)  
ท่ีมา : https://baomoi.com/di-cho-phien-lang-moc-ngay-27-thang-

chap/c/12995546.epi 
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สมยัก่อนก็คือคนในพื้นท่ีเมืองเก่าฮอยอนั ส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัวท่ีมีฐานะร ่ ารวย บางคร้ังก็มีนัก

เดินทางท่ีผ่านมา พ่อคา้ท่ีเขา้มาขายของท่ีฮอยอนั ส่วนคนขายส่วนใหญ่คือชาวฮอยอนัท่ีอาศยัอยู่ใกล้

บริเวณเมืองเก่า 

 

 

 

 

                                               ปัจจุบนั อาหารท่ีขายบนทางเดินเทา้มีหลากหลายมากข้ึน เคร่ืองด่ืมก็มี

หลากหลายมากข้ึน เช่น กาแฟ น ้ ามะพร้าว นม เป็นตน้ อาหารและเคร่ืองด่ืมมีให้ผูบ้ริโภคเลือกตาม

ความตอ้งการมากมาย ถึงแมว้่า คุณภาพของอาหารบางอย่างจะไม่ดีเหมือนแต่ก่อน    นอกเหนือจาก

ความหลากหลาย อาหารและเคร่ืองด่ืมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากเพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ

พฒันาการท่องเท่ียว เม่ือก่อนการบริการอาหารท่ีขายบนทางเดินเทา้ส่วนใหญ่จะให้คนในเมืองเก่า และ

นกัเดินทางท่ีผา่นมาจ านวนหน่ึง ปัจจุบนั นอกจากให้บริการคนในพื้นท่ีแลว้ ส่วนใหญ่จะบริการให้แก่

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในเมืองฮอยอนั รูปแบบและอุปกรณ์ในการขายก็เปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ส่ิง

ท่ีควรตระหนักถึงก็คือ อาหารท่ีขายบนทางเทา้ในเมืองเก่าฮอยอนัมีมาอย่างยาวนาน ปัจจุบนัมีการ

พฒันาของการท่องเท่ียวเขา้มา และเน่ืองจากฮอยอนัไดเ้ขา้เป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมของโลก  ดงันั้น 

ภาพท่ี 4.11 : ร้านขายอาหารบนทางเทา้เมืองฮอยอนั 
ท่ีมา : https://amp.mgronline.com/travel/9590000019570.html 
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ในเวลาน้ีจ าเป็นตอ้งเก็บรักษา อนุรักษ ์และส่งเสริมให้เหมาะสมกบัความตอ้งการขาย ซ้ือ ในทุกวนัของ

คนทอ้งถ่ิน และความตอ้งการท่ีจะไดล้องชิมรสชาติอาหารของนกัท่องเท่ียว 

                           2.2.4 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้วฒันธรรมการแต่งกายเปล่ียนแปลงไป เน่ืองมา

จาก กระแสของโลกตะวนัตกท่ีเขา้มา ท าให้พวกหนุ่มสาวชาวฮอยอนัในสมยัใหม่ปรับเปล่ียนรูปแบบ

การแต่งกายมากข้ึนตามรูปแบบตะวนัตก ยกตวัอย่างเช่น ก่อนปี ค.ศ. 1975 คนขายอาหารมกัแต่งกาย

ดว้ยชุดอ๋าวญ่าย (áo dài) หรือ อ๋าวบ่าบา (áo bà ba) ซ่ีงเป็นชุดประจ าชาติเวียดนามและแสดงถึงความมี

เอกลักษณ์ท่ีสวยงามของฮอยอนั ในขณะท่ีออกไปขายของ แต่ปัจจุบนัการแต่งกายของคนขายได้

เปล่ียนแปลงไปอยา่งมากและทนัสมยัมากข้ึน 

                           2.2.5 จากการไปส ารวจเมืองฮอยอนั ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า นักท่องเท่ียวยงัคงขาด

ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมดั้งเดิมของชาวเมืองฮอยอนัอยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ได้

ไปกบัทวัร์และมีไกด์คอยแนะน า อาจมีสาเหตุมาจากภาษาในการส่ือสาร นักท่องเท่ียวไม่สามารถ

ส่ือสารภาษาเวียดนามได ้และพ่อคา้แม่คา้หรือชาวเมืองฮอยอนัส่วนใหญ่ส่ือสารภาษาองักฤษไดไ้ม่ดี

เท่าท่ีควรหรือไม่ได้เลย เลยท าให้กิจกรรมทางการท่องเท่ียวบางอย่างนักท่องเท่ียวยงัคงไม่เข้าใจ 

ยกตวัอยา่งเช่น การลอยกระทงกระดาษ (đèn hoa đằng) ถูกจดัใส่ไปในโปรแกรมการท่องเท่ียววา่มาถึง

เมืองฮอยอนัจะต้องท า แต่นักท่องเท่ียวยงัคงขาดความเข้าใจเก่ียวกับการลอยกระทงกระดาษของ

ชาวเมืองฮอยอนัวา่ลอยไปเพื่ออะไร 

 

                    

 
ภาพท่ี 4.12 : การลอยกระทงกระดาษ (đèn hoa đằng) ภาพท่ี 4.13 : การลอยกระทงกระดาษ (đèn hoa đằng) 
ท่ีมา : http://www.giadinhmoi.vn/nhung-dia-diem-

su-kien-choi-trung-thu-hap-dan-nhat-o-da-nang-

nam-2017-d1391.html 

ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 
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                           2.2.6 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้ภาพลกัษณ์ของเมืองท่ีเงียบสงบเปล่ียนแปลงไป
กลายเป็นค่อยขา้งวุน่วาย เน่ืองมาจาก นกัท่องเท่ียวเขา้มาในเมืองฮอยอนัเป็นจ านวนมาก ท าให้สถานท่ี
ท่องเท่ียวในจุดส าคญัหลายแห่งในเมืองเตม็ไปดว้ยผูค้น และเบียดเสียดกนัอยา่งหนาแน่น 

 

 
 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.14 : นกัท่องเท่ียวบริเวณริมแม่น ้ าทูโบน 
ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 

ภาพท่ี 4.15 : นกัท่องเท่ียวบริเวณสะพานญ่ีปุ่น 
ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 
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                           2.2.7 การพฒันาการท่องเท่ียวท าใหค้นรุ่นใหม่เปล่ียนมาประกอบอาชีพเก่ียวกบับริการ
ด้านการท่องเท่ียวมากข้ึน จากเดิมท่ีส่วนมากจะมีอาชีพค้าขายสืบทอดต่อมาจากรุ่นก่อนหน้า เช่น 
มคัคุเทศก ์พนกังานตอ้นรับของโรงแรม ล่าม ขบัรถน าเท่ียว เป็นตน้  

                          2.2.8 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้เกิดธุรกิจบนัเทิง เช่น ไนตค์ลบั บาร์ข้ึนจ านวนมาก 
และคนรุ่นใหม่อาจไดรั้บวฒันธรรมแบบตะวนัตกเขา้มา คุน้ชินกบัการเห็นภาพชาวต่างชาติและอาจเกิด
การลอกเลียนแบบค่านิยมท่ีไม่ดี อาจท าให้สูญเสียวฒันธรรมแบบเดิมไป นอกจากนั้นธุรกิจบนัเทิงยาม
ค ่าคืนยงัแฝงมาดว้ยส่ิงท่ีไม่ดีต่างๆมากมาย เช่น อาจท าใหเ้กิดการคา้ประเวณี การคา้ยาเสพติด การพนนั 
เป็นตน้  

              2.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

                           2.3.1 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้เกิดมลพิษจากขยะ เน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวหรือ
พ่อคา้แม่คา้ท่ีทิ้งขยะและส่ิงปฏิกูลเกล่ือนกลาดตามท่ีพื้น แม่น ้ า และบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ท าให้พื้น
ถนนสกปรก  แม่น ้าเน่าเสีย  เกิดฝุ่ นละออง และอาจท าใหเ้กิดแมลงกวนใจ เช่น แมลงสาบ     

       

 
ภาพท่ี 4.16 : ขยะบนพ้ืนถนนในเมืองฮอยอนั 
ท่ีมา : อรุณศิริ จนัทนะเวส (ผูว้จิยั) 
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                           2.3.2 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้เกิดส่ิงปลูกสร้างหรืออาคารข้ึน หากทางการ
ทอ้งถ่ินไม่ก าหนดมาตรการในการสร้าง อาจท าใหบ้ดบงัทศันียภาพของเมืองเก่า และท าลายภาพลกัษณ์
ของเมืองฮอยอนัไป  

                           2.3.3 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้เกิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น การสร้างรีสอร์ทริมทะเลของเมืองฮอยอนั การปรับปรุงถนน ซ่ึงตอ้งมีการถม
ท่ีดิน ถมทะเล อาจท าใหส้ภาพทางภูมิศาสตร์ของธรรมชาติไดรั้บความเสียหาย  

                           2.3.4 การพฒันาการท่องเท่ียวท าให้เกิดมลภาวะทางเสียง เน่ืองจากร้านอาหารประเภท
บาร์ ไนตค์ลบั ท่ีเปิดยามค ่าคืน มีเสียงดนตรีและเสียงจากนกัท่องเท่ียวท่ีดงัเกินเวลาท าการ ท าใหร้บกวน
ความเงียบสงบของเมือง ปัจจุบนัหน่วยงานทอ้งถ่ินได้ลงพื้นท่ีและก าหนดมาตรการใหม่ออกมาเพื่อ
ก าหนดไม่ใหร้้านเหล่าน้ีเปิดเกินเวลา 

3. โอกาสในการเข้าไปลงทุนของนักลงทุนธุรกจิท่องเทีย่วจากประเทศไทย 

              ในปัจจุบนัเวียดนามไดเ้ปิดรับนกัลงทุนทั้งชาวไทยและประเทศมหาอ านาจเขา้มาลงทุนเพื่อ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีก าลงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะเวียดนามภาคกลางท่ีทางการ
เวียดนามก าลงัโปรโมทและเปิดโอกาสให้นกัลงทุนเขา้มาลงทุนเป็นจ านวนมาก เพื่อในอนาคตจะให้
การท่องเท่ียวและการบริการเป็นภาคเศรษฐกิจหลกัขบัเคล่ือนประเทศไปขา้งหนา้  

              เมืองโบราณฮอยอนั ในจงัหวดักวา่งนาม ประเทศเวียดนาม เป็นอีกหน่ึงเมืองท่องเท่ียวส าคญั
ของเวียดนามท่ีการท่องเท่ียวก าลงัขยายตวั ปัจจุบนัจงัหวดักว่างนามมองเห็นการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เป็นหลกัส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจ รองผูว้่าราชการจงัหวดักว่างนามจึงตอ้งการพฒันาให้การท่องเท่ียว
ภายในจงัหวดัมีมากข้ึน และมีการเติบโตของนกัลงทุนไทย เน่ืองจาก เวยีดนามมองวา่การท่องเท่ียวของ
ไทยและเวยีดนามไม่ใช่คู่แข่งกนั เม่ือการท่องเท่ียวของไทยเจริญ การท่องเท่ียวของเวยีดนามก็เจริญตาม
ไปดว้ย  

              จากความคิดเห็นของผู ้วิจัย  โอกาสของนักลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย มี
ความสามารถมากพอท่ีจะเขา้ไปลงทุนในเมืองฮอยอนั เน่ืองจากเมืองฮอยอนัยงัตอ้งการการพฒันาดา้น
การท่องเท่ียวอยู่อีกมากมาย และกฎหมายของเวียดนามไม่ใช่อุปสรรคในการเข้าไปลงทุน ธุรกิจท่ี
เหมาะจะเขา้ไปลงทุน ดงัน้ี  
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                           3.1 ธุรกิจอีเวนท์ เน่ืองจากเมืองฮอยอนัตอ้งการท าการตลาดโปรโมทกิจกรรมต่างๆ
ภายในเมือง เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสนใจและเขา้มาท่องเท่ียว นอกจากน้ีท่ีผา่นมายงัมีบริษทัอินเด็กซ์ 
ครีเอทีฟ วลิเลจ จ ากดั (มหาชน) ของไทยเขา้ไปจดังานเทศกาลเพื่อโปรโมทใหเ้มืองฮอยอนั 

                           3.2 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั เมืองฮอยอันปัจจุบันก าลังด าเนินการสร้างโครงการ

อสังหาริมทรัพย ์รีสอร์ทติดริมทะเลหลายโครงการ ซ่ีงเป็นโอกาสอนัดีท่ีนกัลงทุนจะเขา้ไปท าการลงทุน 

                          3.3 ธุรกิจสปา เน่ืองจากเวียดนามยงัคงขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและทกัษะ

เก่ียวกบัการท าสปา และท่ีส าคญัเมืองไทยยงัข้ึนช่ือในเร่ืองของธุรกิจบริการดา้นสปาเป็นอยา่งดี หากเขา้

ไปท าการลงทุนตามโรงแรม รีสอร์ท ก็จะเป็นโอกาสอนัดีของนักลงทุน และยงัคงไม่มีคู่แข่งมากนัก 

นอกจากนั้นยงัเขา้กระแสการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพอีกดว้ย 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

              จากการศึกษาเร่ือง การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในเมืองฮอยอัน จังหวดักว่างนาม 
ประเทศเวียดนาม ผา่นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ
ท่ีส าคญัจากหลายแหล่งดว้ยกนั เช่น หนงัสือ ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความจากข่าวทั้งภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ และภาษาเวียดนาม ส่ือออนไลน์  เพื่อศึกษาการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ศึกษา
ผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและศึกษาโอกาสในการท่ีจะเขา้ไปลงทุนของนกัลงทุน
ธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทยในเมืองฮอยอนั โดยสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

              1.1 การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั 

                          จากผลการศึกษา พบวา่ หลงัจากท่ีเมืองฮอยอนัไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกทาง

วฒันธรรมจากองคก์ารยูเนสโกในปี ค.ศ. 1999 ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา การพฒันาการท่องเท่ียวของเมือง

ฮอยอันก็พฒันาข้ึนอย่างก้าวกระโดดและขยายตัวเพิ่มข้ึน เห็นได้จากตัวเลขของนักท่องเท่ียวทั้ ง

ภายในประเทศและต่างชาติท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี นอกจากนั้นการท่ีมีนกัท่องเท่ียว

เขา้มาท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนัเพิ่มมากข้ึนก็ท าให้เศรษฐกิจภายในเมืองดีข้ึนตามไปด้วย เน่ืองจาก

รายไดท่ี้นกัท่องเท่ียวน าเขา้มาหมุนเวยีนใชจ่้ายเพื่อซ้ือบริการจากการท่องเท่ียว เช่น ค่าตัว๋เขา้ชมสถานท่ี  

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าโรงแรมและท่ีพกั ค่าบริการรถรับส่ง ค่าสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ สามารถกล่าว

ไดว้า่รายไดห้ลกัของเมืองฮอยอนัมาจากรายไดจ้ากการบริการดา้นการท่องเท่ียว อีกทั้งรายไดจ้ากส่วนน้ี

สามารถท าใหภ้าครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานภายใน

เมืองให้ดีข้ึนและสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างเพียงพอ และเพื่อเป็นการเอาชนะปัญหาท่ีเมือง

ฮอยอนัเคยประสบ เช่น การขาดแคลนท่ีพกัในปี ค.ศ. 2013 ปัจจุบนัจึงมีการขยายตวัของธุรกิจโรงแรม

และท่ีพกั และมีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบมากข้ึนตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีส าคญัเพื่อเป็น

การกระจายรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน จึงมีการพฒันาท่ีพกัในรูปแบบโฮมสเตยม์ากเป็นพิเศษ และเพื่อ

เป็นการขยายเวลาในการพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียว
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              1.2 ผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

                           จากผลการศึกษา พบว่า การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าให้เกิดผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทางลบ ดงัน้ี  

                           ในดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาการท่องเท่ียวช่วยท าให้เมืองฮอยอนัไดรั้บรายไดเ้พิ่มข้ึน 

โดยส่วนใหญ่เป็นรายไดท่ี้มาจากการบริการดา้นการท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัช่วยเพิ่มการจา้งงาน สร้าง

อาชีพให้กบัคนทอ้งถ่ินเพื่อการกระจายรายไดแ้ละยกระดบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 

ช่วยเพิ่มมูลค่าการส่งออกและคุณภาพของสินคา้ท่ีระลึกหรือสินคา้หตัถกรรม และยงัมีส่วนช่วยในการ

ส่งเสริมการลงทุนทั้งจากภายในและต่างประเทศ ท าให้ธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียวต่างๆเกิดการ

พฒันาตามไปดว้ย เช่น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง เป็นตน้ 

                           ดา้นสังคมและวฒันธรรมการพฒันาการท่องเท่ียวมีผลท าให้หน่วยงานทอ้งถ่ินและ

ประชาชนเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของเมืองฮอยอนั และมีส่วนร่วมช่วยกนัพฒันาและอนุรักษ์

แต่การพฒันาการท่องเท่ียวก็ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงหลายอย่างภายในสังคมเช่นกนั เน่ืองจาก

อิทธิพลจากนักท่องเท่ียวชาวตะวันตกและอิทธิผลจากการเร่งพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาภายในเมืองฮอยอนั ท าให้วฒันธรรมดั้ งเดิมบางอย่างค่อยๆเลือนหายไป เช่น 

วฒันธรรมการแต่งกาย วฒันธรรมการกิน ความเช่ือและทศันคติของคนในสังคม นอกจากนั้นการเขา้มา

ของกระแสการท่องเท่ียวยงัท าให้ชาวเมืองคนรุ่นใหม่เปล่ียนการประกอบอาชีพจากเดิมท่ีนิยมการคา้

ขาย เปล่ียนมาประกอบอาชีพด้านการให้บริการทางการท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น มคัคุเทศก์ พนักงาน

ตอ้นรับของโรงแรม คนขบัรถน าเท่ียว  คนพายเรือแจวท่ีแต่ก่อนมีจุดประสงคเ์พื่อการคา้ขาย ปัจจุบนัก็

เปล่ียนมาแจวเรือเพื่อพานกัท่องเท่ียวชมเมือง อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีเงียบสงบของ

เมืองฮอยอนัเปล่ียนไป เน่ืองจากการเขา้มาอย่างหนาแน่นของจ านวนนกัท่องเท่ียวท าให้บริเวณแหล่ง

ท่องเท่ียวคลาคล ่าไปดว้ยผูค้นจึงท าให้บดบงัทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และยงัมีการเกิดข้ึน

ของธุรกิจบนัเทิงมากมาย เช่น บาร์ ไนตค์ลบั และอาจแฝงมากบัเร่ืองผิดกฎหมายต่างๆ เช่น การพนนั 

การคา้ประเวณี เป็นตน้ 
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                           ดา้นส่ิงแวดลอ้มการพฒันาการท่องเท่ียวมีผลท าใหส้ภาพส่ิงแวดลอ้มภายในเมืองเส่ือม

โทรมลงและทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย เน่ืองจากมีการก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างหลายแห่ง นอกจากนั้น

ยงัเกิดปัญหามลพิษจากขยะเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวและพ่อคา้แม่คา้ท่ีทิ้งขยะลงตามพื้นถนนและแม่น ้ า 

อีกทั้งยงัเกิดปัญหามลทางเสียง เน่ืองมาจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีหนาแน่นและเสียงในเวลากลางคืน

จากร้านอาหารประเภทบาร์  

              1.3 โอกาสในการเขา้ไปลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย  

                           โอกาสของนักลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวจากประเทศไทย มีศกัยภาพมากพอท่ีจะเขา้ไป

ลงทุนในเมืองฮอยอนั เน่ืองจากประเทศเวียดนามมีนโยบายเปิดรับการลงทุนจากต่างชาติ กฎหมายของ

เวียดนามจึงไม่ใช่อุปสรรคในการท่ีจะเข้าไปลงทุน นอกจากนั้นประเทศเวียดนามยงัมองว่าการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่ใช่คู่แข่งกนัและยงัตอ้งการให้ประเทศไทยเป็นแบบอย่างในการพฒันา

ดา้นการท่องเท่ียวอีกดว้ย  อีกทั้งเมืองฮอยอนัยงัคงตอ้งการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวอยูอี่กมากและยงัคง

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริการท่องเท่ียวท่ีดี ธุรกิจท่ีเหมาะจะเขา้ไปลงทุน เช่น 

ธุรกิจอีเวนท ์ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจสปา เป็นตน้  

2. อภิปรายผลการศึกษา 

              จากการศึกษาการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนัและผลกระทบจากการพฒันา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว พบว่า การท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีส่วนช่วยใน

หลายดา้นให้ดีข้ึน ไม่วา่จะเป็นการช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ การลงทุนในบริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ 

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้อย่างมหาศาล แต่ผลของการ

พฒันาการท่องเท่ียวยอ่มมีทั้งดีและผลเสียเกิดข้ึน จากการศึกษาผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว พบว่า วิถีชีวิตและวฒันธรรมบางอย่างของชาวทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงไปเน่ืองมาจากอิทธิพล

จากตะวนัตกและกระแสทุนนิยมโลก เช่น วฒันธรรมการแต่งกาย วฒันธรรมการกิน นอกจากนั้นความ

นิยมในการประกอบอาชีพของชาวทอ้งถ่ินก็เปล่ียนแปลงไป ส่วนใหญ่หันมาประกอบอาชีพเก่ียวกบั

การบริการดา้นการท่องเท่ียวกนัมากข้ึน อีกทั้งยงัมีการเปล่ียนแปลงสภาพบา้นหรือจากดั้งเดิมเคยเป็น



56 

 

 
 

ร้านขายของมาท าธุรกิจร้านอาหารประเภทบาร์ และไนทค์ลบัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ เหรียญ   หล่อวิมงคล (ม.ป.ป.) ท่ีไดท้  าการศึกษา พบว่า การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน 

เน่ืองมาจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้หลายครอบครัวเปล่ียนแปลงสภาพบา้น เพื่อการ

พาณิชย์มากข้ึน ถนนสายหลักในเมืองฮอยอนัก็เป็นร้านอาหาร  ร้านขายของท่ีระลึก แต่ถ้าหากใน

อนาคตร้านเหล่านั้นเปล่ียนเป็นร้านขายเหลา้ หรือสถานท่ีขายบริการทางเพศ เหมือนท่ีเคยเกิดข้ึนกบั

หลายเมือง ในหลายประเทศโดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น ถนนลอยเคราะห์ในตวัอ าเภอเมือง เป็น

ตน้ คงจะเป็นเร่ืองน่าเศร้าส าหรับทอ้งถ่ินท่ีวถีิชีวิตถูกเปล่ียนไปเน่ืองจากส่ิงท่ีไม่ดีท่ีแฝงมากบัธุรกิจการ

ท่องเท่ียว 

              นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานเขียนของ สุภลกัษณ์ กาญจนขนุดี (2549) ท่ีไดส้อบถามพูดคุย

กบัคนฮอยอนัไดใ้จความมาวา่ นอกจากการเปิดร้านขายของท่ีระลึกแลว้ หลายๆคนมีอาชีพท่ีไดพ้ลิกฟ้ืน

คืนมาอีกคร้ังหน่ึง และมนัไดก้ลายเป็นอาชีพในฝันของหนุ่มสาว หรือแมก้ระทัง่คนท่ีรู้ภาษาต่างประเทศ

จ านวนไม่น้อย นั้นคือ อาชีพไกด์น าเท่ียว จ๋ิน (Chinh) ชายวยัปลาย 40 เป็นชาวฮอยอานโดยก าเนิด 

ท างานเป็นครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนมาเกือบค่อนชีวิต ในท่ีสุดจึงไดต้ดัสินใจลาออกมาเป็นไกด์

แทน ภายหลังจากท่ีฮอยอานได้เป็นเมืองมรดกโลก และมีนักท่องเท่ียวต่างชาติหลั่งไหลเข้ามาใน

ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมาเท่ียวฮอยอานเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อาชีพครูของจ๋ินนั้นเงินเดือนอยูท่ี่ประมาณ 1 

ลา้นด่ง (2,500) แต่รายไดข้องไกด์นั้นข้ึนอยู่กบัแต่ละภาษา ซ่ึงนบัว่าต่างกบัอาชีพครูมากโข ทั้งยงัไม่

รวมเงินพิเศษจากการทิปของนกัท่องเท่ียว และเปอเซ็นต์จากร้านขายของอีกต่างหาก ดงันั้นจึงไม่น่า

แปลกใจท่ีเด็กหนุ่มสาวท่ีนัน่ หากไม่มีกิจการของตวัเองแลว้ต่างก็คิดฝันท่ีจะมีอาชีพไกด์ และจากการ

สอบถาม เถ่า (Thao) หญิงสาววยั 20 ปีเศษ ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับของโรงแรม เถ่าเห็นว่า เร่ืองดี

ส าหรับการท่ีฮอยอานเป็นเมืองมรดกโลกก็คือ หนุ่มสาวท่ีเรียนจบแลว้ก็ไดก้ลบัมาท างานท่ีบา้น ไดอ้ยู่

กับพ่อแม่ เพราะมีธุรกิจบริการมากมายท่ีเกิดข้ึน เช่น การท่องเท่ียว การโรงแรม หรือร้านอาหาร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมนั้น เธอบอกว่ามีเพิ่มข้ึนมาก และโรงแรมท่ีมีอยู่แลว้ก็มีการปรับปรุงทุกปี 

ส่วนรายไดน้ั้นหากเป็นโรงแรม 4 ดาว ก็จะตกประมาณเดือนละ 200 เหรียญ ส่วนเธอท างานในโรงแรม

ระดบั 3 ดาว รายไดข้องเธออยูท่ี่ประมาณ 75-100 เหรียญ (ข้ึนอยูก่บัช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว) 
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3. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวจัิย 

              3.1 การพฒันาการท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนัท่ีได้ข้ึนช่ือว่าเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมนั้น 

หน่วยงานทอ้งถ่ินและประชาชนควรตระหนกัถึงคุณค่าและทรัพยากรท่ีมีอยู่ของเมืองก่อนเป็นอนัดบั

แรก หากเร่งแต่จะพฒันาการท่องเท่ียวจนมากเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ จนท าให้

ธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมลง และผลท่ีจะตามมาหลงัจากนั้นก็คือความ

ไม่ย ัง่ยนืของการพฒันาทางเศรษฐกิจอีกดว้ย  

              3.2 ภาครัฐควรส่งเสริมรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อให้การพฒันาการท่องเท่ียวและการ

อนุรักษ์สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวควบคู่กันไป นอกจากนั้นควรให้ความรู้ความเข้าใจหรือ

จดัการอบรมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและให้ชาวทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการพฒันา เพื่อก่อใหเ้กิดผลประโยชน์แก่

ชุมชนทอ้งถ่ินและสร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่ายร่วมกนัรับผิดชอบต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ช่วยกนัดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว  

              3.3 นักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปเท่ียวในเมืองฮอยอัน ควรมีความรู้และความเข้าใจเ ก่ียวกับ

ประวติัศาสตร์ความเป็นมาของเมือง นอกจากนั้นยงัควรให้ความเคารพต่อวิถีชีวิตและความเช่ือของคน

ทอ้งถ่ิน และควรมีมารยาทท่ีดีในการเขา้ชมโบราณสถานบางแห่ง 

              3.4 หน่วยงานทอ้งถ่ินเมืองฮอยอนัควรเพิ่มมาตรการในการรักษาความสะอาดภายในเมือง ควร
มีถงัขยะวางประจ าจุดต่างๆอย่างเพียงพอ ไม่เช่นนั้นก็จะท าให้เกิดมลพิษจากขยะ และท าให้สถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นไม่น่าชม 

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

              4.1 ควรท าการศึกษาเมืองฮอยอนัเก่ียวกบัผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ละเอียดลึกซ้ึงมาก

ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเมืองฮอยอนัก าลงัส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวและเปิดโครงการลงทุนธุรกิจโรงแรม

และท่ีพกัในพื้นท่ีติดชายทะเลเป็นจ านวนหลายแห่ง  อาจส่งผลให้เกิดทั้งผลกระทบทางบวกและทางลบ

หลายประการ  
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              4.2 ควรท าการศึกษาเมืองฮอยอนัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาตินิยมไปเท่ียวท่ีเมือง

ฮอยอนั เน่ืองจากปัจจุน้ีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาตินิยมเดินทางไปเท่ียวท่ีเมืองฮอยอนัเป็นจ านวนเพิ่มมาก

ข้ึนทุกปี และในตวัเมืองฮอยอนัก็คึกคกัเต็มไปดว้ยนกัท่องเท่ียวจากต่างชาติ โดยอาจแบ่งนกัท่องเท่ียว

ออกเป็นกลุ่มตามประเทศ  อาจใชก้ารลงพื้นท่ีส ารวจและใชว้ิธีการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวโดยตรง ก็จะ

ไดข้อ้มูลท่ีดีและตรงความเป็นจริงมากกวา่การใชแ้บบสอบถาม 

              4.3 ควรท าการศึกษาเมืองฮอยอนัเก่ียวกบัประเด็นความเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เน่ืองจาก
ปัจจุบนัเมืองฮอยอนัมีนกัท่องเท่ียวจากตะวนัตกเขา้มามากข้ึน อาจมีการน าค่านิยม วธีิการคิด และความ
เช่ือแบบใหม่เข้ามา ส่งผลท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีผูจ้ะด าเนินท าการวิจยัควรจะมีความรู้
ทางดา้นภาษาองักฤษท่ีดี และมีความรู้ทางดา้นภาษาเวยีดนามอยูบ่า้ง เพื่อสะดวกต่อการพูดคุย สัมภาษณ์ 
ชาวทอ้งถ่ินในเมืองฮอยอนั หรือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบทความ หนงัสือ ต ารา ท่ีเป็นภาษาองักฤษและ
ภาษาเวยีดนาม 

5. ข้อจ ากดัทางการศึกษา 

              5.1 ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา เน่ืองจากมีระยะเวลาในการศึกษาด าเนินการวิจยัในระยะสั้น ส่งผล
ใหไ้ม่สามารถเก็บขอ้มูลหรือลงพื้นท่ีส ารวจ ไดม้ากเท่าท่ีควร จึงไดข้อ้มูลค่อนขา้งจ ากดั และไม่สามารถ
วเิคราะห์ขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้

              5.2 ขอ้จ ากดัทางด้านภาษา เน่ืองจากขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นบทความภาษาองักฤษ และภาษา
เวยีดนาม นอกจากนั้นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและเป็นภาษาไทยยงัคงมีจ านวนนอ้ย จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้
ในการแปลและรวบรวมขอ้มูล 
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