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บทคัดย่อ 

 สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภค

ชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และความพึงพอใจต่อ

เคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตจาก

กลุ่มผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นจ านวน 808 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามจุดประสงค์

ท่ีตอ้งการ 

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อยู่

ในช่วงอายุ 21-30 ปี และเป็นนักเรียน/นักศึกษาท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท โดยมี

แหล่งท่ีมาของรายไดจ้ากครอบครัว/ผูอุ้ปการะ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคือ ปัจจยัดา้นราคา 

ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูใ้ชส่้วนใหญ่แต่งหนา้เป็นบางคร้ังและแต่งหนา้

ทุกวนัในจ านวนใกลเ้คียงกนั ประเภทเคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือประเภทตกแต่งริม

ฝีปาก ประเภทเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือประเภทตกแต่งผิวหน้า ประเภทสกินแคร์

เกาหลีท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือประเภทบ ารุงผิวหนา้ซ่ึงเหมือนกบัประเภทสกินแคร์ญ่ีปุ่น บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์คือรีวิวตามอินเทอร์เน็ต และผูใ้ช้ส่วนใหญ่จะซ้ือ

เคร่ืองส าอางและสกินแคร์เดือนละ 1-2 คร้ัง โดยมีค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง 501-1,000 บาท และผูใ้ช้

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการซ้ือ/ใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นอยูใ่นระดบัมาก  

ค าส าคญั : ปัจจยัการเลือกซ้ือ เคร่ืองส าอาง สกินแคร์ เกาหลี ญ่ีปุ่น ผูบ้ริโภคชาวไทย 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกิจเคร่ืองส าอางและความงามเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายอยา่งต่อเน่ือง

ทุกปี การบริโภคเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เพราะคนในยคุปัจจุบนัทั้งเพศชาย 

เพศหญิง และทุกๆ ช่วงวยั ต่างใหค้วามสนใจใส่ใจเก่ียวกบัสุขภาพ ความงาม และผวิพรรณ รวมทั้ง

การดูแลตวัเองมากข้ึน มีความตอ้งการอยากให้ตวัเองดูดีข้ึน และเป็นเหตุให้ธุรกิจดา้นความงาม 

คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เคร่ืองส าอางแบรนดช์ั้นน าต่างๆ จึงเกิดข้ึนมากมายเพื่อรองรับกบัความ

ตอ้งการท่ีสูงข้ึนทุกปี ปัจจุบนัจะพบว่าตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีความหลากหลายทั้งในเร่ือง

ของราคาและคุณภาพท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างชดัเจน น าไปสู่ภาวะการแข่งขนักนัเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีมูลค่ามหาศาลเพิ่ม

สูงข้ึนทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดนอกประเทศ และทวีความรุนแรงมากข้ึน ขอ้มูลของศูนย์

พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีไดท้  าการจดัอนัดบั 10 ธุรกิจท่ีโดดเด่น 

โดยประเมินจาก ปี 2554-2557 พบว่า ธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความงาม อาทิ อาหารเสริม 

เคร่ืองส าอาง ข้ึนแท่นเป็นธุรกิจมาแรงครองอนัดบั 1 ติดต่อกนั เน่ืองจากกระแสการใหค้วามส าคญั

กบัการรักษาสุขภาพและการดูแลความงามเพิ่มมากข้ึน (ผูจ้ดัการ 360°,2558) 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เผยอีกวา่ในปี 2560 ธุรกิจเคร่ืองส าอางและครีมบ ารุง

ผิว มีแนวโนม้ขยายตวัสูงข้ึนในตลาดของหลายๆ ประเทศแถบเอเชีย เพราะผูบ้ริโภคแถบเอเชียจะ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑห์ลายยีห่อ้แกปั้ญหาเป็นเฉพาะๆ จุดมากกว่าจะแต่งหนา้หรือบ ารุงผวิจากแบรนด์

เดียว กลายเป็นว่าหน่ึงคนใชเ้คร่ืองส าอางและสกินแคร์เกือบ 10 ยี่ห้อ เป็นโอกาสให้เหล่าบริษทั

เคร่ืองส าอางต้องแข่งขันค้นควา้ และออกสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพยอดเยี่ยม แปลกใหม่ และ

หลากหลายเพื่อครอบครองส่วนแบ่งการตลาด อีกสาเหตุหน่ึงก็มาจากตวัผลิตภณัฑ์ของเอเชียท่ีมี

คุณภาพดี เฉดสีหลากหลาย แพก็เกจดึงดูด ราคาถูก มีการใส่ส่วนผสมแปลกใหม่ท่ีน่าลอง เช่น เมือก

หอยทาก โคลนภูเขาไฟ เป็นตน้  
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อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางชั้นน าในเอเชียก็คงนึกถึงเกาหลี ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจน้ีมี

ยอดขายพุ่งข้ึนเร่ือย ๆ ก็คือ การส่งเสริมจากรัฐบาล อย่างกรณีของ Memebox ก็ได้รับเงินทุน

สนบัสนุนจากรัฐบาล ในฐานะท่ีเป็นบริษทัสัญชาติเกาหลีใตบ้ริษทัแรกท่ีเขา้ร่วมกบั Y Combinator 

ซ่ึงเป็น Startup Accelerator ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ไม่เพียงแค่นั้น ยงัมีการกระตุน้

อุตสาหกรรมความงามตามแหล่งท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น พนกังานร้านเมียงดงจะไดรั้บการอบรมว่า

ให้เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ และตอ้งพูดภาษาจีนได ้เน่ืองจากคนจีนเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

ใหญ่ของประเทศ 

อีกประเทศท่ีธุรกิจเคร่ืองส าอางเติบโตไม่แพก้นัคือ ญ่ีปุ่น จะเห็นไดว้่าญ่ีปุ่นนั้นมีความ

พิถีพิถนัในการผลิตเคร่ืองส าอางใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ตวัอยา่งเช่น แบรนด ์Fairydrops ไดส้ร้าง

ยอดขายถล่มทลายจากการผลิตหัวแปรงปัดมาสคาร่าให้มีรูปทรงท่ีช่วยให้ปัดขนตาแมเ้ส้นท่ีบาง

ท่ีสุดไดต้ั้งแต่โคนจรดปลาย หรือแบรนด์ K-Palette ท่ีไดส้ร้างปรากฏการณ์อายไลน์เนอร์หัวเรียว

แหลมท่ีมีเสน้ผา่นศูนยก์ลางเพียงแค่ 0.05 มิลลิเมตร จึงสามารถเขียนขอบตาเส้นเลก็ๆ หรือเติมพื้นท่ี

ช่องทางระหว่างขนตาได ้นวตักรรมเหล่าน้ีมีส่วนช่วยให้เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นโดดเด่นและเติบโตข้ึน

เร่ือยๆ ทั้งยงัเป็นการแสดงความใส่ใจในการผลิตสินคา้อีกดว้ย  (ประชาชาติธุรกิจ ,2560) 

จากเหตุดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและ

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคชาวไทย” เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างของการบริโภคเคร่ืองส าอาง

เกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของชาวไทย 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

วธีิการด าเนินการวิจัย 

1. ก าหนดความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค ์ขอบเขตการศึกษา นิยาม

ค าศพัทแ์ละวิธีการด าเนินงานวิจยั 

2. ศึกษากรอบแนวคิดหลกัการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. ท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแบบสอบถามงานวิจยัในคร้ังน้ี

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนท่ี 2 พฤติกรรม
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การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น ส่วนท่ี 3 ปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง

เกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น และส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการใช้เคร่ืองส าอางเกาหลีและ

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

4. รวบรวมผลส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล 

5. สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของคน

ไทย 

2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของคนไทย 

3. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจดา้นน้ี 

ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นชาวไทยจ านวน 100 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 

นิยามศัพท์ 

เคร่ืองส าอางเกาหลี คือ เคร่ืองส าอางท่ีผลิตและน าเขา้จากประเทศเกาหลี มีจุดประสงคเ์พื่อ

ตกแต่งหรือบ ารุงใบหนา้ ผวิพรรณ ผม หรือส่วนอ่ืนๆ  

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น คือ เคร่ืองส าอางท่ีผลิตและน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น มีจุดประสงคเ์พื่อ

ตกแต่งหรือบ ารุงใบหนา้ ผวิพรรณ ผม หรือส่วนอ่ืนๆ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย” มีการน าเอาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ท่ีท าการศึกษามาใช้เป็น

แนวทางในการศึกษาเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง โดยในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 

2.5 เคร่ืองส าอางเกาหลี 

2.6 เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

2.7 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Belch & Belch (1993 : 103) กล่าวว่ า  พฤติกรรมของผู ้บ ริ โภค  หมาย ถึง 

กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การ

ซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการ

และความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 

Engel Blackwell & Miniard (1993 : 4) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง 

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการไดรั้บการบริโภคและการก าจดัผลิตภณัฑ์ 

และบริการหลงัการใช้ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรม

เหล่าน้ี  
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ปริญ ลกัษิตานนท์ (2536 : 27) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาและการใช้ ผลิตภณัฑ์ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนก าหนดใหเ้กิดการกระท า  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2536 : 5) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและ การใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง 

ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี 

ด ารงศักด์ิ  ชัยสนิท (2538 : 86) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การ

แสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ   รวมทั้ง

กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก  

ธงชยั สันติวงษ ์(2540 : 29) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี 

หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า

ดงักล่าว 

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง กิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง

กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรม 

2.1.2 กระบวนการตดัสินใจ 

วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2546 : 79) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer 

Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะหาขอ้มูล การ

ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จะเห็นไดช้ัดว่ากระบวนการซ้ือ

เร่ิมตน้ค่อนขา้งยาวนานกว่าการซ้ือจะเกิดข้ึนและต่อเน่ืองไปจนถึงหลงัการซ้ือ นกัการตลาดจึงควร

มุ่งสนใจกระบวนการซ้ือมากกวา่ท่ีจะมุ่งสนใจท่ีการตดัสินใจซ้ือเพียงอยา่งเดียว 

1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค

ตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ี

แทจ้ริง (Actual State) ของตนและสภาวะท่ีปรารถนา (Desired State) ความตอ้งการถูกกระตุน้จาก

ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความหิว ความกระหาย เพศสัมพนัธ์ ท่ีเพิ่มข้ึนจนถึงระดบั

ท่ีสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบั ความตอ้งการยงัเกิดจากการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายนอก (External 
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Stimuli) ในขั้นน้ีนกัการตลาดควรท าวิจยัผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาถึงความตอ้งการหรือปัญหาท่ีท าใหเ้กิด

ความตอ้งการ และความตอ้งการนั้นท าใหผู้บ้ริโภคสนใจสินคา้ไดอ้ยา่งไร 

2) การเสาะหาขอ้มูล ผูบ้ริโภคสามารถรับขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่ง ทั้งแหล่งบุคคล 

(Personal Sources) เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนคุน้เคย แหล่งพาณิชย ์(Commercial Sources) 

เช่น ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค และจากประสบการณ์ (Experiential Sources) เช่น การ

ควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีแตกต่างกนัตามผลิตภณัฑแ์ละ

ผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภครับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากแหล่งพาณิชยม์ากท่ีสุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

นักการตลาดสามารถควบคุมได ้อย่างไรก็ตามแหล่งขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ แหล่ง

บุคคล โดยปกติแหล่งพาณิชยจ์ะแจง้ข่าวสาร (Inform) แก่ผูซ้ื้อ แต่แหล่งบุคคลจะช่วยประเมิน 

(Evaluate) ผลิตภณัฑใ์หก้บัผูซ้ื้อ 

3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึงวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้

ข้อมูลท่ีมีน ามาประเมินตราผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มตราผลิตภัณฑ์ท่ีเลือก โดยผูบ้ริโภคไม่ใช้

กระบวนการประเมินง่ายๆ เพียงกระบวนการเดียวในสถานการณ์การซ้ือทุกสถานการณ์ 

ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อตราท่ีแตกต่างกนัโดยผา่นกระบวนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะ

ประเมินทางเลือกการซ้ือจากลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภคและสถานการณ์การซ้ือนั้น ในบางกรณี

ผูบ้ริโภคจะพิจารณาอย่างรอบคอบและคิดอย่างมีเหตุผล หรือบางกรณีผูบ้ริโภคจะไม่ประเมิน

ทางเลือกหรือประเมินน้อยมากเน่ืองจากเป็นการซ้ือจากการกระตุน้และเป็นไปตามสัญชาตญาณ 

บางคร้ังผูบ้ริโภคท าการตัดสินใจซ้ือโดยตัวของผูบ้ริโภคเอง บางคร้ังเป็นไปตามเพื่อน จาก

ค าแนะน าท่ีใหก้บัผูบ้ริโภค หรือจากพนกังานขายท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการซ้ือ 

4) การตดัสินใจซ้ือ ในขั้นของการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัล าดบัความชอบตรา

ผลิตภณัฑ์ต่างๆ และสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยปกติผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือ (Purchase 

Decision) ตราท่ีชอบมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ความตั้ งใจซ้ือ (Intention) และการตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase Decision) ของผูบ้ริโภคอาจถูกคัน่กลางดว้ยทศันคติของผูอ่ื้นและปัจจยัทางสถานการณ์ท่ี

คาดไม่ถึง ทศันคติของผูอ่ื้น (Attitudes of Others) อาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Unexpected Situational Factors) ก็มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเช่นกนั ผูบ้ริโภคอาจมีความตั้งใจซ้ือโดยอิงจากปัจจยัต่างๆ เช่น รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ 

ราคาและประโยชน์ของสินคา้ท่ีคาดหวงั อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึงอาจจะเปล่ียนแปลง

ความตั้งใจซ้ือได ้
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5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หลงัจากการซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกพอใจหรือไม่

พอใจผลิตภณัฑ์นั้นและท าให้เกิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) ท่ีนักการตลาด

ตอ้งใหค้วามสนใจ ส่ิงท่ีจะน ามาพิจารณาว่าผูบ้ริโภคจะพอใจหรือไม่ในการซ้ือ คือ การพิจารณาถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectations) และการรับรู้ถึงผล

การปฏิบติังานของสินคา้ (Product’s Perceived Performance) ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดต้  ่ากว่าความ

คาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกผดิหวงั ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจ ถา้

สินคา้ปฏิบติังานไดสู้งกวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจสินคา้นั้น 

2.1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2553 : 48) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยู่

ภายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัต่างๆ 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) ปัจจยัดา้น

จิตวิทยา (Psychological Factors) ปัจจัยด้านข่าวสารและขอ้มูล (Information Factors) และปัจจยั

ดา้นสถานการณ์ (Situation Factors)  

ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ดา้นน้ี สามารถสร้างผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคได้อย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะในขั้นการยอมรับความตอ้งการ ท่ีถือเป็นกระบวนการ

พื้นฐานเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะเกิดการตดัสินใจซ้ืออย่างเป็นรูปธรรมของผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

นักการตลาดจะตอ้งท าการศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัต่างๆเหล่านั้น แมใ้นบาง

ปัจจัยนักการตลาดจะไม่สามารถควบคุมได้ก็ตาม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ก่อนด าเนินกิจกรรมทางการตลาดต่อไป 

1) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) ในท่ีน้ีจะรวมถึงวฒันธรรมในสังคมนั้นๆดว้ย 

ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมให้ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการและรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกันไป 

ปัจจัยด้านสังคมจึงมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้ งในทางลึกและทางกวา้ง 

นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาและติดตามความเปล่ียนแปลงต่างๆก่อนด าเนินกิจกรรมทางการตลาด

อยา่งรอบคอบ โดยไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกขดัแยง้ในปัจจยัดา้นสังคมของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสังคม 

ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1.1) วฒันธรรม (Culture) หมายถึง พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิต

สร้างข้ึนด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน และร่วมใช้อยู่ในหมู่ของตน ซ่ึงวัฒนธรรมจะมีการ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เช่น ภาษา ศิลปะ การแต่งกาย อาหาร และธรรมเนียมปฏิบติัในสงัคม 
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การเขา้ใจวฒันธรรมจึงถือเป็นพื้นฐานของความเขา้ใจในพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในสังคม ซ่ึงนักการตลาดจะต้องเข้าใจวัฒนธรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคภายใต้

วฒันธรรมหน่ึงๆท่ีจะมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือและการยอมรับผลิตภณัฑป์ระเภทต่างๆ 

1.2) วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง กลุ่มของคนท่ีมีพฤติกรรมและ

ความเช่ือท่ีแปลกไปจากสังคมใหญ่โดยรวมของตน วฒันธรรมยอ่ยท่ีแตกต่างจากสังคมทัว่ไป อาจ

เกิดจาก อายุของสมาชิกกลุ่มหรือโดยเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ชั้นทางสังคมหรือเพศ โดยคุณลกัษณะท่ี

เป็นตวับ่งบอกลกัษณะของกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยอาจเป็นภาษา ศาสนา อาชีพ การเมือง หรือเพศ  

ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมย่อย เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้รูปแบบและ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัไป นกัการตลาดควรออกแบบหรือพฒันา

ผลิตภณัฑ ์และก าหนดกิจกรรมทางการตลาดโดยค านึงถึงวฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย เพื่อใหเ้ป็น

ท่ียอมรับและไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อวฒันธรรมยอ่ยต่างๆ 

1.3) ชั้ นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งคนในสังคมซ่ึงมี

พฤติกรรมและแบบแผนการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันอย่างเด่นชัดออกเป็นกลุ่มๆ โดยอาศัย

คุณลกัษณะทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจเป็นพื้นฐานในการแบ่ง ซ่ึงอาจจะเรียกว่าชั้นทางสังคมตาม

สถานะเศรษฐกิจและสงัคม (Social Economic Status)  

ชั้นทางสังคมสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัชั้นได ้นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจการแบ่งกลุ่มชั้นทางสังคม 

และพฤติกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในแต่ละกลุ่มชั้นทางสังคมนั้นๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมทางการตลาด

ในอนัท่ีจะสร้างส่ิงกระตุน้เร้าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์

1.4) กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (Group and Reference Groups) หมายถึง บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน เป็นท่ีทราบกนัดีว่า 

มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม คนทุกคนในสงัคมจะมีกลุ่มท่ีตนเองสงักดัอยู ่ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจหรืออยา่ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น กลุ่มเพื่อนร่วมสถาบนัการศึกษา เพื่อนบา้น เพื่อนท่ีท างาน

เหล่าน้ีเป็นตน้ หรืออาจจะอยูใ่นลกัษณะของสมาชิกกลุ่มอา้งอิงท่ีหมายถึงกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นๆ

ถือเป็นตวัแทนของตนและพยายามปฏิบติัตนตามลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มอา้งอิง ซ่ึงรวมถึง

ลกัษณะการบริโภค และวิธีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ นักการตลาดไดจ้ดัแบ่งประเภทของ

กลุ่มและกลุ่มอา้งอิงไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคสังกัดอยู่ในฐานะ

สมาชิกของกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ และรู้จกักนัอยา่งใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท คนรัก เป็น

ตน้ 

กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคสังกัดอยู่ แต่ไม่มี

ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลกบัสมาชิกในกลุ่มนั้นๆอยา่งใกลชิ้ด เช่น กลุ่มเพื่อนร่วมสถาบนั เพื่อนร่วม

อาชีพ สมาชิกชมรมหรือสโมสรท่ีผูบ้ริโภคสงักดัอยู ่เป็นตน้ 

กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอาจจะไม่ได้

เป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกบัผูบ้ริโภค แต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างมาก กลุ่ม

อา้งอิงส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลสาธารณะ เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา นกัธุรกิจ เป็นตน้ 

1.5) ครอบครัว และครัวเรือน (Family and Households) ครอบครัว คือ 

กลุ่มของสมาชิกในสังคมท่ีมีความผูกพนัทางสายเลือดหรือดว้ยการแต่งงาน ซ่ึงจะแตกต่างจาก

ครัวเรือนท่ีหมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีอาศยัอยูร่วมกนั โดยอาจจะมีความผกูพนักนัทางสายเลือดหรือไม่ก็

ได ้

การท่ีครัวเรือนมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑ์หลายชนิดท่ีจ าหน่ายอยู่ในตลาด เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชร่้วมกนัในครัวเรือน 

ส าหรับครอบครัวซ่ึงมีความผูกพนัลึกซ้ึงระหว่างสมาชิกมากกว่าครัวเรือน เช่น การตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาสูงของสมาชิกในครอบครัวคนหน่ึง  จะมีผลกระทบต่องบประมาณของ

ครอบครัว อาจท าให้สมาชิกท่ีเหลือในครอบครัวตอ้งลดงบประมาณดา้นอ่ืนลง หรือตอ้งเปล่ียน

พฤติกรรมการบริโภค การตดัสินใจซ้ือของครอบครัวและครัวเรือน จึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ส่วนตวั นักการตลาดจึงตอ้งเขา้ใจบทบาทในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนัของ

ครอบครัวและครัวเรือน 

2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยปัจจยักลุ่มน้ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

ประกอบดว้ย 

2.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้

ปลุกเร้า และผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

การจูงใจขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะ

เร่ิมตน้จากการจูงใจทางดา้นกายภาพ หรือทางร่างกาย (Physiological Needs) เช่น การซ้ือยาบ ารุง
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ร่างกายเพื่อให้ร่างกายแขง็แรง การซ้ืออาหารรับประทานเพื่อบรรเทาความหิว เป็นตน้ นอกจากน้ี

มนุษยย์งัถูกจูงใจในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีกเช่น การจูงใจทางจิตวิทยาหรือจิตใจ (Psychogenic Needs) 

เช่น การซ้ือประกนัชีวิต เพื่อเป็นหลกัประกนัของชีวิตในอนาคต การซ้ือเคร่ืองส าอางเพื่อเสริมแต่ง

หนา้ตาใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของคนใกลชิ้ด  

การจูงใจทางกายภาพและการจูงใจทางจิตวิทยา ลว้นแฝงอยู่ภายใตต้วั

ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแลว้ทั้งส้ิน ดงันั้น หนา้ท่ีหลกัของนกัการตลาดจึงเป็นผูค้น้หาการจูงใจเหล่าน้ี

ให้พบหรือสร้างส่ิงจูงใจเพิ่มเติมจากกิจกรรมทางการตลาด และน าเสนอสู่ผูบ้ริโภคเพื่อน าไปสู่การ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด 

2.2) การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการเปิดรับ ตีความ และท า

ความเขา้ใจส่ิงต่างๆรอบตวัของผูบ้ริโภคดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลจะตีความ

แตกต่างกันตามประสบการณ์และส่ิงท่ีผู ้บริโภคนั้ นๆได้พบเห็น ประสาทสัมผัสทั้ ง  5 จะ

ประกอบดว้ย การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การมองเห็น การล้ิมรส และการสัมผสั โดยผูบ้ริโภคจะน า

ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาตีความ เช่น เม่ือไดก้ล่ินขา้วโพดคัว่ ผูบ้ริโภคจ านวนมากจะนึกถึงบรรยากาศภายใน

โรงภาพยนตร์ หรือเม่ือไดย้ินเสียงเพลงชาติไทย คนไทยส่วนใหญ่จะหยดุท ากิจกรรมต่างๆและยนื

ตรง 

2.3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็น

ผลมาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละคน แต่ไม่รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเกิดจาก

การตอบสนองโดยสัญชาตญาณ  

ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนรู้นั้น ไดมี้ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้

ช่ือว่า ทฤษฎีการกระตุน้และการตอบสนอง (Stimulus-Response Theory) ท่ีเช่ือว่าการเรียนรู้ของ

มนุษยเ์กิดข้ึนจากการท่ีมนุษยไ์ดรั้บส่ิงกระตุน้และการตอบสนองจากส่ิงกระตุน้นั้น และเม่ือมีการ

กระตุน้และการตอบสนองอย่างเป็นระบบ จะท าให้มนุษยเ์กิดกระบวนการเรียนรู้โดยอาศยัส่ิง

กระตุน้นั้นๆ 

2.4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลกัษณะการ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆของบุคคลท่ีสะทอ้นความเป็นบุคคลนั้น โดยจะสะทอ้นออกมาเป็น

บุคลิกลกัษณะต่างๆ เช่น กา้วร้าว สุภาพ ร่าเริง ทนัสมยั มัน่ใจ โลเล เป็นตน้ 

2.5) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงทางความรู้สึกนึกคิดท่ี

สนองตอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทิศทางบวกหรือลบทางใดทางหน่ึง โดยทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
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การเรียนรู้ ไม่ใช่พฤติกรรมหรือการตอบสนองทางธรรมชาติของมนุษย ์มีทิศทางและระดบัความ

เขม้ของการประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได ้หากความเช่ือหรือความรู้สึกท่ีมีต่อ

ส่ิงนั้นเปล่ียนไป  

3) ปัจจยัดา้นข่าวสารและขอ้มูล (Information Factors) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคจะมีขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจเขา้มาเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ ตั้งแต่ขั้นของการยอมรับ

ความตอ้งการจนถึงพฤติกรรมหลังการซ้ือ นักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจปัจจัยด้านการรับ

ข่าวสารและขอ้มูลของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะไดจ้ดัเตรียมขอ้มูลและหาวิธีการกระจายขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค 

ข่าวสารและขอ้มูลในเบ้ืองตน้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะ

เร่ิมตั้งแต่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ตรายี่ห้อ ราคา ผูจ้  าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

รวมถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยข่าวสารและขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ยงัสามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

3.1) ข่าวสารและข้อมูลเพื่อการค้า  (Commercial Sources) หมายถึง 

ข่าวสารและขอ้มูลท่ีองค์กรธุรกิจผลิตหรือว่าจา้งให้ผูอ่ื้นผลิตและกระจายไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อให้

ขอ้มูลนั้นเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยผา่นช่องทางต่างๆ เช่น บรรจุภณัฑ ์การ

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์  

3.2) ข่าวสารและข้อมูลทั่วไป (Social Sources) หมายถึง ข้อมูลและ

ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บรู้

จากแหล่งข่าวและขอ้มูลทางการคา้ แต่จะรับขอ้มูลเหล่าน้ีผา่นกลุ่มอา้งอิง ครอบครัวท่ีผูบ้ริโภคเป็น

สมาชิก หรือผา่นส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ส่วนใหญ่ช่องทางเหล่าน้ีนกัการตลาดจะไม่สามารถควบคุม

ให้เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีตอ้งการไดท้ั้งหมด ขอ้มูลท่ี

ผูบ้ริโภคได้รับจึงมีทั้งขอ้มูลเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง แต่

ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะสนใจและเปิดรับข่าวสารขอ้มูลทัว่ไปมากกว่าข่าวสารขอ้มูลทางการคา้ 

เพราะเห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลทางการคา้มีส่วนไดรั้บประโยชน์จากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จึงอาจไม่ให้

ขอ้มูลทั้งหมด หรืออาจปิดบงัขอ้ดอ้ยของผลิตภณัฑ์ไว ้ต่างจากขอ้มูลทัว่ไปท่ีผูใ้ห้ข่าวสารขอ้มูล

ไม่ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

4) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situation Factors) จะวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือและการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้นๆโดยมีปัจจยัดา้นสถานการณ์ต่างๆ

เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น เวลา สถานท่ี และบรรยากาศ 
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4.1) เ ง่ือนไขด้านเวลา (When Consumers Buy) นักการตลาดมักใช้

ความส าคญัของช่วงเวลา ฤดูกาล  และเทศกาล ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมาใช้

ประโยชน์ดว้ยการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย ให้มีความ

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆของผูบ้ริโภคในเทศกาลต่างๆ 

4.2) เง่ือนไขดา้นสถานท่ี (Where Consumers Buy) การตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคนั้นจะไดรั้บอิทธิพลดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นั้นๆอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงรวมถึง

บรรยากาศภายในสถานท่ีจดัจ าหน่าย การจดัแสง เสียง กล่ิน และความคบัคัง่ของผูบ้ริโภคท่ีมา

จบัจ่ายซ้ือหาผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการภายในสถานท่ีจดัจ าหน่ายนั้นๆดว้ย 

4.3) เหตุผลในการซ้ือ (Why Consumers Buy) การตัดสินใจ ซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัอาจแตกต่างกนัตามเหตุผลในการซ้ือ เช่น การตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้เพื่อการสวมใส่ ผูบ้ริโภคอาจใหค้วามสนใจดา้นยีห่อ้ไม่มากนกั พิจารณาจากการออกแบบ 

ราคา โดยไม่สนใจว่าจะซ้ือจากร้านไหน แต่ในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ให้เป็นของขวญัผูใ้หญ่ 

ผูบ้ริโภคคนเดียวกนัอาจใหค้วามส าคญักบัยีห่อ้และสถานท่ีซ้ือ 

4.4) วิธีการซ้ือ (How Consumers Buy) วิธีการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค

เป็นอีกเง่ือนไขหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า

ดว้ยวิธีการผอ่นช าระ เขาจะให้ความสนใจกบัเง่ือนไขการผอ่นช าระ ร้านคา้หรือผลิตภณัฑย์ี่ห้อท่ีมี

เง่ือนไขให้ผ่อนนานโดยไม่คิดดอกเบ้ียจะมีโอกาสถูกเลือกมากกว่าร้านหรือยี่ห้อท่ีก าหนดราคาต ่า

กวา่ 

4.5) เ ง่ือนไขอ่ืนๆ (Condition Under Which Consumer Buy) ผู ้บริโภค

อาจจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากแบบแผนท่ีเคยปฏิบติัเป็นปกติ ภายใต้

เง่ือนไขหรือสถานการณ์อ่ืนๆ 

2.2 ทฤษฎแีรงจูงใจ 

วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช (2546 : 75) กล่าวว่า แต่ละคนจะมีความตอ้งการ (Needs) หลายส่ิง

หลายอย่างในช่วงเวลาหน่ึง ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา เกิดข้ึนจาก

สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความล าบาก บางอย่างเป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา 

เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ การยกยอ่ง หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ความตอ้งการส่วนใหญ่

อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจเม่ือไดรั้บ

การกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด ส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบั (Drive) เป็นความ
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ตอ้งการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเอง 

2.3 ทฤษฎีความพงึพอใจ 

คณิต ดวงหัสดี (2537) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจของ

บุคคลท่ีมีต่อการท างานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีท าหรือองคป์ระกอบเหล่านั้น

ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ บุคคลนั้ นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา 

แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 

ทวีพงษ ์หินค า (2541 : 8 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง

ส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดท้ าให้เกิดความพึง

พอใจต่อส่ิงนั้น 

ธนียา ปัญญาแกว้ ( 2541 : 12 ) กล่าววา่ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของ

งาน ปัจจยัเหล่าน้ีน าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความ

รับผิดชอบ และความกา้วหน้า เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยู่ต  ่ากว่า จะท าให้เกิดความไม่พอใจงานท่ีท า ถา้

หากงานใหค้วามกา้วหนา้ ความทา้ทา้ย ความรับผดิชอบ ความส าเร็จและการยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังาน

แลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 

วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541 : 754) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ การท าให้

พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการแกแ้คน้ส่ิงท่ี

ชดเชย 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของ

มนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือ

มีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ

ผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ี

ตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือ นอ้ย 

กาญจนา อรุณสุขรุจี ( 2546 : 5 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทาง

พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีจะทราบว่า บุคคลมีความพึง

พอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อความ

ตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ

บุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบของบุคคล

ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ถา้ส่ิงนั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นไดจ้ะท าให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อส่ิงนั้น แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจรู้สึกผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ี

คาดหวงัไว ้

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเคร่ืองส าอาง 

เคร่ืองส าอาง ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 หมายถึง  

1) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือ กระท าดว้ยวิธี

อ่ืนใด ต่อส่วนหน่ึงของร่างกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมให้เกิดความสวยงาม 

และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผวิต่าง ๆ ดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบั และเคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็น

อุปกรณ์ภายนอกร่างกาย  

2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ หรือ  

3) วตัถุอ่ืนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองส าอาง  

เคร่ืองส าอางนอกจากจะหมายถึงเคร่ืองแต่งหน้า เคร่ืองเสริมความงาม เคร่ืองส าอางของ

ผิวพรรณ ใบหน้า รวมทั้ งเคร่ืองหอมท่ีให้กล่ินท่ีมีเสน่ห์หอมช่ืนใจ และกล่ินหอมท่ีอยู่ใน

เคร่ืองส าอางทุกชนิด ยงัรวมถึงสบู่ แชมพ ูท่ีใชท้  าความสะอาดร่างกายดว้ย 

การจ าแนกประเภทของเคร่ืองส าอาง ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 แบ่ง

เคร่ืองส าอางไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1) เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการเกิดอนัตราย

ต่อผูบ้ริโภคจากเคมีภณัฑท่ี์เป็นส่วนผสม การก ากบัดูแลจึงเขม้งวดท่ีสุดดว้ยการให้มาข้ึนทะเบียน

ต ารับ เม่ือไดรั้บใบส าคญัการข้ึนทะเบียนต ารับเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษเรียบร้อยแลว้ จึงจะผลิต

หรือน าเขา้มาจ าหน่ายไดใ้หส้ังเกต เลขทะเบียนในกรอบองคก์ารอาหารและยา ตวัอยา่งเคร่ืองส าอาง

ควบคุมพิเศษ ไดแ้ก่ ยาสีฟัน น ้ ายาบว้นปากท่ีมีส่วนผสมของฟลูออไรด ์เซทิล ไพริดิเนียมคลอไรด ์

ผลิตภณัฑก์ าจดัขน หรือท าใหข้นร่วง  

2) เคร่ืองส าอางควบคุม เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีผลกระทบหรือมีความเส่ียงต่อการเกิด

อนัตรายบา้งการก ากบัดูแลจึงไม่เขม้งวดเท่าเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ผูป้ระกอบธุรกิจเพียงมาแจง้

รายละเอียดต่อหน่วยงานของรัฐภายในเวลาไม่น้อยกว่า 15 วนัก่อนผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่ายใน

ราชอาณาจักร ดังนั้ น เคร่ืองส าอางควบคุมจะไม่มีเลขทะเบียนในกรอบองค์การอาหารและยา
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ก าหนด ไดแ้ก่ แป้งฝุ่ นโรยตวั แป้งน ้ า เคร่ืองส าอางท่ีมีสารขจดัรังแค มีส่วนผสมของซิงก์ไพริไท

โอน และไพรอกโทนโอลามีน เคร่ืองส าอางป้องกนัแสงแดด ผา้อนามยั ผา้เยน็ หรือกระดาษเยน็ 

3) เคร่ืองส าอางทัว่ไป เป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่มีส่วนผสมของสารควบคุมพิเศษ หรือ

สารควบคุม ดงันั้น เคร่ืองส าอางทัว่ไปจะไม่มีเลขทะเบียนในกรอบองค์การอาหารและยา แต่มี

ขอ้ก าหนดในการผลิตหรือน าเขา้ 

โดยทัว่ไป มกัแบ่งเคร่ืองส าอางเป็น 2 ประเภท ตามประโยชน์การใชง้าน คือ 

1) ผลิตภณัฑดู์แลผวิ หรือ สกินแคร์ (Skin Care Products) 

   1.1) ใชท้ าความสะอาดผิว (Cleansing) และผลดัเซลลผ์ิว (Cell Renewal) 

เช่น โฟมลา้งหนา้  

1.2) ใชบ้ ารุงผวิ (Nourishing) และฟ้ืนฟู (Rejuvenate) เช่น ครีมบ ารุง เซร่ัม   

1.3) ใชป้กป้องผวิ (Protection) และปกปิด (Concealed) เช่น ครีมกนัแดด 

1.4) ใชด้บักล่ิน (Odorless) และท าใหมี้กล่ินหอม (Good Smell) เช่น  

สเปรยด์บักล่ินกาย 

2) ผลิตภณัฑแ์ต่งหนา้ หรือ เมคอพั (Make Up Products) 

   2.1) ใชต้กแต่งใบหนา้ (Face Make Up) เช่น ไพรเมอร์ รองพื้น บลชัออน 

คอนทวัร์ ไฮไลท ์

   2.2) ใชต้กแต่งดวงตา (Eye Make Up) เช่น อายแชโดว ์ดินสอเขียนค้ิว  

มาสคาร่า อายไลน์เนอร์ 

   2.3) ใชต้กแต่งริมฝีปาก (Lip Make Up) เช่น ลิปสติก  

2.5 เคร่ืองส าอางเกาหล ี 

เคร่ืองส าอางเกาหลีเป็นส่ิงท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย เพราะเป็น

เคร่ืองส าอางและสกินแคร์ท่ีมีราคาถูก คุณภาพดี ใชส่้วนประกอบท่ีมีคุณภาพและโดดเด่นเร่ืองการ

ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์น่ารัก ดึงดูดสายตา และเพราะความนิยมเช่นน้ีเลยท าใหแ้บรนดเ์คร่ืองส าอาง

เกาหลีมาเปิดช็อปตามห้างสรรพสินคา้ในประเทศไทยมากข้ึนและหลากหลายแบรนด์ ท าให้

ผูบ้ริโภคชาวไทยสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑข์องเกาหลีไดส้ะดวกยิ่งข้ึน เคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีไดรั้บ

ความนิยมมีหลายแบรนด ์เช่น 

2.5.1 อีทูด้ี (Etude House) อีทูด้ีมาจากภาษาฝร่ังเศสท่ีแปลวา่ เรียน หรือ ฝึกฝน แบรนดอี์ทูด้ี

คาดหวงัไวว้่าผูใ้ชส้ามารถเป็นเจา้ของความงามในแบบตนเอง ภายใตค้อนเซปต์ท่ีให้ความรู้สึก
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เหมือนเป็นเจา้หญิงในขณะท่ีสนุกไปกบัการแต่งหนา้ ผลิตภณัฑข์องอีทูด้ีมกัจะมีบรรจุภณัฑสี์ชมพู 

มีลวดลายน่ารัก ส่ือถึงความเป็นเจา้หญิง ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 50 – 2000 บาท โดยจะแบ่งผลิตภณัฑ์

ออกเป็น 

  1) เมคอพัหนา้ เช่น รองพื้น บลชัออน คอนซิลเลอร์ แป้ง 

  2) เมคอพัตา เช่น อายไลน์เนอร์ มาสคาร่า อายแชโดว ์

  3) เมคอพัลิป เช่น ลิปกลอส ลิปทินส์ 

  4) บ ารุงผวิหนา้ เช่น โฟมลา้งหนา้ บ ารุงรอบดวงตา มาส์ก กนัแดด 

5) บ ารุงผวิกาย เช่น สบู่ โลชัน่ บ ารุงเลบ็ บ ารุงเสน้ผม 

 

(ก) 

 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 1 : ผลิตภณัฑข์องอีทูด้ี (Etude House) 

(ก) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 

ท่ีมา : http://www.etudehouse.com/th/th/ 
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2.5.2 สกินฟู้ด (Skinfood) ผลิตภณัฑ์ของแบรนด์น้ีจะใช้ส่วนประกอบท่ีได้จากพืช และ

ผลไม ้ซ่ึงผลท่ี ไดจ้ากการสกดัจะไม่มีสี และไม่ใชส้ารกนัเสีย นอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัถูก

คิดคน้ใหม่อยู่อย่างต่อเน่ือง พฒันาคุณภาพเพื่อตอบสนองและรักษาผิวพรรณของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์

ของสกินฟู้ดใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 70 – 2000 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 

1) สกินแคร์ เช่น โทนเนอร์ อิมลัชัน่ เอสเซน้ส์ 

2) ผวิกาย/ผม เช่น แฮนครีม แชมพสูระผม สบู่ 

3) เมคอพั เช่น คุชชัน่ บลชัออน ลิปสติก แป้ง 

4) ผลิตภณัฑส์ าหรับผูช้าย เช่น โทนเนอร์ ครีม บีบีครีม 

 

 

 

 

(ก) 

 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 2 : ผลิตภณัฑข์องสกินฟู้ด (Skinfood) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : http://www.skinfoodthailand.com/ 
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2.5.3 อินนิสฟรี (Innisfree) เป็นแบรนด์ท่ีเนน้ความงามอยา่งมีสุขภาพดี เป็นความงามจาก

ธรรมชาติท่ีสะอาด และบริสุทธ์ิ ผลิตภณัฑข์องอินนิสฟรีท าข้ึนมาจากส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพสูง

จากผนืป่า ดิน และมหาสมุทรในเกาะเชจู พิถีพิถนัต่อการคน้หาส่วนประกอบท่ีดีจากธรรมชาติ และ

รักษาความสมดุลของธรรมชาติ โดยใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ จะมีราคาตั้งแต่ 50 – 

2700 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 

1) ผลิตภณัฑดู์แลผวิ เช่น โฟมลา้งหนา้ มาส์ก เซร่ัม มอยส์เจอร์ไรเซอร์  

  2) เมคอพั เช่น รองพื้น ไพรเมอร์ ดินสอเขียนค้ิว อายชาโดว ์บลชัออน  

  3) บ ารุงผวิกาย เช่น ครีมอาบน ้า โลชัน่ แฮนดค์รีม น ้ าหอม แชมพ ู 

 

 

 

 

(ก) 

 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 3 : ผลิตภณัฑข์องอินนิสฟรี (Innisfree) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : http://www.innisfree.com/th/th/main/index.do 
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2.5.4 เดอะเฟสช็อป (The Face Shop) เป็นแบรนดเ์คร่ืองส าอางภายใตเ้ครือ LG Group เป็น

ผลิตภณัฑท่ี์คดัสรรส่วนผสมจากธรรมชาติกวา่ 600 ชนิด เช่น สารสกดัจากดอกไม ้ธญัพืช สารสกดั

จากพืช สารสกดัจากผลไม ้น ้ าแร่ธรรมชาติ และพืชสมุนไพร สร้างสรรคเ์พื่อผวิชาวเอเชียโดยเฉพาะ 

ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 70 – 3700 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 

1) สกินแคร์ เช่น เซร่ัม ครีม มาส์ก โทนเนอร์ 

  2) เมคอพั เช่น คุชชัน่ เบส อายแชโดว ์ไฮไลท ์

  3) บอด้ี/แฮร์ เช่น สบู่ แชมพสูระผม แฮนดค์รีม 

 

 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปท่ี 4 : ผลิตภณัฑข์องเดอะเฟสช็อป (The Face Shop) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : http://www.thefaceshopthailand.com/ 
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2.5.5 โทน่ีโมล่ี (Tonymoly) เป็นแบรนดท่ี์โดดเด่นดว้ยคุณภาพและประเภทของผลิตภณัฑ์

ท่ีมีให้เลือกอยา่งหลากหลายและครอบคลุมทุกความตอ้งการ โดยเนน้ไปท่ีการแกไ้ขปัญหาผิวและ

ร้ิวรอยแห่งวยั เพื่อคืนผวิอ่อนเยาวแ์ละสุขภาพดีอยา่งสมบูรณ์ ทุกผลิตภณัฑข์องโทน่ีโมล่ี ถูกคิดคน้

และพฒันาโดยสถาบนัวิจยัท่ีมีเคร่ืองมือและกระบวนการผลิตท่ีมีความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์สูง 

เพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์บ ารุงผิวและเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพ ดว้ยส่วนผสมจากธรรมชาติท าให้

เป็นมิตรต่อผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง จะมีราคาตั้งแต่ 70 – 2500 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 

1) สกินแคร์ เช่น เอสเซน้ส์ ครีมบ ารุง โทนเนอร์ 

  2) เมคอพั เช่น บลชัออน ลิปทินส์ อายไลน์เนอร์ 

3) บอด้ี/แฮร์ เช่น แฮนดค์รีม สบู่ 

 

 

 

 

(ก) 

 

 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 5 : ผลิตภณัฑข์องโทน่ีโมล่ี (Tonymoly) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : http://www.etonymoly.com/ 
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2.5.6 อิทสกิน (It’s Skin) ไดรั้บการพฒันามาจากการวิจยัและวิเคราะห์ปัญหาผวิ และมีการ

แกไ้ขปัญหาผวิดว้ยประสบการณ์จากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางผวิหนงัโดยเฉพาะ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์

กลุ่มเมคอัพ ผ่านการทดสอบความปลอดภัยทางผิวหนังเช่นเดียวกับกลุ่มสกินแคร์ ผลิตภัณฑ์

ของอิทสกิน เนน้ความปลอดภยัต่อผวิหนงัและเนน้การฟ้ืนคืนผวิใหผ้วิสุขภาพดีตามธรรมชาติ การ

แกไ้ขปัญหาผวิใหต้รงจุด พร้อมกบัการดูแลและควบคุมการผลิตดว้ยแพทยผ์วิหนงัและคลินิกชั้นน า 

ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 300 - 4000 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น  

1) สกินแคร์ เช่น เซร่ัมสูตรต่างๆ มาส์ก 

  2) เมคอพั เช่น ไพรเมอร์ อายไลน์เนอร์ 

  3) บอด้ี เช่น โลชัน่  

 

 

(ก) 

 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 6 : ผลิตภณัฑข์องอิทสกิน (It’s Skin) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : http://www.etonymoly.com/ 
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2.5.7 ลาเนจ (Laneige) เป็นแบรนด์ท่ีเน้นเร่ืองความกระจ่างใส เปล่งประกาย และความ

เปล่งปลัง่ของผวิ ช่วยเผยเสน่ห์อนัน่าอศัจรรยใ์จใหส่้องประกายออกมาอยา่งมีชีวิตชีวามากกวา่ก่อน 

ส่วนประกอบท่ีมีประสิทธิภาพของผลิตภณัฑล์าเนจ คือ การเปล่ียนแปลงรูปของน ้ าท่ีเป็นตน้ก าเนิด

แห่งชีวิตไปเป็นพลงัความชุ่มช้ืนท่ีซึมซาบลงสู่ผวิ เป็นกุญแจสู่ผวิอนักระจ่างใสและอ่อนละมุน เผย

ผวิท่ีสว่าง กระจ่างใส มีชีวิตชีวาและดูสดช่ืน ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 90 – 2500 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑ์

ออกเป็น 

  7.1) สกินแคร์ เช่น เอสเซน้ส์ มาส์ก สลีปป้ิงมาส์ก 

  7.2) เมคอพั เช่น คุชชัน่ ลิปสติก 

 

 

 

 

(ก) 

 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 7 : ผลิตภณัฑข์องลาเนจ (Laneige) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : http://www.laneige.com/th/th/main.html 
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2.5.8 ทรีคอนเซ็บตอ์ายส์ (3 Concept Eyes/3CE) เป็นแบรนดเ์คร่ืองส าอางช่ือดงัจากเกาหลี 

ก่อนจะมีเคร่ืองส าอาง ไดท้  าร้านเส้ือผา้แฟชัน่มาก่อน และเห็นว่าเคร่ืองส าอางช่วยให้ผูห้ญิง สวย

อยา่งสมบูรณ์แบบมากข้ึน จึงคิดคน้สูตรเคร่ืองส าอางจนเกิดเป็น 3CE ในปัจจุบนั เคร่ืองส าอางของ

แบรนดน้ี์ มีความโดดเด่นในเร่ืองสีสันท่ีสวยงาม มีความแปลกใหม่ ท าให้น่าลองใช ้รวมทั้งดีไซน์

ของบรรจุภัณฑ์ก็โดดเด่นและเรียบหรู ซ่ึงจะมีราคาตั้ งแต่ 200 – 2000 บาท โดยแบ่งผลิตภัณฑ์

ออกเป็น 

  1) เมคอพั เช่น เบส บลชัออน ลิปสติก อายแชโดว ์

  2) สกินแคร์ เช่น มาส์ก ครีมบ ารุง 

 

 

 

 

 

 

(ก) 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 8 : ผลิตภณัฑข์องทรีคอนเซปตอ์ายส์ (3 Concept Eyes / 3CE) 

(ก) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

ท่ีมา : http://en.stylenanda.com/product/list_3ce_main.html?cate_no=1784 



24 
 

2.5.9 ซัลฮวาซู (Sulwhasoo) ผลิตภณัฑ์ของซัลวาซูประกอบดว้ยสมุนไพรธรรมชาติของ

เกาหลีหลากหลายชนิด เช่น โสม สนแดง โดยสมุนไพรเกาหลีจะถูกน ามาวิจยัเพื่อสกดัส่ิงท่ีดีท่ีสุด

ออกมากเป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์ท่ีช่วยส าหรับการต่อตา้นปัญหาร้ิวรอยแห่งวยัและผวิหมองคล ้า 

ฟ้ืนฟูบ ารุงผิวให้แลดูอ่อนเยาว ์พร้อมทั้งช่วยปรับสมดุลให้กบัผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ผลิตภณัฑข์องซลั

วาซูจะมีราคาตั้งแต่ 900 – 12000 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 

  1) สกินแคร์ เช่น เซร่ัม เอสเซน้ส์ มาส์ก โฟม 

  2) เมคอพั เช่น คุชชัน่ ลิป บลชัออน 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปท่ี 9 : ผลิตภณัฑข์องซลัวาซู (Sulwhasoo) 

(ก) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

ท่ีมา : http://www.sulwhasoo.com/th/th 
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2.6 เคร่ืองส าอางญีปุ่่น 

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นเป็นอีกผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย ทั้งเคร่ืองส าอาง

และสกินแคร์ โดยจะมีตั้งแต่ราคาถูกไปจนถึงราคาแพง คุณภาพดี ใชส่้วนประกอบท่ีมีคุณภาพ มี

การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์น่ารักในแบบของญ่ีปุ่น และมกัจะมีผลิตภณัฑท่ี์ผสมผสานกบันวตักรรม

ใหม่ๆออกมาให้ไดล้องใชเ้สมอ ความโดดเด่นในเร่ืองการใชง้านท าให้แบรนด์เคร่ืองส าอางของ

ญ่ีปุ่นไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชม้ากมาย แมแ้ต่ในประเทศไทยก็มีแบรนดเ์คร่ืองส าอางญ่ีปุ่นเขา้มา

เปิดช็อปตามหา้งสรรพสินคา้ เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บความนิยมมีหลากหลายแบรนด ์เช่น 

2.6.1 แคนเมค (Canmake) เมคอัพลุคคาวาอ้ี สุดน่ารักจากประเทศญ่ีปุ่น โดดเด่นด้วย

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นหน่ึงในใจของสาวนอ้ยวยัสดใส ไปจนถึงสาวสวยแฟชัน่นิสตา้ท่ีช่ืน

ชอบการอพัเดทเทรนดใ์หม่ๆ รักการเปล่ียนแปลงในสไตลข์องตวัเองตลอดเวลา โดยผลิตภณัฑข์อง

แบรนดน้ี์จะเนน้ไปทางเมคอพัมากกวา่สกินแคร์ จะมีราคาตั้งแต่ 200 – 500 บาท 

 

รูปท่ี 10 : ผลิตภณัฑข์องแคนเมค (Canmake) 

ท่ีมา : http://www.canmakethailand.com/ 
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2.6.2 เซซานเน่ (Cezanne) เคร่ืองส าอางจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมุ่งเน้นในดา้นประสิทธิภาพ

ของสินคา้ในราคาไม่แพง ดว้ยขนาดท่ีกะทดัรัดและรูปร่างท่ีดูทนัสมยั จึงท าใหเ้หมาะส าหรับผูใ้ชท่ี้

ตอ้งมีการแต่งหนา้อยูเ่ป็นประจ าสามารถพกพาติดตวัไดต้ลอดเวลา รวมถึงผลิตภณัฑเ์ซซานเน่นั้น

มุ่งเนน้ในเร่ืองของการใชง้านท่ีง่ายและมีความปลอดภยัต่อทุกสภาพผิว จึงท าให้เป็นท่ีรู้จกัและช่ืน

ชอบส าหรับผูห้ญิง ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 200-500 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 

1) เมคอพั เช่น ลิปสติก บลชัออน แป้ง 

  2) สกินแคร์ เช่น โลชัน่ เอสเซน้ส์ 

 

 

 

 

(ก) 

 

 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 11 : ผลิตภณัฑข์องเซซานเน่ (Cezanne) 

(ก) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

ท่ีมา : http://www.cezanne.co.jp/index.html 
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2.6.3 เคท (Kate) เป็นแบรนด์ท่ีโดดเด่นสะทอ้นความทนัสมยัของมหานครโตเกียว สร้าง

เสน่ห์ของผูใ้ชใ้นสไตล ์'Cool & Shape' ภายใตส้โลแกน 'No more Rules' ฉีกกฎเกณฑเ์ดิมเก่ียวกบั

เคร่ืองส าอาง โดยผลิตภณัฑข์องแบรนดน้ี์จะเนน้เคร่ืองส าอาง ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 200 – 700 บาท 

 

 

รูปท่ี 12 : ผลิตภณัฑข์องเคท (Kate) 

ท่ีมา : http://www.katethailand.com/index.php 
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2.6.4 บีโอเร (Biore) เคร่ืองส าอางแบรนดช์ั้นน าจากประเทศญ่ีปุ่น เนน้ผลิตภณัฑส์ าหรับ

การท าความสะอาดผวิและบ ารุงผวิท่ีสามารถช่วยคงความชุ่มช้ืนใหก้บัผวิไดเ้ป็นอยา่งดี มีขั้นตอน

การผลิตและการพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั จึงท าใหส้ามารถช่วยฟ้ืนฟูและปกป้อง

ผวิของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะมีราคาตั้งแต่ 75 – 650 บาท 

 

รูปท่ี 13 : ผลิตภณัฑข์องบีโอเร (Biore) 

ท่ีมา : https://www.biorethailand.com/index.php 
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2.6.5 ฮาดะลาโบะ (Hadalabo) เป็นผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าคุณภาพสูงจากประเทศญ่ีปุ่น 

สร้างข้ึนดว้ยคอนเซปต์ "Perfect x Simple" หรือ "เรียบง่ายและสมบูรณ์แบบ" ผลิตภณัฑ์ของแบ

รนด์น้ีจึงใช้แต่ส่วนผสมท่ีให้คุณค่ากับผิว ปราศจากส่ิงท่ีไม่จ าเป็น เช่น แอลกอฮอล์ น ้ ามนัแร่ 

น ้ าหอม และสี เพื่อใหผู้ใ้ชม้ัน่ใจและมีความสุขกบัผวิสวยอยา่งแทจ้ริง โดยแบรนดน้ี์จะเนน้ท าสกิน

แคร์มากกวา่เคร่ืองส าอาง ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 100 – 2000 บาท 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 14 : ผลิตภณัฑข์องฮาดะลาโบะ (Hadalabo) 

ท่ีมา : http://www.rohto.co.th/category/categories-hadalabo/ 
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2.6.6 ชู อุเอมูระ (Shu uemura) ผสานองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของธรรมชาติ วิทยาการ และ

ศิลปะ เพื่อสร้างสรรคก์ารแต่งหนา้แบบร่วมสมยั นวตักรรมดูแลผวิ และอุปกรณ์ส าหรับมืออาชีพท่ี

มีคุณภาพอยา่งดีเยี่ยมแบบไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงหลอมรวมความเรียบง่ายเขา้กบัความหรูหราไดอ้ยา่งลง

ตวั และมีการคน้ควา้วิจยัท่ีพฒันามาอย่างต่อเน่ือง จะมีราคาตั้งแต่ 200 – 4500 บาท โดยผลิตภณัฑ์

แบ่งออกเป็น 

1) สกินแคร์ เช่น คลีนซ่ิงออย มอยส์เจอร์ไรเซอร์ 

2) เมคอพั เช่น รองพื้น คุชชัน่ ลิปสติก 

 

 

 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปท่ี 15 : ผลิตภณัฑข์องชู อุเอมูระ (Shu Uemura) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : http://www.shuuemurath.com/ 
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2.6.7 ชิเซโด ้(Shisedo)  มุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณภาพสูงกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด ทั้ง

ในเร่ืองของคุณภาพผลิตภณัฑ ์การทดสอบและสูตรผลิตภณัฑ ์ตลอดจนส่วนผสมจากธรรมชาติท่ี

น ามาสกัดจนบริสุทธ์ิได้มาตรฐานสูงสุดในเกณฑ์ของเรา ก่อนท่ีจะน าไปใช้เป็นส่วนผสมใน

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 80 – 14000 บาท  โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 

1) สกินแคร์ เช่น โฟมลา้งหนา้ เอสเซน้ส์ มาส์ก 

  2) เมคอพั เช่น รองพื้น มาสคาร่า อายแชโดว ์

  3) บอด้ี/แฮร์ เช่น สบู่ ครีม เซร่ัมบ ารุงผม 

 

 

 

 

 

(ก) 

 

 

 

 

(ข) 

รูปท่ี 16 : ผลิตภณัฑข์องชิเซโด ้(Shisedo) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : https://www.shiseido.co.th/ 
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2.6.8 เอสเคทู (SK-II) ทุกผลิตภัณฑ์ของเอสเคทูจะมีพิเทร่าเป็นส่วนผสมพิเศษอนัเป็น

เอกลกัษณ์โดดเด่น ท่ีช่วยให้กระบวนการผลดัเซลลผ์ิวเป็นไปตามวงจรธรรมชาติ เผยผิวอ่อนนุ่ม

แลดูกระจ่างใส ถูกคน้พบโดยนักวิทยาศาสตร์ชาวญ่ีปุ่นท่ีสังเกตเห็นความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนกับ

คนงานชราในโรงบ่มสาเก ท่ีแมว้่าใบหนา้จะเตม็ไปดว้ยร้ิวรอย แต่มือกลบัเนียนนุ่ม ดูอ่อนเยาว ์อนั

เป็นผลจากการนวดสัมผสัส่วนผสมของยีสต์ขณะหมกับ่มสาเก ซ่ึงเหตุการณ์น้ีได้น าไปสู่การ

คน้พบพิเทร่า จะมีราคาตั้งแต่ 2000 – 13500 บาท โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 

  1) สกินแคร์ เช่น มอยส์เจอร์ไรเซอร์ เอสเซน้ส์ มาส์ก 

  2) เมคอพั เช่น แป้ง รองพื้น ลิปสติก 

 

 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปท่ี 17 : ผลิตภณัฑข์องเอสเคทู (SK-II) 

(ก) ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ 

(ข) ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 

ท่ีมา : https://www.sk-ii.co.th/ 
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2.6.9 อิซูโม (Izumo) มีจุดเด่นคือส่วนผสมหลกัท่ีไดจ้ากน ้าแร่ในเมืองอิซูโม ซ่ึงเป็นเขต

หน่ึงในจงัหวดัชิมาเนะของญ่ีปุ่นท่ีดงัเร่ืองน ้าแร่มากท่ีสุด น ้ าแร่จากอิซูโมจะเป็นน ้าแร่ท่ีมีความ

บริสุทธ์ิและมีแร่ธาตุท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายและผวิพรรณ โดยผลิตภณัฑข์องแบรนดน้ี์จะเนน้เร่ือง

บ ารุงมากกวา่เคร่ืองส าอาง จะมีราคาตั้งแต่ 1300 – 3000 บาท 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 18 : ผลิตภณัฑข์องอิซูโม (Izumo) 

ท่ีมา : http://www.izumojapan.com/ 

2.7 เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

2.7.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางเกาหลี 

จิตราภา ยิ่งยงและ ดุษณี พรมโสดา (2555) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง “การศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา : นกัศึกษาหญิง คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อ

ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาหญิงท่ีแตกต่างกนัและมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาหญิง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาหญิง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาหญิง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใชว้ิธีการศึกษาหลกัการ ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และ

บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง และส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

นักศึกษาหญิงในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีซ้ือ
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เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาหญิงส่วนใหญ่อยู่ในสาขาจดัการ

ธุรกิจทัว่ไป ศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4001-6000 บาท แหล่งค่าใชจ่้ายมา

จากครอบครัวหรือผูอุ้ปการะ และครอบครัวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30001-40000 บาท นักศึกษา

หญิงส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเภทตกแต่งใบหนา้ชนิดลิปสติก สาเหตุท่ีเลือกซ้ือนั้นเพื่อ

ความสวยงาม และส่วนใหญ่นิยมซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลียี่ห้อ Skin Food ความบ่อยถ่ีในการซ้ือ

เคร่ืองส าอางผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเดือนละคร้ัง โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอาง

เกาหลี 201-400 บาทต่อคร้ัง และรับรู้การซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีจากเพื่อน โดยกลุ่มตวัอย่างมีการ

ช าระเงินดว้ยวิธีการโอนเงินผ่านระบบ E-banking และเคร่ือง ATM หรือ ADM หลงัจากการเลือก

ซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีความคิดว่าจะใชบ้ริการต่อไปแต่ยงัคงจะ

หาขอ้มูลจากผูบ้ริการรายอ่ืนในระบบอินเตอร์เน็ตต่อไป ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความส าคญัของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตพบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยั

ทางดา้นราคา ปัจจยัดา้นเวลาและสถานท่ี และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

ณฐัชา ประวาลปัทมก์ลุ (2555) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองส าอางของนักศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษาหญิงคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2) ศึกษาข้อมูลการใช้

เคร่ืองส าอางของนักศึกษาหญิงคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของนักศึกษาหญิงคณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใชว้ิธีการส ารวจท าแบบสอบถาม

จากกลุ่มนักศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีจ  านวน 321 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) การใชเ้คร่ืองส าอางของนกัศึกษาหญิงโดย

ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นแป้งฝุ่ น อายไลน์เนอร์และลิปสติก โดยเฉล่ียซ้ือเคร่ืองส าอาง 1 คร้ังต่อเดือน คร้ังละ

ประมาณ 500-1000 บาท สถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่คือหา้งสรรพสินคา้ และไปซ้ือกบัเพื่อน 

นอกจากน้ีพบว่า หากนักศึกษาใช้เคร่ืองส าอางยี่ห้อใดแลว้มกัจะไม่มีการเปล่ียนไปใช้ยี่ห้ออ่ืน 

เน่ืองจากยีห่อ้ท่ีใชป้ระจ ามีคุณภาพดี อีกทั้งยงัพบว่า นกัศึกษาหญิงส่วนใหญ่ไม่เคยแพเ้คร่ืองส าอาง 

ส าหรับผูท่ี้มีอาการแพเ้คร่ืองส าอางส่วนใหญ่จะมีอาการเป็นผดผืน่แดง และจากเลิกใชเ้คร่ืองส าอาง

นั้นอยา่งถาวร และ 2) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางไดจ้  าแนกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
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รับรู้ปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการประเมินผลขอ้มูล ด้านการตดัสินใจซ้ือ และด้านการ

ประเมินผลหลงัการซ้ือ โดยภาพรวมพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกิดจากการใช้

เคร่ืองส าอางยี่ห้อนั้ นเป็นประจ า และแหล่งข้อมูลท่ีได้รับความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองส าอางส่วนใหญ่มาจากโทรทศัน์ 

ธนาภร บุญพุทธธรรม (2555) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือ

เคร่ืองส าอางเกาหลีทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย” มี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง

เกาหลีทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศ โดยใช้วิธีการส ารวจท า

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการซ้ือพบว่า

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 ราย มีอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 187 ราย มีอาชีพพนกังาน/

ลูกจา้ง จ านวน 237 ราย มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 210 ราย ไดรั้บเงินเดือน 10001-

20000 บาท จ านวน 184 ราย มีภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 221 ราย นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 321 

ราย ใชอิ้นเตอร์เน็ต 2-3 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 108 ราย ใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีบา้น จ านวน 201 รายและ

เคยซ้ือสินคา้อ่ืนๆทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 356 ราย และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด และปัจจัยจิตวิทยาพฤติกรรมด้านการรับรู้ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองส าอางเกาหลีทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุด 

ธญัรัฐ ไพศาลวงศดี์และ อิทธิกร ข าเดช (2556) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของประชากรในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติและการรับรู้เคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของประชากรในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

โดยใชว้ิธีการส ารวจท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรทั้งส้ิน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผู ้

ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหว่าง 26 – 

35 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงมี

รายไดม้ากกว่า 30001 บาท การศึกษาการรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
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เกาหลีในกรุงเทพมหานครนั้น คุณสมบติัของเคร่ืองส าอางเกาหลีน่าพึงพอใจมีระดบัความส าคญั

มากท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัส่วนประสมดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดอยู่ใน

ระดับท่ีมีความส าคัญมากเช่นเดียวกัน นอกจากน้ีปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพ รายได้ และ

สถานภาพการสมรส มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของประชากรในกรุงเทพมหานคร

อีกดว้ย 

ธัญชนก ใบบัว (2558) เ ขียนรายงานการวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางเกาหลีของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเคร่ืองส าอางเกาหลี 2 ) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย 3 ) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เคร่ืองส าอางเกาหลีของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย โดยวิธีการส ารวจท าแบบสอบถามจากนักศึกษาเพศหญิง คณะอกัษรศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์จ านวน 130 ชุด ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษา

ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่ระดบัชั้นปีท่ี 4 รายรับของนักศึกษาต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,001-5,000 บาท 

แหล่งท่ีมาของเงินเพื่อการใช้จ่ายมาจากครอบครัว และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวอยู่ท่ี 

30,001-40,000 บาท ขอ้มูลพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองสาอางเกาหลีพบว่า ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองสาอาง

ยี่ห้อ Etude House ใชผ้ลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้มากท่ีสุด เลือกซ้ือเคร่ืองสาอางเกาหลีเดือนละคร้ัง 

เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีเพราะคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ มกัจะเปล่ียนยี่ห้อใหม่เพราะตอ้งการ

ทดลองคุณภาพของสินคา้ใหม่ ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 500-1,000 บาท เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เคาท์

เตอร์เซลลต์ามหา้งสรรพสินคา้ อิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองส าอางคือตวัเอง และรับแหล่งขอ้มูลในการ

ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาอางโดยรวมพบวา่ ให้

ความส าคญักับปัจจัยทางผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้าน

ช่องทางการจดัจาหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

2.7.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

ชมพูนุช หม่ืนอินทร์ และอดิลล่า พงศ์ยี่หลา้ (2558) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง 

“พฤติกรรมการซ้ือ/ใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากญ่ีปุ่นของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของอายุกบัการบริโภคเคร่ืองส าอางของสตรีใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ส่วนใหญ่ตวัอย่างมีอายุไม่เกิน 25 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/แม่บา้น มีรายไดร้วมไม่เกิน 15000 บาท และ

มีสภาพผวิธรรมดา การบริโภคเคร่ืองส าอาง โดยใชว้ิธีการส ารวจท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และเป็นผูท่ี้เคยซ้ือ/

ใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากญ่ีปุ่นจ านวน 400 คน พบว่า เคร่ืองส าอางท่ีกลุ่มตวัอย่างใชบ่้อย ไดแ้ก่ 

แป้งฝุ่ นและลิปสติก/ลิปบาล์ม/ลิปกลอส ครีมบ ารุงผิวชุ่มช้ืน ครีมบ ารุงผิวขาว ครีมกันแดด 

ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิวกาย ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิวหนา้ และผลิตภณัฑท์ าความสะอาด

ผม ซ้ือเคร่ืองส าอางนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน คร้ังละ 501-1000 บาท โดยซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้และ

จะไม่เปล่ียนไปใช้ยี่ห้ออ่ืนเพราะกลัวแพ้ ส่วนใหญ่มองว่าราคาของสินค้ามีราคาเหมาะสม 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ/ใชข้องตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้เห็นดว้ยมาก ว่าเคร่ืองส าอางจ าเป็นต่อชีวิต 

ดา้นการคน้หาขอ้มูลเห็นดว้ยมาก ว่าก่อนจะซ้ือเคร่ืองส าอางท่านจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้ตวันั้น

เป็นอย่างดี ดา้นการประเมินผลทางเลือกเห็นดว้ยมาก ว่าผูบ้ริโภคจะตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ของ

สินคา้ให้อยู่ในสภาพดีและสวยงามอย่างดีก่อนซ้ือทุกคร้ัง ดา้นการตดัสินใจซ้ือเห็นดว้ยมาก ว่า

ผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองส าอางโดยค านึงถึงราคาและคุณภาพ และดา้นการประเมินหลงัการซ้ือเห็นดว้ย

มาก ว่าเม่ือผูบ้ริโภคไดใ้ชเ้คร่ืองส าอางแลว้พบว่าไดผ้ลดี และจะแนะน าให้คนอ่ืนใชต้าม 2) อายุมี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเภทครีมปรับสภาพผิวหนงั/ครีมรองพื้น ครีมปกปิด

ร้ิวรอยรอบดวงตา แป้งเคก้เติมระหว่างวนั อายชาโดว ์อายไลน์เนอร์ มาสคาร่า ดินสอเขียนค้ิว 

ดินสอเขียนขอบตา บรัชออน ดินสอเขียนขอบปาก ครีมบ ารุงให้ผิวชุ่มช้ืน ครีมบ ารุงให้ผิวขาว 

ผลิตภณัฑ์มาส์ก/พอก ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวกาย ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า และ

ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผม ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเภท

ครีมปกปิดร้ิวรอยรอบดวงตา แป้งฝุ่ น อายชาโดว ์อายไลน์เนอร์ มาสคาร่า ดินสอเขียนขอบตา บรัช

ออน ดินสอเขียนขอบปาก ครีมลดร้ิวรอย/ยกกระชับ ผลิตภณัฑ์มาส์ก/พอก ผลิตภณัฑ์ท าความ

สะอาดผวิหนา้ และผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผม 

ปนัดดา ทองเสง่ียมและ ณัฐสพนัธ์ เผ่าพนัธ์ุ (2559) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง 

“การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางน าเขา้จากญ่ีปุ่นกบัสหรัฐอเมริกา

ในจงัหวดันครปฐม” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เคร่ืองส าอางน าเขา้จากญ่ีปุ่นกบัสหรัฐอเมริกาของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลของผู ้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากญ่ีปุ่นกับ
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สหรัฐอเมริกาของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม โดยใชว้ิธีการส ารวจท าแบบสอบถามจากผูบ้ริโภค

เคร่ืองส าอางอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วน

บุคคล ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/

นักศึกษา ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า/เท่ากบั 20,000 บาท โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองส าอางน าเขา้จากญ่ีปุ่น เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางยี่ห้อเอสเคทู (SK-II) มากท่ีสุด และผูบ้ริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศสหรัฐอเมริกา มีการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางยี่ห้อ

คลีนิกช์ (Clinique) มากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางประเภทบ ารุงผิว (Skin care) การซ้ือ

เคร่ืองส าอางน าเขา้ในแต่ละคร้ังจ านวน 1-2 ช้ิน มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้เพราะ

เป็นสินคา้คุณภาพสูงตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง มีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้ 2-3 เดือนคร้ัง 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้ 1,001-2,000 บาท สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง

น าเขา้คือเคาน์เตอร์แผนกเคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง

น าเขา้ จากอินเตอร์เน็ต ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวกบัการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้

จากญ่ีปุ่นกบัสหรัฐอเมริกา เหมือนกนั คือ เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางยี่ห้อท่ีผลิตจากวตัถุดิบชั้นดีและ

คุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการเลือกใชเ้คร่ืองส าอาง

น าเขา้จากญ่ีปุ่น กบัสหรัฐอเมริกา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เหมือนกนั คือเม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจและดา้นพฤติกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว จะเห็นวา่ผูว้ิจยัส่วนใหญ่จะศึกษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด โดยวิธีการส ารวจท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง งานวิจยัของจิตราภา ยิ่งยงและ 

ดุษณี พรมโสดา (2555) ธญัรัฐ ไพศาลวงศดี์และ อิทธิกร ข าเดช (2556) ธญัชนก ใบบวั (2558) ชมพู

นุช หม่ืนอินทร์ และอดิลล่า พงศ์ยี่หลา้ (2558) และปนัดดา ทองเสง่ียมและ ณัฐสพนัธ์ เผ่าพนัธ์ุ 

(2559) เลือกวิจยัเฉพาะจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง แต่งานวิจยัของธนาภร บุญพุทธธรรม (2555) เลือก

วิจยัแบบภาพรวม ผลการวิจยัทั้งหมดมีประโยชน์อนัท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นแนวทางการศึกษาปัจจยั

การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง 

อน่ึง เอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นมีจ านวนน้อย

และยงัไม่มีการเปรียบเทียบปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น ว่ามีความ

แตกต่างกนัในดา้นใดบา้ง ตลอดจนพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชเ้คร่ืองส าอาง และความพึงพอใจท่ี

ไดรั้บจากเคร่ืองส าอางเกาหลีหรือเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด ดงันั้น 
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ผูว้ิจยัจึงใคร่ศึกษา “ปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคชาว

ไทย” เพื่อขยายขอบเขตการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอาง

ญ่ีปุ่นใหลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

บทที่ 3 

วธีิการศึกษาและด าเนินงาน 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย” ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีการใชแ้บบสอบถามทาง

อินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลจากการศึกษาบทความ 

ข่าวสาร และงานวิจยั น ามาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.1.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นทุติยภูมิ 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากส านัก

หอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ และเวบ็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

3.1.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นปฐมภูมิ 

 ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการท าแบบสอบถามออนไลน์ ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งจากกลุ่มผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นชาวไทยจ านวน 200 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้

เกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ดงัน้ี 

1) สร้างแบบสอบถามปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม ซ่ึงจะถาม

ถึง เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น ปัจจยั

การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มี

จ านวน 5 ข้อ โดยจะถามถึงเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และแหล่งท่ีมาของรายได้ มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checking List) 
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ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและ

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยจะถามถึงลกัษณะการใชง้านเคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นประจ า และความถ่ี

ในการซ้ือเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checking List) 

   ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและ

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยจะถามถึงปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checking List) โดย

ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เป็นระดับการ

ประมาณ ดงัน้ี 

    5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

    4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 

    3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

    2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 

    1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองส าอาง

เกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยจะแบ่งเป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางเกาหลีและความพึง

พอใจท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checking List) โดย

ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เป็นระดับการ

ประมาณ ดงัน้ี 

  5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 

  3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 

  1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

2) สุ่มตวัอยา่งผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น เป็นการเลือกตวัอยา่งสุ่ม

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากจ านวน

ผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นจ านวนรวมทั้งส้ิน 200 คน 
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3.2 การจัดท าข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดโดยใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากการสอบถามผูใ้ช้เคร่ือง

ส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นแล้ว น ามาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น ปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยจะน าเสนอใน

รูปแบบของตารางแผนภูมิและสถิติเชิงพรรณนาต่อไป 

3.3 วเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและมีระยะเวลาท่ีจ ากัด ผูว้ิจัยได้ท าแบบสอบถาม

ผูใ้ช้เคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยใช้ระยะเวลา 50 วนั เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากผูต้อบ

แบบสอบถามแลว้ จึงใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ ร้อยละ โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในรูปแบบตาราง 

3.3.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  1) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง

เกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  3) การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี

และเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึง

การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์ของเบสท์ (Best. 1981) มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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4) การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ซ่ึงการแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best. 

1981) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.4 สรุปผลและอภิปรายผล 

 ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลของการวิจยัและอภิปรายผล และน าเสนอ รวมทั้งแนะ

แนวทางเพื่อการวิจยัต่อไป 

3.5 เคร่ืองมือและการน าเสนอทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1) โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 

 2) โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Word 

 3) โปรแกรมแบบสอบถามออนไลน์ Google Chrome 
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บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภค

ชาวไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

ศึกษาปัจจัยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น และศึกษาความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น โดยเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคชาวไทย

จ านวน 808 คน ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วยปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ปัจจยัในการเลือกซ้ือ และความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดน้ าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการซ้ือ/ใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 
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4.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอาง

ญ่ีปุ่นจ านวน 808 คน สามารถสรุปผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

4.1.1 เพศของผูบ้ริโภค 

  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 808 คน เป็นเพศหญิง 796 คน 

คิดเป็นร้อยละ 98.5 เพศชาย 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และเพศอ่ืนๆ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ขอ้มูลแสดงเพศของผูบ้ริโภค 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 8 1 
หญิง 796 98.5 
อ่ืนๆ 4 0.5 
รวม 808 100 

4.1.2 อายขุองผูบ้ริโภค 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 57.7 รองลงมาคือ อายตุ  ่ากว่า 20 ปี 321 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 อาย ุ31-40 ปี 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.5 และ อาย ุ41-50 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ขอ้มูลแสดงอายผุูบ้ริโภค 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 321 39.7 
21-30 ปี 466 57.7 
31-40 ปี 20 2.5 
41-50 ปี 1 0.1 

รวม 808 100 
 

  



46 
 

4.1.3 อาชีพของผูบ้ริโภค 

  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา 635 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.6 รองลงมาคือพนกังานบริษทั 93 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

37 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ท าธุรกิจส่วนตวัหรืองานอิสระ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 แม่บา้นหรือวา่งงาน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และอ่ืนๆ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ขอ้มูลแสดงอาชีพของผูบ้ริโภค 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 635 78.6 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 37 4.6 
พนกังานบริษทั 93 11.5 
ธุรกิจส่วนตวั/งานอิสระ 32 3.9 
แม่บา้น/วา่งงาน 9 1.1 
อ่ืนๆ 2 0.2 

รวม 808 100 
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4.1.4 รายไดข้องผูบ้ริโภค 

  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

490 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาคือ มีรายได ้10,001-20,000 บาท/เดือน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.7 รายได ้20,001-30,000 บาท/เดือน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รายได ้30,001-40,000 บาท 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.6 รายได ้40,001-50,000 บาท 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 

บาท 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ขอ้มูลแสดงรายไดข้องผูบ้ริโภค 

รายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 490 60.6 
10,001-20,000 บาท 224 27.7 
20,001-30,000 บาท 61 7.5 
30,001-40,000 บาท 13 1.6 
40,001-50,000 บาท 8 1 
มากกวา่ 50,000 บาท 12 1.5 

รวม 808 100 
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4.1.5 แหล่งท่ีมาของรายไดข้องผูบ้ริโภค 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดม้าจากครอบครัวหรือผู ้

อุปการะ 654 คน คิดเป็นร้อยละ 80.9 มีรายไดม้าจากการท างาน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 และรายได้

จากทุนการศึกษา 29 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ดงัตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 ขอ้มูลแสดงแหล่งท่ีมาของรายได ้

ทีม่าของรายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ครอบครัว/ผูอุ้ปการะ 654 80.9 
รายไดจ้ากการท างาน 270 33.4 
ทุนการศึกษา 29 3.6 

รวม 953 100 
หมายเหตุ : เลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 

4.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลแีละเคร่ืองส าอางญีปุ่่น 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น

ของผูบ้ริโภคไทยจ านวน 808 คน ท่ีมีอายใุนช่วง 10-50 ปี สามารถสรุปผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 4.2.1 ความถ่ีการแต่งหนา้ของผูบ้ริโภค 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แต่งหนา้เป็นบางคร้ัง 395 คน คิด

เป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาคือแต่งหนา้ทุกวนั 376 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 และไม่แต่งหนา้ 37 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.6 ดงัตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 ขอ้มูลแสดงความถ่ีการแต่งหนา้ 

ลกัษณะ จ านวน(คน) ร้อยละ 
แต่งทุกวนั 376 46.5 
แต่งเป็นบางคร้ัง 395 48.9 
ไม่แต่ง 37 4.6 

รวม 808 100 
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4.2.2 ประเภทของเคร่ืองส าอางท่ีเลือกใช ้

  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีประเภท

ตกแต่งริมฝีปาก 501 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือประเภทตกแต่งผิวหนา้ 199 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.6 ประเภทตกแต่งดวงตา 69 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และประเภทตกแต่งแกม้ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.8 ซ่ึงแตกต่างกบัเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกประเภทตกแต่งผิวหนา้ 279 

คน คิดเป็น 34.5 รองลงมาคือประเภทตกแต่งแกม้ 267 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ประเภทตกแต่งดวงตา 146 

คน คิดเป็นร้อยละ 18 และตกแต่งริมฝีปาก 116 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ดงัตารางท่ี 7 

ตารางที่ 7 ขอ้มูลแสดงประเภทเคร่ืองส าอางท่ีเลือกใช ้

ประเภทของ 
เคร่ืองส าอาง 

เคร่ืองส าอางเกาหล ี เคร่ืองส าอางญีปุ่่น 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ตกแต่งผวิหนา้ 199 24.6 279 34.5 
ตกแต่งแกม้ 39 4.8 267 33 
ตกแต่งดวงตา 69 8.5 146 18 
ตกแต่งริมฝีปาก 501 62 116 14.4 

รวม 808 100 808 100 
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4.2.3 ประเภทของสกินแคร์ท่ีเลือกใช ้

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสกินแคร์เกาหลีประเภทบ ารุง

ผวิหนา้ 555 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 รองลงมาคือประเภทท าความสะอาดใบหนา้ 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.6 ประเภทบ ารุงริมฝีปาก 71 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ประเภทบ ารุงผม/มือ/เทา้ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.9 ประเภทกนัแดดผวิหนา้/ผวิกาย 27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และบ ารุงผวิกาย 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 

ซ่ึงตรงกบัสกินแคร์ญ่ีปุ่นท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกประเภทบ ารุงผิวหนา้มากท่ีสุด 252 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคือประเภทกนัแดดผวิหนา้/ผวิกาย 229 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ประเภทท า

ความสะอาดใบหน้า 221 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ประเภทบ ารุงริมฝีปาก 40 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

ประเภทบ ารุงผิวกาย 38 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และประเภทบ ารุงผม/มือ/เทา้ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ดงัตารางท่ี 8 

ตารางที่ 8 ขอ้มูลแสดงสกินแคร์ท่ีเลือกใช ้

ประเภทของ 
สกนิแคร์ 

สกนิแคร์เกาหล ี สกนิแคร์ญีปุ่่น 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ท าความสะอาดใบหนา้ 102 12.6 221 27.3 
บ ารุงผวิหนา้ 555 68.7 252 31.2 
บ ารุงผวิกาย 21 2.6 38 4.7 
บ ารุงผม/มือ/เทา้ 32 3.9 28 3.5 
บ ารุงริมฝีปาก 71 8.8 40 4.9 
กนัแดดผวิหนา้/ผวิกาย 27 3.3 229 28.3 

รวม 808 100 808 100 
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4.2.4 ยีห่อ้เคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลีท่ีเลือกซ้ือ 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์

ยีห่อ้ Innisfree 352 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ Etude 168 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 3CE 108 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.4 Laneige 57 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 The Face Shop 45 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

Skinfood 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 Peripera 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 Nature Republic 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1 และยีห่อ้อ่ืนๆ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ดงัตารางท่ี 9 

ตารางที่ 9 ขอ้มูลแสดงยีห่อ้เคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลี 

ยีห้่อ จ านวน(คน) ร้อยละ 
Etude 168 20.8 
Innisfree 352 43.6 
Skinfood 39 4.8 
The Face Shop 45 5.6 
3CE 108 13.4 
Laneige 57 7.1 
Peripera 12 1.4 
Sulwhasoo 4 0.5 
Nature Republic 8 1 
อ่ืนๆ 15 1.8 

รวม 808 100 
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 4.2.5 ยีห่อ้เคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่นท่ีเลือกซ้ือ 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์

ญ่ีปุ่นยี่ห้อ Hadalabo 240 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ Canmake 196 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 

Shisedo 155 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 Kate 63 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 SK-II 59 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

Majolica Majorca 26 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 Cezanne 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3 Biore และ Curel มีจ านวน

เท่ากนัท่ี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และยีห่อ้อ่ืนๆ เช่น Anessa Kanebo Fasio Shu Uemura DHC K-Palatte 

เป็นตน้ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ดงัตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 ขอ้มูลแสดงยีห่อ้เคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่น 

ยีห้่อ จ านวน(คน) ร้อยละ 
Shisedo 155 19.2 
Hadalabo 240 29.7 
Canmake 196 24.3 
Cezanne 24 3 
SK-II 59 7.3 
Kate 63 7.8 
Majolica Majorca 26 3.2 
Biore 9 1.1 
Curel 9 1.1 
อ่ืนๆ 27 3.3 

รวม 808 100 
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 4.2.6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีท าใหซ้ื้อเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรีวิวตามอินเทอร์เน็ต 373 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือตนเอง 205 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 บิวต้ีบล็อกเกอร์ 169 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.9 เพื่อน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 พรีเซ็นเตอร์ของแบรนด์นั้นๆ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ครอบครัว 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1 พนกังานขาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ดงัตารางท่ี 11 

ตารางที่ 11 ขอ้มูลแสดงบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีท าใหซ้ื้อเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ 

บุคคลทีมี่อทิธิพล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ครอบครัว 8 1 
เพื่อน 36 4.4 
บิวต้ีบลอ็กเกอร์ 169 20.9 
รีวิวตามอินเทอร์เน็ต 373 46.2 
พรีเซ็นเตอร์ของแบรนดน์ั้นๆ 15 1.9 
พนกังานขาย 2 0.2 
ตนเอง 205 25.4 

รวม 808 100 
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4.2.7 ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์  

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เดือน

ละ 1-2 คร้ัง 533 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมาคือสองเดือนคร้ัง 127 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 สาม

เดือนคร้ัง 100 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 นานๆคร้ังแลว้แต่โอกาส 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 เดือนละ 3-4 

คร้ัง 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 เดือนละ 5-6 คร้ัง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และเดือนละ 7 คร้ังข้ึนไป 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 ดงัตารางท่ี 12 

ตารางที่ 12 ขอ้มูลแสดงความถ่ีในการซ้ือ 

ความถี ่ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 533 65.9 
เดือนละ 3-4 คร้ัง 20 2.5 
เดือนละ 5-6 คร้ัง 5 0.6 
เดือนละ 7 คร้ังข้ึนไป 1 0.1 
สองเดือนคร้ัง 127 15.7 
สามเดือนคร้ัง 100 12.4 
นานๆคร้ังแลว้แต่โอกาส 22 2.7 

รวม 808 100 
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4.2.8 ค่าใชจ่้ายการซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ในแต่ละคร้ัง 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง 501-1,000 

บาท 433 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาคือต ่ากวา่ 500 บาท 177 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 1,001-1,500 

บาท 94 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 มากกวา่ 2,000 บาท 57 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และ 1,501-2,000 บาท 47 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ดงัตารางท่ี 13 

ตารางที่ 13 ขอ้มูลแสดงค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง 

ราคา/คร้ัง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 500 บาท 177 21.9 
501-1,000 บาท 433 53.6 
1,001-1,500 บาท 94 11.6 
1,501-2,000 บาท 47 5.8 
มากกวา่ 2,000 บาท 57 7.1 

รวม 808 100 
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 4.2.9  แหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์จาก

เคาทเ์ตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ 341 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาคือร้านพรีออเดอร์ 282 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.9 ซ้ือออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์156 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และเดินทางไปซ้ือท่ีประเทศนั้นๆ 29 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ดงัตารางท่ี 14 

ตารางที่ 14 ขอ้มูลแสดงแหล่งท่ีซ้ือ 

แหล่งทีซ้ื่อ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เคาทเ์ตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ 341 42.2 
ร้านพรีออเดอร์ 282 34.9 
เดินทางไปซ้ือท่ีประเทศนั้นๆ 29 3.6 
ซ้ือออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์ 156 19.3 

รวม 808 100 

4.2.10 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์าก

อินเทอร์เน็ต 757 คน คิดเป็นร้อยละ 93.7 รองลงมาคือเพื่อนหรือคนท่ีเคยใช ้41 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 

จากส่ือทางโทรทศัน์ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 จากส่ือส่ิงพิมพ ์3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ดงัตารางท่ี 15 

ตารางที่ 15 ขอ้มูลแสดงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

แหล่งทีม่า จ านวน(คน) ร้อยละ 
จากส่ือทางโทรทศัน์ 7 0.8 
จากส่ือส่ิงพิมพ ์ 3 0.4 
อินเทอร์เน็ต 757 93.7 
เพื่อนหรือคนท่ีเคยใช ้ 41 5.1 

รวม 808 100 
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4.3 ปัจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลแีละเคร่ืองส าอางญีปุ่่น 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของ

ผูบ้ริโภคไทยจ านวน 808 คน สามารถสรุปผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 4.3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง

เกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 โดยปัจจัยท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ 

คุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.81 ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีรายละเอียดของสินคา้และวนัผลิต

หมดอายุชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.31 ช่ือเสียงของแบรนด์และมีการันตีสินคา้นั้นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.26  

และรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.91 ดงัตารางท่ี 16 

ตารางที่ 16 ขอ้มูลแสดงปัจจยัการเลือกซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ระดับการตัดสินใจ รวม X  SD แปลผล 

5 4 3 2 1 
รูปแบบของบรรจุ
ภณัฑ ์

226 357 171 39 15 808 3.91 0.91 มาก 

คุณภาพของสินคา้ 670 132 5 0 1 808 4.81 0.41 มากท่ีสุด 
ช่ือเสียงของแบรนด ์ 333 367 99 6 3 808 4.26 0.72 มาก 
มีการการันตีสินคา้
นั้นๆ 

371 304 117 12 4 808 4.26 0.79 มาก 

มีรายละเอียดของ
สินคา้และวนัผลิต
หมดอายชุดัเจน 

441 226 106 22 13 808 4.31 0.91 มาก 

รวม 4.41 0.74 มาก 
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 4.3.2 ปัจจยัดา้นราคา 

  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.45 โดยปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.62 

ราคาอยู่ในระดบัท่ีเอ้ือมถึงไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.50 ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้มีความ

เหมาะสมกบัขนาด มีค่าเฉล่ีย 4.40 และความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น มีค่าเฉล่ีย 4.31 ดงั

ตารางท่ี 17 

ตารางที่ 17 ขอ้มูลแสดงปัจจยัการเลือกซ้ือดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา ระดับการตัดสินใจ รวม X  SD แปลผล 

5 4 3 2 1 
ราคาสินคา้เหมาะสม
กบัคุณภาพ 

546 225 36 1 0 808 4.62 0.57 มากท่ีสุด 

ราคาสินคา้มีความ
เหมาะสมกบัขนาด 

430 288 80 8 2 808 4.40 0.72 มาก 

ความคุม้ค่าของราคา
เม่ือเทียบกบัแบรนด์
อ่ืน 

415 258 110 21 4 808 4.31 0.38 มาก 

ราคาอยูใ่นระดบัท่ี
เอ้ือมถึงไดง่้าย 

519 201 71 12 5 808 4.50 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.60 มาก 
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 4.3.3 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 โดยปัจจยัทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ มี

ค่าเฉล่ีย 4.44 เขา้ถึงแหล่งจ าหน่ายไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.33 และจดัสถานท่ีจดัจ าหน่ายสวยงามน่าสนใจ มี

ค่าเฉล่ีย 3.61 ดงัตารางท่ี 18 

ตารางที่ 18 ขอ้มูลแสดงปัจจยัการเลือกซ้ือดา้นการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย 

ระดับการตัดสินใจ รวม X  SD แปลผล 

5 4 3 2 1 
เขา้ถึงแหล่งจ าหน่าย
ไดง่้าย 

423 255 115 10 5 808 4.33 0.81 มาก 

จดัสถานท่ีจดั
จ าหน่ายสวยงาม
น่าสนใจ 

163 278 285 57 25 808 3.61 0.98 มาก 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี
ความน่าเช่ือถือ 

444 293 61 6 4 808 4.44 0.70 มาก 

รวม 4.12 0.83 มาก 
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 4.3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 โดยปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา มี

ค่าเฉล่ีย 4.67 ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การแจกของแถม มีค่าเฉล่ีย 4.26 และการโฆษณาตามส่ือ

ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.77 ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พรีเซ็นเตอร์เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือช่ืน

ชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.48 และการแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 3.43 ดงัตารางท่ี 19 

ตารางที่ 19 ขอ้มูลแสดงปัจจยัการเลือกซ้ือดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจ รวม X  SD แปลผล 

5 4 3 2 1 

มีการจดัโปรโมชัน่
ลดราคา 

608 148 47 2 3 808 4.67 0.62 มากท่ีสุด 

การแจกของแถม 430 212 127 31 8 808 4.26 0.92 มาก 
การโฆษณาตามส่ือ
ต่างๆ 

179 331 243 44 11 808 3.77 0.90 มาก 

การแนะน าของ
พนกังานขาย 

142 258 270 89 49 808 3.43 1.08 ปานกลาง 

การแจกขนาด
ทดลองใหล้องใช้
ก่อน 

321 278 147 45 17 808 4.04 0.99 มาก 

พรีเซ็นเตอร์เป็น
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
หรือช่ืนชอบ 

183 239 236 87 63 808 3.48 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.94 0.94 มาก 
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4.4 ความพงึพอใจในการซ้ือ/ใช้เคร่ืองส าอางเกาหลแีละเคร่ืองส าอางญีปุ่่น 

 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการเลือกซ้ือและใช้เคร่ืองส าอางเกาหลีและ

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคไทยจ านวน 808 คน ท่ีมีอายใุนช่วง 10-50 ปี สามารถสรุปผลขอ้มูลได้

ดงัน้ี 

 4.4.1 ความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลี 

  จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลีโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 โดยความพึงพอใจท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ลกัษณะและรูปแบบสินคา้มีความ

สวยงามและน่าใช้ มีค่าเฉล่ีย 4.44 พอใจในคุณภาพของสกินแคร์เกาหลี มีค่าเฉล่ีย 4.34 ราคา

เคร่ืองส าอางเกาหลีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.28 พอใจในคุณภาพของเคร่ืองส าอางเกาหลี มี

ค่าเฉล่ีย 4.26 เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์นสามารถใชท้ดแทนกนัได ้มีค่าเฉล่ีย 4.03 และเขา้ถึงแหล่งจ าหน่าย

ไดส้ะดวก มีค่าฉล่ีย 4.01 ความพึงพอใจท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือจะใชป้ระจ าและไม่เปล่ียนไปใช ้

แบรนดอ่ื์น มีค่าเฉล่ีย 3.48 ดงัตารางท่ี 20 
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ตารางที่ 20 ขอ้มูลแสดงความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลี 

ความพงึพอใจใน
เคร่ืองส าอางและส
กนิแคร์เกาหล ี

ระดับความพงึพอใจ รวม X  SD แปลผล 

5 4 3 2 1 

ราคาเคร่ืองส าอาง
เกาหลีเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

318 409 75 3 3 808 4.28 0.67 มาก 

ลกัษณะและรูปแบบ
สินคา้มีความ
สวยงามและน่าใช ้

440 303 53 9 3 808 4.44 0.70 มาก 

เขา้ถึงแหล่งจ าหน่าย
ไดส้ะดวก 

262 328 194 17 7 808 4.01 0.85 มาก 

พอใจในคุณภาพของ
เคร่ืองส าอางเกาหลี 

310 409 81 7 1 808 4.26 0.67 มาก 

พอใจในคุณภาพ
ของสกินแคร์เกาหลี 

372 351 77 7 1 808 4.34 0.69 มาก 

เม่ือเทียบกบัแบรนด์
อ่ืนสามารถใช้
ทดแทนกนัได ้

249 369 162 23 5 808 4.03 0.82 มาก 

จะใชป้ระจ าและไม่
เปล่ียนไปใชแ้บรนด์
อ่ืน 

133 243 332 79 21 808 3.48 0.96 ปานกลาง 

รวม 4.12 0.76 มาก 
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4.4.2 ความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่น 

  จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 โดยความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทั้งหมด พอใจในคุณภาพของสกินแคร์

ญ่ีปุ่น มีค่าเฉล่ีย 4.31 ราคาเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.24 พอใจในคุณภาพของ

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น มีค่าเฉล่ีย 4.22 ลกัษณะและรูปแบบสินคา้มีความสวยงามและน่าใช ้มีค่าเฉล่ีย 4.11 

เม่ือเทียบกบัแบรนด์อ่ืนสามารถใช้ทดแทนกนัได ้มีค่าเฉล่ีย 3.94 เขา้ถึงแหล่งจ าหน่ายไดส้ะดวก มี

ค่าเฉล่ีย 3.83 จะใชป้ระจ าและไม่เปล่ียนไปใชแ้บรนดอ่ื์น มีค่าเฉล่ีย 3.54 ดงัตารางท่ี 21 
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ตารางที่ 21 ขอ้มูลแสดงความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่น 

ความพงึพอใจใน
เคร่ืองส าอางและส
กนิแคร์ญีปุ่่น 

ระดับความพงึพอใจ รวม X  SD แปลผล 

5 4 3 2 1 

ราคาเคร่ืองส าอาง
ญ่ีปุ่นเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

318 374 109 7 0 808 4.24 0.71 มาก 

ลกัษณะและรูปแบบ
สินคา้มีความ
สวยงามและน่าใช ้

276 365 150 14 3 808 4.11 0.78 มาก 

เขา้ถึงแหล่งจ าหน่าย
ไดส้ะดวก 

194 338 235 33 8 808 3.83 0.87 มาก 

พอใจในคุณภาพของ
เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

293 407 106 0 2 808 4.22 0.68 มาก 

พอใจในคุณภาพ
ของสกินแคร์ญ่ีปุ่น 

357 358 87 5 1 808 4.31 0.69 มาก 

เม่ือเทียบกบัแบรนด์
อ่ืนสามารถใช้
ทดแทนกนัได ้

195 407 181 17 8 808 3.94 0.79 มาก 

จะใชป้ระจ าและไม่
เปล่ียนไปใชแ้บรนด์
อ่ืน 

128 286 318 53 23 808 3.54 0.93 มาก 

รวม 4.02 0.77 มาก 
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บทที่ 5 

สรุปผลและอภิปรายผล 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภค

ชาวไทย” โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นในช่วงอายุ 10-50 ปี 

จ านวน 808 คน มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

5.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง 

เ ม่ือวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นส่วนใหญ่แต่งหน้าเป็นบางคร้ังและ

แต่งหน้าทุกวนัในจ านวนใกลเ้คียงกนั 48.9% และ 46.5% ตามล าดบั ประเภทเคร่ืองส าอางเกาหลีท่ี

เลือกใชม้ากท่ีสุดคือ ประเภทตกแต่งริมฝีปาก 62% รองลงมาคือ ประเภทตกแต่งผวิหนา้ 24.6% ประเภท

เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ ประเภทตกแต่งผิวหนา้ 34.5% รองลงมาคือ ประเภทตกแต่ง

แกม้ 33% ประเภทสกินแคร์เกาหลีท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ ประเภทบ ารุงผิวหน้า 68.7% รองลงมาคือ 

ประเภทท าความสะอาดใบหน้า 12.6% ประเภทสกินแคร์ญ่ีปุ่นท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ ประเภทบ ารุง

ผิวหนา้ 31.2% รองลงมาคือ ประเภทกนัแดดผิวหนา้และผิวกาย 28.3% โดยยี่ห้อเคร่ืองส าอางและสกิน

แคร์เกาหลีท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Innisfree 43.6% รองลงมาคือ Etude 20.8% ยีห่อ้เคร่ืองส าอางและสกินแคร์

ญ่ีปุ่นท่ีใช้มากท่ีสุดคือ Hadalabo 29.7% รองลงมาคือ Canmake 24.3% บุคคลท่ีมีอิทธิพลท าให้ซ้ือ

เคร่ืองส าอางและสกินแคร์มากท่ีสุดคือ รีวิวตามอินเทอร์เน็ต 46.2% รองลงมาคือ ตนเอง 25.4% มีผูใ้ชท่ี้

ซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เดือนละ 1-2 คร้ังมากท่ีสุด 65.9% รองลงมาคือ สองเดือนจะซ้ือหน่ึงคร้ัง 

15.7% โดยมีค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังมากท่ีสุด 501-1000 บาท 53.6% รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 500 บาท 21.9% 
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มีแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์มากท่ีสุดคือ เคาทเ์ตอร์ในห้างสรรพสินคา้ 42.2% รองลงมาคือ 

ร้านพรีออเดอร์ 34.9% และผูใ้ชส่้วนใหญ่ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากอินเทอร์เน็ต 93.7%  

5.2 ปัจจัยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง 

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น ผลการวิจยั

พบวา่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.74 โดยพิจารณาจากปัจจยัพบว่า คุณภาพของสินคา้เป็นปัจจยัอนัดบัแรก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

4.81 รองลงมาคือ มีรายละเอียดของสินคา้และวนัผลิตหมดอายชุดัเจน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.31 

 ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.60 โดยพิจารณาจากปัจจยัพบว่า ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพเป็นปัจจยัอนัดบัแรก คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมาคือ ราคาอยูใ่นระดบัท่ีเอ้ือมถึงไดง่้าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.50  

 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 มีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 โดยพิจารณาจากปัจจยัพบว่า สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยั

อนัดบัแรก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมาคือ เขา้ถึงแหล่งจ าหน่ายไดง่้าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.33 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 มีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94 โดยพิจารณาจากปัจจยัพบว่า มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาเป็นปัจจยัอนัดบั

แรก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมาคือ การแจกของแถม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.26 

5.3 ความพงึพอใจในการซ้ือ/ใช้เคร่ืองส าอาง 

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการซ้ือ/ใช้เคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น 

ผลการวิจยัพบวา่  

ความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลีอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 มีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 โดยพิจารณาจากปัจจยัพบวา่ ลกัษณะและรูปแบบสินคา้มีความสวยงามและน่า

ใชเ้ป็นปัจจยัอนัดบัแรก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมาคือ พอใจในคุณภาพของสกินแคร์เกาหลี คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 4.34  
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 ความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 มีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 โดยพิจารณาจากปัจจยัพบว่า พอใจในคุณภาพของสกินแคร์ญ่ีปุ่นเป็นปัจจยั

อนัดบัแรก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ราคาเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 4.24 

5.4 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย” จากกลุ่มคนไทยท่ีใช้เคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น จ านวน 808 คน 

ผลการวิจยัพบว่าผูท้  าแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี และเป็นนักเรียน/

นกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท โดยมีแหล่งท่ีมาของรายไดจ้ากครอบครัว/ผูอุ้ปการะซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจริญศิริ อาจคุม้วงศ ์(2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางเกาหลีของวยัรุ่นไทย : กรณีศึกษายี่ห้อ 3 Concepts eyes ไวพ้บว่าผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางส่วน

ใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายอุยูใ่นช่วงวยัรุ่ยตอนปลาย และเป็นนกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท 

ซ่ึงมีแหล่งท่ีมาของรายไดจ้ากครอบครัวเช่นกนั รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญชนก ใบบวั 

(2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรไว้

พบว่า ผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และมีแหล่งท่ีมาของรายไดม้าจากครอบครัว ท าใหเ้ห็นได้

ว่าผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองส าอางเกาหลีหรือเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น และยงั

พบอีกว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก โดยมีคุณภาพของสินคา้ท่ีดี ได้

มาตรฐาน มีส่วนประกอบท่ีใหผ้ลลพัธ์อยา่งดีตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ท าให้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือมาก

ท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด ไม่แพงจนเกินไป หรือถูกเกินไปจนดูไม่ไดม้าตรฐาน และมีราคาท่ีเอ้ือมถึงได้

ง่าย ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความ

น่าเช่ือถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชเ้ลือกการจดัโปรโมชัน่ลดราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นพบว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่

แต่งหนา้เป็นบางคร้ังและแต่งหนา้ทุกวนัในจ านวนใกลเ้คียงกนั ประเภทเคร่ืองส าอางเกาหลีท่ีนิยมใช้
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มากท่ีสุดคือประเภทตกแต่งริมฝีปาก การท่ีเคร่ืองส าอางเกาหลีประเภทตกแต่งริมฝีปากไดรั้บความนิยม 

ส่วนหน่ึงมาจากกระแสความนิยมในโลกออนไลน์ช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา มีการเขียนรีวิวและบทความ

เก่ียวกบัลิปสติกในอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก ท าให้ลิปสติกไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค แมแ้ต่

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ค่อยแต่งหนา้ ถา้ให้เลือกแต่งหนา้ไดห้น่ึงประเภทก็คงเลือกลิปสติก เพราะมีวิธีการใชท่ี้

ง่ายและสะดวกสบาย รวมทั้งกระแส Korean Wave ท่ีนิยมมากในประเทศไทย ท าใหเ้คร่ืองส าอางและส

กินแคร์เกาหลีก็ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค ส่วนเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือประเภท

ตกแต่งผวิหนา้ ซ่ึงแตกต่างกบัเคร่ืองส าอางเกาหลี เพราะเคร่ืองส าอางประเภทตกแต่งริมฝีปากของญ่ีปุ่น

ไม่ค่อยมีให้เลือกอย่างหลากหลาย มีราคาท่ีค่อนขา้งสูง คุณภาพไม่ดี และยงัหาซ้ือยากในประเทศไทย 

แต่ถา้เป็นประเภทตกแต่งผวิหนา้ เช่น รองพื้น แป้ง จะมีใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย มีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ รวมทั้ งมีการเขียนรีวิวและบทความเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีในอินเทอร์เน็ตมากกว่า

เคร่ืองส าอางประเภทอ่ืนๆ ประเภทสกินแคร์เกาหลีท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือประเภทบ ารุงผิวหน้า ซ่ึง

เหมือนกับประเภทสกินแคร์ญ่ีปุ่นท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือประเภทบ ารุงผิวหน้าเช่นกัน โดยยี่ห้อ

เคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลีท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ Innisfree โดยผลิตภณัฑ์ของ Innisfree จะถูก

ออกแบบมาให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งส่วนประกอบและบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงตรงกบักระแสรักโลกใน

ปัจจุบนั ท าให้ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคและท าให้แบรนด์ท่ีเคยเป็นท่ีนิยมและเขา้มาในประเทศ

ไทยเป็นแบรนด์แรกๆอย่าง Etude ตกไปเป็นอนัดบั 2 นอกจากเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลีจะมี

สีสันท่ีสวยงาม มีให้เลือกอยา่งหลากหลาย และมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพแลว้ จะเห็นว่าเร่ืองบรรจุ

ภณัฑก์็เป็นอีกเหตุผลท่ีส าคญัท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะแบรนดเ์กาหลีท่ีโดดเด่น

เร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้มีเอกลกัษณ์ ความสวยงาม น่าใช ้และดึงดูดสายตาของผูบ้ริโภค ส่วน

ยี่ห้อเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่นท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ Hadalabo ซ่ึงจะเน้นสกินแคร์มากกว่า

เคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมมากคือโลชัน่ หรือท่ีผูบ้ริโภคไทยเรียกว่า น ้ าตบ ในขณะท่ี

ผลิตภณัฑ์น้ีได้รับความนิยมในประเทศไทย Hadalabo เป็นแบรนด์แรกๆท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ 

เน่ืองจากคุณภาพท่ีดี มีราคาท่ีไม่แพงนกั และสามารถหาซ้ือง่ายตามห้างสรรพสินคา้ และ Hadalabo ก็

ไดพ้ฒันาคุณภาพของน ้ าตบมาตลอด ตั้งแต่อดีตท่ีมีอยู่เพียงสองสูตร จนถึงปัจจุบนัท่ีมีมากกว่า 5 สูตร 

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีผิวหน้าและจุดประสงค์การบ ารุงอย่างหลากหลาย ยี่ห้อ

รองลงมาคือ Canmake ซ่ึงจะเน้นทางเคร่ืองส าอางท่ีแต่งออกมาแลว้ให้ลุคธรรมชาติดูสวยแบบสาว
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ญ่ีปุ่น เคร่ืองส าอางมีคุณภาพท่ีดี ราคาไม่แพง และหาซ้ือง่ายตามหา้งสรรพสินคา้ รวมทั้งมีบรรจุภณัฑท่ี์

สวยงามและน่าใช ้ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย โดยผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมมีหลายอยา่ง 

เช่น แป้ง บลชัออน อายแชโดว ์เป็นตน้ บุคคลท่ีมีอิทธิพลท าให้ซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์คือรีวิว

ตามอินเทอร์เน็ต และผูใ้ชส่้วนใหญ่จะซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เดือนละ 1-2 คร้ัง โดยมีค่าใชจ่้ายใน

แต่ละคร้ัง 501-1,000 บาท ซ้ือเคร่ืองส าอางและสกินแคร์จากเคาทเ์ตอร์ในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด และ

ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์จากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญชนก ใบบวั 

(2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรไวพ้บว่า 

ผูใ้ช้มีค่าใช้จ่ายการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่อยู่ท่ี 500-1,000 บาท และทราบขอ้มูล

เคร่ืองส าอางจากอินเทอร์เน็ต และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมพูนุช หม่ืนอินทร์ และอดิลล่า พงศย์ี่

หล้า (2558) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ/ใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศญ่ีปุ่นในเขต

กรุงเทพมหานครไวพ้บว่าผูใ้ชมี้ค่าใชจ่้ายการซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่อยู่ท่ี 501-1,000 

บาท และมีแหล่งท่ีซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือ/ใชเ้คร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นพบว่าผูใ้ช้

ส่วนใหญ่มีความพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งคู่ มีความพึงพอใจเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลีในปัจจยั

เร่ืองลกัษณะและรูปแบบสินคา้มีความสวยงามและน่าใชม้ากท่ีสุด รองลงมาคือความพอใจในคุณภาพ

ของสกินแคร์เกาหลี แตกต่างกบัความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่นซ่ึงพอใจในคุณภาพ

ของสกินแคร์ญ่ีปุ่นมากท่ีสุด รองลงมาคือราคาเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นเหมาะสมกบัคุณภาพ  

5.5 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลการส ารวจจากแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอาง

ญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคชาวไทย จ านวน 808 ชุด ในหัวขอ้พฤติกรรม ปัจจยั และความพึงพอใจ ช้ีให้เห็นว่า

ผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากอินเทอร์เน็ตและมีแหล่งท่ีซ้ือจากเคาท์

เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ ใหค้วามสนใจกบัคุณภาพและราคาของผลิตภณัฑ ์รวมทั้งมีสถานท่ีจดัจ าหน่าย

ท่ีน่าเช่ือถือและการจดัโปรโมชัน่ลดราคา  

 ดังนั้น การส่งเสริมทางการตลาดควรท าผ่านส่ือต่างๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ช้ทุกคน

สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย ขอ้มูลสามารถส่งถึงกนัรวดเร็วกว่าการบอกปากต่อปาก การมี
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พนกังานขายท่ีดี สามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน ากบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งการพฒันาคุณภาพ

ของผลิตภณัฑใ์หดี้มากข้ึน มีสถานท่ีจดัหน่ายท่ีเหมาะสมเพื่อใหดู้น่าเช่ือถือ และมีการจดัโปรโมชัน่เพื่อ

ดึงดูดผูบ้ริโภค กจ็ะช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึง 

นอกจากน้ีผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลีเร่ืองลกัษณะและรูปแบบสินคา้มี

ความสวยงามและน่าใชม้ากท่ีสุด มีความพึงพอใจในเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่นเร่ืองความพอใจใน

คุณภาพของสกินแคร์มากท่ีสุด หากทางแบรนด์เคร่ืองส าอางและสกินแคร์น าปัจจยัเหล่าน้ีไปพฒันา

ผลิตภณัฑข์องตนเอง ให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ตามกระแสในปัจจุบนั และมีคุณภาพดีมากกว่าของท่ีมีอยู่

เดิม กจ็ะท าใหแ้บรนดน์ั้นเป็นท่ีนิยมมากยิง่ข้ึน 

5.6 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากดัในการท าวจัิย 

 หวัขอ้การท าวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอาง

ญ่ีปุ่น ท าใหย้ากต่อการออกแบบแบบสอบถาม เน่ืองจากตอ้งใชข้อ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามค่อนขา้ง

เยอะ จึงตอ้งพยายามเลือกค าถามท่ีส าคญัและออกแบบแบบสอบถามให้กระชบัมากท่ีสุด เม่ือเร่ิมเก็บ

ขอ้มูลแลว้ก็พบปัญหาเร่ืองการตอบท่ีไม่ตรงค าถาม ไม่ตั้งใจตอบแบบสอบถาม และให้ขอ้มูลท่ีไม่

ถูกตอ้ง นอกจากน้ีบทความวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นมีจ านวนนอ้ย ท าให้ศึกษา

ขอ้มูลไดไ้ม่เตม็ท่ี 

5.7 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 ผูว้ิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีและเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคชาว

ไทย เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นความเหมือนและความแตกต่างของผลิตภณัฑส์องประเทศในภาพรวม ควร

มีการศึกษาเฉพาะแบรนดน์ั้นๆหรือเลือกศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก 

รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเคร่ืองส าอางเกาหลี ญ่ีปุ่น อเมริกา หรือฝร่ังเศส เพื่อให้เห็นความ

แตกต่าง เป็นตน้ 
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แบบสอบถามงานวจิัยเร่ือง 

ปัจจัยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลแีละเคร่ืองส าอางญีปุ่่นของผู้บริโภคชาวไทย 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

1. คุณเพศอะไร 

 (  ) ชาย  (  ) หญิง  (  ) อ่ืนๆ 

2. คุณอายเุท่าไร 

(  ) ต ่ากวา่ 20 ปี (  ) 20-30 ปี (  ) 31-40 ปี (  ) 41-50 ปี (  ) 51-60 ปี (  ) มากกวา่ 60 ปี 

3.คุณท าอาชีพอะไร 

 (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) ธุรกิจส่วนตวั/งานอิสระ  

(  ) วา่งงาน/แม่บา้น (  ) พนกังานบริษทั (  ) อ่ืนๆ ระบุ................ 

3.คุณมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าไร 

 (  ) ไม่เกิน 10000 บาท  (  ) 10001-20000 บาท 

 (  ) 20001-30000 บาท  (  ) 30001-40000 บาท 

 (  ) 40001-50000 บาท  (  ) มากกวา่ 50001 บาท 

5.แหล่งท่ีมาของรายไดป้ระจ าท่ีไดรั้บสม ่าเสมอ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ครอบครัว/ผูอุ้ปการะ  (  ) รายไดจ้ากการท างาน 

 (  ) ทุนการศึกษา  (  ) อ่ืนๆ ระบุ............... 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลแีละเคร่ืองส าอางญีปุ่่น  

1. ปกติคุณแต่งหนา้เป็นประจ าทุกวนัหรือไม่ 

 (  ) แต่งทุกวนั (  ) แต่งเป็นบางคร้ัง (  ) ไม่แต่ง 

2. ประเภทของเคร่ืองส าอางท่ีเลือกใชบ่้อยท่ีสุด 

ประเภทเคร่ืองส าอาง ตกแต่งผวิหนา้ ตกแต่งแกม้ ตกแต่งดวงตา ตกแต่งริมฝีปาก 
เคร่ืองส าอางเกาหลี     
เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น     

3. ประเภทของสกินแคร์ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

ประเภทสกินแคร์ ท าความ
สะอาด
ใบหนา้ 

บ ารุง
ผวิหนา้ 

บ ารุงผวิ
กาย 

บ ารุงผม/
มือ/เทา้ 

บ ารุงริม
ฝีปาก 

กนัแดด
ผวิหนา้/
ผวิกาย 

เคร่ืองส าอางเกาหลี       
เคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น       

4. เคร่ืองส าอางและสกินแคร์เกาหลียีห่อ้ใดท่ีคุณซ้ือบ่อยท่ีสุด 

 (  ) Etude (  ) Skinfood (  ) Innisfree (  ) The Face Shop (  ) 3CE 

 (  ) It’s Skin (  ) อ่ืนๆ ระบุ........... 

5. เคร่ืองส าอางและสกินแคร์ญ่ีปุ่นยีห่อ้ใดท่ีคุณซ้ือบ่อยท่ีสุด 

 (  ) Shisedo (  ) Canmake (  ) Cezanne (  ) Hadalabo (  ) SK-II 

 (  ) KATE (  ) Majolica Majorca (  ) อ่ืนๆ ระบุ.............. 
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6. ใครท่ีมีอิทธิพลท่ีท าใหคุ้ณซ้ือเคร่ืองส าอางมากท่ีสุด  

 (  ) ครอบครัว (  ) เพื่อน (  ) บิวต้ีบลอ็กเกอร์ (  ) รีวิวตามอินเทอร์เน็ต 

 (  ) พรีเซ็นเตอร์ของแบรนดน์ั้นๆ (  ) พนกังานขาย  (  ) ตนเอง (  ) อ่ืนๆระบุ.... 

7. ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง 

 (  ) เดือนละ 1 คร้ัง (  ) เดือนละ 2 คร้ัง (  ) สองเดือนคร้ัง 

 (  ) สามเดือนคร้ัง (  ) อ่ืนๆ ระบุ........ 

8. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่ละคร้ัง 

 (  ) ต  ่ากวา่ 500 บาท (  ) 500-1000 บาท (  ) 1001-1500 บาท 

 (  ) 1501-2000 บาท (  ) มากกวา่ 2000 บาท 

9. แหล่งท่ีคุณมกัจะซ้ือเคร่ืองส าอางเป็นประจ า 

 (  ) เคาทเ์ตอร์ในหา้งสรรพสินคา้  (  ) ร้านพรีออเดอร์ 

 (  ) เดินทางไปซ้ือท่ีประเทศนั้นๆ  (  ) ซ้ือออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์ (  ) อ่ืนๆ ระบุ..... 

10. คุณทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางจากแหล่งใดเป็นประจ า 

 (  ) จากส่ือทางโทรทศัน์ เช่น การโฆษณา ละคร (  ) จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร ใบปลิว 

 (  ) อินเทอร์เน็ต เช่น บลอ็กเกอร์ ยทููบ เวบ็ไซต ์ (  ) เพื่อนหรือคนท่ีเคยใช ้ (  ) อ่ืนๆ ระบุ.... 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลแีละเคร่ืองส าอางญีปุ่่น  

ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของคุณมากหรือน้อยเพียงใด โดยเลือกให้

คะแนนจาก 1-5 คะแนน : 1 นอ้ยท่ีสุด 2 นอ้ย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 5 4 3 2 1 
1.รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์      
2.คุณภาพของสินคา้      
3.ช่ือเสียงของแบรนด ์      
4.มีการการันตีสินคา้นั้นๆ      
5.มีรายละเอียดของสินคา้และวนัผลิตหมดอายชุดัเจน      

ปัจจัยด้านราคา (Price) 5 4 3 2 1 
1.ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัขนาด      
3.ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น      
4.ราคาอยูใ่นระดบัท่ีเอ้ือมถึงไดง่้าย      

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 5 4 3 2 1 
1.เขา้ถึงแหล่งจ าหน่ายไดส้ะดวก      
2.จดัสถานท่ีจดัจ าหน่ายสวยงามน่าสนใจ      
3.สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 5 4 3 2 1 
1.มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคา      
2.การแจกของแถม      
3.การโฆษณาตามส่ือต่างๆ      
4.การแนะน าของพนกังานขาย      
5.มีการแจกขนาดทดลองใหล้องใชก่้อน      
6.พรีเซ็นเตอร์เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือช่ืนชอบ      
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ส่วนที่ 4 ความพงึพอใจในการซ้ือ/ใช้เคร่ืองส าอางเกาหลแีละเคร่ืองส าอางญีปุ่่น 

ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของคุณมากหรือน้อยเพียงใด โดยเลือกให้

คะแนนจาก 1-5 คะแนน : 1 นอ้ยท่ีสุด 2 นอ้ย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจในการใช้เคร่ืองส าอางเกาหล ี 5 4 3 2 1 
1.ราคาเคร่ืองส าอางเกาหลีเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.ลกัษณะและรูปแบบสินคา้มีความสวยงามและน่าใช ้      
3.เขา้ถึงแหล่งจ าหน่ายไดส้ะดวก       
4.ความพอใจในคุณภาพของเคร่ืองส าอางเกาหลี      
5.ความพอใจในคุณภาพของสกินแคร์เกาหลี      
6.เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น สามารถใชท้ดแทนกนัได ้      
7.จะใชป้ระจ าและไม่เปล่ียนไปใชแ้บรนดอ่ื์น      

 

ความพงึพอใจในการใช้เคร่ืองส าอางญีปุ่่น 5 4 3 2 1 
1.ราคาเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่นเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.ลกัษณะและรูปแบบสินคา้มีความสวยงามและน่าใช ้      
3.เขา้ถึงแหล่งจ าหน่ายไดส้ะดวก      
4.ความพอใจในคุณภาพของเคร่ืองส าอางญ่ีปุ่น      
5.ความพอใจในคุณภาพของสกินแคร์ญ่ีปุ่น      
6.เม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น สามารถใชท้ดแทนกนัได ้      
7.จะใชป้ระจ าและไม่เปล่ียนไปใชแ้บรนดอ่ื์น      
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวภทัราพร พิสมยั 
วนัเดือนปีเกดิ 1 สิงหาคม 2538 
สถานที่เกดิ นครสวรรค ์
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 44 หมู่ 4 ต าบลเกรียงไกร อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์60000 
 
ประวัติการศึกษา 

 

2557-ปัจจุบนั ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา ภาษาเกาหลี 

2551-2556 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
สายวิทย-์คณิต 

  
 

 


