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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1. ทีม่าและความส าคัญ 

จงัหวดัภูเก็ต เป็นจงัหวดัเดียวท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงระดบัโลก ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในเร่ืองของหาดทรายท่ีสวยงาม น ้ าทะเลใส ท้องทะเลท่ีงดงาม
เหมาะส าหรับการด าน ้า รวมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก รองรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครัน ในอดีต
ส่วนใหญ่ คนท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง ทางเศรษฐกิจจะเป็นคนจีน ท่ีท าเหมืองแร่ และพ่อคา้คนกลาง
ขายยางพารา ความเจริญท่ีมาจากคนจีน ซ่ึงเห็นไดจ้ากศาลเจา้จีน  ท่ีตั้งอยู่เรียงรายในตวัเมืองภูเก็ต 
เพื่อฉลองเทศกาลถือศีลกินผกัในเดือนตุลาคมของทุกปี แต่ปัจจุบนัความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ มา
จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเปรียบไดก้บัจ านวนนกัท่องเท่ียวจาก
ทัว่โลก ท่ีคน้พบถึงความงดงามของแสงอาทิตย ์และทะเลท่ีภูเก็ตมีไวร้องรับ และยงัมีป่าเขาล าเนา
ไพร วนอุทยานแห่งชาติ โครงการคืนชะนีสู่ป่า รวมทั้งการนัง่ชา้งชมป่า (จงัหวดัภูเก็ต, 2560) 

การท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ตมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คงมา

ตั้งแต่อดีต ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเขา้มามีบทบาทแทน ดว้ยธรรมชาติท่ีงดงามของเกาะภูเก็ต ดว้ย

หาดทรายโดยรอบเกาะ มีเกาะบริวาร มีสันเขาเลียบตามแนวชายฝ่ังทะเล ดว้ยมีเกาะต่างๆ และท่า

เทียบเรือท่ีเรือท่ีไดม้าตรฐาน (ลิวลั เกล้ียงสง, 2543: 15) 

ขอ้มูลจากศูนยข์้อมูลธุรกิจไทยจีน ณ ปักก่ิง เปิดเผยว่า หนังสือพิมพ์ Nanning Evening 
ถึงกบัระบุวา่ ชาวหนานหนิงเปล่ียนธรรมเนียมปฏิบติัจากเดินทางกลบับา้นภูมิล าเนาเดิมเพื่อเตรียม
ตวัเฉลิมฉลองเทศกาลตรุษจีนไปเป็นการน าครอบครัวเดินทางไปท่องเท่ียวช็อปป้ิงในต่างประเทศ 
และ “ไทย” เป็นจุดหมายปลายทางท่ีสุดในใจชาวหนานหนิง โดยให้เหตุผลถึงความคุม้ค่าของราคา 
(ไทยพบัลิกา้, 2559) 

ในหลายเมืองของจีนยงัเลือก “ไทย” เป็นอนัดบัหน่ึงส าหรับประเทศเป้าหมายปลายทางใน
การเดินทาง เช่น ส่านซี เฉิงตู ฯลฯ จากสถิติล่าสุดพบวา่นิยมมาเท่ียวประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 1 โดย 
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2 เมืองหลงันั้น ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 ท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นเทศกาลตรุษจีน มีชาวเฉิงตูและหนาน 
หนิงมาเท่ียวไทยเพิ่มข้ึนจ านวนมาก (ไทยพบัลิกา้, 2559) 

ท่ีผา่นมามีชาวเฉิงตูมาเท่ียวไทยในช่วงตรุษจีน จ านวน 15,617 ราย เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 3,415 
ราย หรือเพิ่มข้ึนกวา่ 30% ขณะท่ีนครหนานหนิงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้ออกต่างประเทศ 26,231 
คน (เฉล่ียวนัละ 3,750 คน) ส่วนใหญ่มาไทยมีเคร่ืองบินข้ึนลง 191 เท่ียวบิน เพิ่มข้ึนร้อยละ 30.03 
และ 24.03 ตามล าดบั  ส าหรับเส้นทางบินสู่ประเทศไทยมีบริการทั้งเท่ียวบินประจ าและเช่าเหมาล า
สู่ 5 จุดหมายปลายทาง คือ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เชียงใหม่ พทัยา และกระบ่ี (ภูเก็ตและกระบ่ีเป็นแบบเช่า
เหมาล า) (ไทยพบัลิกา้, 2559) 

แมว้่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากแต่ละเมืองจะมีความแตกต่างกนัระหว่างเมืองใหญ่
และชนบท แต่จากการจดั 10 อนัดบัสถานท่ีท่องเท่ียวในต่างประเทศของชาวจีนในปี 2558 ไทยก็ติด
อันดับ  โดยทั้ ง10 อันดับประกอบด้วย  1. ฮ่องกง 2. กรุงโซล  3. กรุงโตเกียว 4. เกาะภูเก็ต 5. 
กรุงเทพมหานคร 6. ประเทศสิงคโปร์ 7. กรุงไทเป 8.จงัหวดัเชียงใหม่ 9. เกาะบาหลี และ 10.เกาะเจ
จู ตามล าดบั (ไทยพบัลิกา้, 2559) 

จากข้อมูลดังกล่างจึงเป็นสาเหตุส าคญัท าให้ ผูว้ิจยัใคร่ศึกษา “ปัจจยัท่ีท าให้คนจีนมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย: กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต” เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้คนจีนเข้ามา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ทราบถึงลกัษณะและพฤติกรรมของชาวจีน เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดน้ี้ ไป

พฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

 

1.2. วตัถุประสงค์ 

1.2.1. เพื่อศึกษาลกัษณะนกัท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 

1.2.2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ต  

 1.2.3.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัภูเก็ต 
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1.3. ขอบเขตงานวจัิย 

1.3.1. ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย คือ นักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีสนามบินนานาชาติจงัหวดัภูเก็ต และตามสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

ภูเก็ต  

1.3.2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาใน

จงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัจึงใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งของประชากร โดยค านวณจากสูตร Taro Yamane 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548: 48)  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของชาวจีนท่ีเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ตช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม 2560 จ านวน 

860,441 คน 

e = ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่า 0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ 95%) 

 

n =
860,441

1 + 860,441(0.05)2
 

 

n =
860,441

860,442(0.0025)
 

 

𝑛 =
860,441

2,151.0275
 

  

 N ≈ 400  
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 ผูว้จิยัไดเ้ก็บตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยวิธีการแจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ท าการเก็บขอ้มูลตามสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต และ

เขตท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตบริเวณอาคารผูโ้ดยสารขาออก 

1.3.3. ขอบเขตเวลา 

 ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือน มกราคม 2561 – กุมภาพนัธ์ 2561 

1.3.4. ขอบเขตประเด็นการศึกษา 

 1) ศึกษาลักษณะของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาในจงัหวดัภูเก็ต โดย

ศึกษาเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

 2) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

สถานท่ีพกั การเดินทาง การซ้ือสินคา้ท่ีระลึก ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว การวางแผนการท่องเท่ียว 

 3) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

ภูเก็ต วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ความส าคญัต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ความ

พึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆในจงัหวดั 

 

1.4. วธีิการศึกษา 

1.4.1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

1.4.2. เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

ภูเก็ต 

 1.4.3. จัดท าแบบสอบถามโดยให้นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผูก้รอก

รายละเอียด เป็นจ านวน 400 คน  

 1.4.4. รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

 1.4.5. เรียบเรียงผลการศึกษาในรูปแบบของบทความวจิยั 

 

1.5. นิยามค าศัพท์ 

 งานวจิยัน้ีมีนิยามค าศพัท ์ดงัต่อไปน้ีคือ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง การกระท าของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ถึงแมว้า่การ

กระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม สังเกตไดจ้ากการการกระท าท่ีแสดงออกของแต่ละ
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บุคคล เช่น จุดประสงคข์องการเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่

นกัท่องเท่ียวชาวจีน ช่วงเวลาท่ีเดินทางเขา้มา เป็นตน้ 

นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติจีนเดินทางมาพกัอาศยัท่ีอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต 

ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง มีจุดประสงคเ์พื่อเขา้มาพกัผอ่น หาประสบการณ์ ไม่ไดม้าเพื่ออาศยัถาวร 

 การวางแผนการท่องเที่ยว หมายถึง การเตรียมตวัการท่องเท่ียวก่อนท่ีจะมาท่องเท่ียวท่ี

จงัหวดัภูเก็ตอยา่งมีระบบ  การวางแผน จดัตารางในแต่ละวนั ก าหนดสถานท่ีหรือกิจกรรมวา่ควรท า

อะไร และไปท่ีไหน  

 สถานที่พัก หมายถึง สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดไ้ปพกัผอ่นในระหวา่งการท่องเท่ียว 

ไดแ้ก่ โรงแรม เกสเฮา้ส์ โฮสเทล รีสอร์ท  
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บทที ่2 

แนวความคดิและงานศึกษาที่เกีย่วข้อง 

 

เอกสารท่ีใชเ้ป็นกรอบความคิดท่ีใชว้จิยัไดแ้ก่  

2.1. หนงัสือเอกสารท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

2.2. หนงัสือเอกสารเก่ียวกบัจงัหวดัภูเก็ต  

2.3. รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

2.4. เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

 

2.1. หนังสือเอกสารทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

2.1.1. ความหมายของการท่องเท่ียว 

นิศา ชชักุล (2554) เขียนหนงัสือเร่ือง “อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว” ไดใ้ห้ความหมายของ

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากจุดเร่ิมตน้ ไปยงัปลายทาง โดยประกอบดว้ย การเดินทาง 

การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น เป็นปัจจยัในการท่องเท่ียว 

ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว 

(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านกัอาศยัประจ าของบุคคล

นั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) เขียนหนงัสือเร่ือง “อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสู่ศตวรรษท่ี 21” ไดใ้ห้

ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระท าเพื่อ

ผอ่นคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ าโดยปกติจะเดินทางจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง โดยไม่

ค  านึงวา่ระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคา้งแรมหรือไม่ 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) เขียนหนงัสือเร่ือง “อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ธุรกิจท่ีไม่มีวนั

ตายของประเทศไทย” ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการ

เดินทางท่ีเป็นการชั่วคราวดว้ยความสมคัรใจ มิใช่ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง แต่เพื่อวตัถุประสงค์

อ่ืนๆ เช่น เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติ

มิตร ติดต่อธุรกิจการ ประชุมสัมมนา เป็นตน้ มิฉะนั้นจะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว 
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จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี

ต่างๆ และพกัอาศยัตามสถานท่ีนั้นๆชัว่คราว เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากการงาน และพกัผอ่น

หยอ่นใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

2.1.2. ปัจจยัการท่องเท่ียว  

ประภสัสร เสวิกุล (2557) เขียนบทความในเวบ็ไซต์เร่ือง “ปัจจยัของการท่องเท่ียว” ได้

เขียนปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้สถานท่ี หรือประเทศอยูใ่นกระแสความนิยมของนกัท่องเท่ียว จ าแนก

ได ้5 ประการ  

ประการแรก คือ ความน่าสนใจของสถานท่ีนั้น ทั้งในดา้นของความยิ่งใหญ่ ความสวยงาม 

ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม หรือธรรมชาติ เช่น ก าแพงเมืองจีน พีระมิดแห่งอียิปต ์ทชัมาฮาลใน

อินเดีย น ้ าตกไนแอการาของสหรัฐ เป็นตน้ สถานท่ีเหล่าน้ีจะอยูใ่นอนัดบัแรกๆ ในบญัชีท่ีจะตอ้ง

ไปใหไ้ดส้ักคร้ังในชีวติน้ี 

ประการท่ีสอง คือ ความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญั  เพราะยงัมีสถานท่ีน่า

เท่ียวอีกหลายแห่งในแอฟริกา และอเมริกาใต ้ท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถไปถึงไดง่้าย เช่น ไม่มีสาย

การบินท่ีบินตรง หรืออยูน่อกเส้นทางบิน ความยุง่ยากในการขอวซ่ีาและการตรวจคนเขา้เมือง หรือ

เป็นเส้นทางท่ีทุรกนัดาร ฯลฯ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่าย และเป็นอุปสรรคต่อแหล่ง 

(น่า) ท่องเท่ียวเหล่านั้น โดยตรง 

ประการท่ีสาม คือ ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เช่น ค่าเคร่ืองบิน ค่าท่ีพกั ค่าครองชีพ สถานท่ี

ท่องเท่ียวบางแห่งอาจจะเป็นท่ีน่าสนใจ แต่เม่ือค านึงถึงค่าใชจ่้ายก็อาจท าให้นกัท่องเท่ียวเปล่ียนใจ

ไดง่้าย 

ประการท่ีส่ี คือ กิจกรรมพิเศษ หรือกิจกรรมเฉพาะดา้น เน่ืองจากการท่องเท่ียวในเวลาน้ีได้

แตกแขนงออกไปมากมายเพื่อรองรับความสนใจของนกัท่องเท่ียว เช่น การด าน ้ า การปีนเขา การ

ล่องแก่ง การเดินป่า การเรียนท าอาหาร หรือการใชชี้วิตในชนบท ฯลฯ เพิ่มข้ึนจากแหล่งท่องเท่ียว

ปกติ ซ่ึงท าให้หลายๆ ประเทศตอ้งปรับโปรแกรมการท่องเท่ียวของตนให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

ประการท่ีห้า คือ ประชาชนในประเทศนั้นหรือในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เอง เช่น ความเป็น

มิตร ความซ่ือสัตย ์อธัยาศยัไมตรี โดยเฉพาะความปลอดภยั บางประเทศถูกตราหนา้วา่ ไม่เป็นมิตร

กบัคนต่างชาติ พอ่คา้แม่คา้หรือคนขบัแทก็ซ่ีมีนิสัยข้ีโกง โก่งราคา ยอ้มแมวขาย ผูค้นแลง้น ้าใจ และ
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ขาดความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นการฉกชิงวิ่งราว การจ้ีปลน้ การลวนลามทางเพศ จนถึงการข่มขืน 

ท าร้ายร่างกาย และฆาตกรรม 

การส่งเสริมให้คนเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศนั้น จะตอ้งค านึงถึงมาตรการในการดูแล

คุม้ครองนกัท่องเท่ียวควบคู่กนัไปดว้ย เพราะต่อใหป้ระชาสัมพนัธ์ดีเพียงใด แต่เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้

มาแลว้ พบกบัความล่าช้า ยุง่ยากของระบบตรวจคนเขา้เมืองตั้งแต่กา้วแรกท่ีสนามบิน รถแท็กซ่ีท่ี

โก่งราคา บริการโรงแรมท่ีขาดกะจิตกะใจ ร้านขายของท่ีหลอกขายสินคา้หรือตั้งราคาสูงกวา่ความ

เป็นจริง และมีความเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรูปแบบต่างๆ การประชาสัมพนัธ์ก็จะ

กลายเป็นแค่การหลอกลวง และในยุคน้ีเร่ืองราวของความเป็นจริงจากปากค าของนกัท่องเท่ียวท่ี

เผชิญกบัเร่ืองเลวร้ายดว้ยตนเองท่ีบอกเล่าผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิกต่อๆ กนัไป ยอ่มสามารถท่ีจะท าลาย

การท่องเท่ียวของประเทศนั้นๆ ใหย้อ่ยยบัลงได ้เช่นกนั 

ดงันั้น การท่องเท่ียวนั้นตอ้งประกอบไปด้วยปัจจยั 5 ประการ คือ 1. ความน่าสนใจของ

สถานท่ีท่องเท่ียววา่มีความน่าดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใด 2. ความสะดวกของการเดินทาง 

3.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว 4.กิจกรรมพิเศษ 5. ความเป็นมิตรไมตรีของประชาชนใน

สถานท่ีท่องเท่ียว 

 

2.2. หนังสือเกีย่วกบัจังหวดัภูเกต็  

ลิวลัย ์เกล้ียงสง (2543) เขียนหนงัสือเร่ือง “ภูเก็ต” กล่าวถึงเน้ือหาเก่ียวกบัจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึง

จงัหวดัภูเก็ตนั้นมีลักษณะทางภูมิศาสตร์บริเวณท่ีเป็นเกาะตั้ งอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย

ทางดา้นฝ่ังทะเลอนัดามนั มีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอและจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี ทิศเหนือ ติดต่อกบั 

อ าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา ทิศใต ้ติดต่อกบัทะเลอนัดามนั และมหาสมุทรอินเดีย ทิศตะวนัออก 

ติดต่อกบัทะเลอนัดามนั อนัเป็นแนวเขตติดต่อกบัอ าเภอเมืองฯ จงัหวดักระบ่ี ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั

ทะเลอนัดามนั และมหาสมุทรอินเดีย เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ตมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คงมา

ตั้งแต่อดีต ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเขา้มามีบทบาทแทน ดว้ยธรรมชาติท่ีงดงามของเกาะภูเก็ต ดว้ย

หาดทรายโดยรอบเกาะ มีเกาะบริวาร มีสันเขาเลียบตามแนวชายฝ่ังทะเล ดว้ยมีเกาะต่างๆ และท่า

เทียบเรือท่ีเรือท่ีไดม้าตรฐาน  

กองบรรณาธิการ นายรอบรู้ (2553) เขียนหนังสือเร่ือง “ภูเก็ต” กล่าวถึงเน้ือหาเก่ียวกับ
จงัหวดัภูเก็ตนั้นเป็นเกาะขนาดใหญ่ท่ีสุดของไทย คนส่วนใหญ่รู้จกัภูเก็ตในฐานะเมืองท่องเท่ียวท่ีมี
ธรรมชาติสวยงาม โดยเฉพาะหาดทรายขาวและทะเลสีคราม ภูเก็ตเป็นเมืองแห่งความเจริญ และ
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เพียบพร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ ทั้งสนามบินนานาชาติอนั
ทนัสมยั โรงแรมระดบั 5 ดาว สถานบริการสถานบนัเทิง ภตัตาคาร ร้านคา้นานาเป็นตน้ จนกล่าวได้
วา่เป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวแถบชายฝ่ังทะเลอนัดามนั และนอกจากจะตอ้งเท่ียวบนเกาะภูเก็ต
แลว้ ยงัสามารถเดินทางไปเท่ียวหมู่เกาะรอบๆ และจงัหวดัใกลเ้คียงไดส้ะดวกดว้ย 

 
2.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัภูเก็ต 

 
ทีต่ั้ง  
ตั้งอยูฝ่ั่งทะเลดา้นตะวนัตกของ ห่างจากกรุงเทพฯทางรถยนตป์ระมาณ 862  กิโลเมตร 
 
พืน้ที่   
543.034 ตารางกิโลเมตร หรือ 339,396.25 ไร่ มีเกาะบริวาร 32 เกาะ เกาะท่ีส าคญัเช่นเกาะ

โหลน เกาะเฮ เกาะราชาใหญ่ เกาะราชานอ้ย เป็นตน้ 
อาณาเขต 
ทิศเหนือ ติดจงัหวดัพงังา 
ทิศใต ้  ติดทะเลอนัดามนั 
ทิศตะวนัออก ติดทะเลอนัดามนั และ เกาะยาว จงัหวดัพงังา 
ทิศตะวนัตก ติดทะเลอนัดามนั 
 
ภูมิอากาศ  
มี 2 ฤดูคือฤดูร้อนและฤดูฝน  ฤดูคือฤดูร้อนและฤดูฝนอุณหภูมิ ฤดูคือฤดูร้อนและฤดูฝน

อุณหภูมิเฉล่ียสูงสุดประมาณ 33 องศาเซลเซียสต ่าสุดประมาณ 23 องศาเซลเซียส 
ฤดูร้อน เดือนพฤศจิกายน – เดือนเมษายน เป็นช่วงท่ีอากาศดีท่ีสุดทอ้งฟ้าแจ่มใสไม่มีฝน 
ฤดูฝน เดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคม 
 
การปกครอง 
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 3 อ าเภอไดแ้ก่ อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู ้และอ าเภอถลาง 
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 ภาพที ่2. 1 แผนท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

 ท่ีมา: https://gradingthong.blogspot.com 

https://gradingthong.blogspot.com/2012/05/
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ค าขวญัประจ าจังหวดั  
ไข่มุกอนัดามนั สวรรคเ์มืองใต ้หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมีหลวงพ่อแช่ม 
 
ดวงตราประจ าจังหวดั  

  
 ภาพที ่2. 2 รูปทา้วเทพกระษตัรีและทา้วศรีสุนทรยนืถือดาบ 

  ท่ีมา: http://www.phuket.go.th 

 

สถานทีท่่องเทีย่วหลกัในจังหวดัภูเกต็ 

 หาดป่าตอง หาดท่ีสวยท่ีสุดในภูเก็ตมีช่ือเสียงโด่งดังไปทัว่โลก นักท่องเท่ียว

โดยเฉพาะชาวต่างชาติมกัจะมาเท่ียวหาดป่าตอง หาดป่าตองพร้อมไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวก 

ทั้งศูนยร์วมธุรกิจ และความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบ เช่น บริการน าเท่ียว นัง่ชา้ง เดินป่า พายเรือ 

เท่ียวเกาะ เป็นตน้  

  
 ภาพที ่2. 3 หาดป่าตอง 

 ท่ีมา: http://thaitravelphotos.com 

http://www.phuket.go.th/webpk/contents.php?str=introduce_logo
http://thaitravelphotos.com/wp-content/uploads/2015/05/หาดป่าตอง5.jpg
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 หาดกะตะ หาดกะตะแบ่งออกเป็น 2 หาด คือ หาดกะตะนอ้ย และหาดกะตะใหญ่ 

หาดกะตะเป็นหาดหน่ึงท่ีเล่นน ้ าไดป้ลอดภยั เหมาะกบัลูกเด็กเล็กแดง ทรายขาวสะอาด เม็ดเล็ก

ละเอียด หาดกะตะเป็นหาดท่ีสงบ เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น

ชาวต่างชาติ  

  
 ภาพที ่2. 4 หาดกะตะ 

 ท่ีมา: http://www.phuket.go.th  

 หาดกะรน พื้นท่ีอ่าวกะรนกวา้งใหญ่กว่าอ่าวกะตะ มีชายหาดยาว เหนือชายหาด

เป็นเนินทรายสูง ต ่า มีแนวสนทะเล และทิวตน้ตาล บางช่วงของหาดทรายคัน่ดว้ยพงผกับุง้ทะเล

กวา้งดูสวยงาม 

  
 ภาพที ่2. 5 หาดกะรน 

 ท่ีมา : http://thai.phuketreport.com  

http://www.phuket.go.th/webpk/file_data/travel/beach_kata.html
http://thai.phuketreport.com/phuket-beaches/Karon-Beach.html
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 หาดในหาน ตั้งอยูท่างดา้นใตข้องเกาะภูเก็ต ห่างจากตวัเมืองประมาณ 18 กิโลเมตร 

น ้ าทะเลสีฟ้าคราม ชายหาดมีพื้นท่ีไม่ยาว ด้านหน้าจะเห็นปลายอ่าวสองด้านโคง้เขา้หากนั ส่วน

ดา้นหลงัของชายหาดเป็นบึง  

  
 ภาพที ่2. 6 หาดในหาน 

 ท่ีมา : http://phuket.holidaythai.com 

 

 หาดในยาง หาดในยางเป็นท่ีตั้งของท่ีท าการอุทยานแห่งชาติสิรินาถ สมยัก่อนมีช่ือ

วา่อุทยานแห่งชาติในยาง นอกจากจะบรรยากาศร่มเยน็จากทิวสนและป่าชายหาดแลว้ หาดในยางยงั

เป็นหาดท่ีสวยท่ีสุดของชายหาดท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ  

  
 ภาพที ่2. 7 หาดในยาง 

 ท่ีมา : http://www.emagtravel.com  

http://www.emagtravel.com/archive/naiyang-beach.html
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 หาดไม้ขาว ตั้งอยูใ่กลก้บัหาดทรายแกว้ อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ หาดไม้

ขาวมีช่ือเรียกอีกอย่างว่าหาดสนามบิน แนของชายหาดเร่ิมต้นจากหาดในยางผ่านสนามบิน

นานาชาติภูเก็ต ไปจนจรดหาดทรายแกว้ ลกัษณะหาดเหยยีดยาวเกือบเป็นเส้นตรง 

  
 ภาพที ่2. 8 หาดไมข้าว 

 ท่ีมา : https://pantip.com 

 

 หาดสุรินทร์ ความโดดเด่นในธรรมชาติของหาดสุรินทร์ อยูต่รงท่ีภูมิประเทศเป็น

ชายหาดเชิงเขา เป็นเจา้ของบรรยากาศท่ีร่มร่ืน เสน่ห์ของสนทะเลริมหาดเขา้แถวอยา่งเป็นระเบียบ 

หาดทรายขาวสะอาด แต่น ้าลึก 

  
 ภาพที ่2. 9 หาดสุรินทร์ 

 ท่ีมา : https://www.bloggang.com    

 

https://pantip.com/topic/34728347
https://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=yutphuket&month=07-
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 หาดบางเทา ใกลก้บัหาดสุรินทร์ มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบ และมีหาดทรายสวยงาม

ทอดยาวหลายกิเมตร บางช่วงของหาดในอดีตเคยเป็นขมุเหมืองมาก่อน ท าใหเ้กิดลากูน หาดบางเทา

ทอดยาวบรรยากาศจึงแตกต่างกนัไป มีทั้งบริเวณท่ีสามารถเล่นน ้าได ้มีกิจกรรมทางทะเล มีกีฬาทาง

น ้า และบริเวณชุมชนชาวบา้นริมทะเล 

  
 ภาพที ่2. 10 หาดบางเทา 

 ท่ีมา : http://thai.phuketreport.com 

 

 หาดกมลา ลกัษณะของหาดกมลามีรูปร่างโคง้ยาว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชอบหาด

กมลา เพราะยงัมีบรรยากาศเดิมๆ ของภูเก็ต ความยาวของชายหาดประมาณ 2 กิโลเมตร ชายหาด

กวา้ง เล่นน ้ าไดท้างเหนือ เสน่ห์อีกอยา่งของหาดกมลาคือหาดเป็นทิวสนทะเลตน้ใหญ่สลบักบัทิว

มะพร้าวไดบ้รรยากาศทะเล 

  
 ภาพที ่2. 11 หาดกมลา 

 ท่ีมา : http://thai.phuketreport.com  

http://thai.phuketreport.com/phuket-beaches/BangTao-Beach.html
http://thai.phuketreport.com/phuket-beaches/Kamala-Beach.html
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 เมืองเก่าภูเกต็ เม่ือเขา้สู่เขตเทศบาลนครภูเก็ต ส่ิงแรกท่ีสะดุดตาผูไ้ปเยอืนคือตึกเก่า

ท่ีตั้ งตระหง่านอยู่ในย่านการค้าเก่าแก่ของเมือง ตึกเหล่าน้ีมีอายุนับร้อยปี และมีลักษณะ

สถาปัตยกรรมท่ีผสมผสานศิลปะตะวนัตกและตะวนัออกไดอ้ยา่งกลมกลืน เป็นเอกลกัษณ์อนัโดด

เด่นของเมืองภูเก็ต ตึกเก่าเหล่าน้ีกระจายอยู่ทัว่ตัวเมืองภูเก็ต สามารถเดินชมได้อย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ียงัมีร้านอาหารอร่อยหลายเจา้ใหเ้ท่ียวไปกินไปไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน 

  
 ภาพที ่2. 12 แยกธนาคารชาร์ตเตอร์ เมืองเก่าภูเก็ต 

 ท่ีมา : https://teawlay.com 

  

  
 ภาพที ่2. 13 ตึกชิโนโปรตุกีส ถ.ถลาง เมืองเก่าภูเก็ต 

 ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com 

 

https://teawlay.com/ย่านเมืองเก่าภูเก็ต
http://www.paiduaykan.com/76_province/south/phuket/oldtown.html
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 วดัฉลอง หน่ึงในวดัท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของจงัหวดัภูเก็ต โด่งดงัระดบัประเทศ 

เหตุท่ีวดัฉลองมีช่ือเสียงโด่งดงั ก็เพราะหลวงพอ่แช่ม อดีตเจา้อาวาสวดั ท่านเป็นพระเกจิอาจารย์

ในช่วงรัชกาลท่ี 5 เป็นผูน้ าชาวภูเก็ตในการต่อสู้กบัพวกอั้งยี ่ 

  
 ภาพที ่2. 14 วดัฉลอง 

 ท่ีมา : http://paiphuket.com 

 

 พระพุทธมิ่งมงคลเอกนาคคีรี หรือ วดัพระใหญ่ ภูเก็ต ประดิษฐานอยูท่ี่เขานาคเกิด 

เลยจากวดัฉลองไปไม่ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของ จงัหวดัภูเก็ตในกลุ่มนกัท่องเท่ียว ลกัษณะ

เด่นของพระใหญ่ ไดแ้ก่ พระพุทธรูปปางมารวิชยัขนาดใหญ่เห็นไดร้อบเกาะภูเก็ต โดยมีนยัส าคญั

ใน การก่อสร้างเพื่อเป็นสัญลักษณ์ของความสันติ ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวและความหวงั การ

ก่อสร้างพระพุทธรูปม่ิงมงคลเอกนาคคีรี ส าเร็จไดด้ว้ย การร่วมมือร่วมใจบริจาคของประชาชนชาว

ไทยและชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย หากคุณมีโอกาสมาเยือนภูเก็ต ควรหาโอกาสไป

กราบไหว ้เคารพสักการะท่ีวดัพระใหญ่บนเขานาคเกิดและชมทศันียภาพท่ีสวยงามของเกาะภูเก็ต

ในมุมสูง 

 

 

http://paiphuket.com/2015/06/24/chalong-temple-phuket/
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 ภาพที ่2. 15 พระพุทธม่ิงมงคลเอกนาคคีรี หรือ วดัพระใหญ่ 

 ท่ีมา : http://www.paiduaykan.com 

 

 แหลมพรหมเทพ อยู่ทางตอนใตข้องเกาะภูเก็ต โดยทัว่ไปนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะ

เท่ียวหรือพกัท่ีหาดใด แต่พอใกลช่้วงเยน็จะพากนัเดินทางมาชมพระอาทิตยต์กท่ีแหลมพรหมเทพ 

ซ่ึงถือวา่เป็นจุดชทพระอาทิตยต์กท่ีสวยท่ีสวยท่ีสุดในประเทศไทย ก่อนถึงแหลมพรหมเทพจะผา่น

หาดราไวย ์ก่อนข้ึนเขาไปแหลมพรหมเทพระยะทางข้ึนเขาเพียง 650 เมตร มีลานจอดรถจากลาน

จอดรถมีบนัไดข้ึนไปยงัเนินเขาเพื่อชมววิ 

  
 ภาพที ่2. 16 แหลมพรหมเทพ 

 ท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ 

 

http://www.paiduaykan.com/
https://th.wikipedia.org/wiki/
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2.3. รายงานการวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว 

กองสถิติและวจิยั (2528) เขียนรายงานการวจิยั“ภาวะการท่องเท่ียว จงัหวดัภูเก็ต พ.ศ.2528” 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาให้ทรายถึงขอ้มูลด้านอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) 

ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัและความสมดุลยร์ะหว่างอุปสงค ์อุปทาน 

และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึน 2) เพื่อศึกษาความนิยมในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศต่อจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 3) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวและ

ความพร้อมของจงัหวดัท่ีจะวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 4) เพื่อศึกษาให้ทราบถึงขอ้คิดเห็นของ

นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดั 5) เพื่อน าผลของการศึกษาน้ีมาใช้ปรับปรุงขอ้มูลแผน

หลกั (Master Plan) อนัจะท าให้นกัธุรกิจและนกัลงทุนท่ีสนใจจะลงทุนในสาขาธุรกิจการท่องเท่ียว

ได้น าไปใช้ประโยชน์และก าหนดทิศทางของธุรกิจและการลงทุนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ผลการวิจยัพบวา่ การท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตไดพ้ฒันาไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง ท าให้มีการก่อสร้างส่ิง

อ านวยความสะดวกไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว เพื่อรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงัจะเห็น

ไดว้า่จ  านวนโรงแรมชั้นดีเพิ่มข้ึนอยา่งมากตามบริเวณชายหาด การเพิ่มเท่ียวบินตั้งแต่ปลายปี 2526 

เพื่อสนองความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ ซ่ึงในอนาคตอนัใกลบ้ริษทัการ

บินไทย จ ากดั ก็จะเปิดเท่ียวบินตรงจากฮ่องกงไปภูเก็ต ซ่ึงคาดวา่จะท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไป

ภูเก็ตอีกเป็นจ านวนมาก ท่ีส าคญัท่ีสุด การท่องเท่ียวไดท้  ารายได้เขา้จงัหวดัภูเก็ตในปี 2528 เป็น

จ านวนเงินอยา่งนอ้ย 1,253 ลา้นบาท และไดก่้อใหเ้กิดการจา้งงานแก่ประชาชนอยา่งนอ้ย 8,591 คน 

ซ่ึงเป็นการลดภาวะการวา่งงานของจงัหวดัเป็นอยา่งมาก 

อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) เขียนรายงานการวิจัย “พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

พฤติกรรมการ่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 2) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดิน

ทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) การมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมากบับริษทัทวัร์มากท่ีสุดเน่ืองจากราคาทวัร์ค่อนขา้งถูกเพราะมีการ

แข่งขนัในดา้นราคาของบริษทัทวัร์และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกจึงใชบ้ริการ

บริษทัทวัร์ อีกทั้งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานท่ีเร่ิมมีฐานะทางเศรษฐกิจดีจากการท่ีได้

ท างานมาระยะเวลาหน่ึง จึงมีความตอ้งการพบเห็นส่ิงใหม่ๆ และผอ่นคลายความตึงเครียดจากการ

ท างาน ท าให้วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากสภาพ
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ภูมิอากาศและท่ีตั้งของประเทศไทยอยูไ่ม่ห่างไกลจากประเทศจีนมากนกั ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน มี

ความเป็นเอกลกัษณ์ วฒันธรรมประเพณีท่ีดีงามและมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม 2) ค่าใช้จ่ายต่อ

คร้ัง/คนในการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชจ่้ายเป็นจ านวนเงินระหวา่ง 4,001 – 6,000 หยวน 

ส าหรับส่ิงต่างๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสินคา้ของท่ีระลึก ค่าท่ีพกั ค่าบนัเทิงต่างๆ โดยนิยมใช้

จ่ายซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกท่ีเป็นจิวเวลร่ีมากท่ีสุดเพราะส่วนใหญ่ถา้มากบับริษทัทวัร์จะมีโปรแกรม

น านักท่องเท่ียวเข้าร้านเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีมีการจ าหน่ายอญัมณีประเภท ทบัทิม ไพลิน มรกต ฯลฯ 

นกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุดจาก หนงัสือพิมพ์-

นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ ์นกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุดเน่ืองจากส่วนใหญ่ไดซ้ื้อโปรแกรม

ทวัร์ไวแ้ล้วอีกทั้งเป็นท่ีพกัท่ีหาง่าย สะดวกสบาย และนักท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมา

ท่องเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง 3) การเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังแรกเป็นส่วนใหญ่ และเดินทางมาท่องเท่ียว 5-6 วนั ต่อคร้ังมากท่ีสุด 

ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ วนัหยุดตามเทศกาล ช่วงเดือนท่ี

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือเดือนมกราคม-มีนาคม เน่ืองจากช่วงไตรมาสแรกเป็น

ช่วงวนัหยุดเทศกาลของประเทศจีน และค่อนขา้งยาวโดยเฉพาะวนัตรุษจีนซ่ึงเป็นช่วงท่ีชาวจีนส่วน

ใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนมากข้ึน 4) ด้านลกัษณะท่ีพกั เช่น ความ

สะอาดของสถานท่ีพกั ความสวยงามของสถานท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในสถานท่ีพกั 

และความปลอดภยัของสถานท่ีพกั มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คน ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย 5) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเท่ียว ความสวยงามของแหลงท่องเท่ียว ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

ช่ือเสียเป็นท่ีรู้จกั และความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คน ในการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย 

น ้าฝน จนัทร์นวล (2556) เขียนรายงานการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 2) เพื่อ

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการวิจยัพบว่า 1) 

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว

ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุอยู่ในช่วงว ัยท างาน (25-30 ปี) มี



21 
 

 
 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนระดบัการศึกษาอนุปริญญา มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีประกอบอาชีพเป็น

เจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,001-7,000 หยวน 2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เดิน

ทางเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกร้อยละ 35 โดยการเลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ ร้อยละ 

55 โดยมีบริษทัเป็นผูจ้ดัหาขอ้มูลการท่องเท่ียวชาวจีน นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 38.75 

ใชอิ้นเทอร์เนตสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว และร้อยละ 33.75 นิยมเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว

ทางทะเลทางภาคใต ้3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผล

ต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัมาก 

น ้ าฝน จนัทร์นวล , เกริกวุฒิ กนัเท่ียง และนาถนลิน สีเขียว (2559) เขียนรายงานการวิจยั

เร่ือง “ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ทางการ

ท่องเท่ียวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทาง

ประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 2) ศึกษาความคาดหวงัในส่วน

ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของนกัท่องชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวชาวจีนให้เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์ทางการ

ท่องเท่ียวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบวา่ 1) สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 67 ส่วนเพศชาย ร้อยละ 33 อายุอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 34.75 มี ระดบั

การศึกษาอนุปริญญา ร้อยละ 68.25 ประกอบอาชพเป็นธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 33 และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนประมาณ 5,001-7,000 หยวน ร้อยละ 42 2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ประสบการณ์

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ เดินทางเขา้มาเท่ียว

ในจงัหวดัภูเก็ต เป็นคร้ังแรก ร้อยละ 72.25 โดยการเลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ ร้อยละ 82 โดยมี

บริษทัเป็นผูจ้ดัหาขอ้มูลการท่องเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียวชาวจีน นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวชาวจีน 

ร้อยละ 46.75 ใชอิ้นเทอร์เนต สืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 37.25 นิยมเลือกท่ีจะเดินทางไป

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีดินทางมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ด้านแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกายภาพ และปัจจยัด้าน
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กระบวนการ มีผลต่อความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางมา ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต

ในระดบัมาก 

เอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตพบว่า ปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีท าให้นักท่องเท่ียว

ชาวจีน คือ การมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมากบับริษทัทวัร์มาก

ท่ีสุดเน่ืองจากราคาทวัร์ค่อนขา้งถูกเพราะมีการแข่งขนัในดา้นราคาของบริษทัทวัร์และนกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกจึงใช้บริการบริษทัทวัร์ อีกทั้งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในวยั

ท างานท่ีเร่ิมมีฐานะทางเศรษฐกิจดี และ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ เดินทางเขา้มาเท่ียวในจงัหวดั

ภูเก็ต เป็นคร้ังแรก ร้อยละ 72.25 โดยการเลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ เช่น แนวคิดของ อจัฉรา 

สมบติันันทนา (2555)  และ น ้ าฝน จนัทร์นวล , เกริกวุฒิ กนัเท่ียง และนาถนลิน สีเขียว (2559) 

นอกจากนั้น การท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ไดส่้งเสริมให้คนในจงัหวดัมีรายได ้มี

งานท าเพิ่มมากข้ึน เช่น แนวคิดของ กองสถิติและวจิยั (2528) 

 

2.4. เวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็ 

ไทยพบัลิกา้ (2559) จากรายงานของกรมท่องเท่ียวท่ีเปิดเผยค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อหัวในปี 2551-2554 อยู่ท่ี 4,000 บาท เฉล่ียไม่ถึง 5,000 บาท ในปี 2556 ยอดค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน
เป็น 5,097 บาท และเม่ือปี 2558 ท่ีผา่นมา เป็นปีท่ีมีการแบ่งขอ้มูลประเภทของนกัท่องเท่ียวแพค็เกจ
ทวัร์กบัไม่ใช่แพ็คเกจทวัร์ โดยนกัท่องเท่ียวจีนแบบแพค็เกจทวัร์ มีค่าใช้จ่ายต่อหัว 6,406.58 บาท 
และท่ีไม่ใช่แพค็เกจทวัร์ มีค่าใชจ่้ายต่อหวั 5,385.35 บาท  

รายงานของ InterContinental Hotel Group รายงานถึงลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีนว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบแพค็เกจทวัร์มกัเป็นนกัท่องเท่ียวหนา้ใหม่ ท่ีจะสบายใจเม่ืออยูก่บัไกดท่ี์พูด
ภาษาจีนไดแ้ละกบักลุ่มทวัร์ท่ีมาดว้ยกนั ยิ่งไปกวา่นั้น ทริปของแพค็เกจทวัร์จะรวมค่าตัว๋เคร่ืองบิน
ลดราคา, ค่าท่ีพกั และค่าตัว๋ส าหรับดูโชวต่์างๆ โดยราคาท่ีจ่ายของกรุ๊ปทวัร์นั้นอาจจะให้ก าไรเพียง
เล็กน้อยแก่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมาย  แต่เม่ือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้สูงจะเท่ียว
ต่างประเทศคร้ังท่ี 2 มกัเลือกมาเท่ียวกนัเอง ไม่พึ่งทวัร์ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะเนน้ในส่วนท่ีพกักบัการช็อป
ป้ิง ทั้งน้ีเป็นผลจากรายได้ครัวเรือนจีนเพิ่มข้ึนสูงและรวดเร็ว เห็นไดจ้ากการใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนใน
ต่างประเทศ จึงคาดวา่นกัท่องเท่ียวจีนจะใชจ่้ายต่อทริปมากข้ึนกวา่เดิม  

https://www.ihgplc.com/chinesetravel/src/pdf/IHG_Future_Chinese_Travel.pdf
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ทั้งน้ี มีการจดัอนัดบัเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวจีนใช้จ่ายมากท่ีสุดในปี 2556 ไดแ้ก่ 1. กรุงเทพฯ 
(38.3 พนัลา้นดอลลาร์) 2. พทัยา (2.92 พนัลา้นดอลลาร์) 3. โซล (1.96 พนัลา้นดอลลาร์) 4. นิวยอร์ก 
(1.41 พนัล้านดอลลาร์ ) 5. ลอสแอนเจลิส (1.41 พนัลา้นดอลลาร์) โดยจงัหวดัภูเก็ตติดอนัดบัท่ี 7 
(1.19 พนัลา้นดอลลาร์) และจงัหวดัเชียงใหม่นั้นอยูอ่นัดบัท่ี 13 (0.55 พนัลา้นดอลลาร์) และจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา อยูอ่นัดบัท่ี 23 (0.37 พนัลา้นดอลลาร์)  

เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบแพ็คเกจ

ทวัร์มกัเป็นนกัท่องเท่ียวหนา้ใหม่ ท่ีจะสบายใจเม่ืออยูก่บัไกดท่ี์พูดภาษาจีนไดแ้ละกบักลุ่มทวัร์ท่ีมา

ดว้ยกนั แต่เม่ือกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้งจะเท่ียวต่างประเทศคร้ังท่ี 2 มกัเลือกมาเท่ียวกนัเอง ไม่

พึ่งทวัร์ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะเนน้ในส่วนท่ีพกักบัการช็อปป้ิง ทั้งน้ีเป็นผลจากรายไดค้รัวเรือนจีนเพิ่มข้ึน

สูงและรวดเร็ว เห็นไดจ้ากการใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนในต่างประเทศ จึงคาดว่านกัท่องเท่ียวจีนจะใช้จ่าย

ต่อทริปมากข้ึนกวา่เดิม เช่น ขอ้มูลจาก ไทยพบัลิกา้ (2559) 

ดงันั้น ผูว้จิยัใคร่ศึกษา “ปัจจยัท่ีท าใหค้นจีนมาท่องเท่ียวในประเทศไทย: กรณีศึกษาจงัหวดั

ภูเก็ต” เพื่อสร้างองคค์วามรู้และขยายขอบเขตการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้คนจีนมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัภูเก็ตให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน และเขา้ใจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยต่อไป 
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บทที ่3   

วธีิการศึกษา  
การศึกษาปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษาจงัหวดั

ภูเก็ต สามารถแบ่งวธีิการศึกษาเป็นขั้นตอน ดงัน้ี   

 3.1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  

 3.2. วธีิการด าเนินงาน  

 3.3. วธีิการศึกษา  

 3.4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

 3.5. เทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1. แหล่งทีม่าของข้อมูล  

 

3.1.1 ข้อมูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Data) โดยรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงเดือน มกราคม – กุมภาพนัธ์ 2561 

ในประเด็นปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต การวางแผนการท่องเท่ียว ความส าคญัต่อการ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆใน

จงัหวดั สถานท่ีพกั การเดินทาง การซ้ือสินคา้ท่ีระลึก ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว  

3.1.2 ขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเท่ียว 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นตน้ และ ขอ้มูลจากท่าอากาศยานจงัหวดัภูเก็ต สถิติของคนจีน

ท่ีเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต 

 

3.2. วธีิการด าเนินงาน 

 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์ เพื่อสร้างแบบสอบถามจ านวน 

400 ชุด ซ่ึงในแบบสอบถามไดถ้ามเก่ียวกบัลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ความพึงพอใจในดา้น

ต่างๆ เก่ียวกบัจงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้ โดยจะน าเสนอในรูปแบบตาราง  
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3.3. วธีิการศึกษา 

 

3.3.1 ศึกษาลักษณะของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตโดย

ศึกษาจากการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากการแจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวนทั้งหมด 400 คน ในช่วงเดือน มกราคม – กุมภาพนัธ์ 2561 โดย

สอบถามถึงเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

3.3.2 ศึกษาพฤติกรรมของการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัภูเก็ต จากข้อมูลปฐมภูมิ โดยสอบถามวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว การวางแผนการ

ท่องเท่ียว สถานท่ีพกั การเดินทาง การซ้ือสินคา้ท่ีระลึก ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

3.3.3 ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต โดยด าเนิน

การศึกษาจากการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นตน้ และ ขอ้มูล

จากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัภูเก็ต 

 

3.4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 3.4.1 แบบสอบถาม 

 3.4.2 เวบ็ไซต ์Google From ส าหรับการท าแบบสอบถามออนไลน์ 

 3.4.3 โปรแกรม IBM SPSS Statistics 

 

3.5. เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูล  

 3.5.1 เทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตาราง 

 3.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยแผนภูมิแท่ง 
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ภาพที ่3. 1 กรอบแนวความคิดการศึกษาและการวคิราะห์ 

ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ทราบปัจจยัท่ีมีผลท าใหช้าวจีนมา

ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

สืบคน้ขอ้มูลจาก

หนงัสือการท่องเท่ียว 

และ เวบ็ไซต ์

กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา 

ปัจจยัท่ีท าใหช้าวจีนมาท่องเท่ียวในประเทศไทย: 

กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต 

รวบรวมขอ้มูล หากลุ่มตวัอยา่ง และจดัท าแบบสอบถาม 

แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ณ 

สนามบินนานาชาติภูเก็ต และตาม

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

แบบสอบถามจาก

งานวจิยัเร่ือง 

Andaman 

investigation tourist 

arriver at Andaman 

area ของอ.ดร.ตติยา

พร จารุมณีรัตน์ จาก

มหาวทิยาลยัสงขลาน

ครินทร์ 
 

รวบรวมขอ้มูล 
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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักท่องเท่ียวชาวจีนจากการแจก

แบบสอบถาม คร้ังท่ี 1 ช่วงวนัท่ี 7 - 11 มกราคม 2561 ไดแ้จกแบบสอบถามบริเวณหนา้ชายหาดป่า

ตอง และท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จ  านวน 35 ชุด และคร้ังท่ี 2 ช่วงวนัท่ี 14 – 18 กุมภาพนัธ์ 

2561 ไดท้  าการแจกแบบสอบถามเพิ่มท่ีร้านอาหารกาบกลว้ย โรงแรม B Home ภูเก็ตไซม่อนคาบา

เร่ห์ และท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จ  านวน 80 ชุด และแบบสอบถามออนไลน์ อีก 5 ชุด รวมเป็น 

120 ชุด โดยแยกเป็นขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

และวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ดงัน้ี 

4.1. ลกัษณะของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 120 คน 

ในส่วนของลกัษณะของนักท่องเท่ียวชาวจีนประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และ รายไดต่้อเดือน โดยแสดงในรูปแบบค่าร้อยละตามตาราง ดงัน้ี 

ตาราง 4. 1 แสดงลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ลกัษณะ ร้อยละ 

เพศ  

ผูห้ญิง 60.0 

ผูช้าย 40.0 

อายุ  

18-24 ปี 28.3 

25-34 ปี 48.3 
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ลกัษณะ ร้อยละ 

35-44 ปี 18.3 

45-54 ปี 2.5 

ไม่ระบุ 2.5 

ระดับการศึกษา  

มธัยมศึกษา 0.8 

อนุปริญญา 12.5 

ปริญญาตรี 71.7 

ปริญญาโท  12.5 

ไม่ระบุ 2.5 

อาชีพ  

ธุรกิจส่วนตวั 19.2 

ขา้ราชการ 7.5 

เกษียณ 0.8 

ผูจ้ดัการ 17.5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 11.7 

วศิวกร 10.0 

แม่บา้น/พอ่บา้น 1.7 

ฟรีแลนด์ 16.7 

อ่ืนๆ 10.8 

ไม่ระบุ 4.2 
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ลกัษณะ ร้อยละ 

สถานภาพ  

โสด 49.2 

แต่งงาน 48.3 

ไม่ระบุ 2.5 

รายได้ต่อเดือน (ค่าเงินหยวน)  

ต ่ากวา่ 1,000 หยวน 6.7 

1,000 – 1,999 หยวน 5.0 

2,000 – 2,999 หยวน 5.0 

3,000 – 3,999 หยวน 5.0 

4,000 – 4,999 หยวน 15.0 

5,000 – 5,999 หยวน 7.5 

6,000 – 6,999 หยวน 11.7 

มากกวา่ 7,000 หยวน 39.2 

ไม่ระบุ 5.0 

  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.1. ลกัษณะของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่  

 4.1.1 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.0 และเพศชายร้อยละ 40.0  

 4.1.2 อาย ุมากท่ีสุด คือ ช่วงอาย ุ25 – 34 ปี มีค่าร้อยละ 48.3 รองลงมาคือช่วงอายุ 18 -24 ปี 

มีค่าร้อยละ 28.3 ล าดบัต่อมาคือ ช่วงอาย ุ35 – 44 ปี มีค่าร้อยละ 18.3 และช่วงอาย ุ45 – 54 ปี มีค่าร้อย

ละ 2.5 และมีท่ีไม่ไดร้ะบุไวร้้อยละ 2.5  
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 4.1.3 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นระดบัปริญญาตรี มีค่าร้อยละ 71.7 ระดบั

อนุปริญญาและระดบัปริญญาโท มีค่าร้อยละ 12.5 เท่ากนั ส่วนระดบัมธัยมศึกษามีค่าร้อยละ 0.8 

และมีท่ีไม่ไดร้ะบุไวอี้ก 2.5  

 4.1.4 อาชีพของนักท่องเท่ียวชาวจีน ส่วนใหญ่ท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่าร้อยละ 19.2 

รองลงมาคืออาชีพผูจ้ดัการ มีค่าร้อยละ 17.5 ล าดบัต่อมาคืออาชีพฟรีแลนด์ มีค่าร้อยละ 16.7 อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าร้อยละ 11.7 อาชีพวิศกร มีค่าร้อยละ 10 อาชีพขา้ราชการ มีค่าร้อยละ 7.5 

แม่บา้น/พ่อบา้น มีค่าร้อยละ 1.7 คนท่ีเกษียณนั้นมีเพียงแค่ร้อยละ 0.8 เท่านั้น และอาชีพอ่ืนๆ มีค่า

ร้อยละ 10.8 และมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่ไดร้ะบุอาชีพนั้น มีค่าร้อยละ 4.2 

 4.1.5 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวจีน สถานะโสด มีค่าร้อยละ 49.2 ส่วนสถานภาพ

แต่งงานแลว้ มีค่าร้อยละ 48.3 และมีท่ีไม่ไดร้ะบุนั้น มีค่าร้อยละ 2.5 

 4.1.6 รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่รายไดม้ากกวา่ 7,000 หยวน มากท่ีสุด มี

ค่าร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ 4,000 – 4,999 หยวน มีค่าร้อยละ 15 รายได ้6,000 – 6,999 หยวน มีค่า

ร้อยละ 11.7 รายได ้ต ่ากวา่ 1,000 หยวน มีค่าร้อยละ 6.7 และรายได ้5,000 – 5,999 หยวน มีค่าร้อยละ 

7.5 รายได ้1,000 - 1,999 2,000 – 2,999 และ 3,000 – 3,999 หยวน มีค่าร้อยละ 5.0 เท่ากนั มีรายไดท่ี้

ไม่ไดร้ะบุร้อยละ5.0 

  

4.2.พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั

ภูเก็ต ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกออกเป็น 8 ประเด็น ดงัน้ี 

ตาราง 4. 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

พฤติกรรม ร้อยละ 

การเดินทางมาประเทศไทย  

มาประเทศไทยคร้ังแรก 64.2 

เคยมาประเทศไทยแลว้มากกวา่ 2 คร้ัง 35.8 
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พฤติกรรม ร้อยละ 

การเดินทางมาจังหวดัภูเกต็  

มาจงัหวดัภูเก็ตคร้ังแรก 85.0 

เคยมาจงัหวดัภูเก็ตแลว้มากกวา่ 2 คร้ัง 15.0 

ระยะเวลาทีม่าท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็  

นอ้ยกวา่ 5 วนั 38.3 

5 – 7 วนั 52.5 

1 – 2 อาทิตย ์ 5.0 

มากกวา่ 2 อาทิตย ์ 4.2 

จุดประสงค์ในการมาภูเกต็  

พกัผอ่น 89.3 

ท าธุรกิจ 0.8 

พบเพื่อน 4.6 

แต่งงาน/ฮนันีมูน 1.5 

การศึกษา (เรียนหนงัสือ/สอนหนงัสือ) 3.1 

รักษาสุขภาพ 0.8 

วางแผนการมาภูเกต็  

ท่องเท่ียวโดยบริษทัทวัร์ 47.5 

เดินทางมาดว้ยตวัเอง 37.5 

ท่องเท่ียวโดยบริษทัทวัร์บางส่วน(เฉพาะการ
เดินทาง และท่ีพกั) 

13.3 

อ่ืนๆ 0.8 
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พฤติกรรม ร้อยละ 

ได้รับข้อมูลการวางแผนการท่องเทีย่ว  

ครอบครัวและเพื่อน 19.0 

นิตยาสาร 1.3 

รีววิการท่องเท่ียว 7.8 

บริษทัน าเท่ียว 21.2 

เฟซบุก๊ 3.5 

Tripadvisor 2.6 

หนงัสือพิมพ ์ 1.3 

ทวติเตอร์ 0.4 

บริษทัน าเท่ียวออนไลน์ 8.7 

โทรทศัน์ 0.4 

Youtube 2.6 

Instagram 2.2 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีผา่นมา(ใน
ประเทศไทย/ภูเก็ต) 

6.9 

Weibo 8.7 

Taobao 3.5 

We chat 8.7 

อ่ืนๆ 1.3 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วจังหวดัภูเกต็  

ต ่ากวา่ 2,000 หยวน 7.7 
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พฤติกรรม ร้อยละ 

2,001 – 4,000 หยวน 16.7 

4,001 – 6,000 หยวน 38.2 

6,001 – 8,000 หยวน 24.9 

8,000 หยวนข้ึนไป 18.7 

สถานทีพ่กั  

โรงแรม/รีสอร์ท 78.3 

โฮสเทล/อพาร์ทเมนต ์ 15.0 

พกับา้นเพื่อน/บา้นญาติ 6.6 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.2. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ 

 4.2.1 การเดินทางมาประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย

เป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 64.2 และเคยมาประเทศไทยมากกวา่ 2 คร้ังแลว้ มีค่าร้อยละ 35.8 

 4.2.2 การเดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภูเก็ต

เป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 85.0 และเคยมาจงัหวดัภูเก็ตมากกวา่ 2 คร้ังแลว้ มีค่าร้อยละ 15.0 

 4.2.3 ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต นักท่องเท่ียวชาวจีนใช้ระยะเวลาในการ

พกัผอ่นในจงัหวดัภูเก็ต เป็นระยะเวลา 5-7 วนั มีค่าร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ ระยะเวลา นอ้ยกวา่ 5 

วนั มีค่าร้อยละ 38.3 ระยะเวลา 1 – 2 อาทิตย ์มีค่าร้อยละ 5.0 และ มากกวา่ 2 อาทิตย ์มีค่าร้อยละ 4.2 

 4.2.4 จุดประสงค์ในการมาจงัหวดัภูเก็ต นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีจุดประสงค์ท่ีมาส่วนใหญ่ 

คือ พกัผ่อน มีค่าร้อยละ 89.3 เพื่อพบเพื่อน มีค่าร้อยละ 4.6 เพื่อการศึกษา (เรียนหนังสือ/สอน

หนงัสือ) มีค่าร้อยละ 3.1 แต่งงาน/ฮนันีมูน มีค่าร้อยละ 1.5 ส่วนท าธุรกิจ และ รักษาสุขภาพ มีค่า

ร้อยละ 0.8  
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 4.2.5 การวางแผนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ท่องเท่ียว

โดยบริษทัทวัร์ มีค่าร้อยละ 47.5 เดินทางมาดว้ยตวัเอง มีค่าร้อยละ 37.5 ท่องเท่ียวโดยบริษทัทวัร์

บางส่วน (เฉพาะการเดินทางและท่ีพกั) มีค่าร้อยละ 13.3 และอ่ืนๆ มีค่าร้อยละ 0.8 

 4.2.6 การไดรั้บขอ้มูลจากการวางแผนการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต นกัท่องเท่ียวชาวจีน

ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากบริษทัน าเท่ียว มีค่าร้อยละ 21.2 จากครอบครัวและเพื่อน มีค่าร้อยละ 19.0 

จากบริษัทน าเท่ียวออนไลน์ แอปพลิเคชัน Weibo และ We chat มีค่าร้อยละ 8.7 จากรีวิวการ

ท่องเท่ียว มีค่าร้อยละ 7.8 จากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีผ่านมาใน (ประเทศไทย / ภูเก็ต) มีค่า

ร้อยละ 6.9 จากเฟซบุ๊กและเวบ็ไซตอ์อนไลน์ Taobao มีค่าร้อยละ 3.5 จากเวบ็ไซต ์Tripadvisor และ 

Youtube มีค่าร้อยละ 2.6 จากแอปพลิเคชนั Instagram มีค่าร้อยละ 2.2 จากหนงัสือพิมพแ์ละอ่ืนๆ มี

ค่าร้อยละ 1.3 และจากโทรทศัน์ มีค่าร้อยละ 0.4 

 4.2.7 ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ใช้จ่าย

ประมาณ 4,000 – 6,000 หยวน มีค่าร้อยละ 38.2 ค่าใช้จ่าย 6,001 – 8,000 หยวน มีค่าร้อยละ 24.9 

ค่าใช้จ่ายมากกว่า 8,000 หยวน มีค่าร้อยละ 18.7 ค่าใช้จ่าย 2,001 – 4,000 มีค่าร้อยละ 16.7 และ

ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 2,000 หยวน มีค่าร้อยละ 7.7 

 4.2.8 สถานท่ีพกัในระหว่างท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่พกัท่ี

โรงแรม/รีสอร์ท มีค่าร้อยละ 78.3 โฮสเทล/อพาร์ทเมนต ์มีค่าร้อยละ 15.0 พกับา้นเพื่อน/บา้นญาติ มี

ค่าร้อยละ 6.6  

 

4.3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

ภูเกต็ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ คือ ความประทบัใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ความส าคญัต่อ

การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ความพึงพอใจหลงัจากท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต และ

ความพึงพอใจหลงัจากท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวหลกัในจงัหวดัภูเก็ต 
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 4.3.1 ความประทบัใจในการท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็ 

 ความประทบัใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต ผูว้ิจ ัยได้ให้

เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้ ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี  

ภาพที ่4. 1 แผนภูมิความประทบัใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

 จากแผนภูมิความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จาก

การวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนประทบัใจสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตเป็นอนัดบัท่ี 1 มี

ค่าร้อยละ 20.5 อนัดบัท่ี 2 กิจกรรมกลางแจง้ มีค่าร้อยละ 17.6 อนัดบัท่ี 3 อาหารทอ้งถ่ิน/อาหารทะเล 

มีค่าร้อยละ 15.2 ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี มีค่าร้อยละ 12.3 ชมวิวทิวทศัน์ มีค่าร้อยละ 9.6 

สปา/บ่อน ้ าพุร้อน/การดูแลสุขภาพ มีค่าร้อยละ 8.3 มรดก/ศิลปะ/วฒันธรรม มีค่าร้อยละ 6.4 การซ้ือ

ของ มีค่าร้อยละ 5.3 ท่ีพกั มีค่าร้อยละ 4.5 และอ่ืนๆ มีค่าร้อยละ 0.3  

 

 4.3.2 ความส าคัญต่อการเลือกสถานที่ท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็ 

 ความส าคญัต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผูว้จิยัได้

แบ่งตามเกณฑท่ี์แสดงตามตาราง ดงัน้ี  

 

 

20.5

6.4

17.6
15.2

9.6
12.3

8.3 4.5 5.3 0.3

ความประใจในการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเกต็
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ตาราง 4. 3 ความส าคญัต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

คุณสมบัติ 

ไม่
มีค

วา
มส

 าค
ัญ 

ส า
คัญ

น้อ
ยม

าก
 

ส า
คัญ

น้อ
ย 

ส า
คัญ

มา
ก 

ส า
คัญ

มา
กท

ีสุ่ด
 

N/
A 

1.ความสะอาดของชายหาดและทะเล - - 5.8 19.2 66.7 8.3 

2.ความหลากหลายของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

- 3.3 16.7 40.8 28.3 10.8 

3.ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น - 0.8 9.2 23.3 56.7 10.0 

4.วดั และสถานที่ท่องเทีย่วทาง
วฒันธรรม 

2.5 7.5 31.7 21.7 26.7 10.0 

5.ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม - 0.8 15.0 30.8 43.3 10.0 

6.ความสะอาดของอาหาร - - 6.7 25.8 57.5 10.0 

7.ของฝากที่หลากหลาย 2.5 - 13.3 33.3 40.8 10.0 

8.ความปลอดภัยในการเดินทาง - - 10.8 20.8 57.5 10.8 

9.การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวใกล้
กบัสถานทีท่่องเที่ยว 

- 0.8 14.2 25.8 48.3 10.8 

10.ความหลากหลายของสถานทีพ่กั 0.8 3.3 19.2 29.2 36.7 10.8 

11.คุณภาพของทีพ่กั - - 8.3 30.0 51.7 10.0 

12.ค่าใช้จ่ายทั้งหมดตลอดการ
เดินทาง 

- - 10.0 32.5 47.5 10.0 

13.การป้องกนั และความปลอดภัย
ในขณะท่องเที่ยว 

- - 7.5 23.3 59.2 10.0 
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 จากตารางท่ี 4.3 ความส าคญัต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความสะอาดของชายหาดและทะเลในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าร้อย

ละ 66.7  การป้องกนัและความปลอดภยัในขณะท่องเท่ียวในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 59.2  

ความสะอาดของอาหาร และความปลอดภยัในการเดินทางในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 

57.5 ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ินในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 56.7  คุณภาพของท่ีพกั

ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 51.7  การให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว

ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 48.3  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดตลอดการเดินทางในระดบัส าคญัมาก

ท่ีสุด มีค่าร้อยละ 47.5  ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 43.3  ของ

ฝากท่ีหลากหลายในระดบัส าคญัมากท่ีสุด และ ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบั

ส าคญัมาก มีค่าร้อยละ 40.8  ความหลากหลายของสถานท่ีพกัในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 

36.7  ส่วนวดัและสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย มีค่าร้อยละ 31.7  

 

 4.3.3 ความพงึพอใจหลงัจากท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็ 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัจากท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัไดแ้บ่งตาม

เกณฑท่ี์แสดงตามตาราง ดงัน้ี 

ตาราง 4. 4 ความพึงพอใจหลงัจากท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

คุณสมบัติ 

ไม่
พอ

ใจ
เลย

 

พอ
ใจ
น้อ

ยม
าก

 

ปก
ติ 

พอ
ใจ
มา
ก 

พอ
ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

N/
A 

1.ความสะอาดของชายหาดและทะเล - 1.7 11.7 43.3 35.0 8.3 

2.ความหลากหลายของสถานที่
ท่องเทีย่ว 

- 0.8 23.3 37.5 30.0 8.3 

3.ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น - - 8.3 35.8 46.7 9.2 
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4.วดั และสถานที่ท่องเทีย่วทาง
วฒันธรรม 

- 2.5 17.5 40.0 28.3 12.5 

5.ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม - - 23.3 38.3 29.2 9.2 

6.ความสะอาดของอาหาร - 2.5 17.5 40.0 30.8 9.2 

7.ของฝากที่หลากหลาย - 0.8 13.3 42.5 34.2 9.2 

8.ความปลอดภัยในการเดินทาง 2.5 2.5 27.5 33.3 24.2 10.0 

9.การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวใกล้
กบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

- 3.3 18.3 37.5 30.8 10.0 

10.ความหลากหลายของสถานทีพ่กั - 2.5 12.5 37.5 38.3 9.2 

11.คุณภาพของทีพ่กั - 1.7 13.3 33.3 42.5 9.2 

12.ค่าใช้จ่ายทั้งหมดตลอดการ
เดินทาง 

- - 18.3 40.0 32.5 9.2 

13.การป้องกนั และความปลอดภัย
ในขณะท่องเที่ยว 

- 0.8 10.8 40.0 39.2 9.2 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัจากท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 46.7  

ความสะอาดของชายหาดและทะเลในระดบัพอใจมาก มีค่าร้อยละ 43.3  ของฝากท่ีหลากหลาย และ

คุณภาพของท่ีพกัในระดบัพอใจมากและพอใจมากท่ีสุดตามล าดบั มีค่าร้อยละ 42.5  วดัและสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ความสะอาดของอาหาร ค่าใช้จ่ายทั้งหมดตลอดการเดินทาง และ การ

ป้องกนั และความปลอดภยัในขณะท่องเท่ียวในระดบัพอใจมาก มีค่าร้อยละ 40.0  ราคาของอาหาร

และเคร่ืองด่ืม และความหลากหลายของสถานท่ีพกัในระดับพอใจมาก และพอใจมากท่ีสุด

ตามล าดับ มีค่าร้อยละ 38.3  ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว และการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัพอใจมาก มีค่าร้อยละ 37.5  ความปลอดภยัในการ

เดินทางในระดบัพอใจมาก มีค่าร้อยละ 33.3  
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 4.3.4 ความพงึพอใจหลงัจากท่องเทีย่วตามสถานทีท่่องเทีย่วหลกัในจังหวดัภูเกต็ 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัจากท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวหลกัใน

จงัหวดัภูเก็ต ตามตารางดงัน้ี 

ตาราง 4. 5 ความพึงพอใจหลงัจากท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวหลกัในจงัหวดัภูเก็ต 

สถานทีท่่องเทีย่วหลกั หลงัจากมาจังหวดัภูเกต็ 

1 2 3 4 5 N/A 

1.หาดป่าตอง 0.8 3.3 11.7 31.7 18.3 34.2 

2.หาดกะตะ - - 5.8 15.8 11.7 66.7 

3.หาดกะรน - 2.5 4.2 14.2 10.0 69.2 

4.หาดในหาน - - 7.5 10.0 9.2 73.3 

5.หาดในยาง - 1.7 5.8 10.0 8.3 74.2 

6.หาดไม้ขาว - - 5.8 11.7 8.3 74.2 

7.หาดสุรินทร์ - - 8.3 10.0 7.5 74.2 

8.หาดบางเทา - - 8.3 9.2 8.3 74.1 

9.หาดกมลา - - 6.7 10.0 11.6 71.7 

10.เมืองภูเกต็เก่า - - 6.7 14.2 11.7 67.5 

11.วดัฉลอง - - 9.2 10.8 7.5 72.5 

12.วดัพระใหญ่ - - 6.7 15.0 8.3 70.0 

13.แหลมพรหมเทพ - - 6.7 7.5 15.0 70.8 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัจากท่องเท่ียวตามสถานท่ี

ท่องเท่ียวหลกัในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวเิคราะห์พบวา่ แหลมพรหมเทพ และหาดกมลาอยูใ่นระดบั
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พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าร้อยละ 15.0 และ 11.6 ตามล าดบั หาดป่าตองอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มีค่า

ร้อยละ 31.7  หาดกะตะอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มีค่าร้อยละ 15.8  วดัพระใหญ่อยูใ่นระดบัพึงพอใจ

มาก มีค่าร้อยละ 15.0  เมืองเก่าภูเก็ต และหาดกะรนอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มีค่าร้อยละ 14.2  หาด

ไมข้าวอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มีค่าร้อยละ 11.7  วดัฉลองอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มีค่าร้อยละ 

10.8  หาดในหาน หาดในยางและหาดสุรินทร์อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มีค่าร้อยละ 10.0 เท่ากนั 

และหาดบางเทาอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มีค่าร้อยละ 9.2 
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บทที ่5  

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา

จงัหวดัภูเก็ต” ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี ลกัษณะนกัท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ต พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี

ผูว้ิจ ัยได้ลงพื้นท่ีท าการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ตจาก

แบบสอบถาม ท าใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1. สรุปผลและอภิปรายผลการวจัิย 

 5.1.1. ลกัษณะนักท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั สถานภาพโสด และมีรายไดต่้อเดือน 7,000 หยวน เน่ืองจากช่วงอายุ 25 – 34 ปี เป็นช่วงวยั

ท างาน ท่ีมีพร้อมทุกดา้น ดา้นการเงิน ดา้นร่างกาย และไม่มีพนัธะใดๆ จึงมีอิสระในการท่องเท่ียว 

 5.1.2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ต ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาประเทศไทยคร้ังแรก และเลือกมาจงัหวดัภูเก็ตเป็นคร้ังแรก 

ระยะเวลาท่ีอยูใ่นภูเก็ต คือ 5 -7 วนั มีจุดประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น วางแผนการมาภูเก็ตโดยท่องเท่ียว

กบับริษทัทวัร์ ไดรั้บขอ้มูลการวางแผนการท่องเท่ียวมาจากบริษทัน าเท่ียวออนไลน์ ค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียว 4,001 – 6,000 หยวน และเลือกพกัท่ีโรงแรม/รีสอร์ท เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่มี

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตจึงวางแผนการท่องเท่ียวกบับริษทัทวัร์ เพราะมีราคาถูก  

ครอบคลุมตั้งแต่ ตัว๋เคร่ืองบินไป-กลบั ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว และอาหาร ซ่ึงสอดคล้องกบัผล

การศึกษาจากเว็บไซต์ท่ี เ ก่ียวกับการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ไทยพับลิก้า (2559) พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบแพค็เกจทวัร์มกัเป็นนกัท่องเท่ียวหนา้ใหม่ ท่ีจะสบายใจเม่ืออยูก่บัไกดท่ี์พูด

ภาษาจีนไดแ้ละกบักลุ่มทวัร์ท่ีมาดว้ยกนั 
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 5.1.3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

ภูเก็ต พบวา่  

 นักท่องเท่ียวชาวจีนประทับใจสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ตมากเป็นอันดับหน่ึง 

รองลงมาคือกิจกรรมกลางแจง้ และอาหารทอ้งถ่ิน/อาหารทะเล  

 ส่วนความส าคญัต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ความสะอาดของ

ชายหาดและทะเล การป้องกนัและความปลอดภยัในขณะท่องเท่ียว ความสะอาดของอาหาร ความ

ปลอดภยัในการเดินทาง  ความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน คุณภาพของท่ีพกั การให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวใกล้กบัสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายทั้งหมดตลอดการเดินทาง ราคาของอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ของฝากท่ีหลากหลาย ความหลากหลายของสถานท่ีพกั มีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในระดบัรองลงมา วดัและ

สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย  

  ส่วนความพึงพอใจหลงัจากท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนพึงพอใจ

ต่อความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน ความหลากหลายของสถานท่ีพกั และคุณภาพของท่ีพกัมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาดของชายหาดและทะเล ของฝากท่ีหลากหลาย วดัและสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ความสะอาดของอาหาร ค่าใช้จ่ายทั้งหมดตลอดการเดินทาง การป้องกนั

และความปลอดภยัในขณะท่องเท่ียว ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม ความหลากหลายของสถานท่ี

ท่องเท่ียว การใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว และความปลอดภยัในการเดินทาง

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  

 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนหลงัจากท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวหลกัใน

จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ แหลมพรหมเทพ และหาดกมลาพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือหาดป่าตอง หาด

กะตะ วดัพระใหญ่ เมืองเก่าภูเก็ต หาดกะรน หาดไมข้าว วดัฉลอง หาดในหาน หาดในยาง หาด

สุรินทร์ และหาดบางเทาเป็นท่ีพึงพอใจมาก 

 ดงันั้นจะสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมาก

ท่ีสุด คือ แหลมพรหมเทพ และหาดกมลา เน่ืองจากแหลมพรหมเทพเป็นสถานท่ีท่ีสวยงามท่ีสุดใน

จงัหวดัภูเก็ต ส่วนหาดกมลาเป็นหาดท่ีมีความสงบและสะอาด สอดคล้องกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเพื่อพกัผอ่น และความส าคญัต่อการเลือกสถานท่ี นกัท่องเท่ียวชาวจีนพึง
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พอใจต่อความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน ความหลากหลายของสถานท่ีพกั และคุณภาพของท่ีพกั

มากท่ีสุด ผูว้ิจยัเน่ืองจากเป็นคนภูเก็ตจึงคิดว่า คนภูเก็ตมีความน่ารัก ยิ้มแยม้แจ่มใส และพร้อม

ช่วยเหลือต่อนกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นชาติใดก็ตาม เพราะความจริงใจของคนในจงัหวดัภูเก็ต และ

บริษทัทวัร์ไดจ้ดัเตรียมสถานท่ีพกัไวใ้ห้อยา่งเหมาะสมกบัราคาของทวัร์ท่ีจดั ดว้ยเหตุทั้งหมดน้ี จึง

เป็นปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

 5.2. ปัญหาทีพ่บในการศึกษา 

 5.2.1. เน่ืองจากผูว้จิยัมีขอ้จ ากดัทางดา้นระยะเวลา เพราะไม่สามารถท าไดต้ลอดทั้งเดือน จึง

เก็บขอ้มูลเพียงแค่ 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 ช่วงวนัท่ี 7 - 11 มกราคม 2561 ไดแ้จกแบบสอบถามบริเวณ

หนา้ชายหาดป่าตอง และท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จ  านวน 35 ชุด และคร้ังท่ี 2 ช่วงวนัท่ี 14 – 18 

กุมภาพนัธ์ 2561 ไดท้  าการแจกแบบสอบถามเพิ่มท่ีร้านอาหารกาบกลว้ย โรงแรมB Home ภูเก็ตไซ

ม่อนคาบาเร่ห์ และท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จ  านวน 80 ชุด และแบบสอบถามออนไลน์ อีก 5 

ชุด รวมเป็น 120 ชุด 

 5.2.2. เน่ืองจากแบบสอบถามมีค าถามหลายขอ้จึงท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่ร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามจึงท าใหไ้ดข้อ้มูลไม่ครบถว้น 

 5.2.3. งบประมาณท่ีจ ากดัท าใหผู้ว้จิยัไม่สามารถลงไปท่ีจงัหวดัภูเก็ตไดห้ลายคร้ัง 

 5.3. ข้อเสนอแนะของงานวจัิย 

 5.3.1. ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ควรมีการศึกษาเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนโดยเฉพาะในจงัหวดัอ่ืนๆท่ีใกลเ้คียงกบัจงัหวดัภูเก็ต เช่นจงัหวดักระบ่ี พงังา และเกาะ

โดยรอบ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : “ปัจจัยที่ท ำให้คนจีนมำท่องเที่ยวในประเทศไทย: กรณีศึกษำจังหวัดภูเก็ต ” 

ค าชี้แจง : แบบสอบถำมนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นส่วนประกอบในกำรท ำวิจัยหลักสูตรปริญญำตรี รำยวิชำ
กำรศึกษำเอกเทศ สำขำเอเชียศึกษำ คณะอักษรศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขตพระรำชวัง
สนำมจันทร์ 

1. ข้อมูลทั่วไป 
 

1.) ครั้งนี้เป็นครั้งแรกท่ีมำประเทศไทยหรือไม่ 
ใช่      ไม่ใช่ เคยมำประเทศไทยแล้วมำกกว่ำ 2 ครั้ง 
 

2.) ครั้งนี้เป็นครั้งแรกท่ีมำจังหวัดภูเก็ตหรือไม่ 
ใช่    ไม่ใช่ เคยมำประเทศภูเก็ตแล้วมำกกว่ำ 2 ครั้ง 
 

3.) กำรมำเที่ยวครั้งนี้ ใช้ระยะเวลำในกำรพักผ่อน นำนเท่ำไหร่  
น้อยกว่ำ 5 วัน    5 – 7 วัน 
1 – 2 อำทิตย์    มำกกว่ำ 2 อำทิตย์ 
 

4.) จุดประสงค์ในกำรมำจังหวัดภูเก็ต  
พักผ่อน    กำรศึกษำ (เรียนหนังสือ/สอนหนังสือ) 
ท ำธุรกิจ    รักษำสุขภำพ 
พบเพื่อน      
แต่งงำน/ฮันนีมูน 
 

5.) คุณวำงแผนในกำรมำท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตด้วยวิธีใด 
ท่องเที่ยวโดยบริษัททัวร์    เดินทำงมำด้วยตัวเอง 
ท่องเที่ยวโดยบริษัททัวร์บำงส่วน(เฉพำะกำรเดินทำง และที่พัก)   
อ่ืนๆ  
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6.) คุณได้รับข้อมูลจำกกำรวำงแผนกำรท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้อย่ำงไร 
ครอบครัว และ เพ่ือน  นิตยำสำร  รีวิวกำรท่องเที่ยว 
บริษัทน ำเที่ยว   เฟซบุ๊ก  TripAdvisor 
หนังสือพิมพ์   ทวิตเตอร์  บริษัทน ำเที่ยว
ออนไลน์  
โทรทัศน์    Youtube  Instagram  
ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่ Weibo  Taobao 
ผ่ำนมำใน(ประเทศไทย / ภูเก็ต) We chat  อ่ืนๆ   

 
7.)  ค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
 น้อยกว่ำ 2,000 หยวน    2,001 – 4,000 หยวน 
 4,001 – 6,000 หยวน     6,001 – 8,000 หยวน 
 มำกกว่ำ 8,000 หยวน 
 

8.)  ระหว่ำงที่คุณท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต คุณพักท่ีใด 
โรงแรม/รีสอร์ท     พักบ้ำนเพ่ือน / บ้ำนญำติ 
โฮสเทล/อพำร์ทเมนต์     

 
9.)  กำรท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตครั้งนี้ คุณประทับใจในเรื่องอะไร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
สถำนที่ท่องเที่ยว      มรดก/ศิลปะ/วัฒนธรรม
    
กิจกรรมกลำงแจ้ง     ชมวิวทิวทัศน์ 
อำหำรท้องถิ่น/อำหำรทะเล   สปำ/บ่อน้ ำพุร้อน/กำรดูแล
สุขภำพ 
ควำมเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่   ของที่ระลึก 
ที่พัก      อ่ืนๆ  
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2. ความส าคัญและความพึงพอใจในจังหวัดภูเก็ต 
10.)  คุณสมบัติต่อไปนี้มีความส าคัญต่อกำรเลือกสถำนที่ท่องเที่ยวมำกน้อยเพียงใด 

ความพึงพอใจของคุณหลังจำกท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

คุณสมบัติ 

 

ระดับความส าคัญ ความพึงพอใจ 

ไม
่มีค

วา
มส

 าคั
ญ

เล
ย 

ส า
คัญ

น้อ
ยม

าก
 

ส า
คัญ

น้อ
ย 

ส า
คัญ

มา
ก 

ส า
คัญ

มา
กท

ี่สุด
 

ไม่
สา

มา
รถ

ตอ
บไ

ด้ 

ไม
่พอ

ใจ
เล

ย 

พอ
ใจ

น้อ
ย 

ปก
ติ 

พอ
ใจ

มา
ก 

พอ
ใจ

มา
กท

ี่สุเ
 

ไม่
สา

มา
รถ

ตอ
บไ

ด้ 

1. ควำมสะอำดของ
ชำยหำดและทะเล 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

2. ควำมหลำกหลำย
ของสถำนท่ีท่องเที่ยว 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

3. ควำมเป็นมิตรของ
คนในท้องถิ่น 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

4. วัด และ สถำนท่ี
ท่องเที่ยวทำง
วัฒนธรรม 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

5. รำคำของอำหำร
และเครื่องดื่ม 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

6. ควำมสะอำดของ
อำหำร 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

7. ของฝำกท่ี
หลำกหลำย 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

8. ควำมปลอดภยัใน
กำรเดินทำง 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

9. กำรให้บริกำรแก่
นักท่องเที่ยวใกล้กับ
สถำนท่ีท่องเที่ยว 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

10. ควำมหลำกหลำย
ของที่พัก 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

11. คุณภำพของที่พัก 1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

12. ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด
ตลอดทริป 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

13. กำรป้องกัน และ
ควำมปลอดภัย
ในขณะท่องเที่ยว 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 
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11.)  หลังจำกท่ีคุณได้ท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเที่ยวหลักในจังหวัดภูเก็ตแล้วคุณให้ควำมพึง

พอใจมำกน้อยเพียงใด (พอใจน้อยมำกท่ีสุด 1 คะแนน /พอใจมำกท่ีสุด 5 คะแนน) 

สถำนที่ท่องเที่ยวหลัก หลังจำกมำจังหวัดภูเก็ต 

1.หำดป่ำตอง 1 2 3 4 5 N/A 

2.หำดกะตะ 1 2 3 4 5 N/A 

3.หำดกะรน 1 2 3 4 5 N/A 

4.หำดในหำน 1 2 3 4 5 N/A 

5.หำดในยำง 1 2 3 4 5 N/A 

6.หำดไม้ขำว 1 2 3 4 5 N/A 

7.หำดสุรินทร์ 1 2 3 4 5 N/A 

8.หำดบำงเทำ 1 2 3 4 5 N/A 

9.หำดกมลำ 1 2 3 4 5 N/A 

10.เมืองเก่ำภูเก็ต 1 2 3 4 5 N/A 

11.วัดฉลอง 1 2 3 4 5 N/A 

12.วัดพระใหญ่ 1 2 3 4 5 N/A 

13.แหลมพรหมเทพ 1 2 3 4 5 N/A 

 
3. ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
12.)  เพศ ผู้หญิง  ผู้ชำย 
13.)  อายุ 18-24 ปี  25-34  35-44 

  45-54     
14.)  ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษำ       อนุปริญญำ       ปริญญำตรี      
ปริญญำเอก  ปริญญำโท           
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15.) อาชีพ 
 ธุรกิจส่วนตัว    ข้ำรำชกำร     แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน 
 ผู้จัดกำร   นักเรียน/นักศึกษำ    เกษียณ 
 ฟรีแลนซ์   วิศวกร   อ่ืนๆ 

 
16.) สถานะภาพ 
 โสด   แต่งงำน  
    
17.) รายได้ต่อเดือน (ค่ำเงินหยวน) 
 ต่ ำกว่ำ 1,000   1,000-1,999  2,000-2,999 

 3,000-3,999  4,000-4,999  5,000-5,999  
 6,000-6,999  มำกกว่ำ 7,000 

18.) ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข. 
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调查问卷 

中国游客被影响到访泰国的因素：普吉岛的个案研究 
本次调查旨在补充亚洲研究本科课程的研究 艺术大学。 
第一部分：基本情况 

1.) 这是您第一次来泰国旅游吗？ 

是，第一次   不是，我来过泰国 2 次以上。 

 

2.) 这是您第一次来普吉旅游吗？ 

是，第一次 不是，我来过普吉 2 次以上。 

 

3.) 本次旅游，您将在普吉待几天。 

 低于 5 天     5 – 7 天 

 1 – 2 星期     2 星期或更高 

 
4.) 您本次到普吉的主要目的是什么？  

休闲      学习/教学 

出度会议/研讨会/业务洽谈 医疗服务 

 探访亲友       

旅行结婚/参加婚礼/度蜜月 

 

5.) 您在普吉的行程是如何安排的？ 

自由行   跟团游 

半自由行（提前跟旅行社预定好酒店交通套餐）
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6.) 您是如何获悉本次普吉之行的旅游信息以及制定出

行计划的？（可多选） 

亲戚朋友推荐  杂志   

旅行博客   咨询旅行社   

脸书 facebook  猫头鹰 TripAdvisor 

报纸    推特   

在线旅游代理  电视                         

Youtube             微信 We chat  

参考以前来泰国 Instagram   

 /普吉的经验  淘宝 Taobao  

微博 Weibo  其他                                                                                

   

 

7.) 您这次在普吉的消费估计会是多少呢？（元）CNY 

 低于 2,000    2,001 – 4,000   

 4,001 – 6,000   6,001 – 8,000   

 8,000 或更高 

 
8.) 旅行期间您入住哪里？  

酒店/度假村  住在亲友家 

小旅店/公寓  其他 
 

9.)  您认为本次普吉之行最吸引您的地方是什么？ 

（可多选） 

 旅游景点   遗址/艺术/文化 

 户外    观光 

 本地泰国菜和海鲜  购物 

 水疗，温泉，以及健康护理 

 友好的当地民众  住宿   

 其他  
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第二部分：对普及的满意和期望值调查 

10.)  在以下目的地属性中，您觉得普吉岛上的哪些自然和人文

条件对您此次出行的满意度和期望值有任何影响？ 
旅游项目结束后，您对普吉岛的期望值如何？ 

请画圈选择数字。 

目的地属性 

重要程度 您对普吉岛的期望值 
不
重
要

 

不
太
重
要

 

比
较
重
要

 

很
重
要

 

绝
对
重
要

 

不
适
用

 

很
不
满
意

 

不
太
满
意

 

一
般

 

比
较
满
意

 

很
满
意

 

不
适
用

 

1.海滩的清洁

程度 
1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

2.旅游景点多

样性 
1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

3.当地民众的

友好程度 
1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

4.寺庙和文化

景观的吸引力 
1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

5.饮食消费 1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

6. 食物卫生 1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 
7.购物地点众

多便利 
1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

8.交通安全 1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

9.景区内（附

近）的公共旅

游服务 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

10.酒店住宿的

多样性 
1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

11.酒店住宿的

质量 
1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

12.旅行的总体

性价比 
1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 

13.旅行的总体

安全感 

1 2 3 4 5 n/a 1 2 3 4 5 n/a 
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11.) 下列除了普吉岛上最主要的旅游景点，请圈出您旅行后的

满意度（1-5 从低到高，N/A 表示没有期望也没有去过）。 

旅游景点 您旅行后的满意度 

1. 巴东海滩 1 2 3 4 5 N/A 

2. 卡塔海滩 1 2 3 4 5 N/A 

3. 卡伦海滩 1 2 3 4 5 N/A 

4. 奈涵海滩 1 2 3 4 5 N/A 

5. 奈杨海滩 1 2 3 4 5 N/A 

6. 迈考海滩 1 2 3 4 5 N/A 

7. 苏林海滩 1 2 3 4 5 N/A 

8. 班淘海滩 1 2 3 4 5 N/A 

9. 卡马拉海滩 1 2 3 4 5 N/A 

10. 普吉老镇 1 2 3 4 5 N/A 

11. 查龙寺 1 2 3 4 5 N/A 

12. 山顶大佛 1 2 3 4 5 N/A 

13. 神仙半岛 1 2 3 4 5 N/A 

 

第三部分：个人信息   
12.) 性别 女        男  

 
13.) 年龄     18-24  25-34      35-44  45-54  

   55-64  65 岁及以上  
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14.) 受教育程度     

小学          中学毕业    

 大学本科   博士学位    

 硕士学位           
 

15.) 职业  
私营业主   政府公务员 

 家庭主妇   学生 
 行政管理者  技工/专家  

 退休人士   自由职业者 

 其他  
 

16.) 婚恋状况 
 单身   已婚  
 
17.) 月收入（人民币（元）CNY 

 低于 1,000   1,000-1,999  2,000-2,999 
 3,000-3,999  4,000-4,999  5,000-5,999  
 6,000-6,999   7,000 或更高 

 
18.) 其他意见或评论 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค. 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ   ณฐัวดี ฤกษรั์ตนี 

วนัเกดิ   29 พฤศจิกายน 2538 

ทีอ่ยู่   59/129 หมู่บา้นฐานมัน่คง ซอยบงกช 7 ถนน เลียบคลองสอง 

   ต าบล คลองสอง อ าเภอ คลองหลวง จงัหวดั ปทุมธานี 12120 

หมายเลขโทรศัพท์ 084-3084768 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประถมจากโรงเรียนอนุบาลภูเก็ต 

   ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรมธัยมตน้จากโรงเรียนภูเก็ตวทิยาลยั 

   ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรมธัยมปลายจากโรงเรียนสายปัญญา

   รังสิต 

   ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรปริญญาอกัษรศาสตร์บณัฑิต 

   วชิาเอกเอเชียศึกษา สาขาภาษาจีน 

   มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

   จงัหวดันครปฐม 
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แบบโอนลิขสิทธ์ิบทความวจัิย 

เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

ข้าพเจ้า    นางสาวณฐัวดี   ฤกษรั์ตนี 

นักศึกษาช้ันปีที ่4  วชิาเอกเอเชียศึกษา ภาษาจีน 

ช่ือภาคนิพนธ์   ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวประเทศ

     ไทย : กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต 

 ช่ืออาจารย์ทีป่รึกษา  อาจารย ์ดร.ยงยทุธ วถีิไตรรงค์ 

ทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้  59/129 หมู่บา้นฐานมัน่คง ซอยบงกช 7 ถนน เลียบคลอง

     สอง ต าบล คลองสอง อ าเภอ คลองหลวง จงัหวดั  

     ปทุมธานี 12120 

หมายเลขโทรศัพท์  084-3084768 

 

ลิขสิทธ์ของบทความวิจยัอนัเป็นผลจากการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร

ระดบัปริญญาบณัฑิต  ขา้พเจา้ยินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ 

พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายุการคุม้ครอง

สิทธ์ิ 

 

ลงนามผูโ้อน................................................ 

(นางสาวณฐัวดี    ฤกษรั์ตนี) 

ลงนามผูรั้บโอน............................................ 

(................................................) 

28 เมษายน 2561 

  

 


