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ส่งผลต่อความนิยมและความพึงพอใจ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาอาหารริมทางใน
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และน ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
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รูปลกัษณ์ สีสัน การตกแต่ง รสชาติ และความสะอาด ตามล าดบั อยา่งไรก็ดีอาหารริมทางควรไดรั้บ
การพฒันา ในเร่ืองความสะอาดและรสชาติของอาหารให้มากข้ึน รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ป้ายรายการอาหารท่ีแสดงเป็นภาษาต่างประเทศ หอ้งน ้า โตะ๊ เกา้อ้ีท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ
อยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ประเทศไทย ท่ีให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไม่วา่จะ
เป็นในบทบาททางดา้นเศรษฐกิจ สังคม หรือวฒันธรรม ซ่ึงหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สามารถขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสร้างมูลค่าให้กับประเทศไทย ก็คือ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
ประเทศไทยข้ึนช่ือว่าเป็นประเทศท่ีมีความโดดเด่นทางวฒันธรรม เน่ืองจากมีทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นประเทศท่ี 3 ของภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงทรัพยากรของประเทศไทยท่ีโดดเด่น
อย่างเห็นได้ชัดอย่างหน่ึง ก็คือ ‘อาหาร’ อาหารไทยได้ถูกน ามาใช้เป็นตวัแทนในการน าเสนอ
เอกลกัษณ์และวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ีตามแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากอาหารเป็นปัจจยัหน่ึงในการ
ด ารงชีวติในชีวติประจ าวนัของทุกคน ทั้งยงัสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในพื้นท่ีนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย  

อาหารริมทาง นบัเป็นตลาดหน่ึงท่ีเป็นจุดขายของการท่องเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทย 
โดยปฏิเสธไม่ไดว้า่ อาหารริมทางของไทยนั้นมีเสน่ห์และเอกลกัษณ์ ไม่วา่จะเป็นดา้นรสชาติ หรือ
วฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี เน่ืองดว้ยความหลากหลายของอาหารไทยท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกซ้ือ 
เลือกรับประทานได ้ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยา่งลน้หลาม โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร จากส านักงานข่าว Cable News Network: CNN ได้จดัให้กรุงเทพมหานครเป็น
เมืองท่ีมีอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดในโลก 2 ปีซ้อน ตั้งแต่ปี 2555 และสภาอาหารริมทางโลก หรือ 
World Street Food Congress ยงัจดัให้ ‘หอยทอด’ เป็น 1 ใน 3 ของอาหารท่ีข้ึนช่ือมากท่ีสุดใน
กรุงเทพมหานคร (มติชนออนไลน์, 2560) ซ่ึงยา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครมีอยูห่ลายแห่ง
ท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อาทิ ถนนเยาวราช ถนนขา้วสาร ถนนสีลม และ
ตลาดศรียา่น

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติถือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดในหมู่
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย เห็นไดจ้าก เม่ือปี 2557  มีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
กว่า 4.6 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.7 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาประเทศไทย ทั้งน้ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมองวา่ประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางของการท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดบัหน่ึง
ในภูมิภาคเอเชีย โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดร้ะบุว่ากรุงเทพมหานครเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้าง
ความประทบัใจให้มากท่ีสุด ซ่ึงหน่ึงส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนประทบัใจเม่ือมาท่องเท่ียว ได้แก่ 
อาหารไทย (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2559) นอกจากน้ีจากรายงานสถานการณ์ท่องเท่ียวเชิงอาหารของโลก
ของ  World Tourism Organization: UNWTO พบว่า ในปี 2558 ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร มีมูลค่ารวมเป็น 4.56 แสนลา้นบาท หรือร้อยละ 20 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ทั้งหมด โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชจ่้ายดา้นอาหารสูงสุด อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาว
จีน ดว้ยเช่นกนั (ประชาชาติมติ, 2559)  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน” เพื่อใหท้ราบถึงยา่นอาหารริมทางและอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครท่ี
นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความนิยมและความพึงพอใจอาหารริมทางใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกตใ์ช้ให้
เกิดประโยชน์ในแง่ของการพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อไป 

 

1.2 จุดประสงค์ของกำรศึกษำ 
1) เพื่อศึกษาประเภทอาหารริมทางและยา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นท่ี

นิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความนิยมและความพึงพอใจอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครส าหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน
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1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ศึกษายา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร บริเวณถนนเยาวราชและถนนขา้วสารเท่านั้น 

 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ยา่น หมายถึง แถว ถ่ิน เช่น ยา่นบางล าพู ยา่นส าเพง็ (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 
2554) 

อาหารริมทาง (Street food) หมายถึง อาหารพร้อมรับประทาน หรือด่ืมท่ีจ าหน่ายริมถนน 
หรือสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ (สถาบนัอาหาร, 2554) 

ความนิยม (Principle) หมายถึง ความจริงโดยพื้นฐานหรือข้อเสนอแนะท่ีเป็นรากฐาน
ส าหรับความเช่ือ พฤติกรรม หรือเหตุผลเชิงซอ้น (Oxford University Press, 2017) 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1) ท าให้ทราบถึงประเภทอาหารริมทาง ในกรุงเทพมหานครท่ีได้รับความนิยมจาก

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
2) ท าให้ทราบถึงย่านอาหารริมทาง ในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน 
3) ท าให้ทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความนิยมอาหารริมทาง ในกรุงเทพมหานครของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
4) ท าให้ทราบความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวชาวจีนท่ีมีต่ออาหารริมทาง ใน

กรุงเทพมหานคร 
5) ท าใหท้ราบแนวทางการพฒันาอาหารริมทาง ในกรุงเทพมหานครส าหรับนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

1) ความหมายของความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการ

ได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้ น ตรงกันข้ามหากความ

ตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน (Gotoknow, 2555) 

2) แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Shelly อา้งโดย ประกายดาว ด ารงพนัธ์ (2536) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึง

พอใจ วา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทาง

ลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ี

แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซ้อนและ

ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ 

วิชยั เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ความต้องการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือความต้องการของมนุษย์

ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 

พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้า

หรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่ง

บอกทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไป 
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ลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมา

กระตุน้ (Gotoknow, 2555) 

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ ซ่ึงมีทั้ง

ดา้นบวกและดา้นลบ โดยจะเกิดความพึงพอใจข้ึนเม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนั้น และ

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ หรือแรงขบัดนั เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูง

ใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่

เหมือนกัน(Kotler and Armstrong, 2002 อ้างถึงใน Gotoknow, 2555) กล่าวว่า หน่ึงในทฤษฎีท่ีได้รับ

ความนิยมมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์(Abrahum Maslow)  

 

2.1.2 ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 

สุขุม โฆษิตชยัมงคล (2560) กล่าวว่า ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory 

motivation) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความต้องการพื้นฐานของมนุษย ์หรือเรียกว่า ทฤษฎีล าดับขั้น

ความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) มาสโลว  ์มองว่าความตอ้งการของ

มนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยต์าม

ทฤษฎีมาสโลว ์มีอยู ่5 ขั้น ดงัน้ี 

1) ขั้นที ่1 ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs)  

เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด ท่ีเรียกวา่ปัจจยั 4 เช่น อาหาร 

เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ 

2) ขั้นที ่2 ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Security or safety needs)  

เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์จะเพิ่มความ

ตอ้งการในระดบัสูงข้ึนต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการ

ความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 
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3) ข้ันที ่3 ความต้องการยอมรับในสังคมหรือความผูกพนั (Belongingness Needs)  

เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่น 

ความตอ้งการและไดรั้บความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ เป็นตน้ 

4)   ข้ันที่ 4 ความต้องการเกียรติยศ ช่ือเสียง และการยกย่อง หรือความภาคภูมิใจใน

ตนเอง (Esteem needs)  

เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนกัถือจากสังคม เช่น ตอ้งการมีความรู้ความสามารถ 

เป็นตน้ 

5) ขั้นที ่5 ความต้องการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization)  

เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท าทุกส่ิงไดส้ าเร็จ เป็นตน้ 

 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

1) ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

พูนทรัพย์ เศษศรี (ม.ป.ป.) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) 

หมายถึง การแสดงของของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้และบริการในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว รวมถึงการะบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกทางร่างกายและจิตใจของ

นกัท่องเท่ียว 

2) พฤติกรรมนักท่องเทีย่วในการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (ม.ป.ป. : อา้งถึงในพูนทรัพย ์เศษศรี, ม.ป.ป.) กล่าววา่ พฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว เป็นปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งการไดรั้บหรือการใช้

บริการ และกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจท่องเท่ียว โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้นที่ 1 การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการแนวข่าวสาร

ทางการท่องเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นที่ 2 ความต้องการการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียว

ไดท้ราบขอ้มูลการท่องเท่ียว ก็จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจ 

ข้ันที่ 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว 

เกิดจาก 2 ปัจจยั คือ Push Factor เป็นแรงผลกัดนัให้อยากท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็นแรงดึงดูดให้

ไปชมสถานท่ีนั้น 

ขั้นที ่4 การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ 

ท าให้เกิดภาพลักษณืการท่องเท่ียวของแต่ละท้องถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียว โดย

ค านึงถึงความประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย และความอภิรมยม์ากท่ีสุด 

ขั้นที่  5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) คือ การ

เตรียมวางแผนค่าใชจ่้ายทางการท่องเท่ียว เช่น ค่าพาพนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั เป็นตน้ 

ขั้นที่ 6 การเตรียมการเดินทาง ( Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองการ

จองตัว๋พาหนะ การจองรายการท่องเท่ียว เช่น หนงัสือเดินทาง เป็นตน้ 

 ขั้นที่ 7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพื่อท่องเท่ียว 

จนกระทัง่กลบับา้น 

ขั้นที่ 8 ประสบการณ์นักท่องเที่ยว (Experience) นกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผลการ

เดินทางท่องเท่ียว เช่น สถานท่ี การบริการ ซ่ึงไดผ้ล 2 ลกัษณะ คือ มีความพึงพอใจ และไม่มีความพึง

พอใจ 

ขั้นที่ 9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเท่ียว หากมีความพึงพอใจ นักท่องเท่ียวก็อาจกลับมา

ท่องเท่ียวอีกคร้ัง  
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3) แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  
เยาวภา ลีละบุตร (ม.ป.ป. : อา้งถึงในพูนทรัพย ์เศษศรี, ม.ป.ป.) กล่าววา่ แนวคิดทฤษฎี

ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีนิยมน ามาใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการ

ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

จะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแล้วจะมีการตอบสนอง (Buyer’s  response) หรือการ

ตัดสินใจของผูซ้ื้อ(Buyer’s purchase decision) แสดงจุดเร่ิมต้นของส่ิงกระตุ้นท่ีจะท าให้เกิดความ

ต้องการก่อน ถึงจะมีการท าให้เกิดการตอบสนอง (Response)  ซ่ึงเราเรียกว่า S-R Theory  โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside  Stimulus) 

และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside  Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก

เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying 

Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจดา้นเหตุผลและใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ ส่ิงกระตุน้

ภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนแรก ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing    Stimulus) เป็นส่ิง

กระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึนไดเ้ป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  

- ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการ 

- ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ

ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

- ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น จัด

จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงถือวา่เป็นการกระตุน้การซ้ือ 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ 

การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล

ทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
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ส่วนท่ีสอง ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other  Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของ

ผูบ้ริโภคท่ีนอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

- ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 

เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีมิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

- ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้น ฝากและ

ถอนอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการให้ใช้บริการของธนาคารมากข้ึนส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย

และการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม

หรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

-  ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น ๆ 

2.   กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ซ้ือเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อ โดยปัจจยัของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ  

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural  Factors) วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ี

มนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง เป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษยใ์นส่ิงหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลักษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของ

สังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ตวัอยา่งการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรมของสังคมไทย คือ สตรีมีบทบาทในสังคม เช่น บทบาททางการเมืองและท างาน

หนักข้ึน และมีอ านาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน บุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพมากข้ึนเป็นต้น โดย

วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย และชั้นของสังคม ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัและ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือโดยลกัษณะทางสังคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ

สถานะของผูซ้ื้อ 
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- ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal  Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก

ส่วนบุคคลทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล 

- ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological   Factors) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายในผูบ้ริโภค ท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ

การใช้สินค้า ปัจจัยภายในประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือและทัศนคติ 

บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

ส่วนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและ

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้

ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ได้แก่ การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product  Choice) การเลือกตราสินค้า 

(Brand   Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer  Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase   Timing) และ

การเลือกปริมาณซ้ือ (Purchase  Amount)  

 

 

2.1.4 แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 

1)  ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา และเพญ็ศิริ ศรีค าภา (2557) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

หมายถึง การเดินทางของผูค้นจากท่ีท่ีอยู่ประจ าไปยงัท้องถ่ินอ่ืน เพื่อชมเอกลกัษณ์ความงดงามทาง

วฒันธรรม และจ าตอ้งเคารพวฒันธรรมของกนัและกนั เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ และ

ความซาบซ้ึงในวฒันธรรมของชุมชนนั้น ๆ ทั้งตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดต่อบุคคล วฒันธรรม 

และส่ิงแวดล้อมในชุมชนให้น้อยท่ีสุด ชุมชนทอ้งถ่ินผูเ้ป็นเจา้ของวฒันธรรมได้ประโยชน์จากการ

ท่องเท่ียวในดา้นการสร้างรายไดแ้ละการจา้งงาน อนัมาซ่ึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
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2) หลกัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  

1. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษารวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความส าคญั คุณค่า 

ประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนั้น เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่

นักท่องเท่ียวในการเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ในการเขา้ชม ในขณะเดียวกนัก็จะก่อให้เกิด ความ

ภาคภูมิใจในมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน 

2. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนทอ้งถ่ินให้

เกิด ความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรของ

ตนดว้ย และไดรั้บประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้

ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในวฒันธรรมแลtไดรั้บความเพลิดเพลิน ทั้งสร้างจิตส านึก

ในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

3. เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการเคารพวฒันธรรมของเพื่อนบา้น หรือของชุมชนอ่ืน

รวมทั้ง เคารพในวฒันธรรม ศกัด์ิศรี และผูค้นของตนเอง  

3) ลกัษณะของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม มี 9 ประการ ดงัน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้

ความส าคญักบั ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งอนุรักษ์

ทรัพยากร ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไวใ้หดี้ท่ีสุดเพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลงั 

2.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีมีการ

จดัการอยา่ง ย ัง่ยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยยึดหลกัท่ีวา่ดว้ยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อ ส่ิงแวดลอ้มหรือกระทบนอ้ยท่ีสุด  

3.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้คงไวซ่ึ้ง

วิถีชีวิต ของท้องถ่ินในแง่สังคมและวฒันธรรม โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ี

ตอ้งการศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย  

4.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ความรู้

แก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งนกัท่องเท่ียว ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและประชาชน 

ในทอ้งถ่ิน โดยยึดหลกัท่ีวา่ตอ้งให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียว 

พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
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5.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ชุมชน

ทอ้งถ่ินมี ส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ

จดัการแหล่งท่องเท่ียวและไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอนัจะเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน

ทอ้งถ่ิน  

6.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาด

ของการบริการท่องเท่ียวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักท่ีว่าตอ้งให้ธุรกิจ 

ท่องเท่ียวเนน้ในเร่ืองอนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

7.  การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้

นกัท่องเท่ียวเกิด ความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ท าให้ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวอีก 

โดยยดึหลกัท่ีวา่ตอ้งมีกิจกรรมท่องเท่ียวตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

8.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีค านึงถึงขีด 

ความสามารถรองรับของพื้นท่ี และความสะอาดของพื้นท่ี โดยยดึหลกัท่ีวา่ตอ้งไม่เกินขีด ความสามารถ

รองรับของพื้นท่ีในทุก ๆ ดา้น และตอ้งดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวอยูเ่สมอ  

9.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีค านึงถึง

ความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งป้องกนัรักษาความปลอดภยัแก่

นกัท่องเท่ียวอยา่งเขม้งวด เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอบอุ่นใจ  

4) องค์ประกอบของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม มี 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบดว้ยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการ คือ  

- ประวติัศาสตร์ และร่องรอยทางประวติัศาสตร์  

- โบราณคดี และพิพิธภัณฑ์สถาน  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้ งเดิมใน

ทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง  

- ผงัเมือง ซากปรักหกัพกั  

- ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และแกะสลกั  

- ศาสนา พิธีกรรม 

- ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพ 
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- ภาษาและวรรณกรรม ระบบการศึกษา 

- วิถี ชีวิต  เส้ื อผ้าเค ร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรม เนียมการ

รับประทานอาหาร  

- ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียม และเทศกาล 

- ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยท่ีีมีการน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาส่ิงแวดล้อม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี

กระบวนการ ศึกษาส่ิงแวดลอ้มโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศในแหล่งท่องเท่ียว

ทาง วฒันธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกท่ีถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผูเ้ก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียว 

3. องคป์ระกอบดา้นธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการ

ท่องเท่ียว โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว และไดผ้ลตอบแทนใน

ก าไรสู่ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มศึกษา อีกทั้งช่วย 

อนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวม่ีมีการค านึงถึง

การตลาด ท่องเท่ียวคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัแหล่ง

ท่องเท่ียว ทางวฒันธรรม เพื่อให้นกัท่องเท่ียวคุณภาพไดรั้บรู้และไดป้ระสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอยา่งพึงพอใจ ทั้งยงัช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  

5. องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการตลาดท่องเท่ียวท่ี

มี การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้นมี 

ส่วนร่วมในการพฒันาหรือการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเต็มรูปแบบ และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน

เพื่อกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน  

6. องค์ประกอบดา้นการสร้างจิตส านึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นการ

ท่องเท่ียว ท่ีตอ้งค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีการ

ให้ความรู้และส่ือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้

ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
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5) ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม มี 5 ประเภท ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียว ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี 

ท่องเท่ียว โดยไดรั้บความรู้และความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของ

ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ี

ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 

2. การท่องเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานศิลปวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดั

ข้ึน เพื่อให้ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ การ

เคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งไดรั้บความรู้ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและมีประสบการณ์ใหม่ ๆ  เพิ่มข้ึน

บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของ

สภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว  

3. การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์พิเศษ

โดดเด่น เพื่อให้ไดรั้บความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบา้น อีกทั้งมี

ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง

วฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 

4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั

สถานท่ีออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนัการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบของการ

จดั รายการกีฬาตามเส้นทางท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาไดส้นุกสนาน 

เพลิดเพลินกบัการออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาหรือการแข่งขนักีฬา ในขณะเดียวกนัก็ได้ไปยงัแหล่ง 

ท่องเท่ียวตามเส้นทางการจดัรายการกีฬา ท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ 

เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า 

5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเท่ียวไปเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟู

สุขภาพทางวฒันธรรม เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนกัท่องเท่ียวบนพื้นฐานของความ
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รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชน

ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว  

 

2.1.5 แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงอาหาร (Gastronomy tourism) 

1) ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงอาหาร 

องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน; อพท. (2560) กล่าว

ว่า การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารหรือการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นการท่องเท่ียวท่ี

ผสมผสานธรรมชาติของพื้นท่ีวฒันธรรม การบริการ การเขา้ถึงทรัพยากรการท่องเท่ียว การเป็นเจา้บา้น

ท่ีดี และเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ี รวมเป็นประสบการณ์ให้กบันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะการล้ิมรสอาหาร 

การไดเ้รียนรู้วิธีการลงมือท าอาหารดว้ยตนเองท าอาหารดว้ยตนเอง ซ่ึงถือเป็นการสร้างประสบการณ์

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  

การท่องเท่ียวเชิงอาหารไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ทางเลือก ซ่ึงมกัแสวงหาความสุนทรียแ์ละความจริงแทจ้ากการท่องเท่ียว (Authenticity) เกิดกระแสโหย

หาความหลงั (Nostalgia) และความอยูดี่สุข (Well-being) 

2) ตัวอย่างการท่องเทีย่วเชิงอาหาร 

1. ประเทศไทย : บ้านริมคลองโฮมสเตย์ จ.สมุทรสงคราม  

เป็นชุมชนท่ีตั้งอยู่บริเวณริมคลองผีหลอกท่ีเช่ือมต่อไปถึงตลาดน ้ าอมัพวา เป็น

ชุมชนท่ีไดร้วบรวมและร้ือฟ้ืนเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินถ่ินใหก้ลบัมามีชีวิตอีกคร้ัง โดยเปิดให้เขา้มาสัมผสักบั

วถีิชีวิตความเป็นอยูแ่บบชาวบา้นริมคลอง พร้อมเรียนรู้คุณค ่าของพืชประจ าทอ้งถ่ิน อยา่งมะพร้าว ผา่น

การท ากิจกรรมต่าง ๆ  
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ภาพท่ี 1 : กิจกรรมสัมผสัวถีิชีวติ 

ท่ีมา : http://www.baanrimklong.net/th/ (2557) 

2. ประเทศญีปุ่่น : ตลาดปลาซึกจิิ 

ประเทศญ่ีปุ่นถือเป็นอีกหน่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีควรค่าแก่การ

เดินทางไป เพราะนอกจากความหลากหลายของอาหาร และรสชาติท่ีอร่อยแลว้ อาหารญ่ีปุ่นยงัมีศิลปะท่ี

สวยงาม มีเร่ืองราวประวติัศาสตร์และประเพณีการกินท่ีพิถีพิถนัอีกดว้ย  

 

ภาพท่ี 2 : ตลาดปลาซึกิจิ (Tsukiji Fish Market) 

ท่ีมา : http://www.mu-ku-ra.com/2015/03/Tsukiji-Fish-Market.html (2560) 
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2.1.6 นโยบายโครงการครัวไทยสู่ครัวโลก ( Thai Kitchen to the World ) 

Thai Kitchen to the World (2550) กล่าววา่ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหาร

ท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของต่างชาติ และอาหารไทยยงัมีความโดดเด่นด้านรสชาติ แสดงถึงความ

ประณีตบรรจง รวมถึงมีประโยชน์ต่อสุขภาพ รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นครัวของ

โลก (Kitchen of the World) โดยมุ่งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และให้มีการขยายตวัของร้านอาหารไทย

จ านวนมาก ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย 

การส่งออกสินคา้อาหาร และสินคา้อ่ืน ๆ อีกดว้ย 

โครงการครัวไทยสู่โลกมีวตัถุประสงค์ในการมุ่งส่งเสริมให้อาหารไทยเป็นหน่ึงใน

อาหารท่ีไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก โดยตั้งเป้าหมายส่งเสริมอาหารไทยใหเ้ป็นอาหารท่ีไดรั้บความนิยม

ของโลกภายในปี 2550 ดงัน้ี 

1) สามารถเป็นผูส่้งออกสินคา้อาหารรายใหญ่ 1 ใน 5 ของโลก ภายใน 2-3 ปี 

และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความเช่ือมัน่ในระดบัสูงสุด ดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั  

2) ผลักดันให้วตัถุดิบในการปรุงอาหารของไทย ตลอดจนเคร่ืองปรุงอ่ืน ๆ 

สามารถส่งออกไดม้ากข้ึน  

3) เพื่อสนบัสนุนให้ร้านอาหารไทยในต่างประเทศ เป็นศูนยก์ระจายขอ้มูลการ

ท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นจุดประชาสัมพนัธ์ ประเทศไทยให้ชาวต่างชาติไดรั้บรู้ และเป็นแหล่งขายสินคา้ 

หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์  

4) สนับสนุนการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ เพื่อผลักดันให้

ร้านอาหารไทยท่ีบริการอาหารรสชาติไทยแท ้รวมทั้งมีมาตรฐานท่ีเป็นสากล  
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2.2 อาหารริมทาง (Street food) 
2.2.1 ความหมายของอาหารริมทาง  

อาหารริมทาง หมายถึง อาหารพร้อมรับประทาน หรือเคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายตามริมถนน 
หรือพื้นท่ีสาธารณะ ทั้งเป็นแบบซุ้มขายอาหาร รถเข็น หรือรถบรรทุกอาหาร ส่วนใหญ่จะมีราคาท่ีต ่า
กวา่อาหารในภตัตาคาร และเป็นอาหารท่ีคนทอ้งถ่ินนิยมรับประทาน ซ่ึงท าให้อาหารริมทางสามารถ
สะทอ้นวฒันธรรมการกินของผูค้นในสถานท่ีนั้น ๆ (สถาบนัอาหาร, 2554) 

 

2.2.2 รูปแบบของอาหารริมทาง 
1) หาบเร่  เป็นกิจกรรมการคา้ท่ีไม่มีท่ีตั้งท่ีแน่นอน สินคา้สามารถยกหรือถือไป

ยงัท่ีต่าง ๆ ได ้
2) แผงลอย  เป็นกิจกรรมการคา้ท่ีมีท่ีตั้งท่ีแน่นอน ปกติจะตั้งอยูบ่ริเวณหนา้บา้น

หรือหน้าร้านคา้ ซ่ึงจะตอ้งจ่ายค่าเช่าเป็นรายวนัหรือรายเดือน  (Rudiger, 1992 อา้งถึงใน อภิเศก ป้ัน
สุวรรณ และคณะ, 2556 ) 

 
2.2.3 อาหารริมทางของไทยที ่CNNGO จัดอนัดับ 

ส านักข่าว CNN (Cable News Network) ยกย่องให้ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองสวรรค์

ส าหรับเร่ืองของอาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอาหารประเภทอาหารริมทาง โดย CNNGO ไดจ้ดัอนัดบั 10 

อาหารไทยท่ีหารับประทานไดง่้าย ดงัน้ี  (PauLLiE, 2017) 
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อนัดับที ่1 ผดัซีอิว๊ 

  

ภาพท่ี 3 : ผดัซีอ๊ิว 

ท่ีมา : http://www.rleaw.com/product/6/ผดัซีอ๊ิวทะเล (2561) 

 

อนัดับที ่2 ส้มต า 

  

ภาพท่ี 4 : ส้มต า 

ท่ีมา : https://studentdevelopers.isb.ac.th/cafeteria/#firstPage (2561) 
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อนัดับที ่3 หมูป้ิง 

  

ภาพท่ี 5 : หมูป้ิง 

ท่ีมา : 

http://gis.pattaya.go.th/pattaya_social/more_color_inside_detail.php?id=PO0000010416&SubCate=4 

(2556) 

อนัดับที ่4 ก๋วยเตี๋ยวเรือ 

 

ภาพท่ี 6 : ก๋วยเต๋ียวเรือ 

ท่ีมา : http://www.painaidii.com/diary/diary-detail/000605/lang/th/ (2554) 
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อนัดับที ่5 ข้าวผดัปู 

 

ภาพท่ี  7 : ขา้วผดัปู 

ท่ีมา : http://www.painaidii.com/diary/diary-detail/000605/lang/th/ (2554) 

อนัดับที ่6 หมูแดดเดียว 

 

ภาพท่ี 8  : หมูแดดเดียว 

ท่ีมา : http://www.painaidii.com/diary/diary-detail/000605/lang/th/ (2554) 
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อนัดับที ่7 ขนมจีน 

  

ภาพท่ี  9 : ขนมจีน 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=nAdCeHYE7yc (2560) 

อนัดับที ่8 ชาเยน็ 

 

ภาพท่ี 10  : ชาเยน็ 

ท่ีมา : http://sukkaphap-d.com (2558) 
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อนัดับที ่9 ข้าวเหนียวมะม่วง   

 

ภาพท่ี  11 : ขา้วเหนียวมะม่วง 

ท่ีมา : https://sites.google.com/site/yummyinthailand/home/prawati-khaw-heniyw-mamwng 

(2561) 

อนัดับที ่10 ขนมครก 

 

ภาพท่ี 12  : ขนมครก 

ท่ีมา : https://mumeaw.com/design/wallpaper/รูปขนมครกสวยๆขนมไทยกลิ/ (2554) 



24 
 

 

2.2.4 ตัวอย่างย่านอาหารริมทางในต่างประเทศ 

1) ประเทศสิงคโปร์: Chinatown Street Market  

Chinatown Street Market ตั้งอยู่บริเวณถนน Pagoda Street เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอด

นิยมในการซ้ือของฝากของท่ีระลึกต่าง ๆ เช่น พวงกุญแจ เส้ือยืด เป็นตน้ โดยสินคา้มกัจะมีราคาถูก 

พร้อมโปรโมชัน่ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีของฝากสไตลจี์น เช่น พูก่นั ภาพวาด พดั ร่ม ชา และสมุนไพรจีน

ต่าง ๆ รวมทั้งของฝากช่ือดงัของสิงคโปร์อีกหน่ึง คือ หมูแผน่ และส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ Chinatown สิงคโปร์

แตกต่างจากท่ีอ่ืน คือ จะสร้างอยูใ่นระหวา่งท่ีเป็นอาคารสไตล์โคโลเนียล ท่ีทาสีอาคารให้ดูสดใส และ

อีกส่ิงหน่ึง ก็คือ การมีทั้งวดัแขกและมสัยดิรวมอยูใ่นยา่นน้ีดว้ย (TalonTiew, 2559) 

 

 

ภาพท่ี 13  : Chinatown Street Market 

ท่ีมา : https://www.justgola.com/a/chinatown-street-market-2338943 (2558) 
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2) ไต้หวนั : Gongguan Night Market 

Gongguan Night Market เป็นตลาดกลางคืนท่ีใหญ่ท่ีสุดทางใต้ของกรุงไทเป เป็น

แหล่งรวมบรรดาของกินสุดฮิตของวยัรุ่นและอาหารทอ้งถ่ินมากมายในราคาไม่แพง มีร้านอาหารทั้ง

แบบ Street Food ริมทาง และร้านท่ีตั้งอยูต่ามซอยมากมาย เช่น ขนมปังทอดไส้กุย้ช่าย เกอเปา หรือแป้ง

หมัน่โถวสีขาว รับประทานคู่กบัขาหมูพะโลแ้ละผกักาดดอง เคก้เลือดหมู และโดยเฉพาะชานมไข่มุก

ไตห้วนัมีช่ือเสียง นอกจากน้ียงัมีร้านอาหารเอเชียหลากหลายสไตล์ อาทิ อาหารญ่ีปุ่น ชาบูไตห้วนั และ

ป้ิงย่าง รวมถึงร้านเส้ือผา้ รองเทา้ หรือเคร่ืองส าอางต่าง ๆ ซ่ึงตลาดกงกวนตั้งอยูร่ะหว่าง Zhongzheng 

District และ Da’an District ของไทเป ใกลก้บัสถานีรถไฟใตดิ้น Gongguan  อยูต่รงขา้มกบัมหาวทิยาลยั

แห่งชาติไต้หวนั(National Taiwan University : NTU) ซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาชั้ นน าของประเทศ

ไตห้วนั จึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในหมู่นกัศึกษา (TalonTiew, 2559) 

 

 

ภาพท่ี 14  : Gongguan Night Market 

ท่ีมา: http://pattyelsiezack.blogspot.com/2012/06/taipei-gongguan-night-market.html (2555) 
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3) ประเทศเกาหล ี: ตลาดเมียงดง (Myeongdong) 

ตลาดเมียงดง เป็นสถานท่ีชอปปิงยอดฮิตในเกาหลี เป็นศูนยร์วมของสินคา้ยอดฮิต

หลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น เคร่ืองส าอาง เส้ือผา้แฟชัน่ รองเทา้ กระเป๋า ทั้งของต่างประเทศและใน

ประเทศ รวมถึงร้านอาหารแบะเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ อีกมากมาย ร้านคา้ในเมียงดงจะมีทั้งเป็นร้านท่ีอยูใ่นตึก

และร้านรถเขน็ขา้งถนน ทุกร้านในตึกสามารถใชบ้ตัรเครดิตจ่ายเงินค่าสินคา้ได ้ยกเวน้ร้านท่ีป็นรถเข็น 

ซ่ึงตลาดเมียงดงเปิดทุกวนัไม่มีวนัหยุด โดยร้านส่วนมากในเมียงดงเปิดประมาณ   10.00 – 22.00 น. 

(Fin In Korea, 2556) 

 

 

ภาพท่ี 15  : ตลาดเมียงดง 

ท่ีมา : http://www.korea108.com/2015/04/Myeong-dong.html (2558) 
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4) ประเทศญีปุ่่น : ย่านคิตะโนยะไต (Kita no Yatai Street Food) 

ยา่นคิตะโนยะไต เป็นยา่นร้านอาหารท่ีเปิดเฉพาะกลางคืนเท่านั้น และยงัเป็นท่ีนิยม

ของเมืองโอบิฮิโระ ซ่ึงอยูบ่นถนนเล็ก ๆ สองขา้งทางเรียงรายไปดว้ยซุ้มร้านอาหารมากมาย แต่ละร้านมี

ท่ีนั่งไม่ถึง 10 ท่ี ให้บรรยากาศสไตล์ญ่ีปุ่น มกัเป็นท่ีสังสรรค์ของชาวออฟฟิศหลงัเลิกงาน เน่ืองจาก

อาหารรสชาติดี และราคาไม่แพงนัก อาหารส่วนใหญ่จะเป็นแบบจานด่วน มีทั้งอาหารญ่ีปุ่น ฝร่ัง จีน 

เกาหลี ใหเ้ลือกมากมาย (TalonJapan, 2560) 

 

 

ภาพท่ี 16  : ยา่นคิตะโนยะไต 

ท่ีมา : https://www.talonjapan.com/kita-no-yatai-street-food/ (2559) 

 

 

 

 



28 
 

 

2.2.5 ตัวอย่างย่านอาหารริมทางในประเทศไทย 

1) ถนนเยาวราช 

ถนนเยาวราช หรือยา่นไชน่าทาวน์ (China town) นบัวา่เป็นยา่นอาหารริมทางท่ีข้ึนช่ือ

เร่ืองอาหารอร่อย ตั้งแต่ตน้จนสุดปลายถนน มีร้านคา้นบัร้อยเปิดให้บริการนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว 

ทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน ไม่วา่จะเป็นร้านอาหารจีนแบบตน้ต ารับหรืออาหารไทย โดยเปิดตั้งแต่

เวลา 10.00 – 23.00 น. (Estopolis, 2560)  

 

 

ภาพท่ี 17  : ถนนเยาวราช 

ท่ีมา : http://www.thaiticketmajor.com/variety/travel/1609/ (2560) 

 

2) ตลาดพลู 

ตลาดพลู เป็นแหล่งรวมร้านอาหารช่ือดัง ไวม้ากมาย ซ่ึงแต่ละร้านมีประวติัมา

ยาวนาน ไม่ต ่ากวา่ 50-60 ปี ทั้งยงัมีลูกคา้สลบัสับเปล่ียน แวะเวียนมาอุดหนุนอย่างไม่ขาดสาย บริเวณ

ตลาดพลูน้ีจะมีสถานีรถไฟตลาดพลู ซ่ึงเป็นสายท่ีวิง่ไปเส้นแม่กลองอีกดว้ย (Let’s Eat Thailand, 2560) 
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ภาพท่ี 18  : ตลาดพลู 

ท่ีมา : http://talontody.blogspot.com/2015/04/blog-post_25.html (2560) 

 

3) ถนนสีลม 

ถนนสีลม เป็นย่านธุรกิจการค้าส าคัญท่ีเต็มไปด้วยส านักงาน ร้านค้า ในช่วง

กลางวนั ส่วนในช่วงกลางคืนจะมีการตั้งร้านขายของสองฟากฝ่ังถนนทางเดินตลอดแนวถนนสีลม 

นบัเป็นแหล่งจบัจ่ายอีกแห่งหน่ึงท่ีเต็มไปดว้ยสินคา้หลากหลายชนิด รวมทั้งอาหารต่าง ๆ มากมาย และ

ยงัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะของแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีของกรุงเทพฯ สถานบนัเทิง และร้านคา้ ซ่ึงร้านคา้

ส่วนใหญ่จะเปิดประมาณ 20.00 – 02.00 น. (Airport of Thailand Public, 2554) 
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ภาพท่ี 19  : ถนนสีลม 

ท่ีมา : http://suvarnabhumiairport.com/th/popular-destinations/117/ตลาดกลางคืน-ถนนสีลม (2554) 

 

4) ตลาดนัดสวนจตุจักร  

จตุจกัรหรือท่ีนิยมเรียกกันสั้ น ๆ ว่า “เจเจ”  ถือเป็นแหล่งรวมสินค้าทุกประเภท 

สินคา้แต่ละอย่างก็ต่างมีสไตล์ของตวัเอง ทั้งโซนสัตวเ์ล้ียง โซนขายตน้ไม ้เฟอร์นิเจอร์ งานฝีมือ งาน

อดิเรก ของสะสมหายาก เส้ือผา้ เคร่ืองประดบัต่าง ๆ และอาหารหลากหลายชนิดท่ีสามารถรับประทาน

ไดต้ลอดวนั เรียกไดว้า่มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และยงัสามารถเดินทางไดส้ะดวกอีกดว้ย (Sellsuki, 

2560) 
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ภาพท่ี  20  : ตลาดนดัจตุจกัร 

ท่ีมา : http://www.thaiquote.org/content/12072 (2560) 

 

5) ถนนข้าวสาร 

ถนนขา้วสาร หรือ ตรอกขา้วสาร เป็นถนนสายหน่ึงท่ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ี

สองของชาวต่างชาติ เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีโด่งดงัทัว่โลก ถนนขา้วสารพร้อมไปดว้ยส่ิงอ านวยความ

สะดวกส าหรับนักท่องเท่ียว ทั้งบริษทัทวัร์ ร้านอาหาร ร้านรับแลกเงิน ร้านอินเตอร์เน็ต ร้านหนังสือ 

แถมยงัเป็นยา่นเมืองเก่าท่ีคงความขลงัของตึกรางบา้นช่องไวอ้ยา่งครบถว้น ตกกลางคืนตรอกขา้วสาร

จะยิ่งคึกคกั สองขา้งทางขนาบดว้ยรถเข็น ตลาดโตรุ่้ง แหล่งท่องเท่ียวยามค ่าคืน (Airport of Thailand 

Public, 2559) 
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ภาพท่ี 21  : ถนนขา้วสาร 

ท่ีมา : http://m.suvarnabhumiairport.com/th/popular-destinations/2020/khao-san-road (2559) 

 

2.3  ส านักข่าว CNN (Cable News Network) ยกให้กรุงเทพเมืองทีม่ีอาหารริมทางทีด่ีทีสุ่ดในโลก 

ส านกัข่าว CNN โดย Griffin Shea (2560) เผยแพร่เมืองท่ีมีอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดในโลกจ านวน 

23 เมือง ยกให้กรุงเทพมหานครเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง เน่ืองจากมีอาหารรสชาติอร่อย ราคายอ่มเยา มีความ

หลากหลาย และช่ือเสียงโด่งดงั ทั้งระบุใตภ้าพวา่ Bangkok's Chinatown is one of the best city districts 

for street food กล่าวคือ เยาวราชหรือไชน่าทาวน์เมืองไทย ถือเป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีมีอาหารริมทางท่ีดี

ท่ีสุดในโลก ซ่ึง 23 เมืองท่ีถูกยกยอ่งใหเ้ป็น Street foods ท่ีดีท่ีสุดในโลก ไดแ้ก่ 

1. Bangkok, Thailand   2. Tokyo, Japan  

3. Honolulu, Hawaii   4. Durban, South Africa  

5. New Orleans, Louisiana  6. Istanbul, Turkey  

7. Hong Kong    8. Paris, France 
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9. Mexico City, Mexico   10. Cairo, Egypt   

11. Marrakesh, Morocco   12. Cartagena, Colombia  

13. Portland, Oregon   14. Dakar, Senegal   

15. Bali, Indonesia    16. Port Louis, Mauritius  

17. Mumbai, India   18. Ho Chi Minh City, Vietnam 

19. Miami, U.S.    20. Rome, Italy 

 21. Rio de Janeiro, Brazil   22. Sydney, Australia 

 23. Beijing, China  

   

 

ภาพท่ี 22  : หนา้เวบ็ไซต ์CNN travel 

ท่ีมา : http://edition.cnn.com/travel/article/best-cities-street-food/index.html (2560) 
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2.4 ข้อมูลทัว่ไปกรุงเทพมหานคร 

 

ภาพท่ี 23  : แผนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : http://r01.ldd.go.th/dinthai/กรุงเทพมหานคร%2053/MAIN/BK/BK_00l.html (2560) 

 

2.4.1  ภูมิประเทศ  

ลักษณะภูมิประเทศของกรุงเทพมหานครเป็น ท่ีราบ ลุ่ม  มีระดับความสูงจาก

ระดบัน ้ าทะเลปานกลางประมาณ 1.50 - 2 เมตร โดยมีความลาดเอียงของระดบัพื้นดินจากทิศเหนือ จะ

ค่อยๆ ลาดเอียงสู่อ่าวไทยทางทิศใต ้และเฉพาะลุ่มแมน้ ้ าเจา้พระยาตอนล่างจะอยูสู่งกว่าระดบัน ้ าทะเล

ไม่เกิน 1.50 เมตร ตั้งอยูบ่นพื้นท่ีซ่ึงในทางภูมิศาสตร์เรียกวา่บริเวณดินดอนสามเหล่ียมปากแม่น ้ า ซ่ึง

เกิดจากตะกอนน ้ าพา (Alluvium) โดยเป็นส่วนหน่ึงของท่ีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 

(The Lower General Plain of Thailand) เป็นพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูกข้าวและพืช

ประเภทต่าง ๆ (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, 2560) 
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2.4.2  ภูมิอากาศ 

อุณหภูมิ กรุงเทพมหานครนั้นมีภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน โดยอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของลม

มรสุม 2 ชนิด ได้แก่ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต้ ซ่ึงก่อให้เกิด

ฤดูกาลท่ีแตกต่างกนั 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน  ฤดูฝน ระหว่าง

เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม และฤดูหนาว ระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม 

อุณหภูมิทั้ ง 3 ฤดูจะแตกต่างกัน แต่ค่าเฉ ล่ียจากการว ัด ณ  สถานีตรวจอากาศ 

กรุงเทพมหานคร ปี 2545 จะอยู่ท่ี 29.2 องศาเซลเซียส โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 38 องศาเซลเซียส และ

ต ่าสุดเท่ากับ 19.2 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานครจะมีค่าสูงเกือบตลอดปี 

เน่ืองจากกรุงเทพมหานครตั้งอยู่ใกล้อ่าวไทย ซ่ึงมีไอน ้ าพดัเขา้ถึงสม ่าเสมอ ซ่ึงจากการวดั ณ ปี พ.ศ. 

2545 เช่นกัน ความช้ืนสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานครจะมีค่าเฉล่ียร้อยละ นวิสัย ทัศนวิสัยของ

กรุงเทพมหานครเม่ือเวลา 07.00 น. จะมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.6-8.0 กิโลเมตรปริมาณฝน ค่าเฉล่ีย

ปริมาณน ้ าฝน ณ สถานีตรวจอากาศกรุงเทพมหานคร ณ ปี พ.ศ. 2545 คือ 1,878.3 มิลลิเมตร และมี

ค่าเฉล่ียจ านวนวนัท่ีฝนตกปีละ 146 วนั (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, 2560) 

2.4.3  เศรษฐกจิ  

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีการพฒันาจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของประเทศ 

ทั้งการเป็นศูนยบ์ริหารทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ตลอดทั้งการติดต่อกบันานาชาติมาโดย

ตลอด จนพฒันาเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจและการคา้ การบริการของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ถูกจดัล าดับให้เป็นมหานครท่ีมีขนาดใหญ่อนัดับท่ี 15 ของโลก อีกทั้งยงัเป็นศูนยก์ลางทางการเงิน

นานาชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่งผลให้กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีบทบาท

หรือสัดส่วนในการผลิตถึงร้อยละ 51.00 ของผลผลิตรวมของประเทศ และในอนาคตจะเป็นศูนยก์ลาง 

การส่งเสริมเศรษฐกิจการคา้ของประเทศให้สามารถเปิดเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจนานาชาติ (ศูนยข์อ้มูล

กรุงเทพมหานคร, 2560) 
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2.4.4  ประชากร 

ส้ินปี 2558 กรุงเทพมหานครมีประชากร 5,696,409 คน เป็นชาย 2,695,051 คน เป็น

หญิง 3,001,212 คน จ านวนบา้น ทั้งหมด 2,753,972 หลงัคาเรือน และมีความหนาแน่นเฉล่ียประมาณ 

3,631.20 คนต่อตารางกิโลเมตร (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, 2560) 

2.4.5  สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

1) เกาะรัตนโกสินทร์  

 เป็นพื้นท่ีประวติัศาสตร์ในเขตพระนครในกรุงเทพมหานคร อยู่ติดกับแม่น ้ า

เจา้พระยาและคลองถูกขดุเพื่อใชเ้ป็นแพส าหรับใจกลางเมืองป้อมเดิม ตั้งอยูบ่นฝ่ังตะวนัออกของนูนคด

เค้ียวในแม่น ้ าเจา้พระยาเกาะเป็นท่ีตั้งของพระบรมมหาราชวงัและศาลหลกัเมืองกรุงเทพมหานคร เมือง

ท่ามกลางสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงรอบ ๆ บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์จะมี

แหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมอีกมากมาย เช่น วดัพระแกว้ กระทรวงกลาโหม ท่ามหาราช เป็นตน้ (Airport of 

Thailand Public, 2554) 

 

ภาพท่ี 24  : เกาะรัตนโกสินทร์ 

ท่ีมา : http://suvarnabhumiairport.com/th/popular-destinations/2287/เกาะรัตนโกสินทร์กรุงเทพฯ 

(2554) 
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2) ท่ามหาราช  

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเสมือนเป็นจุดนดัพบแห่งใหม่บนถนนมหาราช ท่ีตั้งอยูบ่น

เกาะรัตนโกสินทร์ ริมแม่น ้ าเจ้าพระยา แม่น ้ าสายส าคัญของกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการ

ท่องเท่ียว เต็มไปดว้ยศิลปะ และมรดกทางวฒันธรรมของชุมชน แหล่งรวมวตัถุบูชาท่ีเก่าแก่และใหญ่

ท่ีสุดแห่งหน่ึงในเมืองไทย รวมถึงร้านอาหารอร่อยท่ีมีประวติัอนัยาวนาน (ThaMaharaj, 2560) 

 

 

ภาพท่ี 25  : ท่ามหาราช 

ท่ีมา : http://www.thamaharaj.com/about_us.php (2560) 

 

3) สยามพารากอน (Siam Paragon) 

ศูนยก์ารคา้ใจกลางกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยร้านยี่ห้อหรูนานาชาติถึง 

300 ร้าน มีร้านคา้แฟชัน่ชั้นน าทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ียงัมีโซน Paragon Gourmet 

Market ท่ีมีอาหารพรีเม่ียมและเคร่ืองด่ืมน าเขา้จากนานาประเทศ  ด้วยตวัปัจจยัหลากหลายน้ีจึงท าให้
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สยามพารากอนเป็นท่ีรู้จกัในเอเชียส าหรับการเป็นหา้งท่ีหรูหรา ตอ้นรับคนทอ้งถ่ินและชาวต่างชาติท่ีมา

เขา้ชมถึงวนัละ 150,000 คนต่อวนั (Pathumwan Princess Hotel, 2560) 

 

ภาพท่ี 26  : สยามพารากอน 

ท่ีมา http://www.pprincess.com/th/tourist-attractions/siam-paragon (2560) 

 

2.5 ยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) กล่าวว่า ผลการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศใน

ระยะท่ีผา่นมา ไดส้ะทอ้นให้เห็นความส าเร็จ ของการเติบโตในเชิงปริมาณทั้งจ  านวนนกัท่องเท่ียวและ

รายไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่ยงัคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพ ท่ีเป็นภยัคุกคามต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนใน

อนาคต อาทิ ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวจากการกระจุกตวั ของนักท่องเท่ียว ปัญหาความ

ปลอดภยันักท่องเท่ียว ขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเขา้ถึงและการ เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว 

และการรองรับการขยายตวัของสาขาการท่องเท่ียวใหม่ ๆ บุคลากรการท่องเท่ียว ยงัขาดแคลนทั้งดา้น

ปริมาณและคุณภาพ ปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ ในขณะท่ีโอกาสทาง การตลาดยงัมีอีกมาก

จากการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของนกัท่องเท่ียวในตลาดโลก รวมถึงปัจจยัการเปล่ียนแปลง ในตลาดโลก
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ท่ีจะเป็นทั้งปัจจยัเส่ียงและสร้างโอกาสให้กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ดงันั้น การก าหนดทิศทาง 

การพฒันาการท่องเท่ียวไทยในระยะ 3 ปีถดัจากน้ีไป จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างความสมดุล

ของการพฒันา ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเติบโตอยา่งมีคุณภาพ

และย ัง่ยืน ภายใตภ้ารกิจ ท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่และเก้ือหนุนกนัไปทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริม

ตลาด ด้านการพฒันาสินคา้และบริการ และด้านการบริหารจดัการท่องเท่ียว โดยก าหนดวิสัยทศัน์

เป้าหมาย  พนัธกิจ และยุทธศาสตร์การพฒันา รวมถึงปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 

 

2.5.1 วสัิยทัศน์ 

คือ “วางรากฐานการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

คุณภาพอยา่งมีดุลยภาพและย ัง่ยนื” 

 

2.5.2 เป้าหมาย 

1)   ในปี 2560 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.5 ลา้นลา้นบาท และเป็นแหล่ง

กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน 

2)   สังคมไทยมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และชุมชนมีความเขม้แข็ง 

3)   ทุกภาคส่วนมีจิตส านึกในการพฒันาโดยค านึงถึงความสมดุลและย ัง่ยนื 

 

2.5.3 พนัธกจิ 

1)   กระตุน้ตลาดท่องเท่ียวคุณภาพใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 

2)   พฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและชุมชน 

3)   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้การท างานเชิงบูรณา

การ เช่ือมโยงระดบัชาติภูมิภาค และทอ้งถ่ิน 
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2.5.4 ยุทธศาสตร์การพฒันา 

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ วตัถุประสงค์ และเป้าประสงค์ ของแผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 25558–2560 จึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ออกเป็น 3 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว  

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจดัการการท่องเท่ียว 

 

2.5.5 ปัจจัยการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

1) กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) การเช่ือมโยงของโลกไดส่้งผลกระทบถึง

กนัหมด ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยีและการเคล่ือนยา้ยของแรงงาน (Workforce 

flow) การรวมตวักนัของประเทศต่างๆ ในการเพิ่มอ านาจต่อรอง การไหลเวยีนเงินทุน การขยายขอบเขต

ตลาด ซ่ึงกระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลต่อการท่องเท่ียวท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเปล่ียนมุมมองพฒันาตวัเอง เพื่อ

รับกบัคู่แข่ง คู่คา้ และลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 

2) สังคมสูงวัย (Aging society) หลายประเทศกา้วสู่สังคมสูงวยั โดยเฉพาะลูกคา้

หลกัของไทย คือ กลุ่มยโุรป อเมริกา ญ่ีปุ่น เกาหลีใตร้วมถึงประเทศไทยเองก็ก าลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั

ในปี 2030 และจาก การคาดการณ์ขององคก์ารสหประชาชาติสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุทัว่โลกได้

เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 9.2 ในปี 2533 เป็นร้อยละ 11.7 ในปี 2556 มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยคาดการณ์

วา่ผูสู้งอายุจะเพิ่มสูงถึง ร้อยละ 21.1 ในปี 2593 ซ่ึงย่อมจะส่งผลกระทบต่อแรงงานท่ีอาจจะขาดแคลน

ในบางสาขา โครงสร้างประชากรและวยัแรงงาน ท่ีจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป และตลาด

นกัท่องเท่ียวสูงอายจุะมีขนาดใหญ่ข้ึน 

3) สังคมเมือง (Urbanization) การเพิ่มข้ึนของเมืองใหญ่ทัว่โลกน ามาซ่ึงความ

เจริญและโอกาสทางธุรกิจ แต่ก็มีผลกระทบตามมาเช่นกนั ได้แก่ความแออดัของชุมชน ปัญหาขยะ 

มลพิษ ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ในมุมดา้นการท่องเท่ียวอาจท าให้เกิดการกลืนวฒันธรรม เช่น วฒันธรรม

แฟชั่นเกาหลีใต้ร้านอาหาร ต่างประเทศ อาจเกิดการสูญเสียความเป็นท้องถ่ินของชุมชน มีการใช้
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ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง นอกจากน้ี ยงัเกิดการกระจุกตวัของคนในชุมชนเมืองท าให้หลายเมืองท่ี

บริหารจดัการไม่ดีไม่สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้ทั้งท่ีมีโอกาส และเสน่ห์ของเมืองจะสูญเสียไปจาก

ส่ิงก่อสร้างท่ีคลา้ยกนัของเมืองใหญ่ 

4) ชีวิตดิ จิตอล (Digital lifestyle) มีผลให้นักท่องเท่ียวเดินทางด้วยตนเอง

เพิ่มข้ึน ความนิยมต่อโทรศพัท์ Smart phone ท่ีไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร แต่ยงั

สามารถใชบ้ริการขอ้มูล (Data) ในระบบอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้นกัท่องเท่ียว

ไม่เพียงแต่สามารถคน้หา ขอ้มูลดา้นการเดินทาง ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัสามารถท าการจองไดโ้ดย

ทันที  (Real time) ซ่ึ งปัจจุบัน  ผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวต่างให้ความส าคัญกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นอยา่งมาก ตั้งแต่การใหบ้ริการดา้นขอ้มูล การจอง และการซ้ือขาย ซ่ึง

ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเตรียมตวัและเดินทาง ดว้ยตนเองไดง่้ายกวา่เดิมมาก 

5) ความปลอดภัยในการท่องเทีย่ว นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั

ในการท่องเท่ียวมากข้ึน ประกอบกับการส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วมีส่วนในการตดัสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียว โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคระบาด การก่อการร้าย การ

ชุมนุมประทว้ง และภยัพิบติัทางธรรมชาติ ดงัจะเห็นไดจ้ากวกิฤตทางการเมืองในประเทศไทย ส่งผลให้

นักท่องเท่ียวลดลงอย่างมีนัยส าคญั หรือผลของ การระบาดของโรค SARS และไข้หวดันก ส่งผล

กระทบต่อการท่องเท่ียวทัว่โลก 

6) สายการบินต้นทุนต ่าส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การให้เปิดบริการ

สายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airline) และการแข่งขนัท่ีสูงในธุรกิจการบิน ส่งผลให้ค่าโดยสารมี

ราคาถูกลงกว่าเดิมมาก โดยเฉพาะบตัรโดยสารราคาพิเศษส าหรับการเดินทางนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

(Low season) นอกจากจะส่งผลกระตุน้ใหมี้การเดินทางเพิ่มข้ึน เพิ่มการกระจายตวัของการเดินทางนอก

ฤดูกาลท่องเท่ียว ยงัส่งผลให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจก่อนการเดินทาง (Last minute) เพิ่มข้ึน ทั้งน้ีจาก

การศึกษาของ Airline profiler พบว่า ในปี ค.ศ. 2013 ร้อยละ 23 ของผู ้โดยสารเคร่ืองบินทั่วโลก 

เดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่าและ สายการบินตน้ทุนต ่ามีอตัราท่ีนัง่ท่ีขายไดโ้ดยเฉล่ียสูงกวา่สายการ

บินมาตรฐาน แต่โดยภาพรวมผูโ้ดยสาร มีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับจากสายการบินมาตรฐาน 

(Full service airlines) มากกว่าท่ีได้รับในสายการบินตน้ทุนต ่าสะทอ้นให้เห็นว่ามากกว่า 1 ใน 5 ของ
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ผูโ้ดยสารเคร่ืองบิน ให้ความส าคญัต่อราคามากกว่าความสะดวกสบาย และสายการบินต้นทุนต ่ามี

แนวโนม้ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน 

7) การอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (Environment) ผลกระทบจากการ

ท าลาย สภาพแวดลอ้ม การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม ท าให้โลกไดรั้บผลกระทบและเป็นตน้เหตุ

ของภยัพิบติัท่ีเพิ่มมากข้ึน หลายประเทศได้ให้ความส าคญัด้านส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจงัและน ามาสู่

ภาคปฏิบติัมีสนธิสัญญา ดา้นส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและแนวทางปฏิบติัจากทุกภาคส่วนอยา่ง

เป็นรูปธรรม นักท่องเท่ียวเร่ิมให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวแบบมีความรับผิดชอบ ทั้งน้ีเร่ืองของ

ส่ิงแวดลอ้มกลายเป็นปัจจยัท่ีหลายประเทศ แสดงจุดยืนและหาแนวทางความร่วมมือและจดัท าเป็นแผน

ระดบัชาติและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใชเ้ร่ืองของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นจุดแขง็ในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

8) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economics Community: AEC) 

ภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นภูมิภาคท่ีมีอตัราการเติบโตเฉล่ียของนักท่องเท่ียวสูง

ท่ีสุดในโลก นับตั้ งแต่ ปีพ.ศ. 2548-2556 คือ ร้อยละ 8.5 โดยมีการคาดการณ์ว่าภายหลังการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าใหมี้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ประเทศไทยเพิ่มข้ึน แนวโนม้การเติบโต

ของภูมิภาคอาเซียนจะกลายเป็นองค์กรทางภูมิรัฐศาสตร์ท่ีมีความส าคญัและทัว่โลกต่างจบัตามอง จึง

เป็นความทา้ทายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยท่ีจะใชป้ระโยชน์จากตลาดท่ีใหญ่ข้ึนในความร่วมมือ

ในระดบัภูมิภาค ส าหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียวจาก

ประเทศกลุ่มอาเซียนกับปริมาณนักท่องเท่ียว ต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ปริมาณ

นกัท่องเท่ียวในประเทศในกลุ่มอาเซียนมีแนวโนม้เติบโต สูงข้ึน ซ่ึงประเทศไทยไดรั้บผลประโยชน์จาก

การเป็นศูนยก์ลางในภูมิภาคอาเซียน ดงันั้น เม่ือเปิดประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนและการเปิดเสรีภาค

ทางการท่องเท่ียว จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้ประเทศไทยสามารถ สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดเ้พิ่ม

มากข้ึน 

9) การท่องเทีย่วในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) นกัท่องเท่ียวมี

แนวโน้ม สนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษมากข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว

เชิงผจญภยั การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นตน้ รูปแบบการท่องเท่ียวดงักล่าวมีแนวโนม้ขยายตวั เน่ืองจาก



43 
 

 

นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่างในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 

ตอ้งการสัมผสัธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประเทศไทยมีความพร้อมของ

ทรัพยากรพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษดงักล่าว 

 

2.6 เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

พิมพร์ะวี โรจน์รุ่งสัตย ์(2556) ศึกษาวิจยั “เร่ืองความส าคญัและกิจกรรมส่ือสารเรียนรู้จากการ

ท่องเท่ียว “อาหาร” ส าหรับนกัท่อง เท่ียวกลุ่มตลาดผูห้ญิงชาวต่างประเทศของไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาเอกลกัษณ์ของอาหารไทยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย และเขา้ใจมุมมองความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียวตลาดศกัยภาพต่างประเทศกลุ่มผูห้ญิงในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อการ

ท่องเท่ียวอาหาร ผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรมการส่ือสารดา้นอาหารไทยท่ีเน้นตลาดกลุ่มผูห้ญิงจะเน้น

การปฏิบติัจริงมากกว่ากลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวทัว่ไป นกัท่องเท่ียวผูห้ญิงชาวต่างชาติส่วนใหญ่เห็นว่า

อาหารไทยแสดงถึงเอกลกัษณ์ของประเทศไทยและเป็นท่ีรู้จกัของนานาชาติ อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ

ไทยล าดบัตน้ คือ ตม้ย  ากุง้ ผดัไทย ก๋วยเต๋ียว แกงเขียวหวาน และส้มต า ลกัษณะเฉพาะของอาหารไทยท่ี

โดดเด่น คือ รสชาติ วิธีการท าอาหารและกล่ิน ส าหรับกิจกรรมท่ีสามารถส่ือสารเก่ียวกบัอาหารไทยได้

ดีในมุมมองของนักท่องเท่ียว ผูห้ญิงชาวต่างชาติล าดบัแรก ๆ คือ การชิมอาหาร เทศกาลอาหาร และ

คอร์สท าอาหาร ปัญหาท่ีส าคญัคือ การส่ือสารทางภาษา รสชาติท่ีเผด็จนเกินไป และการน าเสนอท่ียงัไม่

น่าสนใจ เป็นต้น การเข้าใจมุมมองของตลาดกลุ่มน้ีสามารถพฒันาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารขอ้มูล และ

กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวอาหารไดต่้อไป 

ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบ

แบ็คแพค็เกอร์ต่อการเลือกร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการ

เลือกไปยงัร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร ความหลากหลายของแหล่งท่ีมาต่อ

การเลือกร้านอาหาร และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง และการจัดการองค์ประกอบทาง

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวจีนให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองระยะเวลาในการเดินทาง และไดค้  าแนะน าจากเพื่อน และเวบ็ไซต์

ในการเลือกไปยงัร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัท่ีให้ ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ความใกล้



44 
 

 

สนามบิน  นอกจากน้ียงัไดรู้้ถึงความตอ้งการบริการท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมของคนไทย คือ การบริการ

น ้ าซุป และเมนูภาษาจีน เน่ืองจากคนจีนนั้นมกัจะมีซุปร้อนเป็นเคร่ืองเคียงเสมอในการรับประทาน

อาหาร ส่วนของเมนูภาษาจีน คนจีนโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถสนทนาภาษาองักฤษไดดี้มากนัก และ

ผลการวจิยัสามารถน าไปสู่การพฒันาร้านอาหารในกรุงเทพมหานครได ้

ยศภรณ์ มั่นในบุญธรรม (2559) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม และปัญหาด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เคย

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ ไทยแล้วอย่างน้อยหน่ึงคร้ัง โดยท่ีนักท่องเท่ียวจะเป็นคนวาง

แผนการเดินทางทั้งหมดโดยสอบถามจากเพื่อนหรือศึกษาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยต่อคร้ังมากกวา่ 8,000 หยวน ส่วนจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไปเยีย่มชมมาก

ท่ีสุดคือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต พทัยา และหัวหิน ตามล าดบั แรงจูงใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีน

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม วฒันธรรมท่ีน่าสนใจ อากาศ

ดี ช่ืนชอบอาหารไทย และมีการเดินทางท่ีสะดวกสบาย ตามล าดบั ส่วนปัญหาของนกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่มีปัญหาดา้นภาษาท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ปัญหาดา้นการจราจร ราคาสินคา้ และบริการท่ีไม่

เป็นธรรม 

สถาพร แกว้บุปผา (2559) ศึกษาวิจยั เร่ือง “ทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

เกาหลีท่ีมีต่ออาหารไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาทศันคติ ความพึงพอใจ และแนวทางในการปรับปรุง

อาหารไทยส าหรับนักท่องเท่ียวชาวเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวเกาหลีส่วนมากรู้จกั

อาหารไทย และเคยรับประทานอาหารไทยก่อนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว อาหารท่ีนักท่องเท่ียวชาว

เกาหลีใตนิ้ยมมากท่ีสุด คือ ผดัไทย และปูผดัผงกะหร่ี อาหารหวานท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ โรตีกล้วย ใน

ดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีมีต่ออาหารไทยในอนัดบัมาก คือ รสชาติ และราคาของ

อาหาร แต่ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ความสะอาดของอาหารและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ในส่วนของการ

ปรับปรุง ควรด าเนินการดา้นการยกระดบัคุณภาพของอาหารไทย ปรับเปล่ียนการน า เสนอ ปรับให้มี

ความเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีมากยิง่ข้ึน 
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กนกรัตน์  ม่วงไทย (2559) ศึกษาวจิยั เร่ือง “การพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารส าหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา : เกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

สถานท่ีส าคญั ประเภท อาหารและของฝากของท่ีระลึกท่ีมีศกัยภาพในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและ

เพื่อศึกษาพฤติกรรมใน การท่องเท่ียวและการเลือกบริโภคอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมถึง

เพื่อศึกษาเส้นทาง ท่องเท่ียวเชิงอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเกาะเกร็ด ผลการศึกษาพบวา่ เกาะ

เกร็ดมีศกัยภาพท่ีจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีดีได ้นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดส่วน

ใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ตามค าแนะน าของเพื่อนหรือญาติท่ีเคยมา ของฝากของท่ีระลึกท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมซ้ือ คือ สินคา้ หัตถกรรม แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจ

มากท่ีสุดในเกาะเกร็ด ไดแ้ก่ ลานคา้ชุมชนและวดัปรมยัยิกาวาส ส่วนใหญ่ใชค้ร่ึงวนัในช่วงเวลาเชา้ถึง

เท่ียง และให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์ของอาหาร เกาะเกร็ดจึงถือวา่เป็นสถานท่ีท่ี มีศกัยภาพและความ

พร้อมท่ีจะรองรับการเดินทางมาเยีย่มเยอืนจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ   

 สุปรียา  รุจนพฒัน์ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง “เปรียบเทียบการเลือกใช้บริการร้านอาหารในย่าน

เยาวราชระหวา่งชาวไทยและชาวจีน” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าใหย้า่นเยาวราชไดรั้บความนิยม

จาก นกทั่องเท่ียวและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกร้านอาหารของนกทั่องเท่ียวชาวไทยและชาวจีน 

ผลการวจิยพับวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะมีความแตกต่างกนัในบางเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารในด้านผลิตภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส าคญัท่ีสุด คือ

ความสะอาด  ส่วนนักท่องเท่ียวชาวจีนจะให้ความส าคญักบัเร่ืองรสชาติของอาหาร  ปัจจยัด้านราคา

นกัท่องเท่ียวชาวไทยจะให้ความส าคญัเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะ

ให้ความส าคัญกับราคาย่อมเยาวก์ว่าร้านอ่ืน  ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายปัจจัยท่ี  ส าคัญท่ีสุดของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย คือ มีหอ้งน ้าและหอ้งสุขาท่ีเพียงพอ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัท่ีส าคญั คือ มี

โต๊ะและเก้าอ้ีให้ลูกคา้นั่งรับประทาน และในด้านปัจจยัส่งเสริมการตลาด นักท่องเท่ียวชาวไทยให้

ความส าคญัในเร่ืองมีรูปภาพในเมนูท่ีชดัเจนซ่ึงผลท่ีไดเ้หมือนกนั 

 Chun-Ju Lin (2014) ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง  “ Chinese Tourists in Taiwan: Motivation and 

Satisfaction” ท่ีกล่าววา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปในไตห้วนัให้ความสนใจในทิวทศัน์ใกลช้ายฝ่ัง

มากท่ีสุด รองลงมาคือ อนุสรณ์สถานทางประวติัศาสตร์ นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคญักบัการ
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คมนาคม ซ่ึงมีคุณภาพการบริการของคนขบั ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และ ความเป็นมิตรของ

ผูพ้กัอาศยัในไตห้วนั  นกัท่องเท่ียวชาวจีนคาดหวงัไวเ้ก่ียวกบัอาหาร ประกอบไปดว้ยรสชาติ และความ

หลากหลายของอาหาร ราคาท่ีสมเหตุสมผล และการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายในไตห้วนั  
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บทที ่3 

วธีิการศึกษา 

 

ในการด าเนินการศึกษางานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่ออาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร จะกล่าวถึงวธีิด าเนินงานออกเป็นขั้นตอน 

ได้แก่ แหล่งท่ีมาของขอ้มูล วิธีการด าเนินการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา และเทคนิคการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

3.1 แหล่งทีม่าของข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในกรุงเทพมหานคร 

บริเวณถนนเยาวราช จ านวนทั้งส้ิน 20 คน บริเวณถนนขา้วสาร จ านวนทั้งส้ิน 20 คน และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก บริเวณถนนขา้วสาร จ านวนทั้งส้ิน 6 คน ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 

2561 

 

3.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

3.2.1 ศึกษาประเภทอาหารริมทางและย่านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นท่ี

นิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามจาก

นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในกรุงเทพมหานคร บริเวณถนนเยาวราช จ านวนทั้งส้ิน 20 คน บริเวณถนน

ขา้วสาร จ านวนทั้งส้ิน 20 คน น ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและน าเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยาย 

 



 
 

 

3.2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความนิยมและความพึงพอใจอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในกรุงเทพมหานคร บริเวณถนนเยาวราช จ านวนทั้งส้ิน 20 คน บริเวณถนนขา้วสาร จ านวน

ทั้งส้ิน 20 คน น ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3.2.3 เสนอแนะแนวทางการพฒันาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครส าหรับนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนักท่องเท่ียวชาวจีนและ

ผูป้ระกอบการ บริเวณถนนข้าวสาร จ านวนทั้ งส้ิน 6 คน น ามาปรับใช้เพื่อการพัฒนาทางด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย และน าเสนอในรูปแบบขอ้มูลเชิงบรรยาย 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

แบบสอบถาม (Questionnaires) 

 

3.5 เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  



 
 

49 
 

บทที ่4 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่ออาหารริม

ทาง ในกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาย่านอาหารริมทางและอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานครท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความนิยมและความพึง

พอใจอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวจีน และขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พฒันาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยการวิเคราะห์จะใชร้ายได้

ส่วนบุคคลต่อเดือนเป็นตวัแบ่งขอ้มูล ซ่ึงจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนท่ีน้อย

กวา่ 25,000 บาท และกลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

4.1  ประเภทอาหารริมทางและย่านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว

ชาวจีน 

4.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งมีจ านวนทั้งหมด 40 คน ประกอบดว้ยเพศหญิง 

จ านวนทั้งหมด 23 คน และเพศชาย จ านวนทั้งหมด 17 โดยมีกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ย

กว่า 25,000 บาท เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.31 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.68 และกลุ่ม

ประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.14 เพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 42.85  ซ่ึงทั้งสองกลุ่มท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน Generation X และ Baby-Boomer มี

จ  านวนทั้งหมด 2 คน ส่วนนักท่องเท่ียวชาวจีน Generation Y และ Z  มีจ  านวนทั้งหมด 38 คน ดงั

ขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

ดา้นอายุ พบวา่ มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุอยูใ่นช่วง 21-29 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

75.00 ของทั้งหมด รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุในช่วง 30-39 ปี และช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี 
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มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10.00 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุในช่วง 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.00 

ตามล าดบั  ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คุณลกัษณะของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 

 

คุณลกัษณะของกลุ่ม

ประชากรตวัอยา่ง 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

1. เพศ       

1) ชาย 5 26.31 12 57.14 17 42.50 

2) หญิง 14 73.68 9 42.85 23 57.50 

รวม 19 100.00 21 100.00 40 100.00 

2. อาย ุ       

1) นอ้ยวา่ 20 ปี 4 21.05 0 0.00 4 10.00 

2) 21-29 ปี 14 73.68 16 76.19 30 75.00 

3) 30-39 ปี 0 0.00 4 19.04 4 10.00 

4) 50 ปี ข้ึนไป 1 5.26 1 4.76 2 5.00 

รวม 19 100.00 21 100.00 40 100.00 
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ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 40.00  โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 36.84 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 42.85 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 30 โดยกลุ่มประชากร

ตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 

26.31 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามลงมา คือ 

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.50 โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 

บาท มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.31 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้

มากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.04 ซ่ึงมีจ านวนน้อยกว่าระดับมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ดัง

ขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  

 

ระดบัการศึกษา 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 2 10.52  1 4.76 3 7.50 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5 26.31  7 33.33 12 30.00 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 7 36.84 9 42.85 16 40.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 26.31 4 19.04 9 22.50 

รวม 19 100.00 21 100.00 40 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 



52 
 

 
 

 ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.50  โดยกลุ่ม

ประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.05 ส่วนกลุ่ม

ประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.85 รองลงมา คือ อาชีพอ่ืน ๆ คิด

เป็นร้อยละ 20 โดยกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท มีอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 

26.31 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.28 อยา่งเช่น วิศวกร 

อาจารยม์หาวทิยาลยั เป็นตน้ ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

อาชีพ 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 0 0.00 3 21.05 3 7.50 

ธุรกิจส่วนตวั 4 21.05 9 42.85 13 32.50 

พนกังานบริษทั 1 5.263 6 28.57 7 17.50 

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 47.36 0 0.00 7 17.50 

อ่ืน ๆ 5 26.31 3 14.28 8 20.00 

รวม 19 100.00 21 100.00 40 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561)      
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 ดา้นจ านวนคร้ังในการมาประเทศไทย พบวา่ เดินทางมาคร้ังแรก มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 70.00 โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.68 ส่วนกลุ่ม

ประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.66 ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 จ  านวนคร้ังในการมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

จ านวนคร้ังในการมา

ประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

คร้ังแรก 14 73.68 14 66.66 28 70.00 

2-3 คร้ัง 2 10.52 4 19.04 6 15.00 

มากกวา่ 3 คร้ัง 3 15.78 3 14.28 6 15.00 

รวม 19 100.00 21 100.00 40 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 

 ด้านแหล่งข้อมูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า เพื่อนหรือคนรู้จกัเป็นปัจจยัท่ีมี

จ านวนมากท่ีสุด โดยแหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท ได้รับจาก

เพื่อนหรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 40.90 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 59.09 รองลงมา คือ ส่ือออนไลน์ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อย

กวา่ 25,000 บาท ไดรั้บจากส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 41.14 ต่างกบักลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายได้

มากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.82  จะเห็นไดว้า่แหล่งขอ้มูลอนัดบัแรกท่ีทั้งสองกลุ่มประชากร

ตวัอยา่งไดรั้บมีความแตกต่างกนั ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวประเทศไทย 

(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

เพื่อน/คนรู้จกั 9 40.90 13 59.09 22 100.00 

ส่ือออนไลน์ 7 41.17 10 58.82 17 100.00 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 2 50.00 2 50.00 4 100.00 

บริษทัทวัร์ 1 50.00 1 50.00 2 100.00 

นิทรรศการการจดัการแสดง

การท่องเท่ียวภายในประเทศ 

4 80.00 1 20.00 5 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 

 ดา้นวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า กลุ่มประชากร

ตวัอย่างมีวตัถุประสงค์หลกัท่ีเหมือนกนั คือ พกัผ่อนหรือซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยจาก

กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.22 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่ง

ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.77  ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

วตัถุประสงคห์ลกัในการเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย  

(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

พกัผอ่น/ซ้ือสินคา้ 17 47.22 19 52.77 36 100.00 

เยีย่มญาติ 1 50.00 1 50.00 2 100.00 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 1 50.00 1 50.00 2 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 

4.1.2 ย่านอาหารริมทางและอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครทีนั่กท่องเทีย่วชาวจีนนิยม 

จากการศึกษา ยา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครท่ีกลุ่มประชากรตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด คือ 

ถนนเยาวราช  เน่ืองจากถนนเยาวราชมีเอกลกัษณ์ท่ีผสมผสานระหว่างวฒันธรรมไทยละจีนอย่างโดด

เด่น มีอาหารมากมายหลายชนิดใหน้กัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศไดเ้ลือกสรร ซ่ึงถนนเยาวราชเปิด

ให้นักท่องเท่ียวสามารถมาท่องเท่ียวได้ทุกวนั นอกจากน้ี ถนนเยาวรายงัได้รับการยกย่องว่าเป็นย่าน

อาหารริมทางท่ีมีอาหารอร่อยท่ีสุดในกรุงเทพมหานครจากส านักข่าว CNN และได้ปรากฏในส่ือ

ออนไลน์ท่ีโด่งดงั จึงท าให้เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยจากกลุ่ม

ประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.47 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมี

รายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.52  
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ภาพท่ี 26  : ถนนเยาวราช 

ท่ีมา : Teerapong Sae-lim (2561) 

รองลงมา คือ ถนนขา้วสาร  เน่ืองจากถนนขา้วสารเป็นยา่นท่ีอยูใ่กลบ้ริเวณท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีช่ือเสียงท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปท่องเท่ียว เช่น เกาะรัตนโกสินทร์ ซ่ึงถนนขา้วสารเปิดให้นกัท่องเท่ียว

สามารถเขา้มาท่องเท่ียวไดทุ้กวนั เช่นเดียวกนักบัถนนเยาวราช จึงท าให้ถนนขา้วสารไดรั้บความนิยม

ไปดว้ยเช่นกนั อีกทั้งเป็นยา่นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวจากองคก์รรัฐอีกดว้ย 

เช่น มีการจดังานตามเทศกาลต่าง ๆ จึงท าให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง เป็นตน้ โดยจากกลุ่มประชากร

ตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.44 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้

มากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.55 ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 7 
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ภาพท่ี 27 : ถนนขา้วสาร 

ท่ีมา : https://www.thairath.co.th/content/911250 (2561) 

ตารางท่ี 7 ยา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเคยไปท่องเท่ียว 

 

ยา่นอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานครท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนเคยไปท่องเท่ียว 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

ถนนเยาวราช 10 43.47 13 56.52 23 100.00 

ถนนขา้วสาร 8 44.44 10 55.55 18 100.00 

ถนนสีลม 4 50.00 4 50.00 8 100.00 

ศรียา่น/ราชวตัร 0 0.00 2 100.00 2 100.00 

จตุจกัร 2 66.66 1 33.33 3 100.00 

บางรัก/เจริญกรุง 2 50.00 2 50.00 4 100.00 

สุขมุวทิ 4 80.00 1 20.00 5 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 



58 
 

 
 

 ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีได้รับเก่ียวกบัการท่องเท่ียวย่านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุ่มประชากรตวัอย่างได้รับข้อมูลจากส่ือออนไลน์เป็นจ านวนมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มประชากร
ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน Generation Y และ Z  ท  าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ไดง่้าย เช่น 
เวบ็ไซต ์Sina Weibo ท่ีเป็นหน่ึงในเวบ็ไซตย์อดนิยมท่ีสุดในประเทศจีน เป็นตน้ โดยจากกลุ่มประชากร
ตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้
มากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ จากเพื่อนหรือคนรู้จกั โดยจากกลุ่มประชากร
ตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.66 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้
มากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.33 จะเห็นไดว้า่แหล่งขอ้มูลอนัดบัแรกท่ีทั้งสองกลุ่มประชากร
ตวัอยา่งไดรั้บมีความแตกต่างกนั ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 8 

 

 

ภาพท่ี 28 : เวบ็ไซต ์Sina Weibo 

ท่ีมา : https://www.weibo.com/th (2561) 
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ตารางท่ี 8 แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการท่องเท่ียวยา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวยา่นอาหารริม

ทางในกรุงเทพมหานคร 

(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

เพื่อน/คนรู้จกั 7 46.66 8 53.33 15 100.00 

ส่ือออนไลน์ 10 40.00 15 60.00 25 100.00 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 2 33.33 4 66.66 6 100.00 

บริษทัทวัร์ 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 

ดา้นการบริโภคอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีเคยบริโภค

อาหารริมทางในกรุงเทพมหานครมีมากกว่าท่ีไม่เคยบริโภค โดยจากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้

นอ้ยกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 84.21 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 95.23 ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 การบริโภคอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

 

การบริโภคอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานคร 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

เคยบริโภค 16 84.21 20 95.23 36 90.00 

ไม่เคยบริโภค 3 15.78 1 4.76 4 10.00 

รวม 19 100.00 21 100.00 40 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 

 ดา้นอาหารริมทางท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบ พบวา่ อาหารท่ีกลุ่มประชากรตวัอยา่งช่ืนชอบ

มากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก คือ ไอศกรีมกะทิ ผดัไทย ผลไมไ้ทย และขา้วเหนียวมะม่วง ตามล าดบั เน่ืองจาก 

อาหารดงักล่าวเป็นอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยถูกปากนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอาหารท่ีประกอบไปด้วย

ผลไมไ้ทย เพราะประเทศไทยเป็นประเทศเขตร้อนท าให้มีผลไมท่ี้อร่อยและหลากหลาย ไม่วา่จะเป็น 

สับปะรด มะม่วง หรือมะพร้าวในไอศกรีมกะทิ รวมถึงภูมิหลงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส่วนใหญ่ท่ีช่ืน

ชอบรสชาติของกะทิอีกดว้ย ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวอาจมีแรงจูงใจมาจากส่ือท่องเท่ียวท่ีแนะน าอาหารไทยท่ี

เป็นท่ีนิยม ซ่ึงอาหารดงักล่าวก็จดัเป็นอาหารท่ีข้ึนช่ือของไทย จึงท าให้เกิดกระแสนิยมของนกัท่องเท่ียว

ต่อ ๆ กนัมา โดยอนัดบัแรก คือไอศกรีมกะทิ กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 44.00 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.00 ซ่ึงมี

จ านวนมากกว่ากลุ่มแรก อนัดบัท่ีสอง คือ ผดัไทย โดยจากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 

25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.66 มีจ  านวนมากกว่ากลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 

บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33.33 อนัดบัท่ีสาม คือ ผลไมไ้ทย โดยจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ย
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กว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.54 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 45.45 และสุดทา้ย คือ ขา้วเหนียวมะม่วง โดยจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 

25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.66 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 จะเห็นไดว้่าอาหารดงักล่าว จะไดรั้บความนิยมในกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้้อย

กวา่ 25,000 บาท มากกวา่ ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 อาหารริมทางท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบ 

อาหารริมทางท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนช่ืนชอบ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

ผดัซีอ๊ิว 6 66.66 3 33.33 9 100.00 

ส้มต า 5 55.55 4 44.44 9 100.00 

หมูป้ิง/ไก่ยา่ง 6 50.00 6 50.00 12 100.00 

ก๋วยเต๋ียว 4 50.00 4 50.00 8 100.00 

ขา้วผดั 6 54.54 5 45.45 11 100.00 

หอยทอด 5 55.55 4 44.44 9 100.00 

หมูแดดเดียว 2 40.00 3 60.00 5 100.00 

ผดัไทย 16 66.66 8 33.33 24 100.00 

ขา้วเหนียวมะม่วง 12 66.66 6 33.33 18 100.00 

ไอศกรีมกะทิ 11 44.00 14 56.00 25 100.00 
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ผลไมไ้ทย 12 54.54 10 45.45 22 100.00 

ขนมหวานไทย 2 50.00 2 50.00 4 100.00 

ขนกครก 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

ชาเยน็ 5 71.42 7 58.33 12 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561)  

 

4.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความนิยมและความพงึพอใจอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว 

ชาวจีน 

4.2.1  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความนิยมอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบอาหารริมทาง ท่ีกลุ่มประชากร

ตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุดสองอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นรสชาติ เน่ืองจากอาหารไทยส่วนใหญ่มีรสชาติท่ีอร่อย 

และกลมกล่อม กล่าวคือ มีทั้ งรสเปร้ียว หวาน เค็ม เผ็ด ในจานเดียว ซ่ึงแตกต่าง และปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ของอาหาร เน่ืองจาก อาหารไทยส่วนใหญ่มีส่วนผสมของวตัถุดิบหรือเคร่ืองเทศหลากหลาย

ชนิด จึงท าให้มีภาพลกัษณ์ภายนอกของอาหารท่ีดึงดูดผูบ้ริโภค โดยด้านรสชาติ ในกลุ่มประชากร

ตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท ท่ีเลือกปัจจยัน้ี คิดเป็นร้อยละ 40.62 และกลุ่มประชากรตวัอยา่ง

ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.37 ส่วนดา้นภาพลกัษณ์ของอาหาร ในกลุ่มประชากร

ตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท ท่ีเลือกปัจจยัน้ี คิดเป็นร้อยละ 42.85  และกลุ่มประชากร

ตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.14 จะเห็นวา่กลุ่มประชากรตวัอยา่งกลุ่มแรก

จะให้ความส าคญักบัดา้นรสชาติของอาหาร ทวา่อีกกลุ่มจะให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของอาหารมา

ก่อน ส่วนด้านความสะดวกในการรับประทานและราคาของอาหารเป็นปัจจยัท่ีถูกให้ความส าคัญ

รองลงมาตามล าดบั ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบอาหารริมทาง 

ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีน

ช่ืนชอบอาหารริมทาง  

(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

รายไดส่้วนบุคคล  

รวม นอ้ยกวา่ 25,000 บาท มากกวา่ 25,000 บาท 

f % f % f % 

รสชาติอร่อย 13 40.62 19 59.37 32 100.00 

หารับประทานไดง่้าย/สะดวก 8 57.14 6 42.85 14 100.00 

ราคาถูก 4 57.14 3 42.85 7 100.00 

ภาพลกัษณ์ของอาหาร 12 42.85 16 57.14 28 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 

4.2.2  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีม่ีต่ออาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่ออาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั

ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ดา้นคุณภาพของอาหารริมทาง ดา้นความสะดวกสบายในการบริโภค 

ดา้นสถานท่ี และดา้นการบริการ โดยผลการศึกษาท่ีพบมีรายละเอียดดงัน้ี  

ดา้นคุณภาพของอาหารริมทาง เร่ืองรสชาติของอาหาร จากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้

น้อยกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดับดีถึงดีมาก คิดเป็นร้อยละ 42.85 และ 47.61 ตามล าดับ ส่วนกลุ่ม

ประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท อยูใ่นระดบัดีถึงดีมากเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 50 และ 

41.66 ตามล าดบั เร่ืองรูปลกัษณ์ สีสัน และการตกแต่งของอาหาร จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายได้

น้อยกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 51.61 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้

มากกวา่ 25,000 บาท อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 40 เร่ืองความสะอาดของอาหาร จากกลุ่มประชากร

ตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดบัพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 47.61 ส่วนกลุ่มประชากร

ตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท อยูใ่นระดบัพอใช้เช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 43.75 และเร่ืองความ
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เหมาะสมของราคา จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 25,000 บาท อยูใ่นระดบัดีมาก คิดเป็น

ร้อยละ 70  ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดบัดีถึงดีมาก คิดเป็น

ร้อยละ 40 และ 46.66 ตามล าดบั ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 12 และ 13 

ดา้นความสะดวกสบายในการบริโภค เร่ืองภาชนะใส่อาหาร จากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมี

รายได้น้อยกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมี

รายได้มากกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดับดีมากเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 46.66 เร่ืองความชัดเจนของ

ภาษาจีนหรือองักฤษบนป้ายรายการอาหาร จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 25,000 บาท 

อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท อยู่ใน

ระดบัดีเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 40.00 และเร่ืองความชัดเจนของราคาบนป้ายรายการอาหาร จากกลุ่ม

ประชากรตัวอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนกลุ่ม

ประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดบัดีถึงดีมาก คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ 

33.33 ตามล าดบั ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 12 และ 13 

ด้านสถานท่ี เร่ืองความสะอาดของสถานท่ี จากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 

25,000 บาท อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 47.61ส่วนกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 

บาท อยูใ่นระดบัดีเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 47.05 และเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว จาก

กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 47.61 ส่วนกลุ่ม

ประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท อยูใ่นระดบัดีเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 62.50 ดงัขอ้มูลท่ี

แสดงในตารางท่ี 12 และ 13 

ดา้นการบริการ เร่ืองความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมี

รายได้น้อยกว่า 25,000 บาท อยู่ในระดบัดีถึงดีมาก คิดเป็นร้อยละ 47.61 และ 28.09 ตามล าดบั ส่วน

กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท อยูใ่นระดบัพอใช้ถึงดีมาก คิดเป็นร้อยละ 35.29 

29.41 และ 35.29 ตามล าดบั และเร่ืองความมีไมตรีจิตของผูข้าย จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายได้

นอ้ยกวา่ 25,000 บาท อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก คิดเป็นร้อยละ 41.66 ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายได้

มากกวา่ 25,000 บาท อยูใ่นระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 50 ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 12 และ 13 
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ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่ออาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจยัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ

อาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน นอ้ยกวา่ 25,000บาท 

5 4 3 2 1 รวม 
f % f % f % f % f % f % 

ด้านคุณภาพของอาหารริมทาง             

1. รสชาติของอาหาร 10 47.61 9 42.85 1 4.76 0 0 1 4.76 21 100 
2. รูปลกัษณ์ สีสนั และการตกแต่งของอาหาร 16 51.61 7 22.58 8 25.8 0 0 0 0 31 100 
3. ความสะอาดของอาหาร 5 23.8 4 19.04 10 47.61 2 9.52 0 0 21 100 
4. ความเหมาะสมของราคา 14 70 4 20 2 10 0 0 0 0 20 100 

ด้านความสะดวกสบายในการบริโภค             
1.  ภาชนะใส่อาหาร 8 40 5 25 7 35 0 0 0 0 20 100 
2. ป้ายรายการอาหารมีภาษาจีนหรือองักฤษท่ี

ชดัเจน 
4 20 10 50 4 20 1 5 1 5 20 100 

3. ความชดัเจนของราคาบนป้ายรายการ
อาหาร 

7 35 11 55 2 10 0 0 0 0 20 100 

ด้านสถานที ่             
1. ความสะอาดของสถานท่ี 5 23.8 10 47.61 5 23.8 1 4.76 0 0 21 100 
2. ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว 6 28.57 10 47.61 4 19.04 1 4.76 0 0 21 100 

ด้านการบริการ             
1. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย 8 38.09 10 47.61 3 14.8 0 0 0 0 21 100 
2. ความมีไมตรีจิตของผูข้าย 8 33.33 10 41.66 6 25 0 0 0 0 24 100 

ท่ีมา ผูว้จิยั (2561) 

 



66 
 

ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่ออาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจยัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ

อาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน มากกวา่ 25,000บาท 

5 4 3 2 1 รวม 
f % f % f % f % f % f % 

ด้านคุณภาพของอาหารริมทาง             

1. รสชาติของอาหาร 5 41.66 6 50 1 8.33 0 0 0 0 12 100 
2. รูปลกัษณ์ สีสัน และการตกแต่งของ

อาหาร 
4 26.66 6 40 5 33.33 0 0 0 0 15 100 

3. ความสะอาดของอาหาร 1 6.25 6 37.5 7 43.75 1 6.25 1 6.25 16 100 
4. ความเหมาะสมของราคา 7 46.66 6 40 2 13.33 0 0 0 0 15 100 

ด้านความสะดวกสบายในการบริโภค             
1.  ภาชนะใส่อาหาร 7 46.66 3 20 5 33.33 0 0 0 0 15 100 
2. ป้ายรายการอาหารมีภาษาจีนหรือองักฤษ

ท่ีชดัเจน 
3 20 6 40 2 13.33 4 26.66 0 0 15 100 

3. ความชดัเจนของราคาในป้ายรายการ
อาหาร 

5 33.33 6 40 4 26.66 0 0 0 0 15 100 

ด้านสถานที่             
1. ความสะอาดของสถานท่ี 3 17.64 8 47.05 5 29.41 1 5.88 0 0 17 100 
2. ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว 3 18.75 10 62.5 2 12.5 1 6.25 0 0 16 100 

ด้านการบริการ             
1. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย 6 35.29 5 29.41 6 35.29 0 0 0 0 17 100 
2. ความมีไมตรีจิตของผูข้าย 8 50 6 37.5 3 18.75 0 0 0 0 16 100 

ท่ีมา ผูว้จิยั (2561) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความนิยมต่ออาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งทั้งกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 25,000 บาท และ

กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในยา่น

อาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศไทยเป็น

คร้ังแรก ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย อนัดบัสูงสุด คือ ขอ้มูลจากเพื่อน

หรือคนรู้จกั โดยมกัจะเดินทางมาเพื่อพกัผ่อนหรือซ้ือสินคา้ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยไป

ท่องเท่ียวยา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครไดเ้ลือกถนนเยาวราช ให้เป็นยา่นท่ีนิยมเป็นอนัดบั

ท่ีหน่ึง ซ่ึงแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนได้รับเก่ียวกับการท่องเท่ียวย่านอาหารริมทางท่ีมี

จ านวนมากท่ีสุด คือ ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ ส่วนในด้านอาหารริมทางท่ีได้รับความนิยมจาก

นกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ก็คือ ไอศกรีมกะทิ  โดยปัจจยัอนัดบัตน้ ๆ ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีน

ช่ืนชอบอาหารริมทาง พบวา่ อาหารริมทางมีความโดดเด่นในดา้นรสชาติและดา้นภาพลกัษณ์ของ

อาหารมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีไม่เคยรับประทานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า มีจ  านวนน้อยกว่ากลุ่มท่ีเคยรับประทาน โดยให้เหตุผลท่ีไม่รับประทาน เช่น ไม่มีโอกาส 

ไม่ใช่อาหารประเภทท่ีช่ืนชอบ เป็นตน้ 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่ออาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร โดยรวมพบวา่ 

ดา้นแรก คือ ดา้นคุณภาพของอาหารริมทาง ในเร่ืองรสชาติของอาหาร จดัวา่อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

ในเร่ืองรูปลกัษณ์ สีสัน และการตกแต่งของอาหาร อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก ในเร่ืองความสะอาดของ

อาหาร อยู่ในระดบัพอใช้ และในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา อยู่ในระดบัดีถึงดีมาก ดา้นท่ี

สอง คือ ดา้นความสะดวกสบายในการบริโภค ในเร่ืองภาชนะใส่อาหาร จดัอยู่ในระดบัดีมาก ใน

เร่ืองความชดัเจนของภาษาจีนหรือภาษาองักฤษบนป้ายรายการอาหาร อยูใ่นระดบัดี ในเร่ืองความ

ชดัเจนของราคาบนป้ายรายการอาหาร อยู่ในระดบัดีถึงดีมาก ดา้นท่ีสาม คือ ดา้นสถานท่ี ในเร่ือง

ความสะอาดของสถานท่ี อยูใ่นระดบัดี ในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั

ดี ดา้นสุดทา้ย คือ ดา้นการบริการ ในเร่ืองความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย อยู่ในระดบั

พอใชถึ้งดีมาก ในเร่ืองความมีไมตรีจิตของผูข้าย อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก  

โดยจากกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 25,000 บาท พบว่า ดา้นแรก คือ ดา้น
คุณภาพของอาหารริมทาง มีความพึงพอใจเร่ืองความเหมาะสมของราคามากท่ีสุด รองลงมา คือ 
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เร่ืองรูปลกัษณ์ สีสัน การตกแต่ง เร่ืองรสชาติ และเร่ืองความสะอาด ตามล าดบั ดา้นท่ีสอง คือ ดา้น
ความสะดวกสบายในการบริโภค มีความพึงพอใจเร่ืองภาชนะใส่อาหารมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
เร่ืองความชัดเจนของราคา และความชัดเจนของภาษาจีนหรืออังกฤษบนป้ายรายการอาหาร 
ตามล าดบั ดา้นท่ีสาม คือ ดา้นสถานท่ี มีความพึงพอใจเร่ืองความสะอาด และเร่ืองความสะดวกใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวเท่ากนั ดา้นสุดทา้ย คือ ดา้นการบริการ มีความพึงพอใจเร่ืองความสะดวก
ในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองความมีไมตรีจิตของผูข้าย  

ส่วนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท พบวา่ ดา้นแรก คือ ดา้นคุณภาพ
ของอาหารริมทาง มีความพึงพอใจเร่ืองความเหมาะสมของราคามากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองรสชาติ 
เร่ืองรูปลักษณ์ สีสัน การตกแต่ง และเร่ืองความสะอาด ตามล าดับ ด้านท่ีสอง คือ ด้านความ
สะดวกสบายในการบริโภค มีความพึงพอใจเร่ืองภาชนะใส่อาหารมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ือง
ความชดัเจนของราคา และความชดัเจนของภาษาจีนหรือองักฤษบนป้ายรายการอาหาร ตามล าดบั 
ดา้นท่ีสาม คือ ดา้นสถานท่ี มีความพึงพอใจเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เร่ืองความสะอาด ดา้นสุดทา้ย คือ ดา้นการบริการ มีความพึงพอใจเร่ืองความมีไมตรี
จิตของผูข้ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย 
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4.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วยนักท่องเท่ียวชาวจีนและ

ผูป้ระกอบการ มีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  

ด้านคุณภาพของอาหารริมทาง กลุ่มประชากรตวัอย่างได้ให้ความส าคญักบัเร่ืองความ

สะอาดของอาหารเป็นหลกั โดยตอ้งการให้ใส่ใจเร่ืองความสะอาดมากยิ่งข้ึน ต่อมา คือ เร่ืองรสชาติ

ของอาหาร นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัรสชาติของอาหาร ทวา่บางคนตอ้งการ

ให้อาหารมีรสชาติท่ีถูกปากมากข้ึน เพราะอาหารบางชนิดท่ีควรมีรสเผด็หรือจดัจา้น ยงัคงมีรสชาติ

จืดกวา่ท่ีควร รวมถึงตอ้งการใหมี้ความหลากหลายของอาหารริมทางมากยิง่ข้ึน 

ดา้นความสะดวกสบายในการบริโภค ตอ้งการให้ปรับปรุงเร่ืองภาษาของรายการอาหาร

หรือราคาบนป้ายรายการอาหาร ซ่ึงพบวา่มีเพียงบางร้านเท่านั้นท่ีมีภาษาองักฤษหรือภาษาจีน จึงท า

ให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่สามารถทราบถึงรายการอาหารต่าง ๆ ได ้ผูป้ระกอบการบางราย กล่าววา่

นกัท่องเท่ียวจีนบางกลุ่มใช้วิธีการสังเกตอาหารชนิดนั้น ๆ ก่อนท่ีจะเลือกรับประทาน หรือไม่ก็

เลือกรับประทานตามนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยกนัแทน นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัพิจารณา

การปรับปรุงจากโตะ๊หรือเกา้อ้ีส าหรับนัง่รับประทานอาหารยงัมีไม่เพียงพอต่อผูบ้ริโภค 

ดา้นสถานท่ี ควรจะมีการปรับปรุงเร่ืองห้องน ้ าสาธารณะ เน่ืองจากห้องน ้ าสาธารณะมีไม่

ทัว่ถึง ท าให้เกิดความล าบากส าหรับผูป้ระกอบการบางราย และตอ้งการให้ปรับปรุงเร่ืองความ

สะอาดของสถานท่ีหรือยา่นอาหารริมทางบางแห่ง รวมถึงท่ีส าหรับจอดรถยงัมีไม่มากพอ จึงอาจจะ

ตอ้งโดยสารรถสาธารณะแทน  

ด้านการบริการ ผูป้ระกอบการได้กล่าวว่า นักท่องเท่ียวจีนบางกลุ่มไม่สามารถส่ือสาร

ภาษาองักฤษได ้จึงท าใหล้ าบากต่อการคา้ขาย ผูป้ระกอบการจึงตอ้งใชท้่าทางส าหรับการส่ือสารกบั

นกัท่องเท่ียวแทน จึงเห็นวา่หากมีการส่งเสริมทางดา้นภาษา เช่น ภาษาจีน หรือภาษาอ่ืน ๆ ก็จะเป็น

ประโยชน์ต่อทั้ งผู ้ประกอบการและผู ้บริโภค ทั้ ง น้ี นักท่องเท่ียวชาวจีนบางกลุ่มกล่าวว่า 

ผูป้ระกอบการมีความไมตรีจิตกบัผูบ้ริโภค แต่บางกลุ่มก็กล่าววา่ ผูป้ระกอบการไม่ค่อยจะเป็นมิตร

กบัผูบ้ริโภคมากนกั ซ่ึงท าให้เป็นผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของร้าน ดงันั้น ทางผูป้ระกอบการจึงควรให้

ความส าคญัเร่ืองน้ีมากข้ึนอีกดว้ย 
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บทที ่5 

ผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่ออาหารริม

ทางในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาประเภทอาหารริมทางและยา่นอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานครท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความนิยมและความพึง

พอใจอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวจีน และขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พฒันาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยการวิเคราะห์จะใชร้ายได้

ส่วนบุคคลต่อเดือนเป็นตวัแบ่งขอ้มูล ซ่ึงจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนท่ีน้อย

กว่า 25,000 บาท และกลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ไดข้อ้สรุปผลการศึกษาและ

อภิปราย ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

5.1.1  ประเภทอาหารริมทางและย่านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครที่ เป็นที่นิยมของ

นักท่องเทีย่วชาวจีน 

จากการศึกษาโดยเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร บริเวณถนนเยาวราชและถนนขา้วสาร จ านวนทั้งส้ิน 40 คน พบวา่ กลุ่มประชากร

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น Generation Y และ Z  โดยการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจ  านวน

ท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยไปท่องเท่ียวยา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ทั้งกลุ่ม

ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนท่ีนอ้ยกวา่ 25,000 บาท และกลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท จาก

จ านวนประชากรตวัอย่างทั้งหมด ส่วนใหญ่ไดเ้ลือกถนนเยาวราชและถนนขา้วสาร ให้เป็นย่านท่ี

นิยมเป็นอนัดบัตน้ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บเก่ียวกบัการท่องเท่ียวยา่นอาหารริม

ทางท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ส่วนในดา้นอาหารริมทางท่ีไดรั้บความนิยมจาก

นกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ก็คือ ไอศกรีมกะทิ ผดัไทย และผลไมไ้ทย ตามล าดบั 
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5.1.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมและความพึงพอใจอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเทีย่วชาวจีน 

จากการศึกษาโดยเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร บริเวณถนนเยาวราชและถนนขา้วสาร จ านวนทั้งส้ิน 40 คน พบว่า ทั้งกลุ่มผูท่ี้มี

รายได้ต่อเดือนท่ีน้อยกว่า 25,000 บาท และกลุ่มผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท จาก

จ านวนประชากรตวัอย่างทั้งหมด ไดเ้ลือกให้ความโดดเด่นในดา้นรสชาติและดา้นภาพลกัษณ์ของ

อาหารเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับความพึงพอใจอาหารริมทาง โดยรวมพบว่า ด้านคุณภาพของอาหารริมทาง 
นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจเร่ืองความเหมาะสมของราคามากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ือง
รูปลกัษณ์ สีสัน การตกแต่ง และเร่ืองรสชาติ ตามล าดบั ส่วนเร่ืองท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ เร่ือง
ความสะอาดของอาหาร  

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายในการบริโภค นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึง
พอใจเร่ืองภาชนะใส่อาหารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ยงัตอ้งปรับปรุงเร่ืองความชดัเจนของราคา และ
ความชัดเจนของภาษาจีนหรือองักฤษบนป้ายรายการอาหาร ด้านสถานท่ี นักท่องเท่ียวชาวจีนมี
ความพึงพอใจเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองความ
สะอาดของสถานท่ี และดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจเร่ืองความมีไมตรีจิต
ของผูข้ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย 
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5.1.3   ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครส าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวจีน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มประชากรตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ยนักท่องเท่ียวชาวจีนและ

ผูป้ระกอบการ จ านวนทั้ งส้ิน 6 คน เก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานครส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน ท าให้ผูว้ิจ ัยมีความคิดเห็นว่าอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานครมีความจุดเด่นในหลายด้าน แต่ในบางด้านก็ยงัมีจุดด้อยท่ียงัตอ้งปรับปรุงหรือ

พฒันาให้ดีข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองความสะอาดของอาหาร ทางผูป้ระกอบการควรจะใส่ใจเร่ืองความ

สะอาดมากข้ึน อาจจะมีป้ายหรือธงรับรองจากกรมอนามยั เพื่อการันตีความสะอาดของร้าน ทั้งน้ี 

การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียวชาวจีนบางราย พบว่าควรปรับปรุงเร่ืองรสชาติอาหารบางชนิด 

อาหารไทยได้รับการยอมรับว่ามีรสชาติอร่อยและมีเอกลกัษณ์โดดเด่น แต่อาหารบางชนิดยงัมี

รสชาติไม่ถูกปากผูบ้ริโภคบางราย เช่น อาหารท่ีตอ้งมีรสจดัจา้น กลบัมีรสชาติค่อนขา้งจืด ท าให้

ไม่ไดร้สชาติท่ีแทจ้ริงของอาหารชนิดนั้น เป็นตน้ และอาจจะมีอาหารท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อ

ความแปลกใหม่และน่าสนใจ ทั้งน้ี ร้านอาหารควรมีภาษาบนป้ายหรือรูปภาพประกอบท่ีชดัเจนท่ี

นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ใจอาหารชนิดนั้นได้ รวมถึงหากสามารถจดัสรรโต๊ะหรือเก้าอ้ี ห้องน ้ า

สาธารณะ และท่ีส าหรับจอดรถให้เพียงพอต่อผูบ้ริโภคได้ ก็จะดีต่อการจดัการการท่องเท่ียวได ้

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวต่อคร้ังมีจ านวนมาก รวมถึง ดา้นการบริการ ถือเป็นอีก

ดา้นหน่ึงท่ีเป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยส่วนมากให้การยอมรับว่า

คนไทยมีความเป็นมิตรท่ีดี จึงควรจะรักษาขอ้ดีน้ีไว ้เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทยต่อไป 

จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีความนิยมอาหารริมทางท่ี

แตกต่างกนัออกไป ตามปัจจยัความชอบพื้นฐานของแต่ละคน แต่โดยส่วนใหญ่ก็จะมีความนิยมใน

ส่ิงเดียวกนั ทั้งย่านอาหารริมทาง ประเภทอาหารริมทาง หรือความพึงพอใจอาหารริมทาง ซ่ึงเม่ือ

ทราบถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จึงท าใหไ้ดท้ราบถึงจุดดีและจุดดอ้ยท่ียงัตอ้งปรับปรุง

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงแนวทางเพื่อน าไปพฒันาอาหารริมทางของไทย

ใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ

อาหารริมทาง ในกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยไปท่องเท่ียวยา่นอาหารริมทาง

ในกรุงเทพมหานคร ทั้งกลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนท่ีน้อยกว่า 25,000 บาท และกลุ่มผูท่ี้มีรายได้ต่อ

เดือนมากกว่า 25,000 บาท จากจ านวนประชากรตวัอย่างทั้งหมด ส่วนใหญ่ไดเ้ลือกถนนเยาวราช

และถนนขา้วสาร ให้เป็นยา่นท่ีนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากเยาวราชหรือไชน่าทาวน์เมืองไทย ไดถู้กจดั

ให้เป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีมีอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดในโลกโดยส านกัข่าว CNN และเยาวราชยงัเป็นยา่น

อาหารริมทางท่ีผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมพื้นถ่ินทั้งไทยและจีนเขา้ดว้ยกนั จึงท าให้เป็นยา่นท่ีมี

เอกลกัษณ์โดดเด่นท่ีท าให้ดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนและนักท่องเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ อีกดว้ย ส่วน

ถนนข้าวสาร ก็ถือเป็นย่านอาหารริมทางท่ีมีเสน่ห์ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติให้มา

ท่องเท่ียวเช่นกนั เน่ืองจากเป็นยา่นท่ีเต็มไปดว้ยร้านอาหารอร่อยมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหาร

ทั่วไป ทั้ งอาหารไทยและต่างประเทศ แต่ท่ี เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดก็คือ อาหารริมทางท่ี มีให้

รับประทานตลอดย่าน ทั้งน้ี ยงัมีสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทยอีกดว้ย เช่น สินคา้ลวดลาย

ไทย หรือสินคา้ OTOP  นอกจากน้ี เน่ืองจากถนนยาวราชและถนนขา้วสารไดรั้บการบนัทึกไวใ้น

ส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทยต่าง ๆ ทั้งการบอกต่อเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ดว้ยกนัเอง จึงท าให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีกล่าววา่ นกัท่องเท่ียวมีกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวจากการ

ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว โดยได้รับข่าวสารจากส่ือหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเม่ือ

นกัท่องเท่ียวไดท้ราบขอ้มูลการท่องเท่ียว ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจ จึง

ท าให้ทั้งสองยา่นเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวทางเลือกท่ีมีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

และวฒันธรรมของไทย   

ทั้งน้ี จากกลุ่มประชากรตวัอย่างทั้งสองกลุ่มไดเ้ลือกให้ไอศกรีมกะทิ ผดัไทย และผลไม้

ไทย เป็นอาหารริมทางท่ีนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากอาหารดงักล่าวเป็นอาหารไทยท่ีมีรสชาติท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ โดยเฉพาะอาหารท่ีประกอบไปดว้ยผลไมไ้ทย เพราะประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมไป

ดว้ยทรัพยากรทางด้านน้ี ท าให้มีผลไมเ้ขตร้อนท่ีอร่อยและหลากหลาย อย่างเช่น มะม่วง ทุเรียน 

หรือมะพร้าวน ้ าหอมท่ีเป็นพนัธ์ุท่ีสามารถปลูกไดแ้ค่ในประเทศไทยเท่านั้น รวมทั้งจากการศึกษา

ภูมิหลงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนแลว้ พบว่า   ชาวจีนมีพฤติกรรมนิยมด่ืมน ้ ามะพร้าวกะทิ เพราะมี
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รสชาติอร่อยและเพื่อเป็นเคร่ืองด่ืมสุขภาพอีกดว้ย จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ไอศกรีมกะทิไดรั้บความ

นิยมในอนัดบัตน้ นอกจากน้ี เป็นเพราะวา่รัฐบาลมีนโยบายท่ีส าคญั คือ นโยบายโครงการครัวไทย

สู่ครัวโลก ( Thai Kitchen to the World ) ซ่ึงเป็นนโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก 

โดยส่งเสริมอาหารไทยให้รู้จกัในระดบัสากลมากยิง่ข้ึน  มีการผลกัดนัให้วตัถุดิบในการปรุงอาหาร

ของไทยไดรั้บความนิยมและส่งออกมากข้ึน เช่น ผดัไทย ซ่ึงถือเป็นอาหารประจ าชาติของไทยท่ีมี

เอกลกัษณ์ ทั้งหนา้ตา รสชาติ หรือกระทัง่ช่ือของอาหารท่ีบ่งบอกถึงความเป็นไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของพิมพร์ะวี โรจน์รุ่งสัตย ์(2556) ศึกษาเร่ืองความส าคญัและกิจกรรมส่ือสารเรียนรู้จาก

การท่องเท่ียว “อาหาร” ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มตลาดผูห้ญิงชาวต่างประเทศของไทย กล่าวว่า 

อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทยล าดบัตน้ คือ ตม้ย  ากุง้ ผดัไทย ก๋วยเต๋ียว แกงเขียวหวาน และส้มต า 

รวมทั้ง การท่องเท่ียวไทย หรือ ททท. ได้ใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ข้อมูลเก่ียวกับผดัไทย จึงท าให้

กลายเป็นอาหารระดบัโลกอีกด้วย ซ่ึงก็สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย ด้านกระแส

โลกาภิวตัน์ท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว (Globalization) ท่ีกล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยหรือเขา้
มาของเทคโนโลย ีเช่น ส่ือต่าง ๆ จึงท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงาน คือ นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดผลต่อ

เศรษฐกิจการท่องเท่ียว จึงท าให้อาหารไทยได้รับความนิยมและรู้จักอย่างแพร่หลายในหมู่

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัอนัดับต้น คือ ความโดดเด่นในด้านรสชาติและด้านภาพลักษณ์ของอาหารริมทาง 

เน่ืองจากอาหารไทยส่วนใหญ่มีรสชาติท่ีอร่อยและกลมกล่อม กล่าวคือ มีทั้งรสเปร้ียว หวาน เค็ม 

เผด็ ในจานเดียว จึงเป็นท่ีช่ืนชอบ หรือบางคนอาจจะชอบในรสชาติใดรสชาติหน่ึง รวมทั้ง อาหาร

ไทยส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยวตัถุดิบ เคร่ืองเทศท่ีหลากหลาย ท าให้อาหารไทยมีภาพลักษณ์

ภายนอกท่ีน่ารับประทาน ไม่ว่าจะเป็นรูปลกัษณ์ หรือสีสัน ทั้งน้ี ความช่ืนชอบดงักล่าวก็ถือเป็น

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ี

กล่าวว่า ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถทราบได้ จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

ได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ อาจจะเป็นปัจจยัทาง

วฒันธรรม หรือปัจจยัทางจิตวทิยา เป็นตน้ 
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จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ ในดา้นคุณภาพของอาหารริม

ทาง กลุ่มประชากรตวัอย่างมีความพึงพอใจเร่ืองความเหมาะสมของราคามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของสถาพร แกว้บุปผา (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

เกาหลีท่ีมีต่ออาหารไทย ซ่ึงกล่าววา่ ดา้นความคุม้ค่าเงินมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด โดยราคา

อาหารไทยมีความเหมาะสมและไม่แพงเม่ือเทียบกับอาหารท้องถ่ินอ่ืน ๆ และรองลงมา กลุ่ม

ประชากรตวัอยา่งมีความพึงพอใจเร่ืองรูปลกัษณ์ สีสัน การตกแต่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนก

รัตน์  ม่วงไทย (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน กรณีศึกษา : เกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงกล่าวว่ารูปลกัษณ์ของอาหาร 

เป็นจุดเด่นท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคัญมากท่ีสุด รวมทั้ ง ความพึงพอใจเร่ืองรสชาติ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุปรียา  รุจนพฒัน์(2559) ท่ีศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารในยา่นเยาวราชระหวา่งชาวไทย ซ่ึงกล่าววา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร

ในด้านผลิตภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนจะให้ความส าคญักบัเร่ืองรสชาติของอาหารมากท่ีสุด 

ส่วนเร่ืองท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ เร่ืองความสะอาดของอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ

ของมาสโลว์ ท่ีกล่าวถึงความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง เช่น ความต้องการความ

ปลอดภยัในชีวติ ทั้งน้ีอาจมาจากการรับประทานอาหารท่ีสะอาดและปลอดภยั 

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายในการบริโภค นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความ

พึงพอใจเร่ืองภาชนะใส่อาหารมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ท่ีกล่าวถึง

ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต อาจมาจาก

การรับประทานอาหารท่ีมีภาชนะท่ีสะอาดและปลอดภยั ส่วนส่ิงท่ียงัตอ้งปรับปรุง คือ เร่ืองความ

ชดัเจนของราคา และความชดัเจนของภาษาจีนหรือองักฤษบนป้ายรายการอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีน

แบบแบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน คือ การบริการดา้นเมนูภาษาจีน เน่ืองจากคนจีนส่วนใหญ่ไม่สามารถสนทนา

ภาษาองักฤษไดดี้มากนกั ในดา้นสถานท่ี นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจเร่ืองความสะดวกใน

การเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด สอดคล้องกบังานวิจยัของยศภรณ์ มัน่ในบุญธรรม (2559) ท่ี

ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย ซ่ึงกล่าวว่า หน่ึงแรงจูงใจท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย คือ มีการเดินทางท่ีสะดวกสบาย  ส่วนความพึงพอใจรองลงมา คือ เร่ืองความสะอาดของ
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สถานท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการทางร่างกาย ซ่ึงเป็น

ความต้องการขั้ นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น ท่ีอยู่อาศัย และด้านการบริการ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจเร่ืองความมีไมตรีจิตของผูข้ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ือง

ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย  

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครส าหรับนกัท่องเท่ียวชาว

จีน พบว่า นักท่องเท่ียวตอ้งการให้ผูป้ระกอบการควรจะใส่ใจเร่ืองความสะอาดมากข้ึน ปรับปรุง

เร่ืองรสชาติอาหารบางชนิดให้มีรสถูกปากและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และให้มี

อาหารท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี ร้านอาหารควรมีภาษาอ่ืน ๆ บนป้ายหรือรูปภาพประกอบท่ี

ชดัเจน ส่วนในดา้นสถานท่ีก็ควรมีการจดัสรรโตะ๊หรือเกา้อ้ี ห้องน ้ าสาธารณะ และท่ีส าหรับจอดรถ

ให้เพียงพอต่อผูบ้ริโภค และผูข้ายควรมีมิตรภาพท่ีดีกับผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ

สถาพร แกว้บุปผา (2559) ศึกษาเร่ืองทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีมีต่อ

อาหารไทย ท่ีกล่าวว่าประเด็นท่ีควรปรับปรุงของอาหารไทย คือ ความสะอาดของอาหารและ

สถานท่ีจดัจ าหน่าย และงานวิจยัของ Chun-Ju Lin (2014) ศึกษาเร่ือง Chinese Tourists in Taiwan: 

Motivation and Satisfaction ท่ีกล่าวว่านักท่องเท่ียวชาวจีนคาดหวงัไว้เก่ียวกับอาหาร ว่าจะต้อง

ประกอบไปดว้ยรสชาติ ความหลากหลายของอาหาร ราคาท่ีสมเหตุสมผล และการเลือกซ้ือสินคา้ท่ี

หลากหลายในไตห้วนั นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของยศภรณ์ มัน่ในบุญธรรม (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีกล่าว่า 

ปัญหาของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ จะมีปัญหาดา้นภาษาท่ีตอ้ง ใช้ในการติดต่อส่ือสาร ปัญหาดา้น

การจราจร ราคาสินคา้ และบริการท่ีไม่เป็นธรรม 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1   เชิงนโยบาย 

  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อ

อาหารริมทาง ในกรุงเทพมหานคร สามารถน าไปสู่การพฒันาเพื่อยกระดบัให้การท่องเท่ียวเชิง

อาหาร ในดา้นอาหารริมทางของไทยใหมี้คุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะส าหรับองคก์รท่ีเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวไทยหรือผูป้ระกอบการร้านค้าได้ เน่ืองจากพบว่าอาหารไทยมีความโดดเด่นทางด้าน

รสชาติและเอกลกัษณ์ของอาหารท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ดงันั้นจึงสามารถน าขอ้ดีในด้านน้ีมาใช้เพื่อ



77 
 

 
 

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น ชูรสชาติของอาหารไทยท่ีมีรสกลมกล่อม

ท่ีไม่เหมือนใครให้เป็นจุดเด่นหลกั โดยปรับรสชาติให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งไม่ท าให้

เสียรสชาติเดิมของอาหารไทย  

ทั้ งน้ี จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวประสบปัญหาเร่ืองภาษาท่ีใช้ส่ือสาร เพราะ

นกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษได ้หรือบางรายส่ือสารไม่รู้เร่ือง ไม่วา่จะเป็น

ระหว่างผู ้ประกอบการเอง และภาษาบนป้ายรายการอาหาร ดังนั้ น  จึงสามารถเพิ่มความ

สะดวกสบายให้นักท่องเท่ียวได้ โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย  เช่น พัฒนาระบบ Mobile 

application ใชร้ะบบบาร์โคด้แบบ QR Code โดยสามารถใชโ้ทรศพัทมื์อถือสแกนเพื่อแสดงรายการ

และราคาของอาหาร หรืออาจใชว้ธีิน้ีในการช าระสินคา้และบริการ เป็นตน้  

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริเวณถนนขา้วสาร พบวา่ถนนขา้วสารไดถู้ก

จดัระเบียบพื้นท่ีใหม่โดยส านกังานเขตส าหรับเป็นยา่นอาหารริมทาง ซ่ึงท าให้สะอาดและมีความ

เป็นระเบียบมากข้ึน และง่ายต่อการคมนาคมอีกดว้ย ดงันั้นจึงสามารถน าขอ้ปรับปรุงน้ีไปปรับใช้

กบัยา่นอาหารริมทางท่ียงัพบปัญหาเร่ืองการจดัการพื้นท่ีได ้โดยให้มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวและ

จดัระเบียบพื้นท่ีย่านอ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั อาทิ จดัระเบียบการตั้งร้านโดยก าหนดขอบเขตพื้นท่ีให้

ชดัเจน หรือจดัโซนส าหรับเป็นยา่นอาหารริมทางโดยเฉพาะ อาจจะก าหนดเวลาการจราจรบริเวณ

ยา่นนั้น ๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาย่านอาหารริมทางของไทยให้มีมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน  

5.3.2   เชิงงานวจัิย 

  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ

อาหารริมทาง ในกรุงเทพมหานคร  บริเวณย่านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครพบวา่ นอกจาก

นกัท่องเท่ียวชาวจีนแลว้ ยงัมีนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนอีก เช่น เกาหลี ญ่ีปุ่น เป็นตน้ ซ่ึงสามารถ

ศึกษาเร่ืองนักท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ ท่ีสัมพนัธ์กับอาหารริมทางของไทยได้ เพื่อเป็นการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทยใหมี้มาตรฐานในระดบัสากลต่อไป 

 

5.4 ข้อจ ากดั 

5.4.1   เน่ืองจากงบประมาณในการศึกษามีจ ากดั จึงท าเป็นอุปสรรคในการส ารวจในพื้นท่ีศึกษา 

5.4.2   พบปัญหาในการประสานงานขอเก็บขอ้มูลจากองคก์ร รวมทั้ง กลุ่มประชากรตวัอยา่งบาง
รายไม่ใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถาม จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่ออาหารริมทางใน
กรุงเทพมหานคร” 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี รายวิชา
การศึกษาเอกเทศ สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนาม
จนัทร์ จดัท าโดย  นางสาวมินตรา มีสมยา 

โปรดเตมิเคร่ืองหมาย  √  ลงใน □ หน้าค าตอบที่ตรงกบัข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ   □ ชาย    □ หญิง 
2. อายุ   □ ต ่ากวา่ 20 ปี    □ 21-29 ปี  □ 30-39 ปี 

□ 40-49 ปี   □ 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา □ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  □ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

   □ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า □ สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ  □ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ □ นกัวิชาการ □ ธุรกิจส่วนตวั 
□ นกัเรียน/นกัศึกษา  □ รับจา้ง/คา้ขาย/เกษตรกรรม 
□ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

5. รายได้ต่อเดือน (สกลุเงินหยวน)  □ ต ่ากวา่ 1,000 หยวน □ 1,001 – 3,000 หยวน  

□ 3,001 – 5,000 หยวน □ 5,001 – 7,000 หยวน  

□ มากกวา่ 7,000 หยวน 
6. ท่านเคยมาประเทศไทยกีค่ร้ัง  

□ คร้ังแรก □ 2-3 คร้ัง □ มากกวา่ 3 คร้ัง 
 



 
 

7. ท่านได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทยจากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
□ คนรู้จกั □ ส่ือออนไลน์ □ ส่ือส่ิงพิมพ ์  
□ บริษทัทวัร์  □ นิทรรศการการจดัการแสดงการท่องเท่ียวภายในประเทศ  
□ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

8. วตัถุประสงค์หลกัในการเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
□ พกัผอ่น/ซ้ือสินคา้ □ เยี่ยมญาติ □ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ  
□ บริการทางการแพทย ์ □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................... 
 

ตอนที่ 2 ความนิยมอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวจนี 

1. ท่านเคยบริโภคอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครหรือไม่ (หากไม่เคยโปรดข้ามไปท าตอนที่ 4) 
□ เคย   □ ไม่เคย 

2. อาหารริมทางที่ท่านช่ืนชอบ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

อาหารคาว □ ผดัซีอ๊ิว □ สม้ต า □ หมูป้ิง/ไก่ยา่ง  

□ ก๋วยเต๋ียว □ ขา้วผดั □ หอยทอด  

□ หมูแดดเดียว □ ผดัไทย 

□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................... 

  อาหารหวาน □ ขา้วเหนียวมะม่วง □ ขนมครก □ ไอศกรีมกะทิ 

    □ ขนมหวานไทย □ ชาเยน็ □ ผลไมไ้ทย  

□ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

3. ปัจจยัที่ช่ืนชอบอาหารริมทางที่ท่านเลือกในข้อก่อนหน้านี ้(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
□ รสชาติอร่อย   □ หารับประทานไดง่้าย/สะดวก □ ราคาถูก□ 
ภาพลกัษณ์ของอาหาร  □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

4. ย่านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครที่ท่านเคยไป (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
□ ถนนเยาวราช  □ ถนนขา้วสาร  □ ถนนสีลม   

□ วงัหลงั  □ ศรียา่น/ราชวตัร □ จตุจกัร  
□ บางรัก/เจริญกรุง □ ท่าพระจนัทร์  □ สุขมุวิท   
□ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 



 
 

5. ท่านรับข้อมูลการท่องเที่ยวย่านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครจากแหล่งใด (เลือกตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

□ คนรู้จกั  □ ส่ือออนไลน์  □ ส่ือส่ิงพิมพ ์  
□ บริษทัทวัร์   □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวจนี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ โดยแต่ละระดบัมคีวามหมายดงันี ้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั มาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
ปัจจยัด้านต่างๆ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

ด้านคุณภาพของอาหารริมทาง      
1)  รสชาติของอาหาร      
2)  รูปลกัษณ์ สีสนั และการตกแต่งของอาหาร      
3)  ความสะอาดของอาหาร      
4)  ความเหมาะสมของราคา      

ด้านความสะดวกสบายในการบริโภค      
1)  ภาชนะใส่อาหาร      
2) ป้ายรายการอาหารมีภาษาจีนหรือองักฤษท่ี

ชดัเจน 
     

3) ความชดัเจนของราคาในป้ายรายการอาหาร      
ด้านสถานที่      

1)  ความสะอาดของสถานท่ี      



 
 

2)  ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว      
ด้านการบริการ      

1)  ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย      
2)  ความมีไมตรีจิตของผูข้าย      

 

ตอนที่ 4  ความสนใจใหม่ของนักท่องเที่ยวจีน (เฉพาะท่านที่ไม่เคยรับประทานอาหารริมทางของไทย)
  

1. ท่านเคยรับประทานอาหารไทยหรือไม่  
□ เคย    □ ไม่เคย 

2. ท่านรู้จกัอาหารไทยได้อย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□ ส่ือออนไลน์   □ ส่ือส่ิงพิมพ ์  

□ เม่ือเดินทางมาประเทศไทย □ เคยพบเห็นตามร้านอาหารทัว่ไป  

□  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

3. มุมมองของท่านที่มต่ีออาหารไทย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
□ เป็นอาหารท่ีมีรสชาติกลมกล่อม □ เป็นอาหารท่ีมีรสชาติและเอกลกัษณ์ต่างจากท่ี

อ่ืน   
□ เป็นอาหารท่ีมีความสวยงาม □ เป็นอาหารท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
□ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

4. เหตุผลที่ท่านไม่รับประทานอาหารริมทางในประเทศไทย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□ รสชาติอาหารไม่อร่อย  □ กงัวลดา้นความสะอาด  

□ ไม่ใช่ประเภทอาหารท่ีช่ืนชอบ □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................. 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการพฒันาอาหารริมทางของไทย 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

研究问卷 

题目 “中国游客的消费曼谷街边小吃行为和”

 

说明 ：请您根据实际情况在□ 打勾 （√） 

第一部分 ：个人信息  

1. 性别   □ 男   □ 女 

2. 年龄   □ 20岁以下   □ 21-29岁 

□ 30-39 岁  □ 40-49 岁 

□ 50岁及以上 

3. 教育程度  □中学以下  □高学 

    □大学本科  □大学本科及以上 

4. 职业   □政府公务员 □学者   

□自由职业  □服务职员  

□学生  □农民   

□其他（请注明）.......................................... 

5.月收人（元）  □低于 1,000  □ 1,001-3,000 

□ 3,000-5,000  □ 5,001-7,000 

□ 7,001 或更高 

3. 您来过泰国几次？ 

□这是第一次 □2-3 次  □3 次以上 

4. 您通过什么方式认识到的泰国。（可多选） 

□朋友  □网络  □报纸／杂志 

□旅游公司  □旅游博客 



 
 

□其他（请注明）................................... 
5. 来泰国的原因。（可多选） 

□旅游/购物 □探亲或者看朋友 □商业  
□医疗服务  □其他（请注明）.......................................... 
 

第二部分 ：中国游客对在曼谷的街边小吃的关趣的因素。 

6. 您吃过曼谷的街边小吃吗？  

□吃过 □没吃过（如果您没吃过请您做第四部分） 

7. 您喜欢的街边小吃。（可多选） 

食品 □酱油炒粿  □青木瓜色拉 □烤猪肉／鸡 

□河粉汤  □炒饭  □蠔仔餅 

□干猪肉  □泰式炒面 

□其他（请注明）.......................................... 

甜品 □芒果饭  □椰子冰  □泰国水果 

   □泰甜食  □ Recipe Thai Coconut Pudding 

□奶茶  □其他（请注明）.................................. 

8. 您喜欢那些街边小吃的原因。 （可多选） 

□味道好   □很方便  □外表好看 

 □价格比较便宜  □其他（请注明）.................................. 

9. 您去过的街边小吃区。（可多选） 

□Yaowarat/Chinatown [耀华力路／唐人街] 

□Khao San Road [考山路] 

□Silom [是隆路] 

□Chatuchak Market [恰圖恰週末市集] 

□Charoen Krung Road [石龙军路]  

□Sukhumvit Road [素坤逸路] 

□ Wang Lang Market   

□ Siyan/Ratchawat  

□ Thaprachan    

□其他（请注明）.......................................... 



 
 

10. 您通过何种方式得到曼谷街边小吃资料。（可多选） 

□朋友  □网络  □报纸/杂志 

□旅游公司  □其他（请注明）.......................................... 
 

第三部分 ：中国游客对曼谷街边小吃的满意程度。 

说明 ：请您根据品尝后的感觉在下列选项中打勾（√）（单选）  

 

中国游客对曼谷街边小吃的满意程度 

赞同程度 

最

多 

  

5 

多  

 

 

4 

一 

般  

 

3 

少 

 

 

2 

没意

见  

 

1 

街边小吃的质量      

1)  味道      

2) 装饰，彩色和现象      

3) 干净的菜/卫生      

4) 价格的适合      

方便      

1) 餐具      

2)  菜单上 汉，英解释齐全      

3)  在菜单有清楚的价格      

地方部      

1) 地方干净      

2) 交通方便      

服务      

1) 能够跟服务员沟通      

2) 服务员的态度      

 

第四部分：中国游客对泰国菜的兴趣 (为了没吃过泰国街边小吃的

人) 

1. 您吃过泰国菜吗？ 

□吃过  □没吃过 

2. 您怎么认识泰国菜 ？（可多选） 

□网络   □报纸／杂志  

□来泰国的时候  □在中国/泰国饭店   



 
 

□其他（请注明）.......................................... 
3. 您怎么看泰国菜？（可多选） 

□很好吃   □有特点  □外表好看  

□价格合算   □其他（请注明）.................................... 
4. 您不喜欢吃泰国街边小吃的原因。（可多选） 

□味道不好   □不卫生 

□不喜欢这种菜  □其他（请注明）.................................... 

 

您对泰国街边小吃的意见或建议。 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

谢谢您 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวมินตรา  มีสมยา  

วนัเกดิ   28 สิงหาคม พ.ศ.2539  

ทีอ่ยู่ บ้านเลขท่ี 3 ซ.1 ถนนเทศบาล 19 ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จงัหวดัสระแกว้ 27000  

ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียนดาราสมุทร จงัหวดั
สระแกว้  

ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้    

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาก คณะอกัษรศาสตร์สาขาเอเชียศึกษา 
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบโอนลิขสิทธ์ิสารนิพนธ์ 

สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

ข้าพเจ้า   นางสาวมินตรา  มีสมยา 

นักศึกษาช้ันปีที ่4  วชิาเอกเอเชียศึกษา ภาษาจีน 

ช่ือสารนิพนธ์  พฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ 

อาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

ช่ืออาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อภิเศก  ป้ันสุวรรณ 

ทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ บ้านเลขท่ี 3 ซ.1 ถนนเทศบาล 19 ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จงัหวดัสระแกว้ 27000 

หมายเลขโทรศัพท์ 080-635-2027 

 

ลิขสิทธ์ิสารนิพินธอนัเป็นผลของการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรระดบั
ปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยินดีโอนลิทสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติัลิทสิทธ์ิ พ.ศ.
2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายกุารคุม้ครองสิทธ์ิ 

 

ลงนามผูโ้อน.................................................. 

( นางสาวมินตรา   มีสมยา ) 

 

ลงนามผูรั้บโอน............................................ 

(...........................................) 


