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บทที ่1 

บทน า 

 

1.ทีม่าและความส าคัญของปัญหา    

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดเ้งินตราต่างประเทศ ในลกัษณะของการ

ขายบริการและทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงนับเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญของประเทศ มีการพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เพิ่มมากข้ึน รวมถึงพฒันาส่ิงอ านวยความ

สะดวกและปัจจยัพื้นฐานต่างๆให้เจริญ ก้าวหน้าพร้อมท่ีจะรับนักท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึน

(วรรณา วงษว์านิช, 2539 : 52) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัส่งผลให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงและโดยออ้มหลายประเภท เช่น ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจดา้นการขนส่ง ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจ

บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีเป็น

บริการท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงทุกคร้ังในการไป

ท่องเท่ียว รูปแบบและลกัษณะของการให้บริการท่ีพกัจึงมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง(ศรัญยา วรากุลวทิย,์ 2546 : 6-7) 

 ประเทศเกาหลีใต(้South Korea) ) เป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีการพฒันาอย่างก้าว

กระโดด โดยอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่และพฒันาอย่างรวดเร็ว ได้แก่ กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว 

(อุตสาหกรรมหลกัและภาพรวมดา้นการตลาดของประเทศเกาหลีใต้, 2560 : ออนไลน์) เน่ืองจาก

เป็นประเทศท่ีมีประวติัศาสตร์มาอย่างยาวนาน มีศิลปวฒันธรรมและประเพณีท่ีเก่าแก่ รวมไปถึง

การมีแหล่งซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีทนัสมยัและภาพยนตร์ท่ีโด่งดงัมากมาย ท าให้ในปัจจุบนั

เกาหลีใต้ได้กลายเป็นจุดหมายอันดับต้นๆท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทั่วโลก โดยนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด 5 อนัดบัมาจากประเทศจีน ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศ

ไตห้วนั ประเทศฮ่องกง และประเทศไทย (Korea, Monthly Statistics of Tourism, 2560 : ออนไลน์) 

ซ่ึงโซล(Seoul) เป็นเมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเมือง หลวงของเกาหลี

ใต ้และเป็นศูนยก์ลางของความทนัสมยั ทั้งทางดา้นเทคโนโลย ีความบนัเทิง แหล่งช็อปป้ิงต่างๆ
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เป็นเมืองแห่งสีสันทั้งยามค ่าคืนและยามกลางวนั มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจหลากหลายประเภท 

ทั้งแหล่งท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ เช่น  พระราชวงัคยองบก พระราชวงัชางด็อก หมู่บา้นบุกชอน

ซ่ึงเป็นหมู่บา้นโบราณของเกาหลี เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะและวฒันะธรรม เช่น ยา่นอินซา

ดง ท่ีรวบรวมเอาศิลปะวฒันะธรรมพื้นเมืองต่างๆของเกาหลีเอาไวทุ้กแขนง และมีแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทสวนสาธารณะอนัร่มร่ืนท่ีเหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจอยูห่ลายแห่งทัว่เมือง รวมถึงมีการ

คมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพท าให้โซลกลายเป็นเมืองท่องเท่ียวอนัดบัตน้ๆของโลก ทั้งน้ีโซลยงัมียา่น

แหล่งแหล่งช็อปป้ิงท่ีส าคัญและได้รับความนิยมอย่างมากหลายย่าน ทั้ งจากคนเกาหลีและ

ชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ยา่นคงันมั ยา่นอีแทวอน ยา่นอินซาดง ยา่นมยองดง ยา่นฮงแด เป็นตน้ ส่งผลให้

ย่านการท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีการประกอบกิจการธุรกิจโรงแรมท่ีพักจ านวนมากเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาอยา่งเป็นจ านวนมาก  

 โรงแรมและสถานท่ีพักเป็นส่ิงส าคัญมากในธุรกิจการท่องเท่ียว เพราะนอกจาก

นกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้ มกัจะค านึงถึงเร่ืองท่ีพกัเป็นส าคญัดว้ย ซ่ึงธุรกิจท่ีพกั

มีหลากหลายธุรกิจ อาทิเช่น โรงแรม  รีสอร์ท โมเต็ล เกสท์เฮาส์ โฮสเทล คอนโดมิเนียม บา้นพกั

ตากอากาศ โฮมสเตย ์อพาร์ทเมนต ์บงักะโล แคมป์ เป็นตน้ ท่ีพกัแต่ละประเภทมีราคาหลายระดบั

แตกต่างกนัตามขนาดของท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกใน

การเดินทาง การท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีพกันั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆดา้น(อรุณี ลอมเศรษฐี, 2554 : 2) 

เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียว รูปแบบของการท่องเท่ียว ความตอ้งการหรือรสนิยมของ

นกัท่องเท่ียว ราคาและมาตรฐานของโรงแรม และท่ีตั้งของโรงแรม เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพกัไดข้ยายตวัมากข้ึน เน่ืองมาจากการขยายตวัดา้นการคมนาคมและการท่องเท่ียว ซ่ึง

มีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ มีการสร้างโรงแรมและท่ีพกัเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะ

ตามเมืองใหญ่ และเมืองท่องเท่ียว โดยมีรูปแบบการประกอบการทั้งแบบโรงแรมเครือข่าย และ

แบบโรงแรมท่ีบริหารงานอยา่งอิสระ มีการก าหนดมาตรฐานจากดาวของโรงแรม คือ 1-5 ดาว ซ่ึง

การแบ่งระดบัของโรงแรมนั้น มีไวเ้พื่อให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่ีพกัไดเ้หมาะสมกบัรสนิยม

และฐานะทางเศรษฐกิจของตน(วรรณา วงษ์วานิช, 2539 : 35-36)  ธุรกิจท่ีพกัแรมสามารถสร้าง

รายไดใ้ห้กบัประเทศไดเ้ป็นจ านวนมาก จากการเขา้พกัแรมของนกัท่องเท่ียวและเลือกใช้บริการ

ต่างๆจากท่ีพกัแรม (อรุณี ลอมเศรษฐี, 2554 : 2) จากสถิติในปี พ.ศ.2558 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยเดินทางเขา้มาพกัในประเทศเกาหลีใตจ้  านวน 371,769 คน และเพิ่มเป็น 470,107 คน ในปี พ.ศ. 

2559(Korea, Monthly Statistics of Tourism, 2560 : ออนไลน์) 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกไปท่องเท่ียวเป็น

จ านวนมาก และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆในอนาคต และเม่ือมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนก็ยอ่มท าให้

ธุรกิจท่ีพกัขยายตวัตามอตัตาการเจริญเติบโตทางการท่องเท่ียว เกิดการแข่งขนัในธุรกิจท่ีพกัมากข้ึน 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทยในย่านฮง

แด ประเทศเกาหลีใต ้เน่ืองจากเป็นยา่นท่ีนกัท่องเท่ียวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวและใชบ้ริการท่ีพกั

จ านวนมาก รวมถึงวิเคราะห์ท่ีตั้ง และให้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของท่ีพกั เพื่อน าความรู้ท่ีได้

ในการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป   
 

2.วตัถุประสงค์ 

1.) เพื่อศึกษาท่ีตั้งและประเภทของโรงแรมท่ีพกัในยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใต ้

2.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทยใน

ยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใต ้  

3.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแดของนกัท่องเท่ียวไทย 

 

3.ขอบเขตของการศึกษา  

การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีจะมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกบัท่ีตั้งและประเภทของท่ีพกั และศึกษาปัจจยัท่ี

ท าให้นกัท่องเท่ียวไทยตดัสินใจเลือกท่ีพกัในย่านฮงแด รวมไปถึงส ารวจพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยา่นดงักล่าว โดยจะศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีพกัในยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใตเ้ท่านั้น และใช้วิธีแจกแบบสอบถาม

จ านวน 100ชุด 

 

4.นิยามศัพท์ 

 โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) หมายถึง บริษทัหรือองคก์รเด่ียวท่ีเป็นเจา้ของ หรือบริหาร

โรงแรมมากกว่าหน่ึงแห่งข้ึนไปภายในเวลาเดียวกนั ภายใตช่ื้อเดียวกนัโดยปกติผูป้ระกอบอาชีพ

การโรงแรมมกัจะเรียกธุรกิจแบบน้ีสั้ นๆว่า “Chain” ตวัอย่างของโรงแรมเครือข่ายเช่น Marriott, 

Radisson, Hilton, Hyatt, Holiday Inn, Accor, Sheraton เป็นตน้ 
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5. วธีิการด าเนินวจัิย 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัในการเลือก

ท่ีพกั 

 2. เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัและพฤติกรรมใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเลือกใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกัในยา่นฮงแด 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4. สรุปผลการวจิยั 

 

6.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ท าใหท้ราบถึงท าเลท่ีตั้งและประเภทของโรงแรมท่ีพกัในยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใต ้

2.ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของท่องเท่ียวไทยในยา่นฮงแด  

3.ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทยในยา่นฮงแด   
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บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทยในประเทศเกาหลีใต ้กรณีศึกษา 

ยา่นฮงแดคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น

ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ประเภทของท่ีพกั    

 1.1 ท่ีพกัประเภทโรงแรม 

 1.2 ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืนๆ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของกรุงโซล 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปยา่นฮงแด 

ตอนท่ี 4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.1 ส่วนประสมทางการตลาด  

 4.2 พฤติกรรมการบริโภค 

 4.3 กระบวนการตดัสินใจ 

ตอนท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  

1.ประเภทของทีพ่กั    

สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะการใชไ้ด ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ    

1.1) ทีพ่กัประเภทโรงแรม (Hotel) คือท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะและแบ่งเป็นหอ้งพกั มีส่ิง

อ านวย    ความสะดวกต่างๆ แลว้ขายหอ้งพร้อมบริการแก่นกัเดินทาง มีการเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง 

โดยท่ีพกัประเภท   โรงแรมน้ีมีการแบ่งระดบัชั้น โดยใชเ้กณฑใ์นการแบ่งดงัน้ี   

1.1.1) โรงแรมท่ีแบ่งตามท าเลท่ีตั้ง (Location)  

                        โรงแรมในเมืองใหญ่ (Large Cities) ซ่ึงตั้งอยูใ่จกลางเมืองในยา่นธุรกิจการ

ท่องเท่ียว   ตลอดจนสถานบนัเทิงต่าง ๆ ลกัษณะของโรงแรมมกัมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 หอ้งตกแต่ง

หรูหรามีบริการ อ่ืนๆครบครัน



6 
 

  
 

             โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) มกัตั้งอยูใ่นเมืองเล็ก ลูกคา้ส่วนใหญ่คือ 

นกัธุรกิจ  นกัท่องเท่ียว นกัเดนทาง และลูกคา้ในทอ้งถ่ินท่ีมาสังสรรค ์

          โรงแรมชานเมือง (Saburban Hotel) ตั้งอยูช่านเมืองหรือนอกเมือง มีการ 

 คมนาคมสะดวก  บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ 

 โรงแรมสถานตากอากาศ (Resort Hotel) จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

 1.โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ  

 2.โรงแรมท่ีไม่มีธรรมชาติดึงดูดนกท่องเท่ียว เป็นโรงแรมท่ีมุ่งเน้นด้าน

กิจกรรมนนัทนากาต่าง ๆ เช่น สนามกอลฟ์ ข่ีมา้ ฯลฯ 

 โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotel) ตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการท่ีสนามบิน ทั้งน้ี 

เพราะสนามบินส่วนใหญ่ตั้งอยูไ่กลเมือง 

                            1.1.2) โรงแรมท่ีแบ่งตามจ านวนหอ้งพกั 

             โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัตั้งแต่ 10-149 หอ้ง 

           โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัตั้งแต่ 150-350 หอ้ง 

 โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัตั้งแต่ 300-500 หอ้ง  

              1.1.3) โรงแรมท่ีแบ่งตามระดบัมาตรฐานของโรงแรม สมาคมยานยนตใ์นประเทศ

องักฤษ หรือ Automobile Association (AA) และราชยานยนตส์โมสร หรือ Royal Automobile Club 

(RAC) จดักลุ่มระดบัของโรงแรมแลว้ยงันบัเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมในแต่ละ

กลุ่ม โดยจดักลุ่มโดยวธีิให ้ดาว1-5ดาว ดงัน้ี 

 โรงแรม 1 ดาว (Economy Hotel) หมายถึงโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกแบบพื้นฐาน ท่ีพกัไม่มากนกั จะเจาะจงเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีแวะเวยีนไปมาบ่อยๆ 

และตอ้งการท่ีพกัผอ่นชัว่คราว มกัจะขาดร้านอาหารแต่ในบางท่ีอาจจะมีบริการอาหารและน ้าด่ืมฟรี

เป็นเวลา 

        โรงแรม 2 ดาว(Tourist Hotel) หมายถึง โรงแรมท่ีตกแต่งไวอ้ย่างดีมีระดบั

ห้องพกัสูงกวา่ระดบัดาวเดียว ห้องพกักวา้งข้ึน มีห้องน ้ าในตวั มีส่ิงอ านวยความสะดวกในจ านวน

ค่อนขา้งจ ากดั โดยมกัจะเจาะจงเฉพาะกลุ่ม นกัท่องเท่ียว ไม่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับ

บุคคลภายนอก  
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 โรงแรม 3 ดาว (Moderate Class Hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดกลางท่ี

ตกแต่งไวอ้ย่างดี ห้องพกักวา้งข้ึน มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มากข้ึน มีห้องน ้ าท่ีมีอ่างอาบน ้ า 

ระดบัการบริการปานกลาง ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวทัว่ไป มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

ส าหรับบุคคลภายนอก 

 โรงแรม 4 ดาว (First Class Hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ ตกแต่งดี

เป็นพิเศษ มาตรฐานสูงในด้านบริการและความสะดวกสบาย มีความหลากหลายของส่ิงอ านวย

ความสะดวก เช่น สระวา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักาย หอ้งประชุมใหญ่ และหอ้งประชุมยอ่ยไม่นอ้ยกวา่ 

2 หอ้ง และมีหอ้งอาหารมากกวา่ 1 หอ้ง 

 โรงแรม 5 ดาว (Luxury Hotel) หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรู มี

มาตรฐานสากลระดบัสูงในทุกๆดา้น คือทั้งดา้นหอ้งพกั ภตัตราคาร การบริการ ทรัพยากรบุคคลท่ีมี

ความเป็นมืออาชีพ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆครบครัน  

 

 

 

 

 

 

 

               รูปท่ี 1 Hotel 

               ท่ีมา: www.chillpainai.com (2560) 

 นอกจากโรงแรมท่ีมีการแบ่งระดบัชั้นดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัมีโรงแรมอีก 2 ประเภท 

ดงัน้ี 

โรงแรมบูติก (Boutique Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดย่อมๆ มีส่ิงอ านวยความสะดวกใน

การใช้สอยข้ึนอยู่กับแต่ละโรงแรมใกล้เคียงกบัโรงแรมแบบ Full Sevice มีความทนัสมยั มีการ

ออกแบบท่ีแตกต่างและโดดเด่น มีแนวคิดท่ีน่าสนใจ สะทอ้นบุคลิกวถีิชีวติ แบ่งเป็น  

1. Hip Hotel (Highly Individual Place) 
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2. Designer Hotel เป็นโรงแรมท่ีเนน้การออกแบบทุกรายละเอียด สวยงาม มีสไตล ์แต่ยงัคง

มีมาตรฐานการบริการครบวงจร เหมือนโรงแรมเครือข่าย ราคาแพง เช่น W Hotels 

3. Lifestyle Hotel เป็นโรงแรมบูติกท่ีเน้นความส าคัญกับวิถีชีวิตของผูม้าพกัมาก เช่น 

ออกแบบให้เอ้ือต่อการดูแลสุขภาพ เช่น The Metropolitan กรุงเทพฯ เนน้สุขภาพ มีเส่ือสาหรับนัง่

ทาโยคะรับแสงแดดทุกหอ้ง มีสปา ร้านอาหารแบบออร์แกนนิก 

 

 

 

 

 

 

       

 

  รูปท่ี 2 โรงแรมบูติก 

                         ท่ีมา: http://www.tamarindvillage.com (2560) 

 

โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels)  หมายถึง บริษทัหรือองค์กรเด่ียวท่ีเป็นเจ้าของ หรือ

บริหารโรงแรมมากกว่าหน่ึงแห่งข้ึนไปภายในเวลาเดียวกัน ภายใต้ช่ือเดียวกัน มีลักษณะการ

บริหารงานหลายรูปแบบ ดงัน้ี  

1. บริหารโดยพนัธสัญญา (จา้งโรงแรมใหญ่มาบริหาร อาจให้ใช้ช่ือหรือไม่ให้ใช้ช่ือก็ได ้

โรงแรมใหญ่ท่ีรับจา้งบริหาร เช่น Hilton International, Hyatt, Four Season, Mariott 

2. การบริหารแบบแฟรนไชส์ (โรงแรมแม่ (Franchiser) ให้สิทธิแก่บริษทัลูก (Franchisee) 

ในการใชช่ื้อแบรนด์โลโก ้และระบบการจดัการ และการช่วยเหลือดา้นการตลาดและเทคนิคต่างๆ 

เช่น Hilton, Holiday Inns, Mariott) 

3. การบริหารในรูปแบบร่วมทุน (Joint Venture) เ ป็นการลงทุนร่วมกับบริษัทใน

ต่างประเทศหรือ ในประเทศ เช่น โรงแรมในเครือ Accor, Hyatt  
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4. การบริหารในรูปแบบ Strategic Alliance จบัมือกนัเป็นกลุ่ม เช่น Asian Hotel Alliance 

(AHA) เป็นการจบัมือระหวา่งกลุ่มโรงแรมDusitThaniในไทย กลุ่มLandis Hotel ในไตห้วนั เป็นตน้ 

 

             1.2) ทีพ่กัแรมประเภทอ่ืนๆ ได้แก่  

                     2.2.1) โมเตล็ (Motel) หมายถึง ธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ ตั้งอยูริ่มถนนตามชาน

เมือง เพื่ออ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียวท่ีขบัรถไปเองสามารถเขา้จอดถึงหนา้หอ้งพกั  

                     1.2.2) เกสท์ เฮา ส์  (GuestHouse) หมาย ถึง  ท่ีพัก ท่ี เจ้าของบ้านแบ่ งให้ห้องให้

นักท่องเท่ียวเช่าพกั จดัเป็นท่ีพกัขนาดเล็ก ราคาถูก บริการจะมีเพียงห้องเล็กๆ และห้องน ้ ารวม 

เหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีออก ท่องเท่ียวในเวลากลางวนั และเพียงตอ้งการท่ีพกัหลบันอนในเวลา

กลางคืนเท่านั้น  

 

                      

 

 

 

 

 

 

           รูปท่ี 3 เกสตเ์ฮาส์ 

         ท่ีมา: https://travel.mthai.com (2558) 

                     1.2.3) อพาร์ทเมนต ์(Apartment) หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยอาคารพาณิชย์

คือมีหลายๆชั้นแบ่งเป็นหลายยูนิตวตัถุประสงคเ์พื่อให้เช่า โดยปกติแลว้จะเป็นตึกสูงไม่เกิน 5 ชั้น 

อาศยัอยูก่นัหลายครอบครัว มีทางเขา้ออก ทางข้ึน-ลง ทางเดินและส่วนอ่ืนๆ ร่วมกนั   

https://travel.mthai.com/
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                                   รูปท่ี 4 อพาร์ทเมน้ต ์

                                   ท่ีมา: http://www.renthub.in.th (2559) 

                     2.2.4) บา้นพกัตากอากาศ (Resort) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชพ้กัผอ่นหรือนนัทนาการ ปลูก

สร้างเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดม้าพกัผ่อนไม่ว่าจะเป็นช่วงวนัหยุด ช่วงเทศกาลต่างๆ ซ่ึงมกัจะปลูก

สร้างอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รูปแบบการออกแบบอาคารจะดูเขา้กบัธรรมชาติ มี

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันส าหรับผูม้าพกั ทั้งอาหาร ท่ีพกั กีฬา 

        

       รูปท่ี 5 บา้นพกัตากอากาศ 

       ท่ีมา: http://www.baanlaesuan.com (2559) 

 

                     2.2.5) โฮสเทล (Hostel) หมายถึง ท่ีพกัท่ีมีราคาประหยดัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ

เพียงส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานคือเตียงนอนห้องน ้ าและท่ีเก็บของท่ีปลอดภยั โฮสเทลบาง

แห่งตอ้งแชร์หอ้งพกักบันกัเดินทางท่านอ่ืน 
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                                 รูปท่ี 6 Hostel 

                                 ท่ีมา: www.booking.com (2559) 

 

                     2.2.6) บา้นพกัในหมู่บา้น (Homestay) หมายถึง ท่ีพกัท่ีท่ีเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวได้

เข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับคนในท้องถ่ินหรือพื้นท่ีนั้ นๆ เพื่อสัมผสัถึงวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูเ่ปรียบเสมือนอยูบ่า้นเดียวกนั โดยเจา้ของบา้นจะจดัท่ีพกัและอาหาร 

น าเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง  

 

                      

 

 

 

 

 

  

                                 รูปท่ี 7 Homestay 

                                ท่ีมา: http://travel.trueid.net (2560) 

                     2.2.7) บา้นพกัรับรอง หมายถึง ท่ีพกัหน่วยราชการหรือเอกชน จดัไวเ้พื่อใช้รับรอง

หรือพกัผอ่นโดยไม่เก็บค่าเช่า 
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                     2.2.8) ท่ีตั้งแคมป์ (Camp) หมายถึง บริเวณพื้นท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับกระโจมพกัแรมหรือตั้ง

ท่ีพกัแรมกลางแจง้ โดยเก็บค่าเช่า 

       2.2.9) หอพกัและบา้นพกัเยาวชน หมายถึง ท่ีพกัท่ีกลุ่มบุคคลจดัไวเ้พื่อสมาชิกของกลุ่ม

มาใชบ้ริการ โดยเสียค่าเช่าในอตัราประหยดั เปิดใหบุ้คคลภายนอกใชบ้ริการได ้เช่น YMCA 

       2.2.10) ท่ีพักในวัด (Hospice) หมายถึงท่ีพักแรม ท่ีทางว ัดหรือสถานท่ีประกอบ

กิจกรรมทางศาสนาจดัไวส้ าหรับผูเ้ดินทางโดยไม่คิดค่าเช่า นอกจากผูเ้ขา้พกัจะท าบุญถวายตาม

ก าลงัศรัทธา 

 

2.ข้อมูลด้านการท่องเทีย่วกรุงโซล 

 ข้อมูลกรุงโซล 

 กรุงโซลก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2491 โดยแยกออกจากจงัหวดัคยองกี ปัจจุบนัมีพื้นท่ีรวม 605 

ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่ทางตะวนัตกเฉียงเหนือของประเทศ อยู่บริเวณแม่น ้ าฮนั (한강) ซ่ึงเป็น

แม่น ้ าสายส าคญัของกรุงโซล โดยค าว่า “ฮนั” มาจากค าว่า “ฮัน่” ท่ีหมายถึงชาวฮัน่ กรุงโซลถูก

ก าหนดเป็นเมืองพิเศษ หรือเรียกวา่ “서울 특별시” ในภาษาเกาหลี แปลวา่ “นครพิเศษกรุงโซล” 

เป็นเมืองหลวงของประเทศเกาหลีใต ้ในอดีตมีช่ือเดิมว่า เมืองฮนัยาง (한양) ซ่ึงถูกสถาปนาเป็น

เมืองหลวงพร้อมกบัการสร้างอาณาจกัรโชซอน ท่ีมีอายมุากกวา่ 600 ปี และหลงัจากท่ีมีการยา้ยเมือง

หลวงมาอยูท่ี่กรุงโซล จึงท าใหก้รุงโซลกลายเป็นศูนยก์ลางทางการเมือง การปกครอง ระบบการเงิน 

เศรษฐกิจ การคา้ การศึกษา วฒันธรรม และการคมนาคม ถึงกระนั้น กรุงโซลก็ยงัคงอนุรักษ์ความ

เก่าแก่ของโบราณสถาน และโบราณวตัถุให้กลมกลืนกบัความทนัสมยัได้เป็นอย่างดี ในปัจจุบนั

ประชาชนชาวเกาหลีจ านวน 1 ใน 4 ใชชี้วติอยูท่ี่กรุงโซล ท่ีถือวา่เป็นจุดศูนยก์ลางและศูนยร์วมของ

ความรู้ทั้งหมด  

อาณาเขต 

ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกบัปันมุนจอม (เกาหลีเหนือ) 

ทิศใต ้  มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัชุงชองเหนือและชุงชองใต ้

ทิศตะวนัออก มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัคงัวอน 

ทิศตะวนัตก มีอาณาเขตติดต่อกบัอินชอน 
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ภูมิประเทศ  

โซลอยูท่างภาคตะวนัตกเฉียงเหนือของเกาหลีใต ้ครอบคลุมพื้นท่ี 605.25 ตารางกิโลเมตร 

โดยแบ่ง ออกเป็นสองส่วนคือฝ่ังเหนือและฝ่ังใต ้โดยใชแ้ม่น ้าฮนัท่ีเปรียบเสมือนสัญลกัษณ์ของกรุง

โซลเป็นตวัแบ่ง ซ่ึงไหลผา่นกรุงโซลจากตะวนัออกไปตะวนัตก แม่น ้าฮนัและบริเวณรอบ ๆ มีส่วน

ส าคญัต่อประวติัศาสตร์เกาหลี ในยุคราชอาณาจกัรทั้งสามของเกาหลีก็มีการต่อสู้กนัและมีความ

พยายามอยา่งหนกัท่ีจะควบคุมพื้นท่ี น้ี ท่ีซ่ึงแม่น ้ าสามารถใชเ้ป็นเส้นทางในการคา้ขายกบัจีน (ผา่น

ทะเลเหลือง) แม่น ้ าฮันไม่สามารถท่ีจะใช้เดินเรือได้อีกต่อไป เพราะว่าชะวากทะเลตั้ งอยู่บน

พรมแดนระหว่างสองเกาหลี พร้อมด้วยการระงับพลเรือน ไม่ให้เข้าไปในเขตนั้น โซลถูกกั้น

ขอบเขตดว้ยภูเขา 8 ลูก ตลอดจนบริเวณพื้นท่ีสูงกวา่บริเวณท่ีราบแม่น ้ าฮนัและพื้นท่ีตะวนัตก กรุง

โซลประกอบดว้ยเขตการปกครอง 25 เขต ลกัษณะภูมิอากาศแบ่งเป็น 4 ฤดูคือ ฤดู ใบไมผ้ลิ ฤดูร้อน 

ฤดูใบไมร่้วง และฤดูหนาว มีอากาศหนาวจดัในฤดูหนาว อุณหภูมิเฉล่ียอยูท่ี่ -7°C – 20°C  และร้อน

จดัในฤดูร้อน อุณหภูมิเฉล่ียอยูท่ี่ 22°C – 38°C  

ประชากร 

จ านวนประชากรในเกาหลีใต้ ณ เดือนกรกฎาคม 2560 มี 51,181,299 คน ซ่ึงเกาหลีใต้

ท าลายสถิติมีประชากรถึง 50 ลา้นคนเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน 2555 จาก

จ านวนประชากรทั้งหมด มี 9.9ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 20 อาศยัอยูใ่นกรุงโซล เมืองหลวง ซ่ึง

โซลเป็นเมืองท่ีมีความหนาแน่นของประชากรอยา่งมาก โดยมีความหนาแน่นเกือบสองเท่าของนคร

นิวยอร์ก ในเขตปริมณฑลของโซลถือเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นมากท่ีสุดในพื้นท่ีปริมณฑลเมือง

ขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา(กลุ่มประเทศ OECD) ผูท่ี้อยูอ่าศยัในโซล

เกือบทั้งหมดเป็นชาวเกาหลี มีชาวญ่ีปุ่นและชาวจีนอาศยัอยู่เล็กน้อยประมาณ 20,000คน นอกนั้น

กระจายอาศยัในเมืองใหญ่ เช่น เมืองปูซาน 3.65 ลา้นคน เมืองอินชอน 2.88 ลา้นคน เมืองแดกู 2.5 

ลา้นคน เมืองแดจอน 1.52 ลา้นคน เมืองกวางจู 1.47 ลา้นคน และอ่ืนๆ  

 

การคมนาคม 

 ระบบคมนาคมสาธารณะในกรุงโซลมีเครือข่ายการเดินรถท่ีทัว่ถึงมาก รถไฟใตดิ้นกรุงโซล

ซ่ึงได้รับเลือกให้เป็นหน่ึงในสุดยอดรถไฟใต้ดินระดบัโลกท่ีมีความสะดวกสบาย สะอาด และ

รวดเร็วมาโดยตลอดน้ีเป็นยานพาหนะท่ีใช้เดินทางท่องเท่ียวกรุงโซลไดอ้ย่างคุม้ค่าท่ีสุด รถไฟวิ่ง

ตั้งแต่ 05:30 – 00:00 น.โดยประมาณ เส้นทางการเดินรถโดยรวมมีสีท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของแต่ละสาย
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และมีช่ือสถานีก ากบัเป็นทั้งภาษาเกาหลี ภาษาองักฤษ และภาษาจีนตวัเต็ม เม่ือข้ึนรถไฟใต้ดิน 

จะตอ้งใชบ้ตัรโดยสารแบบเท่ียวเดียวหรือบตัรคมนาคม บตัรโดยสารเท่ียวเดียวสามารถซ้ือไดต้าม

สถานีรถไฟใตดิ้นโดยค่าโดยสารบวกค่าประกนับตัร 500วอนเขา้ไปกบัค่าเดินทางถึงปลายทางท่ี

แน่นอน บตัรคมนาคมท่ีเรียกว่าทีมนัน่ี(T-money)ส่วนใหญ่หาซ้ือไดต้ามร้านสะดวกซ้ือ สามารถ

เปล่ียนสายรถไฟไดโ้ดยไม่คิดค่าโดยสารเพิ่ม และผูถื้อบตัรทีมนัน่ียงัสามารถเปล่ียนระหวา่งรถเมล์

กบัรถไฟใตดิ้นไดฟ้รีดว้ย ผูท่ี้ใชส้มาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 

เช่น แอพพลิเคชัน่รถไฟใตดิ้นกรุงโซล เนวิเกชัน่รถไฟใตดิ้นKakao ท่ีบอกขอ้มูลเส้นทางเดินรถ 

เวลา วธีิเปล่ียนรถ เป็นภาษาองักฤษไดด้ว้ย  

ตารางที ่1 อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นกรุงโซล 

ประเภทผู้โดยสาร ทมีันน่ี(T-money) บัตรโดยสารเทีย่วเดียว 
ทัว่ไป(19ปีบริบูรณ์ข้ึนไป) 1,250 วอน 1,350 วอน 

เยาวชน(13-18 ปี) 720 วอน 1,350 วอน 
เด็ก(6-12 ปี) 450 วอน 450 วอน 

※ ผูถื้อบตัรทีมนัน่ีจะไดรั้บส่วนลด 100 วอนจากค่าโดยสารผูใ้หญ่ทุกคร้ังท่ีข้ึนรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            รูปท่ี 8 แผนท่ีเส้นทางการเดินรถไฟฟ้าใตดิ้นกรุงโซล 

            ท่ีมา : http://english.visitseoul.net/ (2559) 

http://english.visitseoul.net/
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แทก็ซ่ี 

แท็กซ่ีในกรุงโซลเป็นยานพาหนะท่ีราคาถูกและมีประโยชน์ เน่ืองจากมีปริมาณท่ีมากและ

ราคาย่อมเยา จึงสามารถเรียกแท็กซ่ีตามถนนหรือหาป้ายจอดแท็กซ่ีบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี

ท่องเท่ียวส าคญัๆ ไดไ้ม่ยาก แท็กซ่ีทุกคนัติดมิเตอร์และคิดค่าโดยสารเร่ิมตน้ต่างกนัเล็กน้อยตาม

ประเภทแท็กซ่ีซ่ึงไดแ้ก่ แบบธรรมดา แบบอินเตอร์ แบบเดอลกัซ์ และแบบจมัโบ ้แท็กซ่ีส่วนใหญ่

จะรับค่าโดยสารทั้งเป็นเงินสด บตัรเครดิต และทีมนัน่ี ค่าโดยสารจะแตกต่างออกไปตามประเภท

ของแทก็ซ่ี ระยะทางท่ีโดยสาร และช่วงเวลาท่ีโดยสาร  

ตารางที ่2 อตัราค่าโดยสารรถแทก็ซ่ี  

 

※แทก็ซ่ีอินเตอร์ใชร้ะบบค่าโดยสารตายตวัจากสนามบินถึงปลายทางในตวัเมืองกรุงโซล (55,000 

-75,000วอน) 

 

รถโดยสารประจ าทาง 

รถเมล์ของเกาหลีมีค่าโดยสารท่ีถูกและใช้สะดวก รถเมล์ทุกแบบมีสีต่างกนัตามเส้นทาง

เดินรถ ดงัน้ี รถเมล์สีฟ้า(รถเมลต์ามเขต)วิ่งตามเส้นทางหลกั ๆ เช่ือมต่อกนักบัเขตอ่ืน ๆ ภายในกรุง

โซล รถเมลสี์เขียว(รถเมล์ตามสถานีรถไฟใตดิ้น)เป็นรถเมล์เช่ือมต่อสถานีรถไฟใตดิ้นกบัเขตต่าง ๆ 

ท่ีรถเมล์สีฟ้าวิ่ง รถเมล์มินิสีเขียว ขนาดเล็กลงมาเล็กนอ้ย(รถเมล์ตามสถานีรถไฟใตดิ้น) วิ่งภายใน

เขตพื้นท่ีหน่ึง ๆ หรือวิ่งระยะทางสั้น ๆ ในพื้นท่ี รถเมล์สีเหลือง(รถเมล์วิ่งเวียน) เป็นสายท่ีวิ่งเวียน

ระหว่างในตวัเมืองและรถเมล์สีฟ้า(รถเมล์วิ่งระยะยาว)เช่ือมต่อระหว่างในตวัเมืองกบัปริมณฑล 

ทั้ งน้ี เน่ืองจากป้ายและข้อมูลตามป้ายรถเมล์แบบภาษาอังกฤษยงัมีไม่พียงพอจึงอาจท าให้

นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่งเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีปัญหาในการใช้ได ้ดว้ยเหตุน้ี บนรถเมล์จึงมีประกาศ

แจ้งป้ายรถเมล์เป็นภาษาเกาหลีและภาษาอังกฤษแทนเม่ือรถวิ่งผ่านแต่ละป้าย ผูท่ี้ใช้สมาร์ท

ค่าโดยสาร ทัว่ไป เดอลกัซ์/จัมโบ้ อนิเตอร์ 
ค่าโดยสารเร่ิมตน้ 3,000 วอน/2km 5,000 วอน/3km 3,600 วอน/2km 

ค่าโดยสารตามระยะทาง 100 วอน/142m 200 วอน/164m 120 วอน/142m 
ค่าโดยสารตามระยะเวลา 100 วอน/35วนิาที 200 วอน/39วนิาที 120วอน/35วนิาที 
ค่าโดยสารชาร์จช่วงดึก ชาร์จ 20%ตั้งแต่ 

เท่ียงคืน-ตี4 
ไม่มี ไม่มี 
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โฟนหรือแทบ็เล็ตสามารถดาวน์โหลดแอพบอกขอ้มูลการเดินรถเมล ์ณ เวลาจริง เช่นโซลบสั(Seoul 

Bus) เป็นภาษาเกาหลีและภาษาองักฤษได ้

ตารางที่ 3 อตัราค่าโดยสารรถประจ าทาง 

รถเมล์ ทัว่ไป เยาวชน(13-18ปี) เด็ก(6-12ปี) 
สีฟ้า, สีเขียว 1,300 วอน 1,300 วอน 450 วอน 
มินิ(รถเมลต์ามสถานีรถไฟใตดิ้น) 1,000 วอน 550 วอน 300 วอน 
สีเหลือง 1,200 วอน 1,200 วอน 350 วอน 
สีแดง 2,400 วอน 2,400 วอน 1,200 วอน 

 

※ ผูถื้อบตัรทีมนัน่ีจะไดรั้บส่วนลด 100 วอนจากค่าโดยสาร 

※ ผูถื้อบตัรทีมนัน่ีสามารถต่อรถเมล์คนัอ่ืนหรือเปล่ียนระหวา่งรถเมล์กบัรถไฟใตดิ้นโดยไม่เสีย

ค่าโดยสารเพิ่มไดสู้งสุด 4 คร้ัง เม่ือลงรถหากตอ้งการเปล่ียนไปข้ึนรถอ่ืน และจะตอ้งต่อรถภายใน 

30 นาทีหลงัจากลงรถคนัก่อน (1 ชัว่โมงส าหรับช่วงเวลาระหวา่ง 3 ทุ่ม – 7 โมงเชา้) 

 

สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงโซล 

-Myeong-dong  

มยองดงตั้งอยูใ่จกลางกรุงโซล เป็นอีกยา่นชอ้ปป้ิงท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก และเป็นสถานท่ีท่ี

มีนักท่องเท่ียวแวะมาเยี่ยมชมมากกว่า 1 ล้านคนต่อวนั เพราะเป็นศูนย์รวมของสินค้ายอดฮิต

หลากหลายชนิด ทั้งเคร่ืองส าอางทุกยี่ห้อ เส้ือผา้แฟชั่นทั้งหญิงและชาย มีทั้งท่ีเป็นแบรนด์ของ

เกาหลี และแบรนดต่์างชาติ รวมทั้งรองเทา้ กระเป๋าแบรนดเ์นมต่างๆ สามารถหาไดจ้ากร้านในมยอง

ดง นอกจากน้ียงัหา้งสรรพสินคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุด ไดแ้ก่ หา้งลอตเต ้(Lotte) เป็นตน้ 

-Gyeongbokgung Palace 

พระราชวงัคยองบกกุงเป็นพระราชวงัท่ีมีขนาดใหญ่และเก่าแก่ท่ีสุดในกรุงโซล เป็นทั้ง

สัญลกัษณ์และแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของทั้งคนเกาหลีและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การเดิน

ท่องเท่ียวภายในบริเวณพระราชวงั จะท าใหไ้ดซึ้มซบัและรู้จกัวฒันธรรม วถีิชีวติของชาวเกาหลีมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงภายในบริเวณแห่งน้ี ยงัมีพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติและพิพิธภณัฑพ์ื้นบา้นเกาหลี ท่ีเต็มไป

ดว้ยแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์แห่งความภาคภูมิใจของคนเกาหลี 
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-Cheonggyecheon Stream 

ถา้หากวา่มาเท่ียวเกาหลีแลว้ แน่นอนวา่สถานท่ีท่องเท่ียวอนัดบัตน้ๆคงจะมีคลองชองกเย

ชอนอยู่ดว้ย ชองกเยชอนมีความยาวเกือบ 6 กิโลเมตร บริเวณก าแพงทั้งสองขา้งริมคลองประดบั

ดว้ยประติมากรรมท่ีสวยงาม นอกจากน้ีบริเวณสองขา้งทางริมคลองยงัเตม็ไปดว้ยร้านคาเฟ่และร้าน

กาแฟบรรยากาศดีๆ ให้ไวน้ัง่พกัผ่อนอีกดว้ย และในช่วงเวลากลางคืนนั้นจะมีการเปิดไฟประดบั

ตามทางเดินอยา่งสวยงาม สามารถเดินเล่นเรียบคลองแห่งน้ีไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน 

-Namsan Seoul Tower 

โซลทาวเวอร์หรือนมัซานทาวเวอร์ เป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของกรุงโซล และ

เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นอย่างมาก เป็นสถานท่ีท่ีสุดแสนจะโรแมนติก สามารถชม

วิวไดท้ัว่กรุงโซลไม่วา่จะเป็นกลางวนัหรือกลางคืน นบัวา่เป็นหน่ึงในทาวเวอร์ท่ีให้ววิสวยท่ีสุดใน

เอเชีย จุดส าคญัท่ีพลาดไม่ได้เม่ือมาเท่ียว Seoul Tower คือ สถานท่ีคลอ้งกุญแจช่ือดงั “Love Key 

Ceremony” ท่ีมีความเช่ือวา่คู่รักท่ีมาคลอ้งกุญแจจะมีความรักท่ียืนยาวไปตลอดกาล ท าให้ในแต่ละ

วนัมีจ านวนคู่รักมาเดทและคลอ้งกุญแจกนัเป็นจ านวนมาก 

 

3. ข้อมูลทัว่ไปย่านฮงแด 

ยา่นฮงแดอยูแ่ถบตอนใตข้องโซลและติดกบั "มหาวทิยาลยัฮงอิก" (Hongik  University) ซ่ึง

เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงดา้นการเรียนการสอนทางดา้นศิลปะของเกาหลี เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี

ประวติัศาสตร์มาอย่างยาวนาน ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1946 ปัจจุบนัมีอายุกว่า 71 ปีแลว้ ในสมยัท่ี

ประเทศเกาหลีใตย้งัอยูภ่ายใตรั้ฐบาลเผด็จการทหาร ยา่นฮงแดเคยเป็นยา่นคลบัมาก่อนในศตวรรษ 

70s - 80s แต่ก็ทรุดโทรมไปเม่ือหมดยคุสมยัของคลบั หลงัจากนั้นในช่วงกลางศตวรรษ 90s ร้านขาย

หนงัสือเป็นกลุ่มแรกๆท่ีเขา้มา ตามดว้ยกลุ่มนกัศึกษาท่ีตั้งวงดนตรีอลัเทอร์เนทีฟร็อคเล่นแสดงสด

กนักลางแจง้ และยา่นน้ีกลบัมาคึกคกัในช่วงกลางคืนอีกคร้ังเม่ือวยัรุ่นเหล่านั้นเร่ิมเห็นวา่คลบัเก่าท่ี

ปิดร้างเหล่านั้นมีราคาค่าเช่าท่ีไม่แพงเท่าไร จึงเขา้มาเช่าร้านท าใหใ้นช่วงปลายศตวรรษ 90s ยา่นฮง

แดก็กลบัมาคึกคกัในยามค ่าคืนอีกคร้ัง 

เน่ืองจากยา่นฮงแดอยูติ่ดกบัมหาวิทยาลยัท่ีมีความโดเด่นดา้นศิลปะ ท าให้ยา่นน้ีคึกคกัไป

ดว้ยร้านคา้แนวอาร์ตๆ ทั้งหลาย และเป็นแหล่งรวมวยัรุ่นนกัศึกษาท่ีนิยมมาเดินเล่นอีกดว้ย เพราะ

เป็นแหล่งรวมของร้านอาหาร ร้านเส้ือผา้ ร้านรองเทา้ ร้านขนม คลบัและบาร์มากมาย อีกทั้งราคา

ของสินคา้และร้านอาหารต่างๆก็ยงัไม่แพงอีกดว้ย ทั้งน้ีนอกจากนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮงอิกจะ
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ชอบไปสังสรรค์กนัท่ีคาเฟ่ และไนต์คลบัในฮงแดในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์แล้ว ยงัใช้พื้นท่ีใน

ย่านฮงแดเป็นท่ีพฒันาความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการแสดงหรือดนตรี รวมทั้งช้ินงาน

ศิลปะต่างๆ ท่ีเอามาวางจ าหน่ายดว้ย โดยบริเวณสองขา้งทางย่านฮงแดนั้นเรียกว่ามีกล่ินอายของ

ความเป็นถนนศิลปะอยา่งแทจ้ริง โดยท่ีบริเวณถนนฝ่ังตรงขา้มกบัมหาวิทยาลยัฮงอิก จะเป็นแหล่ง

รวมศิลปินรุ่นเล็กรุ่นใหญ่มากมาย โดยมีการน าภาพวาดท่ีเป็นแนวอาร์ตต่างๆ มาจดัแสดงอยู่

มากมายให้นกัท่องเท่ียวไดช้มกนั นอกจากน้ีในบริเวณเดียวกนัยงัมี โรงละครส าหรับการแสดงเตน้

บีบอย ตลาดวนัเสาร์ขนาดใหญ่ท่ีซ่ึงศิลปินน าผลงานศิลปะ ของแฮนด์เมด และเคร่ืองประดบัมาตั้ง

โชวแ์ละจ าหน่าย(เปิดเวลา 13:00-18:00) บริเวณสนามเด็กเล่นใกล้ๆ กนัดา้นหนา้มหาวิทยาลยัฮงอิก 

ซ่ึงวนัเสาร์จะเป็นตลาด Free Market ส่วนวนัอาทิตยเ์รียกว่าตลาด Hope Market และมกัจะมีการ

แสดงคอนเสิร์ตกลางแจง้และกิจกรรมต่างๆอีกดว้ย 

นอกจากจะโดดเด่นเร่ืองศิลปะแลว้ท่ีฮงแดก็มีตึก Prince Edward ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมร้าน

เคร่ืองส าอางมากมาย และมีร้านขายขนม Waffle ช่ือดงัหลายร้าน รวมทั้งร้าน Jaws Food ท่ีขาย

ตอ๊กบก๊กี ออมุก ในแบบหรูหรา นอกจากน้ีก็ยงัมีร้าน Hello Kitty Cafe และอีกหน่ึงเสน่ห์ท่ีน่าสนใจ

ก็คือร้านป้ิงยา่ง ริมถนนสไตส์เกาหลีท่ีมีมากมายให้นกัท่องเท่ียวไดม้าสัมผสับรรยากาศ โดยในทุก

วนัศุกร์ส้ินเดือนจะมีรายการ Club Day ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้มาเท่ียวผบัไดเ้กือบทุกผบัโดยซ้ือ

ตัว๋เขา้งานเพียงแค่คร้ังเดียว 

เน่ืองจากถนนยา่นฮงแดแห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่ีไม่ซ ้ ากบัท่ีอ่ืน รวมกบักิจกรรมทางวฒันธรรม

ทางศิลปะ การแสดง และงานเทศกาลท่ีน่าสนใจ นอกจากน้ีตามก าแพงต่างๆรอบมหาวทิยาลยัฮงอิก

ยงัมีงานสตรีทอาร์ทหลายภาพท่ีเพน้ทอ์ยูบ่นก าแพง ซ่ึงเป็นสเน่ห์อีกอยา่งหน่ึงของยา่นน้ี จึงท าใหฮ้ง

แดเป็นอีกสถานท่ีท่ีไดข้นานนามกนัวา่เป็นถนนสายศิลปะอยา่งแทจ้ริง 

4.แนวคิดและทฤษฎี 

4.1แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 35-36, 337) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)

ไวว้า่  เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้

กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดใ้นราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ
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ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด

พฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

 Philip Kotler (2546) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เป้าหมายทางการตลาด ส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของการก าหนดกลยุทธ์การตลาด เคร่ืองมือทางการตลาดน้ี

เรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริม

การตลาด (promotion) แต่ถา้เป็นธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มข้ึน คือ พนกังาน 

(people) กระบวนการให้บริการ (process) และส่ิงต่างๆ ภายในส านกังาน (physical evidence) รวม

เรียกวา่ 7P’s ประกอบไปดว้ย 

  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ

จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสั

ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะ

เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรืไม่มีตวัตนก็

ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี

อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถ

ขายได ้   

2.ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้

ผลิตภณัฑ์ หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 

ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั

ราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ   

3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง  โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึ ง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด

สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย

ตวัสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั   

4.ส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้

หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือน

ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
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การซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อเพื่อสร้างทัศนคติและ

พฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและการ

ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ

องค์กร อาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดแบบประสมประสานกนั (IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑ์ คู่

แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้   

5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การ

ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น

ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีต้องมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

  6.ก า รส ร้ า งและน า เ สนอลั กษณะทางก ายภาพ  ( Physical Evidence and 

Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่

จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว 

หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

  7.กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 

และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction)  

4.2แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และ

บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอนใน

การตดัสินใจทั้งก่อนการตดัสินใจและภายหลงัการตดัสินใจแลว้หรือเป็นพฤติกรรมของ ผูบ้ริโภค

ในการคน้หา (Searching) การซ้ือ(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating)และการ

จบัจ่ายใชส้อย(Disposing)สินคา้บริการและความคิด 
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 Engle, Blackwell and Miniard (2533: 3) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า หมายถึง การ

กระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใช้สอยซ่ึง

สินคา้และบริการรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย 

 Schiffman and Kanuk (2534: 5) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการซ้ือ การใช้ การ

ประเมิน และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะท าให้ความตอ้งการของเขา

ไดรั้บความพอใจ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2553: 6) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 

หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (select) การซ้ือ (purchase) การใช้ 

(use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

และความปรารถนาของตน  

 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มา

ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's black box) ซ่ึงเปรียบเทียบกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อแลว้จะมี

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 Phillip Kotler ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูป

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A model of consumer behavior) โดยแสดงไวใ้นภาพดา้นล่าง ซ่ึง

แบบจ าลองพฤติกรมผูบ้ริโภคจะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึง

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's characteristic) ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ 

       1. ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 

       2. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) 

       3. ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer's decision process) 

ซ่ึง 3 ปัจจยัน้ีจะส่งผลใหเ้กิดกล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's characteristic) 

และความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response = R) 
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ภาพแสดงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9 ภาพแสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s 

characteristics) 

-ปัจจยัทางวฒันธรรม 

-ปัจจยัทางสงัคม 

-ปัจจยัส่วนบุคคล 

-ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 

-การรับรู้ปัญหา 

-การคน้หาขอ้มูล 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซ้ือ 

-พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัภายนอก 

1.ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

   1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 

   1.2 วฒันธรรมยอ่ย 

   1.3 ชั้นทางสงัคม 

ปัจจยัภายนอก 

2.ปัจจยัทางสงัคม 

   2.1 กลุ่มอา้งอิง 

   2.2 ครอบครัว 

   2.3 บทบาทและ 

สถานะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

3.ปัจจยัส่วนบุคคล 

   3.1 อาย ุ

   3.2 วงจรชีวติครอบครัว 

   3.3 อาชีพ 

   3.4 โอกาสทาง

เศรษฐกิจหรือรายได ้

   3.5 การศึกษา 

   3.6 ค่านิยมหรือรูปแบบ

การด ารงชีวติ 
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ปัจจัยส าคัญ (ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อ

ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด

ใหเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาด

ก็ คือ คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะ

ของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด คือทราบความตอ้งการและลกัษณะของ

ลูกคา้เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆกระตุน้ และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็น

เป้าหมายไดถู้กตอ้ง 

ลักษณะของผู้ซ้ือที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วน

บุคคล และปัจจัยทางด้านจิตวทิยา 

1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเป็นท่ียอมรับจาก คน

รุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรมเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม 

ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก

สังคมหน่ึง 

  1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 

1.2 ว ัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึงว ัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะ 

และแตกต่างกนัซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐาน

ทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ 

1.3 ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึงการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั 

ฐานนะท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนัและสมาชิกในชั้นสังคม

ท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได ้ทรัพยสิ์น

หรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยั หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู ้

ซ้ือ 
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2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยกลุ่มน้ีจะ

มีอิทธิพลต่อทศันคติการรับรู้และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง ตวัอยา่งกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ กลุ่ม

บุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง เป็นตน้ 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ

การรับรู้และค่านิยมของบุคคลเพราะสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงกลุ่มแรกท่ีมีอิทธิพล

โดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล  

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น

ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลท่ีจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ

กลุ่ม เช่น เป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้

3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะ

ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอน วฏัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ

การศึกษารูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 

3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ

บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละ ขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกต่างกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได ้(Income) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ 

3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ มี

คุณภาพดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่

กบัวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

4) ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั

ดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
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4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล

ซ่ึงมากพอท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลกระท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ การรับรู้ของแต่ละ

บุคคลมีความแตกต่างกนัและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัก็จะท าให้การแปลความหมายของการรับรู้

ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค

ตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ 

หรือความรู้ท่ีไดจ้ากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเอง ดงันั้น การตลาดจะใช้แนวคิดน้ีมา

เป็นประโยชน์ดว้ยการโฆษณาซ ้ า ๆ เพื่อใหเ้กิดการจูงใจซ้ือ 

4.4 ความเช่ือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผล

มาจากประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทศันคติ (Attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือลบซ่ึง

จะมีอิทธิพลต่อการ รับรู้ และพฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud theory) หมายถึง ลกัษณะ

ด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของบุคคลซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีแนวโน้ม

เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ

ตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีการรับรู้ต่อตนเองอยา่งไร 

 4.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

กระบวนการตดัสินในการซ้ือของผูบ้ริโภค (The consumer purchase decision process) เป็น

ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับผูโ้ฆษณา ผูว้างแผนการ

ส่งเสริมการตลาด โดยทัว่ไประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ  

1.การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) เป็นขั้นตอนแรกซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือผูมี้การรับรู้ถึงความ

แตกต่างระหวา่งสภาพท่ีตอ้งการและสภาพในปัจจุบนัของบุคคล ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนน้ีจะท าให้

เกิดการรับรู้ถึงความจ าเป็นและความตอ้งการของเขา หรือช้ีใหเ้ห็นไดอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

2.การคน้หาขอ้มูล (The information search) เม่ือผูบ้ริโภคระลึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือรับรู้

ถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากขั้นที 1 แลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อน าไปใช้
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ในการตดัสินใจ การคน้หาเบ้ืองตน้ก็จะพยายามทบทวนความทรงจ าจากเหตุการณ์ในอดีตและ

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การคน้หาขอ้มูลประกอบดว้ย 2 วธีิ คือ  

2.1 การคน้หาขอ้มูลจากภายใน (Internal search) ซ่ึงจะเก่ียวกบักระบวนการเห็น

และการระลึกไดข้องผูบ้ริโภคจากความเช่ือ ทศันคติและประสบการณ์ท่ีผา่นมา ถา้การคน้หาขอ้มูล

ภายในไม่เพียงพอผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลจากภายนอกต่อไป   

2.2 การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External search) เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้ควา้

หาจากแหล่งอ่ืนๆ ประกอบดว้ย แหล่งบุคคล แหล่งการคา้และแหล่งชุมชน แหล่งบุคคล เช่น เพื่อน 

หรือสมาชิกในครอบครัว แหล่งการคา้ เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ 

แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชนอ่ืนๆ การใชสิ้นคา้หรือการทดสอบผลิตภณัฑข์องสถาบนัต่างๆ 

 3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจแล้ว ก็จะท าการพิจารณาทางเลือกท่ีมีศักยภาพ โดยจะค านึงถึง

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บและตอบสนองความพึงพอใจได ้ดงันั้น ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถช้ีให้เห็น

จุดเด่นท่ีชดัเจน ตรงใจ ผูบ้ริโภคก็จะน าไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) หลงัจากประเมินทางเลือกต่างๆแลว้ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภค

ไดล้งความเห็นวา่จะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีคิดวา่ตอบสนองต่อความตอ้งการมากท่ีสุด การตดัสินใจ

ซ้ือน้ีเป็นการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ โดยประเมินผลคุณสมบติัตราสินคา้ต่างๆ  

 5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post purchase) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะประเมินผลการ

ตดัสินใจท่ีไดรั้บวา่ การตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพอใจหรือไม่ อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจ

คร้ังต่อไปในอนาคตฉะนั้นกระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจึงไม่ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือกระท าการ

ซ้ือ ส่ิงส าคญัอนัหน่ึงของขั้นตอนน้ีคือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคท่ีนกัการตลาดสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด คือ สภาวะความกงัวลหลงัการซ้ือ 

5.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 วรวรรณ  ชยัสิริรุ่งเรือง (2557) ท าการศึกษาเร่ือง “ท าเลท่ีตั้ง กลยทุธ์การตลาด และความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคต่อเกสต์เฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใต้” ผลการศึกษาพบว่า 1.ท าเลท่ีตั้งและการ

กระจายตวัของเกสต์เฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตน้ั้นจะมีท าเลท่ีตั้งอยู่เขตศูนยก์ารค ้าและย่านธุรกิจท่ี

ศูนยก์ลาง และไม่ค่อยมีการกระจายตวั ส่วนมากจะกระจุกตวัอยูร่วมกนั 2.กลยทุธ์ทางการตลาดของ

เกสตเ์ฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตด้า้นผลิตภณัฑ์มีห้องพกัให้เลือกหลากหลายรูปแบบ มีห้องครัวและ
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หอ้งส่วนกลางไวร้องรับ ดา้นราคามีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป ราคาของหอ้งพกัต่อหน่ึงคืนส่วนใหญ่

จะมีราคาตั้งแต่ประมาณ 435-2,600 บาทข้ึนอยูก่บัขนาดและคุณภาพของห้องพกัโดยร าค าห้องพกั

รวมอาหารเช้าแลว้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีการจองท่ีพกัผา่นทางอินเตอร์เน็ต โดยแบ่งเป็น

จองเองโดยตรงท่ีเว็บไซต์ของเกสต์เฮา้ส์หรือใช้บริการเว็บไซต์ท่ีรวบรวมท่ีพกัจากท่ีต่างๆ ด้าน

แผนการส่งเสริมการขาย แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) การโฆษณาลงในอินเตอร์เน็ต 2)การให้

ส่วนลดห้องพกั 3)การให้การช่วยเหลือในดา้นการท่องเท่ียวและการจองตัว๋ 3.ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกสต์เฮา้ส์ในประเทศเกาหลีใตแ้บ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มนกั

ธุรกิจ กลุ่มคู่รัก กลุ่มเพื่อน และกลุ่มครอบครัว โดยจดัอนัดบัเกสต์เฮา้ส์ 20 อบัดบัและใช้ความ

คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในเวบ็ไซต ์www.agoda.com 

 ชวลิดา ฟังปรัชญากุล (2557) ท าการศึกษาเร่ือง “ธุรกิจโรงแรมเครือข่ายต่างประเทศใน

ประเทศเกาหลีใต”้ ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศท่ีเขา้มาท าธุรกิจโรงแรมเครือข่ายในประเทศเกาหลี

ใต้ ซ่ึงได้แก่ สหราชอาณาจกัร ประเทศฝร่ังเศส ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสิงคโปร์ 

ในขณะท่ีทรัพยากรการท่องเท่ียว ความปลอดภยั โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก และ

ภาพลกัษณ์ ทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยัภายใน ส่วนปัจจยัภายนอกนั้นได้แก่ นโยบายต่างประเทศ และ

นโยบายส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล และสุดทา้ย สถิติ จ  านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใตต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1996-2014 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใตเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 3,907,733 คนในปีค.ศ. 1997 

เป็น 14,201,516 คน ในปีค.ศ. 2014 โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียประมาณร้อยละ8.08 ต่อปี ส าหรับ

แนวโน้มในอนาคตธุรกิจโรงแรมเครือข่ายต่างประเทศในประเทศเกาหลีใต้ วิเคราะห์จากการ

คาดการณ์ของหน่วยงานองค์การการท่องเท่ียวโลก หรือ The United Nations World Tourism 

Organization (UNWTO) ซ่ึงคาดการณ์ไวว้า่แนวโนม้การเติบโตของนกัท่องเท่ียวในอนาคต จนถึงปี 

ค.ศ. 2030 จ านวนนกัท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคท่ีมีอตัราการเติบโตมากท่ีสุด 

ดังนั้นการขยายตวัธุรกิจโรงแรมเครือข่ายต่างประเทศในประเทศเกาหลีมีความเป็นไปได้ท่ีจะ

ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดบัจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังาน

http://www.agoda.com/
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ให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นราคา โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ 

ภูมิล าเนา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดข้องนกัท่องเท่ียว ประสบการณ์

พกัแรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีหรือ

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการบริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนั 

 วาสิตา สิรินิธิ (2558) ท าการศึกษา เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกประเภทท่ี

พกัท่ีเป็นท่ีนิยม คือ โรงแรม โฮสเทล เซอร์วสิอพาร์ทเมนต ์และเกสทเ์ฮาส์ ซ่ึงยา่นท่ีพกัท่ีเป็นท่ีนิยม

อยู่ท่ีถนนขา้วสารและถนนราชประสงค์ เน่ืองจากเดินทางได้สะดวกและใกล้แหล่งท่องเท่ียวท่ี

ส าคญัในบริเวณใกลเ้คียง โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม คือ ความมีช่ือเสียง

ของท่ีพกั ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวเดินทางสะดวกและราคาของท่ีพกัท่ีมีความคุม้ค่าของราคากบัท่ีพกั

เหมาะสมต่อการบริการ ส าหรับแนวทางการพฒันาในการจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกั

ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนควรมีความพร้อมทั้งดา้นบุคลากรในการส่ือสารภาษาจีน ความพร้อม

ทางด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันตรงตามความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน พร้อมทั้งการเขา้มีส่วนร่วมของทางภาครัฐเพื่อให้การประกอบธุรกิจท่ีพกัมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจัิย 

 

 ในการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวไทยในประเทศเกาหลีใต้ 

กรณีศึกษา ยา่นฮงแด ในบทน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวใน

ประเทศเกาหลีใต้ โดยท าการนับจ านวนนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีใต้ มี

รายละเอียดประชากร จ าแนกตามปี พ.ศ. ดงัน้ี 

      ตารางที่4 จ  านวนประชากรจ าแนกตามปี  

        

 

 

 

             รูปท่ี 10 จ ำนวนประชำกรจ ำแนกตำมปี 

             ท่ีมา: https://kto.visitkorea.or.kr 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวในประเทศเกาหลี และเลือกใชบ้ริการโรงแรมและท่ีพกัในยา่นฮงแด จ านวน 239คน

https://kto.visitkorea.or.kr/
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 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การใช้แบบสอบถามเพื่อ

สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์การพกัแรม ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั และปัญหาท่ีพบของนกัท่องเท่ียว โดยในแบบสอบถาม

จะประกอบดว้ยค าถาม ปลายปิดแบบมีตวัเลือก ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของนักท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 

การศึกษา  อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์การพกัแรมของนกัท่องเท่ียว  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวตาม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนดงัน้ี  

หมายเลข 5 หมายถึง ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

หมายเลข 4 หมายถึง ใหค้วามส าคญัมาก 

หมายเลข 3 หมายถึง ใหค้วามส าคญัปานกลาง 

หมายเลข 2 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ย 

หมายเลข 1 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลคะแนน จะใชก้ารตดัสินแบบอิงเกณฑใ์นการวดัคร้ังน้ีออกเป็น 5 ระดบั 

4.21 - 5.00 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง ส าคญัมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง ส าคญันอ้ย  

1.00 - 1.80 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด จ านวน 239 ชุด 
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 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจากหนังสือ  เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลคือ หอสมุดมหาวิทยาลยัศิลปากร วทิยาเขต

พระราชวงัสนามจนัทร์ และเวบ็ไซตต่์างๆ 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

คอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทยในยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใต้
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บทที ่4 

                                               ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในประเทศเกาหลีใต้ กรณีศึกษา ยา่นฮงแด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาท่ีตั้งและประเภท

ของโรงแรมท่ีพกัในยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใต ้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในย่านฮงแด และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ี

พกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใต ้โดยไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.ท่ีตั้งและประเภทของโรงแรมในยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใต ้

การศึกษาท่ีตั้ งและประเภทของโรงแรมในย่านฮงแดทั้ งจากการศึกษาจากหนังสือ 

วิทยานิพนธ์ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการส ารวจพื้นท่ีจริง จากการศึกษาพบว่า 

ประเภทท่ีพกัท่ีพบเป็นจ านวนมากในย่านฮงแด ได้แก่ ท่ีพกัประเภทเกสต์เฮ้าส์ โฮสเทล และ

โรงแรม ซ่ึงลกัษณะของโรงแรมท่ีพกัและลกัษณะท่ีตั้งแบ่งออกไดต้ามประเภทท่ีพกัดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปท่ี 11 แผนท่ีแสดงพื้นท่ียา่นฮงแดและทางออกสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด 

     ท่ีมา: https://www.google.com/maps/ (2561)
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1.1 ท่ีตั้งท่ีพกัประเภทโรงแรม 

  ท่ีพกัประเภทโรงแรมในยา่นฮงแด มีตั้งแต่โรงแรมระดบั 1ดาวถึง 5 ดาว จากรูปจะ

เห็นไดว้า่ท่ีพกัประเภทโรงแรมจะไม่ไดก้ระจุกตวัอยูต่ามทางออกสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นเหมือนท่ีพกั

ประเภทเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทล แต่จะตั้งกระจายตวัอยูต่ามบริเวณถนนใหญ่หรือถนนสายหลกัอยา่ง

ถนน Yanghwa-ro (양화로) และWorld Cup buk-ro (월드컵북로) นอกจากน้ีเหตุผลท่ีท่ี

พกัประเภทโรงแรมมีจ านวนไม่มากนกั เพราะพื้นท่ีในการสร้างโรงแรมมีจ ากดั และนกัท่องเท่ียว

นิยมพกัท่ีพกัแบบเกสต์เฮาส์หรือโฮสเทลมากกว่า เน่ืองจากโรงแรมมีราคาท่ีพกัแพงกว่า ซ่ึงราคา

ของโรงแรมอยู่ท่ีประมาณ 2,000 - 6,000 บาท อีกทั้งเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง รวมไปถึง

ท าเลท่ีตั้งท่ีอยูห่่างจากยา่นธุรกิจ และแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       รูปท่ี 12 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งท่ีพกัประเภทโรงแรมในยา่นฮงแด 

       ท่ีมา: https://www.google.com/maps/ (2561) 

                 หมายถึงท่ีตั้งของโรงแรมในยา่นฮงแด    

1.2 ท่ีตั้งท่ีพกัประเภทเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทล 

 เกสต์เฮ้าส์และโฮสเทลท่ีอยู่ในย่านฮงแดมีอยู่เป็นจ านวนมาก และมีจ านวน

มากกวา่โรงแรมหลายเท่า กระจุกตวัอยูใ่กล้ๆ กนั บริเวณใกลก้บัทางออกของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น

สายสีฟ้าและสายสีเขียว  ตั้ งแต่ทางออกหมายเลข 1-9 และอยู่ใกล้กับแหล่งช็อปป้ิงหรือย่าน

ศูนยก์ารคา้ในย่านฮงแด นกัท่องเท่ียวจะนิยมพกัท่ีพกัประเภทน้ีมากกว่าโรงแรม เพราะมีราคาถูก

กวา่ ซ่ึงราคาอยูท่ี่ประมาณ 300-3000บาทต่อคืน แลว้แต่คุณภาพของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทล  



34 
 

 
 

โดยเกสต์เฮา้ส์และโฮสเทล ท่ีอยู่ใกลก้บับริเวณทางออกของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแดมีลกัษณะ

ท าเลท่ีตั้งดงัต่อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

  รูปท่ี 13 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งท่ีพกัประเภทเกสตเ์ฮา้และโฮสเทลในยา่นฮงแด 

  ท่ีมา: https://www.google.com/maps/ (2561) 

   หมายถึงท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลในยา่นฮงแด 

 1.2.1 ทางออกหมายเลข 1  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               รูปท่ี 14 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 1  

              ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 
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จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีกระจุกตวัรวมกนัท่ีบริเวณทางออก

หมายเลข 1 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ ซ่ึงเป็นทางออกของรถไฟฟ้าใตดิ้น

สายสีเขียว บริเวณทางออกหมายเลข 1 เป็นพื้นท่ียา่นธุรกิจ และแหล่งช็อปป้ิงของยา่นฮงแด จึงท า

ให้จ  านวนเกสต์เฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยู่บริเวณถนน Yanghwa-ro (양화로) และถนน World 

Cup buk-ro 2-gil (월드컵북로2길) มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

 

1.2.2 ทางออกหมายเลข 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

           รูปท่ี 15 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 2  

           ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 

 จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้ งของเกสต์เฮ้าส์และโฮสเทลท่ีกระจุกตวัอยู่รวมกันท่ีบริเวณ

ทางออกหมายเลข 2 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ ซ่ึงเป็นทางออกของรถไฟฟ้า

ใตดิ้นสายสีเขียว โดยทางออกหมายเลข 2 เป็นใจกลางยา่นธุรกิจ ศูนยก์ารคา้ และแหล่งท่องเท่ียว ท า

ให้บริเวณน้ีมีจ านวนเกสต์เฮา้ส์และโฮสเทลมีการกระจุกตวัหนาแน่นและได้รับความนิยมจาก

นักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยมีเกสต์เฮา้ส์และโฮสเทลตั้งอยู่บนถนนสายเดียวกนักบัทางออก

หมายเลข1 คือ ถนนสาย World Cup buk-ro 2-gil (월드컵북로2길) และถนน Donggyo-ro 

(동교로) 
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1.2.3 ทางออกหมายเลข 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รูปท่ี 16 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 3  

              ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 

 

             จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้ งของเกสต์เฮ้าส์และโฮสเทลท่ีอยู่รวมกันท่ีบริเวณทางออก

หมายเลข 3 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ ซ่ึงเป็นทางออกของรถไฟฟ้าใตดิ้น

สายสีเขียว จะเห็นไดว้า่บริเวณทางออกหมายเลข 3 มีเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลตั้งอยูใ่กลแ้ละกระจุก

ตัวกันอยู่อย่างหนาแน่นกว่าทางออกอ่ืนๆ เพราะนอกจากจะมีพื้นท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว และ

ศูนยก์ารคา้แลว้ ยงัต่อกบัทางออกรถไฟฟ้าใตดิ้นสายสีฟ้าท่ีเดินทางไปสนามบินอินชอน ท าใหท่ี้พกั

ในบริเวณน้ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว และมีเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงสามารถ

เดินไป-กลบัท่ีพกัไดใ้นเวลาเพียง 5-10นาทีเท่านั้น โดยท่ีพกัส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่ริเวณถนน Yanghwa-

ro 21-gil (양화로21길) 
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       1.2.4 ทางออกหมายเลข 4 

 

  

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 17 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 4 

                          ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 

           จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีอยูร่วมกนัท่ีบริเวณทางออกหมายเลข 

4 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ ซ่ึงทางออกหมายเลข 4 น้ีเป็นทางออกของ

รถไฟฟ้าใต้ดินสายสีฟ้า และจะเห็นได้ว่าเกสต์เฮ้าส์และโฮสเทลในบริเวณน้ีไม่ค่อยกระจุกตวั

หนาแน่นเหมือนกบัทางออกหมายเลข 3 แต่จะกระจายอยู่บริเวณรอบๆท่ีไม่ไกลจากทางออกมาก

นกั ซ่ึงท่ีพกัส่วนใหญ่ตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ คือ Yanghwa-ro (양화로) 
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       1.2.5 ทางออกหมายเลข 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 18 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 5 

 ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 

           จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีอยูร่วมกนัท่ีบริเวณทางออกหมายเลข 

5 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ ซ่ึงทางออกหมายเลข 5 น้ีเป็นทางออกของ

รถไฟฟ้าใตดิ้นสายสีฟ้า และอยูติ่ดยา่นท่ีส าคญัอีกยา่นคือ ยา่นชินชน จะเห็นไดว้า่มีเกสตเ์ฮา้ส์และ

โฮสเทลหลายท่ี แต่ท่ีพกัไม่ได้กระจุกตวักนัหนาแน่นมากนัก ตั้ งอยู่แบบกระจายบริเวณรอบๆ

ทางออกหมายเลข 5 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่ไดอ้ยูใ่จกลางแหล่งท่องเท่ียวหรือยา่นศูนยก์ารคา้ โดยท่ี

พกัส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่ริเวณถนน Sinchon-ro 2-gil (신촌로2길) 
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       1.2.6 ทางออกหมายเลข 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 19 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 6 

 ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 

          จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีอยูร่วมกนัท่ีบริเวณทางออกหมายเลข 

6 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ ซ่ึงเป็นทางออกของรถไฟฟ้าใตดิ้นสายสีฟ้า อยู่

ห่างออกมาค่อนขา้งไกลจากยา่นศูนยก์ารคา้ของยา่นฮงแดและอยูท่างฝ่ังยา่นชินชน จะเห็นไดว้า่แม้

จะไม่ไดอ้ยูใ่จกลางยา่นแต่ก็มีจ  านวนท่ีพกัอยูพ่อสมควร อาจเป็นเพราะอยู่ระหว่าง 2ยา่นส าคญัคือ

ย่านฮงแดและย่านชินชน จึงท าให้นกัท่องเท่ียวยงัเลือกใช้บริการ เกสต์เฮา้ส์และโฮสเทลบริเวณ

ทางออกหมายเลข 6 น้ี มีทั้ งกระจายตัวและกระจุกตัวรวมกันอยู่บนถนน Sinchon-ro 2-gil 

(신촌로2안길) และถนน Sinchon-ro 4-gil (신촌로4길) 
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       1.2.7 ทางออกหมายเลข 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 20 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 7 

 ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 

          จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีอยูร่วมกนัท่ีบริเวณทางออกหมายเลข 

7 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ เป็นทางออกของรถไฟฟ้าใตดิ้นสายสีฟ้า ซ่ึง

ทางออกน้ีก็อยูค่่อนขา้งไกลจากใจกลางยา่นฮงแดเช่นกนั แต่จะเห็นไดว้่ามีเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทล 

อยู่จ  านวนไม่น้อย ตั้ งอยู่บริเวณทางออกหมายเลข 7 และกระจายออกมาบริเวณรอบๆบนถนน 

Eoulmadang-ro (어울마당로) และถนน Wausan-ro 35-gil (와우산로35길) 
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       1.2.8 ทางออกหมายเลข 8 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 21 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 8 

 ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 

          จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีอยูร่วมกนัท่ีบริเวณทางออกหมายเลข 

8 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ ซ่ึงอยูต่รงขา้มกบัทางออกหมายเลข 2 และเป็น

ทางออกของรถไฟฟ้าใตดิ้นสายสีเขียว ทางออกหมายเลข 8 น้ี อยูใ่จกลางยา่นฮงแด และเป็นพื้นท่ี

ย่านธุรกิจและแหล่งช้อปป้ิงของย่าน ท าให้ท่ีพกับริเวณทางออกน้ีค่อนขา้งได้รับความนิยมจาก

นกัท่องเท่ียว จะเห็นไดว้่าเกสต์เฮา้ส์และโฮสเทลในบริเวณทางออกน้ีมีการกระจุกตวักนัค่อนขา้ง

หนาแน่นทั้งบริเวณถนน Hongik-ro 6-gil (홍익로6길) ติดถนนใหญ่ Yanghwa-ro (양화로) 

และบริเวณถนน Yanghwa-ro 18-gil (양화로18길) 
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       1.2.9 ทางออกหมายเลข 9 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 22 แสดงเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางออกหมายเลข 9 

 ท่ีมา: https://th.airbnb.com/s/ เกาหลีใต/้ (2561) 

          จากรูป เป็นการแสดงท่ีตั้งของเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทลท่ีอยูร่วมกนัท่ีบริเวณทางออกหมายเลข 

9 ของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นฮงแด และบริเวณรอบๆ ซ่ึงอยูต่รงขา้มกบัทางออกหมายเลข 1 และเป็น

ทางออกของรถไฟฟ้าใตดิ้นสายสีเขียว โดยพื้นท่ีทางออกน้ีเป็นยา่นธุรกิจ และแหล่งช็อปป้ิงของ

ยา่นฮงแด จากรูปจะเห็นวา่มีท่ีพกัตั้งอยูร่อบๆบริเวณทางออก และกระจายตวัอยูไ่ม่ไกลนกั ท าใหท่ี้

พกับริเวณน้ีก็เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว เพราะสามารถเดินไป-กลบัท่ีพกัไดเ้พียงไม่ก่ีนาที โดยท่ี

พกัส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่ริเวณถนน Hongik-ro 6-gil (홍익로6길) ติดถนนใหญ่ Yanghwa-ro 

(양화로) และบริเวณถนน Eoulmadang-ro (어울마당로)  

          ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือพิจารณาท าเลท่ีตั้งของท่ีพกัตามแผนท่ีขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ท่ีพกั

ประเภทโรงแรมมีตั้งแต่ระดบั 1-5 ดาว มีจ านวนไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัเกสตเ์ฮา้ส์และโฮสเทล และ

ตั้งกระจายตวัอยูต่ามบริเวณถนนใหญ่หรือถนนสายหลกัอยา่งถนน Yanghwa-ro (양화로) และ

World Cup buk-ro (월드컵북로) ซ่ึงอยู่ค่อนขา้งไกลจากย่านธุรกิจและแหล่งท่องเท่ียวใน

ย่านฮงแด ส่วนท่ีพกัประเภทเกสต์เฮา้ส์และโฮสเทลมีอยู่เป็นจ านวนมาก กระจุกตวัอยู่ใกล้ๆกนั 

บริเวณใกลก้บัทางออกของสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นสายสีฟ้าและสายสีเขียว  ตั้งแต่ทางออกหมายเลข 
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1-9 จากการศึกษายงัพบวา่ แมจ้  านวนท่ีพกัในแต่ละทางออกสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นแต่ละท่ีจะมีอยูเ่ป็น

จ านวนมาก แต่ทางออกท่ีมีเกสต์เฮ้าส์และโฮสเทลกระจุกตัวอยู่อย่างหนาแน่นคือทางออก 1 

ทางออก 2 ทางออก 3 ทางออก 8 และทางออก 9 ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอยูใ่จกลางยา่นฮงแด มีศูนยก์ารคา้ และ

แหล่งช็อปป้ิงเป็นจ านวนมาก อีกทั้งท่ีพกัยงัใกล ้สามารถเดินไปกลบัไดเ้พียง 5-10 นาที ท าให้นกั

ท่องนิยมใชบ้ริการท่ีพกับริเวณทางออกเหล่าน้ีกนัเป็นจ านวนมาก 

ส าหรับวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในย่านฮงแด และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในย่านฮงแด ประเทศเกาหลีใต้นั้น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 239 ชุด โดยผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์

และสรุปผลขอ้มูลไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยา่นฮงแด 

ส่วนท่ี3 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน 

ยา่นฮงแด  

ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแดจ านวน 239 คน 

ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

1.1 เพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

  จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 239 คน โดยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 และเพศชายจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 เพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 3 1.3 
หญิง 236 98.7 
รวม 239 100 

 

1.2 อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 

21-30 ปีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 76.2 มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 มี

อายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และมีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 34 14.2 

21-30 ปี 182 76.2 
31-40 ปี 21 8.8 
41-50 ปี 2 0.8 
51-60 ปี 0 0 

61 ปีข้ึนไป 0 0 
รวม 239 100 

 

 1.3 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.1 และมีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รายละเอียดดงัตาราง 

ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 15.1 

ปริญญาตรี 185 77.4 
ปริญญาโท 18 7.5 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 239 100 
 

1.4 อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 

110 คน คิดเป็นร้อยละ 46 พนกังานบริษทั จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ธุรกิจส่วนตวั/งานอิสระ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.9 และเป็นแม่บา้น/วา่งงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 110 46 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 19 7.9 
พนกังานบริษทั 84 35.1 
ธุรกิจส่วนตวั/งานอิสระ 19 7.9 
แม่บา้น/วา่งงาน 7 2.9 
รวม 239 100 

 

1.5 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 233 

คน คิด เป็นร้อยละ 97.5 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 233 97.5 
สมรส 6 2.5 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 0 0 
รวม 239 100 

 

1.6 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-

20,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.8 มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 มีรายได้

ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4  และมีรายไดร้ะหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.8  รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 76 31.8 
10,001-20,000 บาท 90 37.7 
20,001-30,000 บาท 38 15.9 
30,001-40,000 บาท 13 5.4 
40,001-50,000 บาท 13 5.4 
มากกวา่ 50,000 บาท 9 3.8 

รวม 239 100 
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ส่วนที ่2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทยในย่านฮงแด 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแดจ านวน 239 คน 

ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

 2.1 จ  านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

1 คร้ัง จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 เคยใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 

เคยใชบ้ริการ  4-5 คร้ัง จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และเคยใชบ้ริการมากกวา่ 5 คร้ัง จ านวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รายละเอียดดงัตารางท่ี 7  

ตารางท่ี 7 จ  านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแด 

จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 139 58.2 

2-3 คร้ัง 69 28.9 
4-5 คร้ัง 13 5.4 

มากกวา่ 5 คร้ัง 18 7.5 
รวม 239 100 

 

2.2 ระยะเวลาในการเขา้พกั 

   จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้พกัในระยะเวลาไม่ถึง 1 

สัปดาห์ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 เขา้พกัในระยะเวลา 1-2 สัปดาห์ จ านวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41 เขา้พกัในระยะเวลา 3-4 สัปดาห์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 เขา้พกัในระยะเวลา

มากกว่า 1 เดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 8  
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ตารางท่ี 8 ระยะเวลาในการเขา้พกั 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
ไม่ถึง 1 สัปดาห์ 132 55.2 

1-2 สัปดาห์ 98 41 
3-4 สัปดาห์ 5 2.1 

มากกวา่ 1 เดือน 3 1.3 
อ่ืนๆ 1 0.4 
รวม 239 100 

 

 2.3 ผูร่้วมเดินทาง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางกบัเพื่อน จ านวน 180 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 เดินทางกบัครอบครัว/ญาติ จ านวน 55 คิดเป็นร้อยละ 18.7 เดินทางคนเดียว 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 เดินทางกบัคนรัก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และเดินทาง

กบัสมาชิกกรุ๊ปทวัร์ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 รายละเอียดดงัตารางท่ี 9  

ตารางท่ี 9 ผูร่้วมเดินทาง 

ผูร่้วมเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
ครอบครัว/ญาติ 55 18.7 

เพื่อน 180 61.2 
คนรัก 11 3.7 

เดินทางคนเดียว 46 15.7 
สมาชิกกรุ๊ปทวัร์ 2 0.7 

รวม 294 100 
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2.4 ช่องทางการจองห้องพกั  

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกจองผ่านตวัแทน จ านวน 

192 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.3 จองผ่านเวบ็ไซต์ของโรงแรมโดยตรง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.3 จองผา่น โทรศพัท ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 เดินเขา้มาจองดว้ยตนเอง (Walk-in) จ านวน 

3 คิดเป็นร้อยละ 1.3  และอ่ืนๆ คือจองผ่านทวัร์ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 10  

ตารางท่ี 10 ช่องทางการจองหอ้งพกั 

ช่องทางการจอง จ านวน ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องโรงแรมโดยตรง 39 16.3 
จองผา่นตวัแทน (เช่น Agoda/ Booking/ 
Airbnb) 

192 80.3 

โทรศพัท ์ 3 1.3 
เดินเขา้มาจองดว้ยตนเอง (Walk-in) 3 1.3 
อ่ืนๆ 2 0.8 
รวม 239 100 

  

2.5 เวบ็ไซตต์วัแทนท่ีเลือกใชบ้ริการ 

  จากการศึกษาพบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 212 คน โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเวบ็ไซต์ Booking.com จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 

เลือกใช้บริการเวบ็ไซต์ Agoda.com จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 8 เลือกใช้บริการเวบ็ไซต์ 

Airbnb.com จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 25 เลือกใช้บริการเวบ็ไซต์ Expedia.com จ านวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.2  เลือกใช้บริการเว็บไซต์  Traveloka.com จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2  

เลือกใชบ้ริการเวบ็ไซต ์Skyscanner.com จ านวน 1 คน คิด เป็นร้อยละ 0.5 เลือกใชบ้ริการเว็บไซต์ 

Trivago.com จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และอ่ืนๆ จ านวน 4 คนคือ AirAsiaGo จ านวน 2 คน 

และ Tour จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 เวบ็ไซตต์วัแทนท่ีเลือกใชบ้ริการ 

เวบ็ไซตต์วัแทนท่ีเลือกใช้
บริการ 

จ านวน ร้อยละ 

Agoda.com 57 26.9 
Booking.com 78 36.8 
Airbnb.com 53 25 
Expedia.com 9 4.2 

Skyscanner.com 1 0.5 
Traveloka.com 9 4.2 
Trivago.com 1 0.5 

อ่ืนๆ 4 1.9 
รวม 212 100 

 

 2.6 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตวัแทนดงักล่าว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  จากการศึกษาพบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 212 คน โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเหตุผลสะดวกต่อการจอง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 เลือก

เหตุผลมีรีววิเยอะ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 15 เลือกเหตุผลคุณภาพโรงแรมและหอ้งพกั จ านวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 14  เลือกเหตุผลสามารถยกเลิกการจองไดโ้ดยไม่เสียค่าธรรมเนียม จ านวน 82 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 เลือกเหตุผลมีโปรโมชั่นและส่วนลด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 

เลือกเหตุผลราคาถูกกวา่ตวัแทนอ่ืน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 เลือกเหตุผลความน่าเช่ือถือ 

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และเลือกเหตุผลอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คือสามารถจ่ายเงินวนัเขา้พกั

ได้ จ  านวน 3 คน และมีตวัเลือกเยอะกว่าเว็บไซต์ตวัแทนอ่ืน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตวัแทนดงักล่าว 

 

2.7 ประเภทท่ีพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกจองท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ 

จ  านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 เลือกจองท่ีพกัประเภทโฮสเทล จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.7 เลือกจองท่ีพกัประเภทโรงแรม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และเลือกจองท่ีพกัอ่ืนๆ คือ 

อพาร์ตเมนต์  จ  านวน 7 คน โคชีวอน จ านวน 1 คน และบ้าน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 ประเภทท่ีพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ 

ประเภทท่ีพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม 51 15.7 
เกสทเ์ฮา้ส์ 187 57.5 
โฮสเทล 77 23.7 
รีสอร์ท 0 0 
อ่ืนๆ 10 3.1 
รวม 325 100 

 

 2.8 ราคาท่ีพกั/ต่อคืน  

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการตวัแทนดงักล่าว จ านวน ร้อยละ 
สะดวกต่อการจอง 141 23.9 
มีรีววิเยอะ 89 15 
ราคาถูกกวา่ตวัแทนอ่ืน 68 11.6 
มีโปรโมชัน่และส่วนลด 79 13.4 
สามารถยกเลิกการจองไดโ้ดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 82 13.8 
คุณภาพโรงแรมและหอ้งพกั 83 14 
ความน่าเช่ือถือ 44 7.5 
อ่ืนๆ 5 0.8 
รวม 591 100 
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  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัห้องพกัท่ีมีราคาต ่ากว่า 

1,000 บาทต่อคืน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 พกัหอ้งพกัท่ีมีราคาระหวา่ง 1,001-2,000 บาท 

จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 พกัหอ้งพกัท่ีมีราคาระหวา่ง 2,001-3,000 บาท จ านวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.5 พกัห้องพกัท่ีมีราคาระหวา่ง 3,001-4,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 พกั

ห้องพกัท่ีมีราคาระหวา่ง 4,001-5,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.4 รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14 ราคาท่ีพกัต่อคืน  

ราคาท่ีพกั/ต่อคืน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 135 56.5 
1,001-2,000 บาท 75 31.4 
2,001-3,000 บาท 18 7.5 
3,001-4,000 บาท 9 3.8 
4,001-5,000 บาท 1 0.4 
มากกวา่ 5,000 บาท 0 0 

อ่ืนๆ 1 0.4 
รวม 239 100 

 

2.9 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั

ตามรีววิตามอินเตอร์เน็ต จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2  ตดัสินใจเลือกตามเพื่อน จ านวน 119 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ตดัสินใจเลือกตามครอบครัว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตดัสินใจ

เลือกตามโฆษณา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และตดัสินใจดว้ยตวัเอง จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.6 รายละเอียดดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกั 

จ านวน ร้อยละ 

ครอบครัว 32 8.6 
เพื่อน 119 31.8 
รีววิตามอินเตอร์เน็ต  199 53.2 
โฆษณา 18 4.8 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 6 1.6 
รวม 374 100 

 

 2.10 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัจาก

อินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซต์ จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7 ทราบขอ้มูลจากเพื่อนหรือคนท่ีเคย

ใชบ้ริการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ทราบจากส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั 

แหล่งขอ้มูลท่ีพกั จ านวน ร้อยละ 
จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร โบชวัร์ 1 0.4 
อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์Social media 200 83.7 
เพื่อนหรือคนท่ีเคยใชบ้ริการ 36 15.1 
อ่ืนๆ 2 0.8 
รวม 239 100 

 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่กัของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

ย่านฮงแด 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแดจ านวน 239 คน 

ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
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 3.1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นท่ีตั้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านท่ีตั้ งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพกัของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.19 โดยระดบั

ความส าคญัของปัจจยัด้านท่ีตั้งท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีตั้งของท่ีพกัสะดวกต่อการ

เดินทางอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.77  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 รองลงมาคือสถาน

ท่ีตั้ งของท่ีพกัใกล้แหล่งท่องเท่ียวหรือย่านธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.44 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62และมีบริการรับส่งระหวา่งท่ีพกักบัสนามบินหรือสถานีขนส่งอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.31 ดงัแสดงในตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นท่ีตั้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

 
ปัจจยัดา้นท่ีตั้ง 

ระดบัความส าคญั  
รวม 

 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่า SD 

ระดบั 
ความ 
ส าคญั 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

สถานท่ีตั้งของท่ี
พกัใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียว/ยา่น
ธุรกิจ 

 
124 

 
98 

 
17 

 
0 

 
0 

 
239 

 
4.44 

 
0.62 

 
มาก
ท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งของท่ี
พกัสะดวกต่อการ
เดินทาง เช่นใกล้
สถานีรถไฟฟ้า รถ
ประจ าทาง 

 
 

189 

 
 

46 

 
 

4 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

239 

 
 

4.77 

 
 

0.45 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

มีบริการรับส่ง
ระหวา่งท่ีพกักบั
สนามบิน/สถานี
ขนส่ง 

 
42 

 
43 

 
64 

 
45 

 
45 

 
239 

 
2.96 

 
1.35 

 
ปาน
กลาง 

รวม 355 187 85 45 45 - 4.06 1.19 มาก 
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4.4.2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 

โดยระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีขอ้มูล

เก่ียวกับโรงแรม เช่น รูปภาพและรีวิวอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.64 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.56 รองลงมาคือ มีวิธีการจองท่ีสะดวกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.43 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56ส่วนการมีวธีิการช าระค่าบริการต่างๆหลายวธีิ เช่น เงินสด/บตัรเครดิต/โอน

เงินผ่านธนาคารอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 และมีตวัแทน

จ าหน่ายหลายเวบ็ใหเ้ปรียบเทียบอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 ดงั

แสดงในตารางท่ี 18 

ตารางท่ี 18 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 
ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั  
รวม 

 
ค่าเฉล่ีย 

 

 
ค่า 
SD 

ระดบั 
ความ 
ส าคญั 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

มีวธีิการจองท่ี
สะดวก 

112 118 9 0 0 239 4.43 0.56 มาก
ท่ีสุด 

มีตวัแทนจ าหน่าย
หลายเวบ็ให้
เปรียบเทียบ 

 
45 

 
109 

 
67 

 
14 

 
4 

 
239 

 
3.74 

 
0.88 

 
มาก 

มีวธีิการช าระค่า 
บริการต่างๆหลาย
วธีิ เช่น เงินสด/
บตัรเครดิต/โอน
เงินผา่นธนาคาร 

 
 

88 

 
 

98 

 
 

44 

 
 

7 

 
 

2 

 
 

239 

 
 

4.10 

 
 

0.85 

 
 

มาก 

มีขอ้มูลเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น 
รูปภาพและรีววิ 

 
162 

 
69 

 
7 

 
1 

 
0 

 
239 

 
4.64 

 
0.56 

 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 407 394 127 22 6 - 4.22 0.80 มากท่ีสุด 
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4.4.3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นท่ีพกัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านท่ีพกัมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพกัของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 โดยระดบั

ความส าคญัของปัจจยัด้านท่ีตั้งท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ สภาพของห้องพกัหรือท่ีพกัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.49  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมาคือส่ิงอ านวยความสะดวก

ของห้องพกัหรือท่ีพกัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ส่วน

ขนาดของห้องพกัหรือท่ีพกัอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 และ

ช่ือเสียงของท่ีพกัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 19 

ตารางท่ี 19 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นท่ีพกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 
ปัจจยัดา้นท่ีพกั 

ระดบัความส าคญั  
รวม 

 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่า SD 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

ช่ือเสียงของท่ี
พกั 

50 118 68 3 0 239 3.89 0.73 มาก 

สภาพของ
หอ้งพกัหรือท่ี
พกั 

 
138 

 
83 

 
17 

 
1 

 
0 

 
239 

 
4.49 

 
0.64 

 
มาก
ท่ีสุด 

ขนาดของ
หอ้งพกัหรือท่ี
พกั 

 
61 

 
116 

 
57 

 
5 

 
0 

 
239 

 
3.97 

 
0.76 

 
มาก 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกของ
หอ้งพกั/ท่ีพกั 

 
104 

 
108 

 
25 

 
1 

 
1 

 
239 

 
4.31 

 
0.70 

 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 353 425 167 10 1 - 4.17 0.56 มาก 
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4.4.4 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการบริการของโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการบริการของโรงแรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 

โดยปัจจยัดา้นการบริการของโรงแรมท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับให้บริการดว้ย

ความสุภาพเป็นมิตรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.28  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ส่วน

ปัจจยัดา้นการบริการของโรงแรมท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับให้ บริการลูกคา้อยา่ง

เท่าเทียมอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61  รองลงมาคือพนักงาน

ต้อนรับมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.10 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.77 พนกังานตอ้นรับมีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศอยู่ในระดบัมาก 

ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 และมีบริการให้ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการอยู่ใน

ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 ดงัแสดงในตารางท่ี 20 

ตารางท่ี 20 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการบริการของโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 
ปัจจยัดา้นการบริการของ

โรงแรม 

ระดบัความส าคญั  
รวม 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

 
ค่า 
SD 

ระดบั 
ความ 
ส าคญั 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

มีบริการใหข้อ้มูลท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

37 84 98 16 4 239 3.56 0.89 มาก 

พนกังานตอ้นรับมีความ 
สามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ 

 
77 

 
106 

 
51 

 
4 

 
1 

 
239 

 
4.06 

 
0.80 

 
มาก 

พนกังานตอ้นรับให ้บริการ 
ดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร   

 
99 

 
111 

 
28 

 
0 

 
1 

 
239 

 
4.28 

 
0.70 

มาก 
ท่ีสุด 

พนกังานตอ้นรับมีความ 
สามารถในการแกไ้ขปัญหา 

 
76 

 
119 

 
39 

 
3 

 
2 

 
239 

 
4.10 

 
0.77 

 
มาก 

พนกังานตอ้นรับใหบ้ริการ
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียม 

 
91 

 
110 

 
33 

 
3 

 
2 

 
239 

 
4.19 

 
0.61 

 
มาก 

รวม 380 530 249 26 10 - 4 0.69 มาก 
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4.4.5 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 โดยปัจจยั

ดา้นราคาท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีพกัเหมาะสมกบัราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 

4.55  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 ส่วนห้องพกัมีราคาให้เลือกหลายระดบัอยู่ในระดบัมาก ด้วย

ค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 และราคาท่ีพกัถูกกวา่ท่ีอ่ืนอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 

4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 ดงัแสดงในตารางท่ี 21 

ตารางท่ี 21 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 
ปัจจยัดา้นราคา 

ระดบัความส าคญั  
รวม 

 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่า SD 

ระดบั 
ความ 
ส าคญั 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

ท่ีพกัเหมาะสมกบั
ราคา 

143 86 9 1 0 239 4.55 0.60 มาก
ท่ีสุด 

หอ้งพกัมีราคาให้
เลือกหลายระดบั 

78 103 52 6 0 239 4.05 0.80 มาก 

ราคาท่ีพกัถูกกวา่ท่ี
อ่ืน 

82 89 65 2 1 239 4.04 0.83 มาก 

รวม 303 278 126 9 1 - 4.21 0.61 มาก
ท่ีสุด 
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4.4.6 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 

โดยปัจจยัดา้นท่ีตั้งท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่หรือส่วนลดเก่ียวกบัท่ีพกัอยูใ่นระดบัมาก 

ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.88  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและให้

ขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 และ

มีบริการอาหารเช้าอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.06 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 22 

ตารางท่ี 22 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 
ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั  
รวม 

 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่า 
SD 

ระดบั 
ความ 
ส าคญั 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

มีโปรโมชัน่หรือ
ส่วนลดเก่ียวกบัท่ี
พกั 

63 95 73 7 1 239 3.88 0.84 มาก 

มีบริการอาหาร
เชา้ 

46 67 88 27 11 239 3.46 1.06 มาก 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ท่ี
ดี/ใหข้อ้มูลท่ี
ส าคญัต่อการ
ตดัสินใจ 

 
 

39 

 
 

103 

 
 

85 

 
 

10 

 
 

2 

 
 

239 

 
 

3.70 

 
 

0.82 

 
 

มาก 

รวม 148 265 246 44 14 - 3.60 0.87 มาก 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ  

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาท่ีตั้งและประเภทของโรงแรมท่ีพกัในย่านฮงแด 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพกัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั

โรงแรมของนักท่องเท่ียว ไทยในประเทศเกาหลีใต้ กรณีศึกษา ย่านฮงแด โดยใช้ปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 239 

คน ซ่ึงผลจากการวจิยัผูว้จิยัน ามาสรุป ผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  

5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ท่ีตั้งและประเภทของโรงแรมในยา่นฮงแด ประเทศเกาหลีใต ้

  จากการศึกษาพบว่า ประเภทท่ีพกัท่ีพบเป็นจ านวนมากในย่านฮงแด ไดแ้ก่ ท่ีพกั

ประเภทเกสต์เฮา้ส์ โฮสเทล และโรงแรม ซ่ึงท่ีพกัประเภทโรงแรมในย่านฮงแด ตั้งกระจายตวัอยู่

ตามบริเวณถนนใหญ่หรือถนนสายหลกัอยา่งถนน Yanghwa-ro (양화로) และWorld Cup buk-

ro (월드컵북로) ซ่ึงอยู่ค่อนขา้งห่างจากย่านธุรกิจและแหล่งท่องเท่ียวในย่านฮงแด ส่วนท่ี

พกัประเภทเกสต์เฮ้าส์และโฮสเทล กระจุกตัวอยู่ใกล้ๆกัน บริเวณใกล้กับทางออกของสถานี

รถไฟฟ้าใตดิ้นสายสีฟ้าและสายสีเขียว  ตั้งแต่ทางออกหมายเลข 1-9 โดยทางออกท่ีมีเกสตเ์ฮา้ส์และ

โฮสเทลกระจุกตวัอยูอ่ยา่งหนาแน่นคือทางออกหมายเลข 1 ทางออกหมายเลข 2 ทางออกหมายเลข 

3 ทางออกหมายเลข 8 และทางออกหมายเลข 9 ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอยูใ่จกลางยา่นฮงแด มีศูนยก์ารคา้ และ

แหล่งช็อปป้ิงเป็นจ านวนมาก ท าใหไ้ดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว 

 5.1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  จากกลุ่มตวัอยา่ง 239 คน สามารถแบ่งออกเป็นเพศชายร้อยละ 1.3 และเพศผูห้ญิง

ร้อยละ 98.7 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.2 โดยมีระดบัการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.4  ซ่ึงเป็นนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46  มีสถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 97.5 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.7 

ของกลุ่มตวัอยา่ง
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5.1.3 พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยา่นฮงแด 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยา่นฮงแด ผล

การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแดเพียงแค่ 1 คร้ังเท่านั้น และมี

การเขา้พกัในระยะเวลาไม่ถึง 1 สัปดาห์ ซ่ึงผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่มกัจะเป็นเพื่อน และนิยมเลือก

จองท่ีพกัโรงแรมผา่นเวบ็ไซตต์วัแทนต่างๆ เวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งนิยมเลือกใชบ้ริการคือ เวบ็ไซต ์

Booking.com โดยให้เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนดงักล่าววา่มีความสะดวกต่อการจอง 

ทั้งน้ีประเภทท่ีพกัท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือเกสทเ์ฮา้ส์ โดยส่วนใหญ่จะพกัห้องพกัท่ีมีราคาต ่ากว่า 

1,000 บาทต่อคืน นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งยงัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัตามรีวิว

ตามอินเตอร์เน็ต และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซต์เป็นหลกั ทั้ง

จากเวบ็ไซตท่ี์พกัโดยตรง และผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย 

 5.1.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยา่นฮงแด 

  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในย่านฮงแด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั เรียงล าดบัจาก
ปัจจยัท่ีมีผลมากไปหาปัจจยัท่ีมีผลน้อย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.22 ปัจจยั
ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.21 ปัจจยัดา้นท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.17  ปัจจยัดา้นท่ีตั้ง ค่าเฉล่ีย 4.06 ปัจจยัดา้นการ
บริการของโรงแรม ค่าเฉล่ีย 4 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.60 โดยปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจ าหน่ายและดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัด้านท่ีพกั ด้านท่ีตั้ง ด้านการบริการของโรงแรม และด้านการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถ
อธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

  ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัในยา่นฮงแดมาก
ท่ีสุดแสดงให้เห็นวา่ช่องทางการติดต่อจองห้องพกัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการตดัสินใจเพราะช่องทางการจ าหน่ายทั้งจากเวบ็ไซต์ของโรงแรมโดยตรงหรือจากเว็บไซต์
ตวัแทน มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัโรงแรมนั้นๆ เช่น รูปภาพ และรีวิวการเขา้พกัต่างๆ อีกทั้งหาก
ท่ีพกันั้นๆมีความสะดวกในการหาขอ้มูลท่ีพกั มีวิธีการจองท่ีสะดวก และมีวิธีการช าระค่าบริการ
ต่างๆท่ีหลากหลายวธีิ จะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกสะดวกและส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัได ้

  ปัจจยัด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
ยา่นฮงแดเป็นอนัดบัรองลงมา ในการตดัสินใจเลือกเขา้พกัท่ีพกัในแต่ละคร้ัง ปัจจยัดา้นราคาก็เป็น
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อนัดบัตน้ๆท่ีลูกคา้นึกถึง โดยกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกคุณภาพท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัราคา เป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ส่วนท่ีพกัโรงแรมท่ีมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั และมีราคาท่ีพกัถูกกวา่ท่ี
อ่ืน ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกันั้นๆได ้

  ปัจจยัด้านท่ีพกั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
ยา่นฮงแดเป็นอนัดบั 3 นอกจากปัจจยัดา้นราคาแลว้ ปัจจยัดา้นท่ีพกัก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัมาก
ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั เพราะห้องพกัถือเป็นภาพลกัษณ์ของท่ีพกัโรงแรมนั้นๆ หากมีห้องพกัท่ี
ดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวต่อท่ี
พกันั้นได ้โดยกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกสภาพของห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกของห้องพกัเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด ส่วนขนาดของหอ้งพกั และช่ือเสียงของท่ีพกัมีความส าคญัรองลงมา 

  ปัจจยัด้านท่ีตั้ ง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
ย่านฮงแดในเร่ืองของการเดินทาง สถานท่ีตั้งของท่ีพกันั้นๆมีความสะดวกต่อการเดินทาง เช่น 
สถานีรถไฟฟ้าหรือสถานีรถประจ าทาง หรืออยูใ่กลก้บัถนนใหญ่เพื่อสะดวกต่อการเรียกใชบ้ริการ
รถโดยสารอ่ืนๆ ทั้งน้ีท่ีพกัท่ีอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวหรือยา่นธุรกิจจะถูกพิจารณาเป็นอนัดบัตน้ๆ 

  ปัจจัยด้านการบริการของโรงแรม  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในย่านฮงแดในเร่ืองของพนกังาน พนกังานมีการให้บริการดว้ยความสุภาพ 
และมีมารยาท พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี พนกังานดูแลเอา
ใจใส่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากน้ีพนักงานควรมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศและสามารถให้ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการได ้ทั้งน้ีเพื่อท าให้ลูกคา้ท่ีเขา้พกัเกิด
ความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัอีก ทั้งพนกังานตอ้นรับและพนกังานผูใ้ห้บริการสามารถ
สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้เพิ่มไดด้ว้ยการให้บริการอยา่งสุภาพ รวมไปถึงการบริการดว้ยความ
เอาใจใส่ ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจได ้โดยกลุ่มตวัอยา่งก็ไดเ้ลือกการใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพและเป็นมิตรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด 

  ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในยา่นฮงแดเป็นอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ให้ขอ้มูลท่ี
ส าคญัต่อการตดัสินใจ การจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจ และมีโปรโมชัน่หรือส่วนลดเก่ียวกบัท่ีพกั รวม
ไปถึงบริการเสริมพิเศษต่างๆ เช่น มีบริการอาหารเช้าฟรีหรือสิทธิพิเศษส าหรับการเขา้พกัในคร้ัง
ต่อไป เพื่อจูงใจให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี การมีโปรโมชัน่และบริการพิเศษ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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5.2 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัท่ีพกัควรให้ความส าคญัในด้านช่องทางการจ าหน่ายหรือช่อง
ทางการติดต่อให้มากข้ึน ควรมีข้อมูลท่ีครบถ้วนเพราะเป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 
 2. สถานประกอบการเก่ียวกบัท่ีพกัควรใส่ใจการบริการนกัท่องเท่ียวในทุกๆดา้น ทั้งดา้น
การบริการและการแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีดา้นบุคลากรก็เป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก พนกังานควร
บริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยามารยาทดี ดูแลเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวอยา่งเท่าเทียม และพนกังานควร
มีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ผู ้วิจ ัยท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศเกาหลีใต ้กรณีศึกษา: ยา่นฮงแดเท่านั้น ควรมีการศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทยในประเทศเกาหลีใตใ้หก้วา้งข้ึน เช่นท าการศึกษาย่าน
ท่ีมีช่ือเสียงอ่ืนๆของประเทศเกาหลีใต ้หรือท าการเปรียบเทียบการเลือกท่ีพกัในยา่นฮงแดและย่าน
อ่ืนๆ หรือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของผูป้ระกอบการชาวไทยใน
กรุงโซล เป็นตน้ 

5.4 ข้อจ ากดัทางการศึกษา 
 1. เอกสารและงานวจิยัเก่ียวกบัท่ีพกัในประเทศเกาหลีใตมี้ไม่มากนกั  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามบางท่านตอบค าถามไม่ชดัเจน ท าใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่ครบถว้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในประเทศเกาหลีใต ้กรณีศึกษา: ยา่นฮงแด 

นางสาวสุดารัตน์  ภูโคก รหสัประจ าตวันกัศึกษา 05570712 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี รายวิชา 

450109  การศึกษาเอกเทศ สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปี

การศึกษา 2560  

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ      ชาย   หญิง  

2. อาย ุ    ต  ่ากวา่ 20ปี  21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  

    51-60 ปี  61 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก 

4. อาชีพ    นกัเรียน/นกัศึกษา     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   

พนกังานบริษทั          ธุรกิจส่วนตวั/งานอิสระ    

แม่บา้น/วา่งงาน        อ่ืนๆ.......................................... 

5. สถานภาพ   โสด  สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท 
     20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 
     40,001-50,000 บาท   มากกวา่ 50,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกทีพ่กัของนักท่องเที่ยวชาวไทยในย่านฮงแด 
 1. คุณเคยใชบ้ริการท่ีพกัในยา่นฮงแดมาแลว้ก่ีคร้ัง  

  1 คร้ัง   2-3 คร้ัง   4-5 คร้ัง  มากกวา่ 5 คร้ัง 
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 2. ระยะเวลาในการเขา้พกั  

  ไม่ถึง 1 สัปดาห์  1-2 สัปดาห์      3-4 สัปดาห์    มากกวา่ 1 เดือน 

  อ่ืนๆ:…………………………………. 
 

3. ผูร่้วมเดินทาง (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้)  

 ครอบครัว/ญาติ  เพื่อน  คนรัก  เดินทางคนเดียว 

 สมาชิกกรุ๊ปทวัร์  อ่ืนๆ:……………………………………. 

4. ช่องทางการจองห้องพกั/ท่ีพกั  

 เวบ็ไซตข์องโรงแรมโดยตรง  จองผา่นตวัแทน (เช่น Agoda/Booking/Airbnb) 

 โทรศพัท ์    เดินเขา้มาจองดว้ยตนเอง (Walk-in)  

 อ่ืนๆ:……………………  

4.1 จากขอ้ 4 ถา้ท่านเคยจองผา่นตวัแทน ท่านใชบ้ริการตวัแทนใดบ่อยท่ีสุด 

 Agoda.com   Booking.com  Airbnb.com 

 Expedia.com  Skyscanner.com  Travelaka.com 

 Trivago.com   อ่ืนๆ.................................. 

4.2 จากขอ้ 4.1 เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการตวัแทนดงักล่าว (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 สะดวกต่อการจอง         มีรีววิเยอะ          ราคาถูกกวา่ตวัแทนอ่ืน 

 มีโปรโมชัน่และส่วนลด    คุณภาพโรงแรมและหอ้งพกั 

 สามารถยกเลิกการจองไดโ้ดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 ความน่าเช่ือถือ         อ่ืนๆ.............................. 

5. ประเภทท่ีพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้)  

โรงแรม   เกสทเ์ฮา้ส์   โฮสเทล 

 รีสอร์ท   อ่ืนๆ:………………………. 
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6. ราคาท่ีพกั/ต่อคืน  

 ต  ่ากวา่ 1,000 บาท 1,001-2,000 บาท 2,001-3,000 บาท 

3,001-4,000 บาท 4,001-5,000 บาท มากกวา่ 5,000 บาท
 อ่ืนๆ:…………… 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้)  

 ครอบครัว   เพื่อน   รีววิตามอินเตอร์เน็ต  

 โฆษณา   ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

8. คุณทราบขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัในยา่นฮงแดจากแหล่งใด  

 จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร โบชวัร์ 
 อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์Social media (Facebook, Twitter) 
 เพื่อนหรือคนท่ีเคยใชบ้ริการ 
 อ่ืนๆ:………………………………… 

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่กั 

ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นต่างๆเหล่าน้ีในระดบัใด 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

 ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านทีต่ั้ง  
1. สถานท่ีตั้งของท่ีพกัใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียว/ยา่นธุรกิจ  
2. สถานท่ีตั้งของท่ีพกัสะดวกต่อการ
เดินทาง เช่นใกลส้ถานีรถไฟฟ้า รถ
ประจ าทาง 
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3. มีบริการรับส่งระหวา่งท่ีพกักบั
สนามบิน/สถานีขนส่ง 

 ปัจจัยด้านการเข้าถึง 
4. มีวธีิการจองท่ีสะดวก 
5. มีตวัแทนจ าหน่ายหลายเวบ็ให้
เปรียบเทียบ 
6. มีวธีิการช าระค่าบริการต่างๆหลายวธีิ 
เช่น เงินสด/บตัรเครดิต/โอนเงินผา่น
ธนาคาร 
7. มีขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม เช่น รูปภาพ
และรีววิ 

     

ปัจจัยด้านทีพ่กั 
8. ช่ือเสียงของท่ีพกั  
9. สภาพของหอ้งพกัหรือท่ีพกั  
10. ขนาดของหอ้งพกัหรือท่ีพกั 
11.ส่ิงอ านวยความสะดวกของหอ้งพกั/ท่ี
พกั 

     

 ปัจจัยด้านการบริการของโรงแรม 
12. มีบริการใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการ 
13. พนกังานตอ้นรับมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาต่างประเทศ   
14. พนกังานตอ้นรับใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพ เป็นมิตร    
15. พนกังานตอ้นรับมีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา   
16. พนกังานตอ้นรับใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียม  
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ปัจจัยด้านราคา 
17. ท่ีพกัเหมาะสมกบัราคา  
18. หอ้งพกัมีราคาให้เลือกหลายระดบั 
19. ราคาท่ีพกัถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
20. มีโปรโมชัน่หรือส่วนลดเก่ียวกบัท่ีพกั 
21. มีบริการอาหารเชา้ 
22. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดี/ให้
ขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – สกุล  นางสาวสุดารัตน์ ภูโคก 

วนัเกดิ   7 ตุลาคม พ.ศ. 2538 

ทีอ่ยู่ บา้นเลขท่ี 17 หมู่ 4 ต าบลหนองบวั อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ        

46220 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตน้จาก โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม 

จงัหวดัขอนแก่น  

ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปลายจาก โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั 

จงัหวดัขอนแก่น  

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา  
จากมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  
จงัหวดันครปฐม 

 

 


