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บทที ่1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดก้ลายเป็นเมืองท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ จากสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทย ในปี 2559 มีจ านวนเกือบ30 ลา้นคนและเม่ือไม่

นานมาน้ี ไทยรัฐออนไลน์ ไดไ้ปร่วมงานการประกาศผล การจดัอนัดบัแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม จากทัว่โลกท่ี

ส ารวจโดย มาสเตอร์การ์ด ปีท่ี 6 (Mastercard Global Destinations Cities Index) ซ่ึงในปีน้ีประเทศไทยได้ท่ี 1 

มาครองจากทั้ งหมด 132 เมืองทั่วโลก ถือเป็นเร่ืองราวดีๆ ซ่ึงสาเหตุส าคัญท่ีท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาประเทศไทย เพิ่มข้ึนทุกปี ๆ เน่ืองมาจากประเทศไทยเป็นเมืองขมุทรัพยท์างธรรมชาติ 

มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายแห่ง เช่น ทะเล ภูเขา น ้ าตก และมีแหล่งอาหารท่ีอุดมสมบูรณ์ มีผลไมต้ามฤดูกาล 

อีกทั้ง มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความหลากหลายทางด้านวฒันธรรมท่ีต่างกนัออกไป อย่างทางภาคเหนือของ

ประเทศไทยจะมีภูเขาสลบัซับซ้อน หากนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวของภาคเหนือ ทุกคนคงพูดเป็นเสียงเดียวกนัว่า 

ยอดดอยเป็นสถานท่ียอดนิยม ข้ึนดอยไปรับลมหนาวและส่วนภาคใตข้องประเทศไทยมี ทะเล หาดทราย ท่ี

สวยงาม เหมาะกบัการท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนท่ีชาวต่างชาติหนีอากาศหนาวจากประเทศพวกเขาเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยช่วงฤดูร้อนซ่ึงถือวา่เป็นช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

จากเวบ็ไซต์ All women stalk ของต่างประเทศไดเ้ขียนบทความนึงช่ือว่า “ 9 Amazing Little things to 

try in Thailand ” คือ1 ใน 9 ส่ิงท่ีชาวต่างชาติควรท าเม่ือมาถึงประเทศไทยคือ ตลาดนัด ซ่ึงตลาดนดั เป็นเสน่ห์

อยา่งนึงของประเทศไทย โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครมีตลาดนดั จ านวนมากกวา่ 150 แห่ง  นัน่แสดงให้เห็นวา่ 

การเดินเท่ียวตลาดนดั เป็นวถีิชีวติของคนไทยอยา่งนึง “ ตลาดนดั ” เป็นค าท่ีคนไทยรู้จกัดี เป็นค าท่ีประกอบข้ึน 

มาจาก ค าว่า ตลาด ซ่ึงหมายถึง แหล่งชุมนุม ท่ีเกิดการแลกซ้ือสินคา้ ส่วนค าว่า นดั หมายถึง การตกลงกนัท า

อยา่งใดอยา่งนึงตามแต่จะก าหนด ตลาดนดัจึงหมายถึงเป็นแหล่งศูนยร์วม เพื่อซ้ือ – ขายสินคา้ต่าง ๆ สถานท่ีจดั

ตลาดนัดตามแหล่งชุมนุมต่าง ๆ เช่น ท่ีท างาน คอนโด หมู่บา้น  สวนสาธารณะ แต่ตลาดนัดส่วนใหญ่ จดัใน
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บริเวณลานโล่งพื้นท่ีกวา้ง ใกลแ้หล่งท่ีมีคนซ้ือหนาแน่นมาก บางท่ีอาจมีการจดัในอาคารท่ีติดแอร์หรือจดัใน

หา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัมกัมีใหเ้ห็น ซ่ึงตลาดนดัไม่ไดมี้ประจ าทุกวนั จดัใหมี้ข้ึนเฉพาะวนัท่ีก าหนดเท่านั้น 

ตลาดนดัท่ีข้ึนช่ือล่ือชาในเร่ืองความยิ่งใหญ่ท่ีสุดของโลก อยู่ท่ีประเทศไทย ภาพผูค้นเบียดเสียดอย่าง

เนืองแน่น มีหลากหลายสินคา้ท่ีหาไม่ไดง่้าย ๆ ในท่ีท่ีเดียวกนั คือบริเวณท่ีเรียกวา่ “ ตลาดนดัสวนจตุจกัร ” มี

พื้นท่ีบริเวณกวา้ง มีแผงสินคา้กวา่ 9,000 แผงสินคา้ บนพื้นท่ีกวา่ 70 ไร่ ซ่ึงตลาดนดัสวนจตุจกัร เป็นตลาดนดัท่ี

ใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร และใหญ่ท่ีสุดในโลกอีกดว้ย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 27 โครงการ มีสินคา้ 8 ประเภท 

ไดแ้ก่ ผกัและผลไม ้เส้ือผา้ สัตวเ์ล้ียง ตน้ไม ้อาหารปรุง อาหารส าเร็จรูป อาหารสด และเบด็เตล็ด ภาพของตลาด

นดัจตุจกัรท่ีเต็มไปดว้ยผูค้นจ านวนมาก ในช่วงวนัหยุดเสาร์ - อาทิตย ์เป็นภาพท่ีเห็นกนัจนเป็นเร่ืองปกติ มีคน

ไทยและชาวต่างชาติ มาเดินเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนัดสวนจตุจกัรเป็นแสนคนต่อวนั อาจเป็นเพราะราคาของ

สินค้าท่ีย่อมเยา เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ สามารถต่อรองราคาได้  และการเดินทางท่ีสะดวกสบาย มีรถ

โดยสารประจ าทางมีหลายสาย   แต่หากตอ้งการหลีกหนีปัญหารถติด สามารถเดินทางโดยรถไฟฟ้า Bangkok 

Mass Transit System (BTS) ลงสถานีหมอชิต และอีกทางเลือกคือ สามารถนั่งรถไฟใตดิ้น Mass Rapid Transit 

(MRT) ลงสถานีสวนจตุจกัร (J.J. Market Guidebook,2547) อาจจะเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูค้นจ านวนมาก ท่ี

ไม่เพียงแต่คนไทยเท่านั้นแต่ยงัมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนิยมมาเดินเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนัดสวนจตุจกัร 
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ภาพท่ี  1 แผนท่ี ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

ท่ีมา www.guidetothailand.com 

 

 1.2 ความเป็นมาของตลาดนัดสวนจตุจักร 

ตลาดแห่งน้ีมีความเป็นมายาวนานกว่า 60 ปี เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2491 ในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม 

เป็นนายกรัฐมนตรีรัฐบาลมีนโยบายให้จดัตั้งตลาดนดัข้ึนในทุกจงัหวดั  ส าหรับกรุงเทพนั้นไดเ้ลือกสนามหลวง

เป็นสถานท่ีจดัตลาดนดั แต่เพียงไม่ถึงปีทางราชการก็ยา้ยตลาดนดัไปอยูใ่นพระราชอุทยานสราญรมยแ์ลว้จึงยา้ย

ออกไปตั้งอยูบ่ริเวณสนามชยั และยา้ยตลาดนดักลบัไปอยู่ท่ีสนามหลวงในปี พ.ศ. 2501 ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 

ไดมี้นโยบายใชส้นามหลวงเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ และจดังานกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี การรถไฟแห่งประเทศ

ไทยจึงไดม้อบท่ีดินย่านพหลโยธินตอนต่อจากสวนจตุจกัรดา้นทิศใตใ้ห้แก่กรุงเทพมหานครเพื่อใช้ในกิจการ

สาธารณะประโยชน์และกรุงเทพมหานครไดป้รับพื้นท่ีเพื่อใหผู้ค้า้หาบเร่แผงลอยและขณะเดียวกนัก็พยายามยา้ย

ผูค้า้จากสนามหลวงมาดว้ย  จนกระทัง่ด าเนินการส าเร็จ เม่ือปี พ.ศ. 2525 โดยใชช่ื้อว่าตลาดนดัยา่นพหลโยธิน  

ต่อมาเปล่ียนช่ือใหม่เป็น “ ตลาดนดัจตุจกัร ” ให้สอดคลอ้งกบัสวนสาธารณะจตุจกัรในบริเวณใกลเ้คียง ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2530 จนถึงปัจจุบนั ในปัจจุบนั ตลาดนดัสวนจตุจกัรไดเ้ปล่ียนอ านาจการดูแลจากกรุงเทพมหานคร สู่การ

รถไฟแห่งประเทศไทย โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2555 (jatujakshoppingguide,2556:ออนไลน์)  

ดงันั้นผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร วา่มีความ

แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร จากค าพูดท่ีวา่ “ ชาวจีนต่อราคาสินคา้เก่ง และชาวยโุรปส่วนใหญ่ไม่นิยมรับเงิน

ทอน จริงหรือไม่? ” เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวประเทศไทยมีหลายระดบั มีหลากหลาย

วฒันธรรม จึงตดัสินใจท างานวจิยัน้ีข้ึนมา โดยใชว้ธีิการส ารวจชาวต่างชาติท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัร 

สาเหตุท่ีเลือกตลาดนดัสวนจตุจกัรเพราะเป็นตลาดนดัท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพมหานครและเป็นท่ีท่ี

ชาวต่างชาตินิยมมาใชบ้ริการ 
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1.3 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในดา้นสมประสมทางการตลาดท่ีมีต่อสินคา้ในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

  

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1 .เพื่อไดท้ราบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตก 

2  . เขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตก 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจการคา้ขาย 
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บทที่2 

แนวความคดิและเอกสารที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร 

ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และรวบรวมจากหลายแห่งขอ้มูลจากหนงัสือเอกสารและขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็น

เอกสารประกอบการคน้ควา้ สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 2.1  ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3  ความหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2.4  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2521อ้างใน พฤติกรรมผูบ้ริโภค) ให้ค  าจ  ากัดความไวว้่า ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการ

ตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี (Consumer behavior is defined as the acts of 

individuals directly involved in obtaining and using economic goods and services including the decision 

processes that precede and determine these acts.) 

ค าจ ากดัความท่ีกล่าวมาน้ี เราอาจจะแบ่งออกเป็นส่วนส าคญัได ้3 ส่วนคือ 
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1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเดินทางไปและกลบัจากร้านคา้ การจ่ายของ

ในร้านคา้ การซ้ือ การขนสินคา้ การใชป้ระโยชน์และการประเมินค่าสินคา้และบริการท่ีมีจ  าหน่าย

อยูใ่นตลาด 

2. บุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงหมายถึง

ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  (The Ultimate Consumer) เรามุ่งท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อน าไปใช้

บริโภคเอง หรือเพื่อการบริโภคของหน่วยบริโภคต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนัเช่น ครอบครัว

หรือเพื่อน เราพิจารณาหน่วยบริโภคว่ารวมถึงแม่บ้านในฐานะท่ีเป็นตัวแทนฝ่ายจัดซ้ือของ

ครอบครัว (The Family Purchasing Agent) และบุคคลบางคนท่ีซ้ือของขวญัใหผู้อ่ื้นดว้ย 

3. รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี 

ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความส าคัญของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกระทบโดยตรงต่อ

ปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีเราสังเกตได ้เช่น การติดต่อกบัพนกังานขาย กบัส่ือโฆษณาและการเปิดรับ

ข่าวสารโฆษณา การสอบถามอย่างไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างความโน้มเอียงหรือ

มาตรการในการประเมินค่าทางเลือกต่าง ๆ เป็นอย่างดีแล้ว สรุปในท่ีน้ี พฤติกรรมผู ้บริโภค

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาถึงบุคคลผูบ้ริโภค บริโภคอะไร ท่ีไหน บ่อยแค่ไหน และภายใตส้ถานการณ์

อะไรบา้ง ท่ีสินคา้และบริการไดรั้บการบริโภค 

รองศาสตราจารย ์ธงชยั สันติวงษ ์(2546 อา้งใน พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด)ไดก้ล่าววา่พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงแสดงออกของคนในฐานะผูบ้ริโภค ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมต่าง ๆ คือการ

จดัหาการบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ รวมถึงการก าจดัหรือทิ้งส่ิงท่ีใชแ้ลว้นั้นดว้ย ทั้งน้ี การศึกษาจะมุ่งสนใจ

ท่ีจะสืบคน้ใหท้ราบถึงเหตุผลวา่ ท าไมเพราะอะไร เขาจึงเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้นหรือ ตรานั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อ

ธุรกิจจะไดน้ าเอาความรู้นั้นมาใชส้ าหรับวางกลยทุธ์ด าเนินงานเพื่อการเอาชนะใจลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และไดผ้ลมากยิง่ข้ึน 

สาระส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าว จะอยูท่ี่กิจกรรมหลกั 3 ประการคือ 

 ก ) การจดัหา (Obtaining) ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมต่างท่ีคนทัว่ไปจนน าไปสู่การซ้ือหรือไดรั้บสินคา้และ

บริการมาใช ้กิจกรรมส่วนน้ีจะนบัตั้งแต่การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะซ้ือการประเมินเปรียบเทียบสินคา้

และบริการแต่ละชนิดหรือ ของตราต่าง ๆ ท่ีต่างกนั จนถึงการตกลงใจซ้ือ ทั้งน้ีนกัวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จะสนใจตรวจพิจารณาวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ดว้ยพฤติกรรมอยา่งไร เช่น การเลือกไปซ้ือจากร้านคา้ปลีกประเภท
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ไหน ออกเดินหาซ้ือดว้ยตนเองหรือ หาซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ตและเม่ือท าการซ้ือจริงแลว้ เขาช าระสินคา้ดว้ยวิธีใด 

ดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต กบัการรู้ต่อไปวา่การซ้ือนั้นของเขาซ้ือมาใชเ้องหรือซ้ือไปเป็นของฝากให้กบัคนอ่ืน 

และเม่ือซ้ือแลว้เขาท าการรับของกลบัไปเองหรือใช้บริการจดัส่งของร้านคา้ตลอดไปถึงวิธีการท่ีเขาแสวงหา

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการจากหลายแหล่งเพื่อมาเปรียบเทียบกนั รวมไปถึงการศึกษาด้วยว่า “ ตรา

สินคา้ ” (Brand) มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออยา่งไรบา้ง 

 ข) การบริโภค (Consuming) คือติดตามดูว่า ผูบ้ริโภคหรือใช้สินคา้นั้นอย่างไรท่ีไหนเม่ือใด ภายใต้

สถานการณ์อยา่งไร เช่น ใช้ท่ีส านกังานหรือท่ีบา้น ใชเ้กณฑ์ค าแนะน าหรือใชแ้บบตามสะดวกและตามใจชอบ 

รวมตลอดไปถึงการดูวา่ การใชสิ้นคา้นั้นท าไปเพื่อความสุขอยา่งครบเคร่ืองสมบูรณ์แบบ เคร่ืองหรือใชเ้พียงเพื่อ

ความจ าเป็นขั้นต ่าเท่านั้น นอกจากน้ียงัดูต่อไปวา่การใชสิ้นคา้นั้น เขาใชส่ิ้งท่ีซ้ือมาจนหมดหรือ ใชเ้พียงบางส่วน

เท่านั้น หรือไม่ใชเ้ลย จนการเป็นซ้ือมาทิ้ง เป็นตน้ 

 ค) การก าจดัทิ้ง (Disposing) ประกอบดว้ยการติดตามดูวา่ ผูบ้ริโภคใช้สินคา้และหีบห่อของสินคา้หมด

ไปอยา่งไร โดยการติดตามดูพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีด าเนินไปและท่ีกระทบต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัดว้ย เช่น การ

ทิ้งส่ิงท่ีใช้หีบห่อสินคา้ หรือ การทิ้งเศษและส่ิงของเหลือใช้แล้วบางอย่างเพื่อใช้ต่อกบัคนอ่ืน ๆ ไปใช้ หรือ

น าไปขายต่อดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนัไป เป็นตน้ 

 

2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นการศึกษาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไรในการด าเนินชีวิต  
รวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการอยา่งไร  ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ  หลกั  6Ws  1H  ท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาดเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการทราบตาม
หลกั  7Os  ดงัต่อไปน้ี )ฉตัยาพร เสมอใจ ,25 50) 
 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นว่า  ผูบ้ริโภคทุกคนอาจ
ไม่ใช่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเสมอไป  วตัถุประสงค์แรกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เพื่อหากลุ่มท่ีใช้
สินคา้หรือบริการ  หรือมีแนวโน้มท่ีจะใช้สินคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupant) ท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์  รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใช้ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของสายการบินต้นทุนต ่า เป็นกลุ่มรายได้ปานกลาง ชอบเดินทาง  ชอบความสะดวก มีความ
ทนัสมยั เป็นตน้ 
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2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลงัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนไดแ้ลว้  จึง

ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด  เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกค้าตอ้งการจากผลิตภณัฑ์หรือ
องค์การ (Objects)  เช่น  การเปิดตวัของสายการบินต้นทุนต ่า  เป็นเสมือนการตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่  เน่ืองจากสายการบินท่ีใหบ้ริการอยูเ่ดิมมีราคาแพง  และมีบริการบางอยา่งท่ีไม่
จ  าเป็นและผูบ้ริโภคไม่มีความตอ้งการ ดงันั้นการตดับริการบางอยา่งออก ท าให้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด  ขายในปริมาณ
มาก ท าให้ราคาถูกลง  โดยเฉพาะในระยะทางการบินระยะเวลาสั้ น ๆ ไม่เกิน 2 ชั่วโมง ท าให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถใชบ้ริการไดม้ากข้ึน เป็นตน้ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจึงซ้ือการเดินทางท่ีรวดเร็ว ไม่ใช่ความสะดวกสบาย 

 
3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market  buy?) การวิเคราะห์ในหัวข้อน้ีจะช่วยให้ทราบถึงเหตุผลท่ี

แท้จริง  (Objectives)  ในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า  เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือได้  เช่น  จากการพิจารณา
กลุ่มเป้าหมายของสายการบินในประเทศ จะเห็นไดว้า่ลูกคา้แบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลกั คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือเวลา
เป็นหลกั  จึงไม่ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน เม่ือท าให้ราคาต ่าลง กบัระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน  โดยเปรียบเทียบ
กบัการเดินทางรูปแบบอ่ืน ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะยินดีจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อการซ้ือระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน  แต่ก็ไม่ไดต้อ้งการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจะสร้างตน้ทุนเพิ่ม และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือความสะดวกสบายเป็นหลกั  ท่ีมีความสามารถ
และยนิดีท่ีจะจ่ายเพื่อท่ีจะไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มข้ึน  เป็นตน้  หรือเหตุผลในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจเห็นไดช้ดัคือ 
การซ้ือความเป็นไทย การซ้ือความภาคภูมิใจหรือการซ้ือดว้ยความจ าเป็น เป็นตน้ ถา้ธุรกิจพิจารณาไม่ดีแลว้อาจ
มองเหตุผลของการซ้ือผดิไปได ้

 
4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมี

ส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization)  เพราะผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง  
อาจใชร่้วมกนัหลายคน  อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนกัจึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ การศึกษาถึงผูมี้ส่วนร่วมก็เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการจดัท าโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วย
กระตุ้นการตดัสินใจ  ซ่ึงต้องพิจารณาว่าจะใช้กลุ่มอ้างอิงใดในการเข้าถึงกลุ่มผูใ้ช้  หรือจะเข้าถึงกลุ่มผูใ้ช้
โดยตรง  หรือถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อมีหน้าท่ีในการตดัสินใจให้กบัผูใ้ช ้ ธุรกิจอาจตอ้งมุ่นเน้นท่ีกลุ่มผูซ้ื้อเป็น
หลกั 
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5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้และบริการใน
แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช้  ดงันั้นการวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือของลูกคา้  (Occasion) จะ
ช่วยให้นักการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดใน
รูปแบบและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการบริโภคมากในบางฤดูกาล เช่น ดอกไม้ในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ ท่ีพกัแรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโรงแรม บงักะโล รีสอร์ท  รวมถึงบริการขนส่งต่าง ๆ ทั้งสายการบิน  
รถทวัร์  รถไฟในช่วงฤดูท่องเท่ียว  หนงัสือและเส้ือผา้นกัเรียนในช่วงเปิดเทอม  หรือร้านอาหารในช่วงกลางวนั
หรือค ่า  เป็นตน้ 

 
6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกค้านิยมหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ  

(Outlets)  เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม เช่น  นอกเหนือการซ้ือตัว๋
เคร่ืองบินจากสายการบินโดยตรง ดว้ยพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่มีเวลาในการเดินทางเพื่อหาตัว๋มากนกั  
และตอ้งการความสะดวกสบาย การอาศยัคนกลาง ไดแ้ก่ บริษทัทวัร์ หรือบริษทัจ าหน่ายตัว๋เขา้มาช่วยในการจดั
จ าหน่ายตัว๋ และการอาศยัเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ลูกคา้สามารถจองตัว๋ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถช่วย
อ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 

 
ซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?)  เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา้ (Operation)  วา่มีขั้นตอนการ

ซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ขหรือลดปัญหานั้น ๆ ท าการประเมินทางเลือก

ในการแกไ้ขปัญหา  และตดัสินใจซ้ืออย่างไร  จะช่วยให้ธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ี

เหมาะสมกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มากท่ีสุด  เช่น  กลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพฯ มีความจ าเป็นและความ

ตอ้งการในการเดินทางท าธุรกิจหรือท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต  ทางเลือกของกลุ่มเป้าหมายคือ รถทวัร์ รถไฟ 

เคร่ืองบิน กลุ่มเป้าหมายจะท าการเปรียบเทียบคุณสมบติัขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือก  ถา้ลูกคา้ตอ้งการ

ความรวดเร็วและความสะดวกสบาย  โดยไม่ค  านึงถึงเร่ืองราคา  การให้บริการท่ีสะดวกสบาย  และการเดินทาง

ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้  จึงเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจลูกคา้กลุ่มน้ี  แต่ถา้ลูกคา้

ค านึงถึงราคา  ก็ควรจะมุ่งเนน้ท่ีราคาท่ีคุม้ค่าในการเดินทางเป็นหลกั เป็นตน้ 
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  รูปท่ี2 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

       ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997)  

   

2.3. ความหมายและวตัถุประสงค์กระบวนการตัดสินใจ (จากเวบ็ไซต ์https://doctemple.wordpress.com) 

    2.3.1  ความหมายของการตัดสินใจ  

การตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ 

ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้

หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46) 
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ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบั

กระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภคดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2541:145) 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี3 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค คอทเลอร์ 

  ท่ีมา (Kotler, 1997) 

  

 

2.3.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี ้

  1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 

ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติคือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อ

ตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองจึง

ก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของ
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แต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจาก

สาเหตุ ต่อไปน้ี 

 

1)  ส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิดความตอ้งการใหม่

จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มาทดแทน 

2)  ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใชผ้ลิตภณัฑ์อยา่งหน่ึงในอดีตอาจ

ก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา  

3)  การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่

การเปล่ียนแปลงในทางลบ  

4)  การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว 

 5)  การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงินทั้ง

ทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง 

6)  ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวิต และแต่ละกลุ่มสังคม

ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

7)  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก 

แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือการตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

2.3.3  การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 

เม่ือเกิดปัญหา ผู ้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จาก

แหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

1)   แหล่งบุคคล  ( Personal Search)  

2)   แหล่งธุรกิจ  ( Commercial Search) 

3)   แหล่งข่าวทัว่ไป  ( Public Search) 

4)   จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) 
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2.3.4 การประเมินทางเลือก  ( Evaluation of Alternative) 

โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกับคุณสมบัติของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจาก

หลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก 

เพื่อใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

1)   คุณสมบติั (Attributes)  

2)   ระดบัความส าคญั (Degree of Importance)  

3)   ความเช่ือถือต่อตรายีห่อ้ (Brand Beliefs)  

4)   ความพอใจ (Utility Function)   

5)   กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure)  

 

 

2.3.5 การตัดสินใจซ้ือ ( Decision Marking) 

โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด

แตกต่างกนัคือผลิตภณัฑ์บางอยา่งตอ้งการขอ้มูลมากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนานแต่บางผลิตภณัฑ์

ผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

 

2.3.6  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior) 

หลงัจากมีการซ้ือแลว้ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภคซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้

ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้

รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอก

ต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
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 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคมักจะแตกต่างกันไปตามช้ันของสังคม  ( พฤติกรรมผูบ้ริโภคทาง

การตลาด,2546 ) 

การศึกษาถึงความแตกต่างในการตดัสินใจซ้ือของคนในชั้นต่าง ๆ นั้นจะเป็นประโยชน์ส าคญัต่อการ

แบ่งส่วนตลาด ทั้งน้ีเพราะคนในแต่ละชั้น จะมีความตอ้งการสินคา้ในขั้นสุดทา้ยท่ีไม่เหมือนกนัเสมอ ดงัน้ี การ

ทราบถึงรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการตดัสินใจจึงเป็นประโยชน์ยิง่ 

 

สาเหตุทีท่ าให้การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะมีลักษณะแตกต่างกนัไปตามชั้นของสังกดัอยู่นั้้ น เหตุท่ีท าให้

แตกต่างกนัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ส่ิงจูงใจต่างกัน (motivation) เป้าหมายของแต่ละบุคคลมกัจะเป็นส่ิงท่ีสืบเน่ืองมาจากค่านิยมท่ี

ต่างกนั ดงัน้ี ชั้นของสังคมแต่ละชั้นท่ีมีวฒันธรรมยอ่ยท่ีแตกต่างกนั จึงยอ่มท าใหส่ิ้งจูงใจของแต่ละ

ชั้นไม่เหมือนกันด้วย เช่น จากการศึกษาพบว่า คนชนชั้นกลางมกัจะมีส่ิงจูงใจท่ีเน้นถึงเหตุผล

มากกวา่ และมีการคิดถึงอนาคตมากกวา่คนในชั้นท่ีต ่ากวา่ ซ่ึงค านึงถึงแต่ปัจจุบนัและอดีตเท่านั้น 

2. การรับรู้และความเขา้ใจต่างกนั (perception) กล่าวคือ คนท่ีอยู่ในชั้นใดมกัจะมองเห็น และ เขา้ใจ

ส่ิงต่าง ๆ และตีความตวักระตุน้อนัเดียวกนัออกไปตามค่านิยมของชั้นของตนเสมอ 

3. ลกัษณะท่าทางต่างกนั (personality) ลกัษณะท่าทางของบุคคลต่าง ๆ  มกัจะผนัแปรไปตามชั้นทาง

สังคมเสมอ จากการทดสอบพบวา่ เด็กท่ีอยูใ่นชั้นท่ีมีฐานะสูงกวา่ มกัจะมีบุคลิกภาพท่ีมีความมัน่ใจ 

ซ่ือสัตย ์ความสมบูรณ์ทางจิตใจ การใชภ้าษา ความร่วมมือ และความสุภาพมากกวา่เด็กท่ีอยูใ่นชั้น

ท่ีมีฐานะต ่ากวา่ 

4. การเรียนรู้และความเฉลียวฉลาดต่างกนั ( learning and intelligence ) โดยปกติเด็กในชั้นท่ีอยูสู่งกวา่

มกัจะเฉลียวฉลาด และมีการเรียนรู้ท่ีเร็วกวา่ ทั้งน้ีเพระเหตุผลหลายประการ เช่น ไดรั้บการเล้ียงดู

ดว้ยอาหารท่ีสมบูรณ์ในช่วงแรกของการเติบโต อนัท าให้สมองดีกว่า และสุขภาพดีกว่า มีโอกาส

ไดรั้บการศึกษาดีและมากกวา่ กบัการเสริมจากบา้นมากกวา่ เป็นตน้ 

5. ครอบครัวท่ีแตกต่างกัน ( the family ) ครอบครัวท่ีต่างกันในชั้ นต่าง ๆ อาจท าให้มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีจากขอ้เทจ็จริงบางประการดงัน้ี        

  - โดยปกติสามีภรรยาแต่งงานกนั มกัจะมีพื้นฐานทางสังคมเหมือนกนั ซ่ึงจะท าให้มี
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ความตอ้งการท่ีเขา้กนัได ้การท าการแบ่งส่วนการตลาดตามเกณฑข์องสังคมเช่นน้ี จึงสะดวกกวา่ 

  - ครอบครัวท่ีอยู่ในชั้นสูงกว่ามกัจะมีความมัน่คง และมีการจดัระเบียบท่ีดีกว่า ซ่ึงท า

ให้ความตอ้งการของครอบครัวไปด้วยกนัโดยไม่ขดัแยง้กนั ส าหรับกรณีของการเลือกซ้ือสินคา้

หรือบริการดว้ยวธีิการตดัสินใจรวมโดยครอบครัว      

  - ในครอบครัวต่างชั้ นกัน ความมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือของฝ่ายสามีหรือฝ่าย

ภรรยามกัจะแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีกระท าส าหรับครอบครัว 

6. แบบของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ( cultural patterns and artifacts ) ชั้นของสังคมจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของครอบครัว ดว้ยการถ่ายทอดวฒันธรรมของชุมชนเขา้สู่ครอบครัวในแบบต่าง ๆ กนั 

ขอ้แตกต่างท่ีส าคญั คือ         

 - แต่ละชั้นของสังคมจะมีภาษาของชั้นของตนท่ีต่างจากชั้นอ่ืน    

 - แต่ละชั้นจะมีการเลือกแบบของการประกอบกิจกรรมเพื่อการผกัผอ่น ( recreation patterns )

ต่างกนั           

  - แต่ละชั้นจะเก่ียวพนักบักิจกรรมทางศาสนาต่างกนั     

 - ชั้นของสังคมจะมีอิทธิพลท าให้กิจกรรมประจ าวนัของคนในชั้นต่างกนัไปดว้ย เช่น การต่ืน

นอน และการกินอาหารในเวลาท่ีต่างกนั หรือเลือกสถานท่ีกินไม่เหมือนกนั 

7. กระบวนการตดัสินใจต่างกนั ( decision process ) ชั้นของสังคมมกัจะเป็นปัจจยัประการส าคญัท่ี

น ามาให้กระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป ยกตวัอย่าง เช่น ชั้นของการสังเกตเห็น

ปัญหา ( problem – recognition stage )ชั้นทางสังคมต่าง ๆ ท่ีอยู่ต  ่าลงไป มกัจะท าการซ้ือรวดเร็ว

ทนัทีท่ีเกิดความตอ้งการข้ึน และนอกจากน้ีการซ้ือสินคา้ประเภทคงทนถาวร ชั้นท่ีอยูต่  ่าลงไปมกัจะ

ท าการซ้ือทนัทีท่ีของเดิมใชก้ารไม่ได ้โดยจะท าการซ้ือทนัที แต่ตรงกนัขา้มกบัชั้นท่ีอยูต่รงกลาง ๆ

ซ่ึงมกัมีการวางแผนการซ้ือส่ิงดงักล่าวไวล่้วงหนา้ 

8. แหล่งของข้อมูลท่ีได้มาต่างกัน( information sources) ผูบ้ริโภคทั้ งหลายมกัจะได้รับขนาด และ

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลแตกต่างกนัไปตามฐานะสังคม ส าหรับชั้นท่ีอยู่ต  ่าสุด แหล่งท่ีมาของขอ้มูล

มกัจะจ ากดัวา่  และมกัจะไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง รวมทั้งถูกหลอกลวง แต่ในเวลาเดียวกนัในชั้นท่ี

อยูสู่งข้ึนไปนั้น โดยปกติมกัจะไดรั้บขอ้มูลท่ีมากกวา่ชั้นล่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมกัชอบแหล่ง

ของขอ้มูลตามท่ีเหมาะสมกบัชนชั้นของตน  
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9. กระบวนการซ้ือต่างกนั ( purchasing processes ) ฐานะทางสังคมมกัจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือว่า จะเลือกซ้ือท่ีหน อย่างไร หลักฐานท่ีปรากฏเสมอก็คือ คนท่ีมีฐานะต ่า

มกัจะนิยมซ้ือจากร้านในท้องถ่ินท่ีใกล้ ๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จกักัน ในขณะท่ีคนมีฐานะปานกลางและ

ค่อนขา้งสูงมกัจะมีความมัน่ใจในการซ้ือ และเสาะหา และเปรียบเทียบจากหลาย ๆ ร้านและจากท่ี

ไกล 

 

 

2.4 ทฤษฎแีละส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix หรือ4Ps)  

2.4.1 ส่วนประสมทางการตลาด  (หนงัสือหลกัการตลาด , 2554) 

การตลาดเป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยนกัการตลาดจะตอ้งมีการตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  

( Marketing mix :4Ps ) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ( Product ) ราคา ( Price ) ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) และการ

ส่งเส ริมการตลาด ( Promotion ) เพื่ อตอบสามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความจ าเป็นของ

กลุ่มเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดน้ีนับเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี องคฺ์กรธุรกิจ

สามารถควบคุมได ้ซ่ึงสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

 

 1.ผลติภัณฑ์ ( Product ) 

ถึงแมว้า่องคก์รธุรกิจจะถูกก่อตั้งข้ึนเพื่อกระท าหนา้ท่ีต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ สามารถบรรลุเป้าหมาย คือ 

การท าก าไร แต่เป้าหมายพื้นฐานขององคก์รธุรกิจคือ การสร้างคุณค่าโดยการน าเสนอผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ 

ความคิด เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้  

 

 2.ราคา ( Price ) ราคาของผลิตภัณฑ์จัดเป็นองค์กรประกอบหน่ึงของส่วนประสมการตลาด ท่ีมี

ความส าคญัต่อการพิจารณาตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ นกัการตลาดควรท าการก าหนดราคาโดยตั้งอยูบ่น

พื้นฐานของความเช่ือของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ์ หรือบริการต่าง ๆ และพิจารณาถึงความเต็มใจของ

ลูกคา้ท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์
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 3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place ) 

เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งกระท าเพื่อการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปสู่ลูกคา้ท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ีลูกคา้

ตอ้งการ การจ าหน่ายน้ีจะเก่ียวกบัการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ( Supply chain management ) ซ่ึงหมายถึง 

การประสานหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ท่ีกระท าหน้าท่ีในช่องทาง การจดัจ าหน่ายและการกระจายสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หน่วยธุรกิจต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต หน่วยธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 

หน่วยธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง คนกลาง ร้านคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ ให้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่

คุณค่า (Value chain)   เพื่อผลิตผลิตภณัฑ์ และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง ( Right time ) ด้วย

ตน้ทุนของระบบการจดัจ าหน่ายรวมต ่าท่ีสุดในขณะเดียวกนัสามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นบริการท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ 

 

  4.การส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

เป็นการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ให้กบัลูกคา้ เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

หรือบริการ การเชิญชวน หรือเตือนใจ ผูท่ี้เป็นลูกค้าหรือผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกค้า และก่อให้เกิดอิทธิพลต่อ

ความคิด อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 4

ประการ ดงัน้ี  

  4.1 การโฆษณา  ( Advertising )  

  4.2 การส่งเสริมการขาย ( Sales promotion ) 

  4.3การขายโดยพนกังานขาย  ( Personal selling ) 

  4.4การประชาสัมพนัธ์   ( Public relations ) 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พรรณราย แสวงผล  (2554:บทความวิจยั) ศึกษาเร่ือง “ การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

สตาร์บัคส์กับบ้านไร่กาแฟของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย คือ

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์และบา้นไร่

กาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด 

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 

บาท ส่วนใหญ่ มีระดบัทศันคติต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการของสตาร์บคัส์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ย โดยมีทศันคติเห็นดว้ยดา้นในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมากท่ีสุด และ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคลกร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ตามล าดบั มีทศันคติระดบัเฉย 

ๆ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

 

 พุทธชาด อินทร์บ ารุง (2553:บทความวิจยั) ศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคภายในตลาดนดัธนบุรี ”  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยั คือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400คน ผลการศึกษาวจิยัผลวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 

ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง และมีรายได้

ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ผู ้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าภายในตลาดธนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น และปานกลาง 5 ดา้น โดยให้ความส าคญัในดา้นบุคลากรมากท่ีสุด ให้

ความส าคญัในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นอนัดบัรองลงมา และให้ความส าคญัใน

ดา้นกระบวนการน้อยท่ีสุด ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ภายในตลาดนัด

ธนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน และปานกลาง  1 

ดา้น โดยใหค้วามส าคญัในดา้นการรับรู้มากท่ีสุด ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นล าดบัรองลองมา  และดา้นการจูงใจ

นอ้ยท่ีสุด  
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้  1 – 2 คร้ังต่อเดือน โดยเลือกซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา  13.00 - 14.00 น. มีค่าใชจ่้าย

501 - 1,000 บาทต่อคร้ัง ส่วนสินค้าประเภทต้นไม้และอุปกรณ์จัดสวนเป็นสินค้าท่ีซ้ือมากท่ีสุด โดย

ครอบครัว/ญาติ ถือเป็นบุคคลท่ีไปซ้ือสินคา้ด้วยมากท่ีสุด ส่วนการตดัสินใจซ้ือนั้น ผูบ้ริโภคจะเป็นคน

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเพื่ออุปโภคบริโภคมากท่ีสุด 

 

 บดินทร์ภทัร์  สิงห์โต (2558:บทความวิจยั) ศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกคา้ในตลาดนดัสวนจตุจกัร ” เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ลูกคา้ส่วน

ใหญ่มาใชบ้ริการตลาดนดัสวนจตุจกัร วนัเสาร์ - อาทิตยม์ากกวา่ เลือกซ้ือสินคา้ประเภท เส้ือผา้แฟชัน่ โดย

ใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร ราคา 501 - 1,000 บาทต่อคร้ัง มาใชบ้ริการในช่วง14.00 - 16.00 

น. มาใชบ้ริการตลาดนดัสวนจตุจกัรบ่อยเป็นจ านวน 1 - 2 คร้ังต่อเดือน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของลูกคา้

ต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร โดยรวมอยู่ในระดับสูง อันดับท่ี 1 คือ พึงพอใจในสินค้าท่ีมีความ

หลากหลายให้เลือกซ้ือ การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจกัร มีคุณภาพดี ความ

เช่ือถือต่อสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยอนัดบัท่ี 1 คือ สินคา้ของตลาดนดัสวนจตุจกัรมีความน่าเช่ือถือ 

ความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยอนัดบัท่ี 1 มีความเป็นไปไดท่ี้จะกลบัมาซ้ือ

ซ ้ าท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร อีกคร้ังในอนาคต  

 

 รัฐนันท์  พงศ์วิริทธ์ิธร (2557:บทความวิจยั) ศึกษาเร่ือง“ ศึกษารูปแบบทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ

แหล่งท่องเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม่ ” เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

400 คน ผลวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุตั้งแต่  51 ปีข้ึนไป โดยมีระดบั

การศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า (ปวช./ปวส.) และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนตั้งแต่ 60,001 - 90,000 บาท โดยให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียว

ถนนคนเดินของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดย

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านราคาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ส่วนการประเมินสัมประสิทธ์ิระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการ
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พฒันาและออกแบบผลิตภัณฑ์ของถนนคนเดินตามแบบคาโนโมเดลนั้ น ควรจะให้ความส าคัญด้าน

ผลิตภณัฑ์ในการพฒันาและออกแบบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวถนนคนเดินเพื่อความ

ย ัง่ยนืควรมุ่งการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวตามแบบของคาโนโมเดล

ควรมุ่งเน้นผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 1)  ตอ้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความปลอดภยั 2) โปรแกรมท่องเท่ียวควร

ก าหนดไวล่้วงหนา้ 3) ราคาตอ้งเหมาะกบัสินคา้และบริการ 4) การจดักิจกรรมเท่ียวในเทศกาลต่าง ๆ เนน้ท่ี

วฒันธรรมและประเพณีท้องถ่ิน และ 5) สินค้าภายในถนนคนเดินควรจะเป็นสินค้าท้องถ่ิน ซ่ึงผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ระหวา่ง อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวไม่มีแตกต่างกนัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 จุฑาทิพย ์ ทิพยเ์หรียญ (2559:บทความวิจยั) “ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

แบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร ” ดว้ยเคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน

แบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  10 คน ผลวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนต้องการในสินค้า

ประเภทของฝากหรือของท่ีระลึกมีดงัน้ี สินคา้ประเภทของฝากท่ีเป็นอาหาร ของทานเล่นท่ีมีลกัษณะเป็น

ไทยโดยเฉพาะคือมีขายท่ีไทยอย่างเดียว โดยนักท่องเท่ียวจะเน้นสินคา้ท่ีรสชาติถูกปากและเป็นสินคา้ท่ี

ประเทศจีนขายแต่ประเทศไทยรสชาติอร่อยกวา่และถูกกวา่ท่ีประเทศจีน และนิยมซ้ือสินคา้ของไทยท่ีท ามา

จากสมุนไพรของไทย สินค้าแฟชั่นท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซ้ือกระเป๋านารายา โดยนักท่องเท่ียวมองว่าเป็น

สัญลกัษณ์อย่างนึงของกรุงเทพฯ ด้านราคานักท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระจะให้ความส าคญัด้านราคากบั

สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางมากกว่าสินคา้ประเภทอาหาร โดยนักท่องเท่ียวมองว่าสินคา้แบรนด์เดียวกนั

คุณภาพของสินค้าก็เหมือนกันไม่ว่าจะซ้ือท่ีไหน แต่ราคาของสินค้าแต่ละท่ีไม่เหมือนกัน ส่วนสินค้า

ประเภทอาหาร นักท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพเพราะสินค้าของไทยอยู่ท่ีประเทศจีนนั้นมี

คุณภาพไม่ค่อยดี ไม่อร่อยและราคาแพง โอกาสในการซ้ือ คือ ช่วงเทศกาลและวนัหยุดยาวของชาวจีน ท่ี

นกัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มามากเป็นพิเศษ ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ มกัจะนิยมไปซ้ือของท่ี

ระลึกตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี เป็นแลนด์มาร์คและซ้ือสินคา้ท่ีปลอดภาษีและห้างสรรพสินคา้ นกัท่องเท่ียว

มกัจะ คน้หาจากอินเตอร์เน็ต โดยขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวหามาก่อนหน้านั้นมี ทั้งเก่ียวกบัสินคา้ประเภทของ

ฝากท่ีต้องซ้ือ มักจะค้นหา “ 泰国特点 ”（มีเฉพาะในประเทศไทย）นักท่องเท่ียวส่วนมากจะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง โดยมองวา่พนกังานขายไม่ค่อยส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
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2.6 กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 

งานวจิยัเร่ือง“ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตลาดนดัสวน

จตุจกัร ” น้ีมีกรอบแนวคิดการศึกษาและวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ (independent  variable)                      ตัวแปรตาม (dependent  variable) 

 
                

 

 

 
 

 

 

 

 

      

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.สถานภาพ 

5.อาชีพ 

 

   พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

    และชาวตะวนัตกท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

1. ความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ 

2. เหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ 

3. ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

4. ปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ 

5. ปัจจยัท่ีมีส่วนกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้เร็วข้ึน 

6. อิทธิพลในการซ้ือสินคา้ 

7. จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

8. วธีิการช าระเงิน 

9. การใหทิ้ป 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลลากร 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ น า เส น อ        

ลกัษณะทางกายภาพ 
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2.7 นิยามศัพท์ 

2.7.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว ( Tourism ) 

 องค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม 

ประเทศอิตาลี และไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “ การท่องเท่ียว ” ไวว้า่ “ การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ 

เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พ  านกัอยูเ่ป็นการถาวร ” 

องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: W.T.O) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวดังน้ี 

“ Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places outside their usual 

environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purpose.” จากความหมายน้ี

 สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

( ไม่มากกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ด 

ๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

 ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด 

แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผูเ้ดินทาง

จะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

 ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 

หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านักอาศยัประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการไป

เยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้

 จากการศึกษาความหมายของการท่องเท่ียว สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว คือการท่ีเราเดินทางไป

สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ท่ีไม่ใช่ท่ีท่ีตนอาศยัอยูถ่าวร มีจุดประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้ท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ  
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2.7.2 ความหมายของนักท่องเทีย่ว  

 นกัท่องเท่ียว (tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติท่ีไดใ้หค้  านิยามไวใ้นปี พ.ศ. 2480 วา่
นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางอยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ีอาศยัอยูเ่ป็นประจ าเป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไดข้ยายความต่อไปอีกวา่ บุคคลเช่นใด นบัเป็นนกัท่องเท่ียว และบุคคลเช่นใด
ไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, หนา้ 20-29) 
 จากการศึกษาเร่ืองความหมายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน สามารถสรุปไดว้า่ บุคคลท่ีมีสัญชาติจีน ท่ีไม่ใช่
อยูอ่าศยัถาวรท่ีประเทศไทย และเดินทางมายงัประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือไม่วา่
จะเขา้มาดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ท่ีมิใช่มาเพื่อการประกอบอาชีพ  

 

ประเทศในตะวนัตก ไดแ้ก่ 

1. Andorra ประเทศอนัดอร์รา  

2. Argentina อาร์เจนตินา 

3. Australia ประเทศออสเตรเลีย 

4. Austria ประเทศออสเตรีย 

5. Belgium ประเทศเบลเยยีม 

6. Canadaประเทศแคนาดา 

7. Chile ประเทศชิลี 

8. Croatiaประเทศโครเอเชีย 

9. Czech Republic ประเทศเช็กเกีย 

10. Denmarkประเทศเดนมาร์ก 

11. Estoniaประเทศเอสโตเนีย 

12. Finlandประเทศฟินแลนด ์

13. Franceประเทศฝร่ังเศส 

14. Germanyประเทศเยอรมนี 
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15. Greeceประเทศกรีซ 

16. Hungaryประเทศฮงัการี 

17. Icelandประเทศไอซ์แลนด ์

18. Irelandประเทศไอร์แลนด ์

19. Israelประเทศอิสราเอล 

20. Italyประเทศอิตาลี 

21. Latviaประเทศลตัเวยี 

22. Liechtensteinประเทศลิกเตนสไตน์ 

23. Lithuaniaประเทศลิทวัเนีย 

24. Luxembourgประเทศลกัเซมเบิร์ก 

25. Maltaประเทศมอลตา 

26. Monacoอาแอส็ มอนาโก 

27. Netherlandsประเทศเนเธอร์แลนด ์

28. New Zealandประเทศนิวซีแลนด ์

29. Norwayประเทศนอร์เวย ์

30. Polandประเทศโปแลนด ์

31. Portugalประเทศโปรตุเกส 

32. San Marinoประเทศซานมารีโน 

33. Slovakiaประเทศสโลวาเกีย 

34. Sloveniaประเทศสโลวเีนีย 

35. Spainประเทศสเปน 

36. Swedenประเทศสวเีดน 

37. Switzerlandประเทศสวติเซอร์แลนด ์

38. United Kingdomสหราชอาณาจกัร 

39. United Statesสหรัฐอเมริกา 

40. Vatican Cityนครรัฐวาติกนั (quora,2559 : ออนไลน)์ 
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 จากการศึกษาเร่ืองความหมายของนักท่องเท่ียวชาวตะวนัตก สามารถสรุปได้ว่า ผูท่ี้มีสัญชาติตาม

ประเทศท่ีกล่าวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และไม่ไดต้ั้งถ่ินฐานถาวรอยูใ่นประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อพกัผอ่น

หยอ่นใจ หรือไม่วา่จะเขา้มาดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ท่ีมิใช่มาเพื่อการประกอบอาชีพ  
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บทที่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 วจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) โดยการใชก้ารออกแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึง การศึกษาพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ของชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ดงัน้ี  

  3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั    

  3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       

  3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั      

  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล        

  3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้       

        

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีเคยซ้ือสินคา้ภายในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีเคยซ้ือสินคา้ภายในตลาดนดัสวนจตุจกัร

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใชก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แน่นอน จึงท าการสุ่มจ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 200 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เท่า ๆ กนั คือ ชาวจีน 100 คน และ 

ชาวตะวนัตก 100 คน 

  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

วธีิการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยแจก

แบบสอบถามแก่ผูบ้ริโภคชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีเคยซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร  
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3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างข้ึน โดย

ก าหนดกรอบแนวคิดจากการน าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากผูท่ี้ได้เคยศึกษาไวแ้ล้วมา

ประยกุตใ์ช ้โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ค าถาม สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Best Answer) รวม

ทั้งหมด 5 ขอ้ 

 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคภายในตลาดนดัจตุจกัร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 

แบบสอบถามท่ีสามารถตอบได้ 1 ค  าตอบ มี 4 ข้อ และสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ มี 6 ขอ้ ค าถามมี

ทั้งหมด 10 ขอ้ 

  

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจสินคา้ภายในตลาดนดัจตุจกัร มี 9 ขอ้ ประกอบดว้ย ความ

หลากหลายของสินคา้ ความสวยงามของสินคา้ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ สินคา้ท่ีมีราคาถูก การต่อรอง

ราคาสินคา้  สินคา้ประเภทเดียวกนัมีความหลากหลายราคา ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเดินทาง และ

โปรโมทชัน่ต่าง ๆโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั  (Rating Scale) สร้างตามมาตรวดัของ ลิเคร์ิท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยใหเ้ลือกตอบได้

เพียงค าตอบเดียว มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 9 ขอ้ ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก ดงัต่อไปน้ี 

 มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 

 มาก  ให ้ 4 คะแนน 

 ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 

 นอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
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เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการวดัขอ้มูลประเภทระดบั

ช่วงมาตรา (Interval Scale) โดยมีความกวา้งของอนัตรภาคชั้นคือ 

- ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นคือ   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

       จ านวนชั้น 

     = 5 - 1 =  0.80 

        5 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61  - 3.40 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดส้ร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือ

ท่ีสมบูรณ์และมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งมายของการวจิยั 

 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิจยั ตรวจสอบความถูกตอ้ง ชัดเจน 

ครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) วา่ตรงตามจุดมุ่งหมาย 

และสอดคลอ้งกบักรณีศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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 3.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน 200 

คนโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ชาวจีน 100 คน และ ชาวตะวนัตก 100  คน  

 3.5 น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงในภาคสนามต่อไป 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วจัิยด าเนินการวจัิยโดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ลกัษณะ คือ 

 

 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) เป็นขอ้มูลไดจ้ากการแบบสอบถามให้แก่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย โดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ(Accidental Sampling) 

จ านวน  200คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีน 100 คน และนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตก 100 คน 

 แจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง และไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมด จากผูต้อบแบบสอบถาม

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจ ัยตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหัสแล้วน ามาบนัทึกในคอมพิวเตอร์

เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าหรับการวิจยัในทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical 

Package for the Social Sciences) เพื่อช่วยในการประมวลผลขอ้มูลโดยระเบียบวธีิสถิติ 

 

 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีมีผูด้  าเนินการไว้

แล้ว ต าราวิชาการท่ีเก่ียวข้อง บทความทางวิชาการ เว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบความคิดใน

การศึกษา ประกอบการวเิคราะห์ และสรุปผล 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ีแสดงค่าร้อยละ 

 ( Percentage) , ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 5.1 วเิคราะห์ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ดว้ยการใชแ้จกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

 5.2 วเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ภายใน 

ตลาดนดัสวนจตุจกัร ดว้ยการใชแ้จกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

 5.3 วเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในสินคา้ภายท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร ดว้ยการใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตกจากการแจก

แบบสอบถาม  คร้ังท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม  2561 จ านวน 14 ชุด 

  คร้ังท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2561 จ านวน 31 ชุด 

  คร้ังท่ี 3 เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2561 จ  านวน 16 ชุด 

  คร้ังท่ี 4 เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2561 จ  านวน 58 ชุด 

  คร้ังท่ี 5 เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2561 จ  านวน 81 ชุด รวมเป็น 200 ชุด 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคภายในตลาดนดัสวนจตุจกัร ผูว้จิยั ไดน้ าเสนอ

ผลการวเิคราะห์ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ตามล าดบัดงัน้ี 

 4.1 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 

 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ภายในตลาดนดัสวนจตุจกัรของผูบ้ริโภค 

 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในสินคา้ท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร 
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1. การวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและคิดเป็นร้อยละ  

 

ตารางท่ี4.1 จ านวนผูบ้ริโภคตลาดนดัสวนจตุจกัร โดยจ าแนกตามเพศ(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

          (n=100) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ผลการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และเป็นหญิง 46 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46 

 ผลการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 62 คนคิดเป็นร้อยละ 62 และเป็น

หญิง 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนผูบ้ริโภคตลาดนดัสวนจตุจกัร โดยจ าแนกตามอาย ุ(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

   

          (n=100) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ผลการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี มี 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มี 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18  ช่วงอายรุะหวา่ง 31 -  40 ปี มี 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

อาย ุ50 ปีข้ึนไป มี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12   และช่วงอาย ุ41 - 50 ปี มี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 

 ผลการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี มี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

39 รองลงมาอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปีมี 27 คนคิดเป็นร้อยละ 27 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มี 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 อาย ุ50 ปีข้ึนไปมี 8 คนคิดเป็นร้อยละ 8 และอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปีมี 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
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ตารางท่ี4.3  จ านวนผูบ้ริโภคตลาดนดัสวนจตุจกัร โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

         (n=100) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา อนุปริญญา /ปวส.มี 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27 รองลงมามีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีมี 23  คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี มี 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มี 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ มี

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตน้หรือต ่ากวา่ มี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดบั 

 ผลการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี 51คนคิดเป็นร้อย

ละ51รองลงมาสูงกวา่ปริญญาตรี มี34คนคิดเป็นร้อยละ 34 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มี 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

6 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มี5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และอนุปริญญา/ ปวส.มี 4คนคิดเป็นร้อยละ 4 
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ตารางท่ี4.4 จ านวนผูบ้ริโภคตลาดนดัสวนจตุจกัร โดยจ าแนกตามสถานภาพ (ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ผลการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด69 คน  คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมามี

สถานภาพสมรส 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มีสถานภาพหยา่ร้าง  4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 

 ผลการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68 

รองลงมามีสถานภาพสมรส  30 คน คิดเป็นร้อยละ 30  มีสถานภาพหยา่ร้าง  2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  อาชีพของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 

รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 31 อาชีพอ่ืน ๆมี16  คน คิดเป็นร้อยละ 

16 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และ รับจา้งทัว่ไป/ลูกจา้ง 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั 

ผลการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี  39 คน คิดเป็นร้อยละ 

39 รองลงมามีนักเรียน/นกัศึกษา  24  คน คิดเป็นร้อยละ 24 อาชีพคา้ขาย /ประกอบธุรกิจส่วนตวัมี 16  

คน คิดเป็นร้อยละ 16 มีอาชีพอ่ืน ๆ มี 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และ รับจา้งทัว่ไป/ลูกจา้ง 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7 ตามล าดบั 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ภายในตลาดนัดจตุจักรของผู้บริโภค        

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ภายในตลาดนดัจตุจกัรของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ  ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและคิดเป็นร้อยละ 

            

ตารางท่ี  4.6 แสดงความถ่ีในการใชบ้ริการตลาดนดัสวนจตุจกัร(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 
 

ผลการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มาใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก มี 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลง 

ใชบ้ริการแลว้ 1 - 2 คร้ังมี 25 คน คิดเป็นร้อยละ  25  มาใชบ้ริการแลว้มากกวา่ 5 คร้ังมี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9

และ ใชบ้ริการแลว้ 3 – 4 คร้ัง มี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 

ผลการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มาใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก มี  52 คน คิดเป็นร้อยละ 52 

รองลงมามาใชบ้ริการแลว้ 1 - 2 คร้ังมี 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 มาใชบ้ริการแลว้มากกวา่ 5 คร้ังมี 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14 และ มาใชบ้ริการแลว้ 3 – 4 คร้ัง มี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.7 แสดงเหตุผลในการซ้ือสินคา้ของชาวจีนตลาดนดัสวนจตุจกัร (ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 

 
 

 

ผลการส ารวจพบว่าเหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัจตุจกัรมากท่ีสุดคือราคาสินคา้ มี 52 คน คิด

เป็นร้อยละ 52 รองลงคือความหลากหลายของสินคา้ มี 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46 บรรยากาศและสถานท่ี

มี 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42  และคุณภาพสินคา้มี 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 การเดินทางมี 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11 และแบรนดสิ์นคา้มี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

ผลการส ารวจพบว่าเหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนัดจตุจกัรมากท่ีสุดคือราคาสินคา้และความ

หลากหลายของสินคา้ มี 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงคือ บรรยากาศและสถานท่ีมี 44  คน คิดเป็นร้อยละ 44

คุณภาพสินคา้มี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 แบรนดสิ์นคา้และอ่ืน ๆ มี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และ การเดินทางมี 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงประเภทสินคา้ท่ีชาวจีนนิยมเลือกซ้ือในตลาดนดัสวนจตุจกัร (ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการส ารวจพบวา่ประเภทสินคา้ท่ีนิยมเลือกซ้ือในตลาดนดัสวนจตุจกัร มากท่ีสุดคือเส้ือผา้และ

เคร่ืองประดบั มี 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงคือสินคา้หตักรรม มี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39  อาหาร

มี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 เคร่ืองด่ืมมี 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง มี 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14  ของเก่าและของสะสมมี 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11  และอ่ืน ๆ มี 1 คิดเป็นร้อยละ 1

ตามล าดบั 

 ผลการส ารวจพบวา่ประเภทสินคา้ท่ีชาวตะวนัตกนิยมเลือกซ้ือในตลาดนดัสวนจตุจกัร มากท่ีสุดคือ

 สินคา้หตักรรม คิดเป็นร้อยละ 56  รองลงคืออาหาร คิดเป็นร้อยละ44 เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั คิดเป็น

 ร้อยละ 33  เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง คิดเป็นร้อยละ17  เคร่ืองด่ืมคิดเป็นร้อยละ 16  ของเก่าและของ 

 สะสม คิดเป็นร้อยละ12   และเส้ือผา้มือสองและสินคา้เบ็ดเตล็ดคิดเป็นร้อยละ  8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงปัจจยัในการซ้ือสินคา้ซ้ือในตลาดนดัสวนจตุจกัร (ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 
 

 ผลการส ารวจพบว่าปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าซ้ือในตลาดนัดจตุจกัรมากท่ีสุดคือราคา

สมเหตุสมผล มี 77 คน  คิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมาคือรูปแบบและดีไซน์ มี 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 คุณภาพ/

วสัดุท่ีใช้ผลิตมี 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 กระแสนิยมมี 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตราสินคา้/ยี่ห้อสินคา้มี 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2 และอ่ืน ๆ มี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 

  ผลการส ารวจพบว่าปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าซ้ือในตลาดนัดจตุจกัรมากท่ีสุดคือราคา

สมเหตุสมผล มี  68คน  คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาคือ คุณภาพ/วสัดุท่ีใชผ้ลิตมี 55 คน คิดเป็นร้อยละ 5 รูปแบบ

และดีไซน์มี 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 กระแสนิยมมี 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตราสินคา้/ยีห่อ้สินคา้ 

มี2คน คิดเป็นร้อยละ 2 และอ่ืน ๆ มี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงปัจจยัท่ีมีส่วนกระตุน้ใหท้่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึนในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 
 

 ผลการส ารวจพบว่าปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีมีส่วนกระตุน้ให้ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้เร็วข้ึน มากท่ีสุดคือ 

การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการขาย มี 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือ ความครบครันของสินคา้ในร้านเดียว 

มี 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 การตกแต่งร้านคา้ท่ีสวยงามมี 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 พนักงานขายให้ค  าแนะน า

และการบริการดีมี 33 คน และบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามคิดเป็นร้อยละ 33 และ บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม  15 คิดเป็นร้อย

ละ 15 ตามล าดบั 

  

 ผลการส ารวจพบว่าปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีมีส่วนกระตุน้ให้ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้เร็วข้ึน มากท่ีสุดคือ 

พนกังานขายให้ค  าแนะน าและการบริการดี มี 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือ ความครบครันของสินคา้

ในร้านเดียว มี 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 การตกแต่งร้านคา้ท่ีสวยงามมี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 การจดักิจกรรม

ท่ีส่งเสริมการขาย มี 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามมี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 



42 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ในตลาดนดัสวนจตุจกัร(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 
 

 

 

ผลการส ารวจพบว่าอิทธิพลส่วนใหญ่ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ มากท่ีสุดคือ ราคามี 80คน  คิดเป็นร้อยละ 80 

รองลงมาคือเพื่อนแนะน า มี 53  คน คิดเป็นร้อยละ 53 แฟชัน่ มี 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 สีสัน มี 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29  ส่ือโฆษณาต่าง ๆ มี 7 คิดเป็นร้อยละ 7 และรูปแบบ 3 คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

ผลการส ารวจพบว่าอิทธิพลส่วนใหญ่ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ มากท่ีสุดคือ ราคาและรูปแบบมี  59 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 59 รองลงมาคือแฟชัน่และสีสันมี 31 คน คิดเป็นร้อยละ เพื่อนแนะน า มี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตรา

สินคา้ มี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ ส่ือโฆษณาต่าง ๆ มี 3 คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนสินคา้ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังในกรณีท่ีสินคา้ประเภทเดียวกนัในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 

 
 

 ผลการส ารวจพบว่า จ านวนสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง( กรณีสินคา้ประเภท เดียวกนั)มากท่ีสุด 

คือ  1 ช้ิน มี 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36  รองลงมา 2 ช้ิน มี 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21  3 ช้ิน มี 19 คน คิดเป็นร้อยละ

19  5 ช้ิน มี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ 4 ช้ิน มี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 

 ผลการส ารวจพบว่า จ านวนสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง( กรณีสินคา้ประเภท เดียวกนั)มากท่ีสุด 

คือ  1 ช้ิน มี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39  รองลงมา 2 ช้ิน มี 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36  3 ช้ิน มี 11 คน คิดเป็นร้อยละ

11   5 ช้ิน มี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ 4 ช้ิน มี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการช าระเงิน(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 
 

 ผลการส ารวจพบว่า วิธีการส่วนใหญ่ในการช าระเงิน คือเงินสดมี 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83 รองลงมา

บตัรเครดิตมี 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11  บตัรATM มี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5  โอนผา่นธนาคารมี 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1   ตามล าดบั 

 

 ผลการส ารวจพบวา่ วธีิการส่วนใหญ่ในการช าระเงิน คือเงินสดมี  90 คน คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาใช้

บตัรเครดิตมี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และโอนผา่นธนาคารมี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการใหทิ้ป(ชาวจีน&ชาวตะวนัตก) 

           (n=100) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ผลการส ารวจพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ไม่ใหทิ้ปคนขาย มี 78 คน คิดเป็นร้อยละ 83 คน 

และเคยใหทิ้ปคนขาย มี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 

 ผลการส ารวจพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่ไม่ใหทิ้ปคนขาย มี 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71 คน 

และเคยใหทิ้ปคนขาย มี 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
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ส่วนที ่3 

ตารางที่ 4.15 แสดงภาพรวมของค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนทีม่าซ้ือสินค้าทีต่ลาดนัดจตุจักร 

ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ชาวจีน ค่าเฉล่ีย 

N=100 

(  ) 

 

ส่ ว น เ บ่ี ย ง เบ น

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความพึ ง

พอใจ 

1.ท่านพึงพอใจในสินคา้มีความหลากหลายให้เลือก

ซ้ือ 

4.1800 .74373 มาก 

2.ท่านพึงพอใจในสินคา้มีความสวยงาม 4.1500 .79614 มาก 

3. ท่านพึงพอใจในสินค้าท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

3.9000 .84686 มาก 

4.ท่านพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีราคาถูก 3.9700 .82211 มาก 

5.ท่านพึงพอใจในการต่อรองราคาสินคา้ 3.4700 .96875 มาก 

6.ท่ านพึ งพ อใจใน สิ นค้ าป ระ เภท เดี ยวกัน มี

หลากหลายราคา 

3.4500 .89188 มาก 

7.ท่านพึงพอใจในท าเลท่ีตั้ง 3.7200 .91099 มาก 

8.ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง 3.6400 1.08730 มาก 

9.ท่านพึงพอใจในโปรโมทชั่นต่างๆ เช่น ลดราคา 

แจก แถม 

3.7500 .93609 มาก 

 

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อสินคา้ในตลาดนดัสวนจตุจกัร(ชาวจีน) 

จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ในสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย

ให้เลือกซ้ือ  (ค่าเฉล่ีย = 4.18) นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับมาก ในสินคา้มีความ

สวยงาม (ค่าเฉล่ีย = 4.150) นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก ในสินคา้ท่ีมีราคาท่ี
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เหมาะสมกบัคุณภาพ(ค่าเฉล่ีย = 3.9)นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนมากพึงพอใจในสินคา้ราคาถูก มีความเห็นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.97)นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ มีความเห็นระดบัมาก ท่ีพึงพอใจในการต่อรองราคาสินคา้ 

(ค่าเฉล่ีย = 3.47)นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมากในการมีสินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีมี

ความหลากหลายราคา (ค่าเฉล่ีย= 3.45) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดบัมาก ในท่ีตั้งท าเล (ค่าเฉล่ีย 

= 3.72) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดบัมาก ในดา้นความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย=3.64) 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดบัมาก ดา้นโปรโมทชัน่ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย=3.75) 

   

 

ตารางส่วนที่ 4.16 แสดงภาพรวมของค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเทีย่วชาวตะวนัตกทีม่าซ้ือสินค้าทีต่ลาดนัดสวนจตุจักร 

ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ชาวตะวนัตก ค่าเฉล่ีย 

N=100 

(  ) 

 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความพึงพอใจ 

1.ท่ าน พึ ง พ อ ใ จ ใ น สิ น ค้ า มี ค ว า ม

หลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 

4.0800 .73416 มาก 

2.ท่านพึงพอใจในสินคา้มีความสวยงาม 3.9800 .71038 มาก 

3. ท่ านพึ งพอใจใน สินค้า ท่ี มี ราคาท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพ 

4.1100 .75069 มาก 

4.ท่านพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีราคาถูก 3.7900 .87957 มาก 

5.ท่านพึงพอใจในการต่อรองราคาสินคา้ 3.3200 .83943 ปานกลาง 

6.ท่านพึงพอใจในสินคา้ประเภทเดียวกนั

มีหลากหลายราคา 

3.6300 .84871 มาก 

7.ท่านพึงพอใจในท าเลท่ีตั้ง 3.6500 .74366 มาก 

8.ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการ 3.5400 .97876 มาก 
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เดินทาง 

9.ท่านพึงพอใจในโปรโมทชั่นต่างๆ เช่น 

ลดราคา แจก แถม 

3.4500 .78335 ปานกลาง 

 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัร(ชาวตะวนัตก) 

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับมาก ในสินค้าท่ีมีความ

หลากหลายให้เลือกซ้ือ  (ค่าเฉล่ีย = 4.08) นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ใน

สินคา้มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย = 3.98) นักท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก ใน

สินคา้ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ(ค่าเฉล่ีย = 4.11)นักท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่พึงพอใจในสินคา้

ราคาถูก มีความเห็นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.79)นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่ มีความท่ีพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง ในการต่อรองราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.32)นักท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน

ระดบัมากในการมีสินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีมีความหลากหลายราคา (ค่าเฉล่ีย= 3.63) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจระดบัมาก ในท่ีตั้งท าเล (ค่าเฉล่ีย = 3.65) นักท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ระดบัมาก ในดา้นความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย=3.54) นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจระดบัปานกลางดา้นโปรโมทชัน่ต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย=3.45) 
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บทที่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร 

เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไม่สามารถใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ได ้  

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตลาดนดัจตุจกัร 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีศึกษาจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัจตุจกัร จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค  

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ ค าถาม สามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

(Best Answer) รวมทั้งหมด 5 ขอ้ 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคภายในตลาดนดัจตุจกัร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตาม

วตัถุประสงค์ของการวิจยั แบบสอบถามท่ีสามารถตอบได้ 1 ค  าตอบ มี 4 ขอ้ และสามารถตอบได้มากกว่า 1 

ค  าตอบ มี 6 ขอ้ ค  าถามมีทั้งหมด 10 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจสินค้าภายในตลาดนัดจตุจักร  

มี 9 ขอ้ ประกอบด้วย ความหลากหลายของสินคา้ ความสวยงามของสินคา้ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 

สินคา้ท่ีมีราคาถูก การต่อรองราคาสินคา้  สินคา้ประเภทเดียวกนัมีความหลากหลายราคา ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวก

ในการเดินทาง และโปรโมทชัน่ต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  (Rating Scale) สร้างตามมาตรวดัของลิเคร์ิท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ 

โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 9 ขอ้  
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5.1 สรุปผลการวจัิย 

 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนัดจตุจกัร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหวา่ง 21-30ปี ระดบัการศึกษา อนุปริญญา สถานภาพโสด อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 

 นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัจตุจกัรตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหวา่ง 21-30ปี  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

 

 5.1.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคภายในตลาดนัดสวน

จตุจักร 

 

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัจตุจกัร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใชบ้ริการเป็นคร้ัง

แรก ราคาของสินคา้  คือเหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ เลือกซ้ือสินคา้ประเภท เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั 

ราคาสมเหตุสมผล เป็นปัจจยัในการซ้ือสินคา้  การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนกระตุน้ให้

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน ราคา คือ อิทธิพลในการซ้ือสินคา้ ในแต่ละคร้ังซ้ือสินคา้ 1 ช้ิน(กรณีสินคา้ประเภท

เดียวกนั) ช าระเงินสด นกัท่องเท่ียวมกัจะไม่ใหทิ้ปคนขาย 

 นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนัดสวนจตุจกัร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใช้

บริการเป็นคร้ังแรก ราคาของสินคา้และความหลากหลายของสินคา้ คือเหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ เลือก

ซ้ือสินคา้ประเภท หัตกรรม ราคาสมเหตุสมผล เป็นปัจจยัในการซ้ือสินคา้ พนักงานขายให้ค  าแนะน าและการ

บริการดี ปัจจยัท่ีมีส่วนกระตุน้ใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน ราคา คือ อิทธิพลในการซ้ือสินคา้ ในแต่ละคร้ังซ้ือ

สินคา้ 1ช้ิน 

 

 5.1.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคภายใน

ตลาดนัดจตุจักร 

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัทศันคติ

ต่อปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก โดย
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มีระดบัความพึงพอใจในดา้น สินคา้มีความหลากหลาย  สินคา้มีความสวยงาม สินคา้ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ สินคา้ท่ีมีราคาถูก การต่อรองราคาสินคา้ สินคา้ประเภทเดียวกนัมีหลากหลายราคา ท าเลท่ีตั้ง  ความ

สะดวกในการเดินทาง โปรโมทชัน่ต่าง ๆ  

 นักท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีมาซ้ือสินค้าท่ีตลาดนัดจตุจกัร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ

ทศันคติต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจในระดบั

มาก โดยมีระดับความพึงพอใจในด้าน สินค้ามีความหลากหลาย  สินค้ามีความสวยงาม สินค้าท่ีมีราคาท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพ สินคา้ท่ีมีราคาถูก  สินคา้ประเภทเดียวกนัมีหลากหลายราคา ท าเลท่ีตั้ง  ความสะดวกใน

การเดินทาง และพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีระดบัความพึงพอใจในด้าน การต่อรองราคาสินคา้ และ

โปรโมทชัน่ต่าง ๆ 

 

 

5.2 การอภิปรายการวจัิย 

 ผลจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ี

ตลาดนดัสวนจตุจกัร  สามารถวเิคราะห์ประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

 5.2.1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร 

พบว่า นักท่องเท่ียวทั้งชาวจีนและชาวตะวนัตกจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการตลาดนัดสวน

จตุจกัร เป็นเพศชาย อายุ 21 - 40  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยสอดคล้องกบัผลงานวิจยั  

กวิน วงศ์ลีดีและศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา ( 2554: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการบริโภค และความพึง

พอใจด้านสินคา้ บริการ และความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร ” พบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 60 ปี  มี

นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายเุพียงส่วนนอ้ย มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่  

 

 5.2.2 ด้านพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ของชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตลาดนัดสวนจตุจกัร พบว่า 

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวจีน และชาวตะวนัตกจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มาใช้บริการตลาดนดัสวนจตุจกัรเป็น

คร้ังแรก โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั กวิน วงศลี์ดี และศิริเพญ็ เยี่ยมจรรยา ( 2554: บทคดัยอ่) “ พฤติกรรม

การบริโภค และความพึงพอใจดา้นสินคา้ บริการ และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตลาด
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นัดสวนจตุจกัร ” พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มาใช้บริการตลาดนัดสวน

จตุจกัร เป็นคร้ังแรก และพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมซ้ือสินคา้ ประเภทอาหาร มากเป็นอนัดบั2 โดย

สอดคล้องกบัผลงานวิจยั จุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ  (2559:บทคดัย่อ) พบว่านักเท่ียวชาวจีนนิยมซ้ือของกิน

ประเภทอาหารหรือของทานเล่นเป็นของฝาก เช่น ทุเรียนทอด และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของศูนยว์ิจยั

กรุงเทพโพลล์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  (2547:  Error! Hyperlink reference not valid.) เม่ือนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติอยูใ่นกรุงเทพฯ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวนึกถึงและประทบัใจมากท่ีสุด คืออาหาร และเคร่ืองด่ืม 

 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตลาดนัดสวนจตุจกัร พบว่า ปัจจยัและสาเหตุ

ส าคญั คือปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั น ้ าฝน จนัทร์นวล (2556:บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ” พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ คือปัจจยัดา้นราคา ดงันั้น จึงเป็น

อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาใชบ้ริการท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร และนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตก

จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ให้เหตุผลส าคญัในการซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร คือราคาสินคา้และความ

หลากหลายของสินคา้ ในจ านวนเท่า ๆ กนั โดยสอดคลอ้งกบั รัฐนนัท ์พงศว์ริิทธ์ิธร (2557:บทคดัยอ่) ศึกษา

เร่ือง “ รูปแบบทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัแหล่งท่องเท่ียวถนนคนเดินเชียงใหม่ ” พบว่า ความตอ้งการ

ส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีถนนคนเดินอยูใ่นระดบัมาก ทั้งดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  

 

 

 5.2.3 ในดา้นความพึงพอใจในดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อสินคา้ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

 ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวตะวนัตก พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อสินคา้ในตลาด

นดัสวนจตุจกัร โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ส่วนภาพรวมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีมี

ต่อสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัร ภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากแทบทุกดา้นเหมือนกนั เวน้แต่ ในดา้นการต่อรอง

ราคาของสินคา้ และการจดัโปรโมทชัน่ต่าง ๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตก พึงพอใจในระดบัปานกลาง ในขณะ

ท่ี นกัท่องเท่ียวชาวจีน พึงพอใจในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ นักท่องเท่ียวชาวจีน ให้ความส าคญักบัราคาเป็น

อยา่งมาก โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั จุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ (2559:บทคดัยอ่)ศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรม

การซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวแบบอิสระในเขตกรุงเทพฯ ” พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคญักบัราคา 
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โดยมองวา่ สินคา้แบรนด์เดียวกนั คุณภาพของสินคา้เหมือนกนั แต่ราคาของสินคา้แต่ละท่ีไม่เหมือนกนั สรุปได้

ว่า นักท่องเท่ียวชาวจีน ให้ความส าคญักับราคาสินค้าเป็นอย่างมาก กล่าวคือ หากรู้ว่ามีสินค้าแบบเดียวกัน 

คุณภาพเหมือนกนั ก็จะไปซ้ือสินคา้ท่ีแหล่งนั้น และผลงานวิจยัของ กวิน วงศ์ลีดี (2554:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง 

“ ปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร ” พบวา่

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัรมีความพอพึงใจเก่ียวกบั ความหลากหลาย

ของสินคา้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มากเป็นอนัดบัแรก และผลจากการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวตะวนัตก พึงพอใจในสินคา้ท่ีมีความหลากหลายให้เลือกซ้ือและพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิด Philip Kotler (Kotler,1991 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ, 2546) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้จะเปรียบเทียบกนัระหวา่งคุณภาพของผลิตภณัฑ์กบัราคาของ

ผลิตภณัฑ์ก่อนมีการตดัสินใจซ้ือเสมอ ถ้าหากคุณภาพเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็ตดัสินใจซ้ือ แต่ถ้าราคาสูง

เกินไป ลูกคา้ก็จะไม่ซ้ือ 

  

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อให้เป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการร้านคา้

ท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัรไดน้ าไปพิจารณาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี  

 5.3.1 จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคทั้งชาวจีนและชาวตะวนัตกท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ

ชาย อายุ 21 - 40  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงันั้นผูว้ิจยัเสนอแนะว่า ตลาดนดัสวนจตุจกัร

ควรมุ่งเน้นการขายสินค้าให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่าง กลุ่มวยัรุ่น – วยักลางคน เพื่อท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและเพิ่มปริมาณขายไดม้ากข้ึน  

 5.3.2 จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคทั้งชาวจีนและชาวตะวนัตกลว้นให้ความส าคญักบัราคาของสินคา้

เป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะปัจจุบนัเศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดี ถา้หากนกัท่องเท่ียว

พบว่ามีสินคา้ประเภทเดียวกนั และคุณภาพเหมือนกนัแต่หลากหลายราคาแน่นอนว่านกัท่องเท่ียวจะเลือก

ซ้ือสินคา้ท่ีราคาถูกกกว่า ดงันั้นผูว้ิจยัเสนอแนะว่า ตลาดนัดสวนจตุจกัรควรมุ่งเน้นในการท าการตลาด

เพิ่มข้ึน โดยการตั้งราคาสินคา้ไม่ให้ถูกกวา่หรือแพงกวา่ร้านอ่ืนมากจนเกินไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวและเพิ่มปริมาณการขายไดม้ากข้ึน 
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 5.3.2 จาการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และชาวตะวนัตกโดยส่วน

ใหญ่ให้ความส าคัญกับด้านสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซ้ืออยู่ในระดับสูง แต่ในทางกลับกัน

นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกมีความพึงพอใจในดา้นการต่อรองราคาสินคา้และการจดัโปรโมทชัน่ต่าง ๆ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้ิจยัเสนอแนะวา่ ตลาดนดัสวนจตุจกัรควรมุ่งเน้นในการท าการตลาดเพิ่มข้ึน โดย

การท าโปรโมทชัน่ต่าง  ๆ โดยสามารถใชก้ลยทุธ์ในการลดราคา หรือจดัโปรโมทชัน่หนา้ร้อน เช่น ซ้ือ 5 ฟรี 

1 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและเพิ่มปริมาณการขายไดม้ากข้ึน  

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ในการวจิยัคร้ังต่อไปผูว้จิยัไดศึ้กษาแลว้ควรมีการแกไ้ขขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

1. เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากข้ึน 

2. ตั้ งค  าถามในแบบสอบถามให้กะทัดรัดและครอบคลุมปัญหาท่ีผู ้วิจ ัยต้องการทราบ และเพิ่มการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากข้ึน 
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แบบสอบถามวจัิย 
เร่ืองศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของนักท่องเทีย่วชาวจีนและชาวตะวนัตกทีต่ลาดนัดสวนจตุจักร 
 

ส่วนที1่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1.เพศ 
❐เพศชาย    ❐เพศหญิง 
 
2.อาย ุ
❐ต ่ากวา่20   ❐20-30ปี 
 
❐31-40ปี   ❐41-50ปี   ❐50ปีข้ึนไป 
 
 
3.ระดบัการศึกษา 
 
❐มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  ❐มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 
❐อนุปริญญา/ ปวส.    ❐ปริญญาตรี 
 
❐สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.สถานภาพโสด 
 
❐โสด   ❐สมรส  ❐ หยา่ร้าง 
 
5.อาชีพ 
 
❐นกัเรียน/นกัศึกษา   ❐พนกังานบริษทัเอกชน 
 
❐ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ❐คา้ขาย/  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 
❐รับจา้งทัว่ไป/ลูกจา้ง   ❐อ่ืนๆ………(โปรดระบุ) 
 
 
 
 
ส่วนที2่  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้า 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 
1. ทา่นมาใชบ้ริการตลาดนดัสวนจตุจกัรแค่ไหน 
❐คร้ังแรก  ❐ไม่เคยเลย 
❐1-2คร้ัง   ❐3-4คร้ัง  ❐มากกวา่5คร้ัง 

 
2. เหตุผลส าคญัท่ีท าใหท้่านมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัสวนจตุจกัร(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    

 ❐คุณภาพสินคา้   ❐ราคาสินคา้ 
❐การเดินทาง   ❐บรรยากาศและสถานท่ี 
❐ความหลากหลายของสินคา้ ❐แบรนดสิ์นคา้  ❐อ่ืน ๆ 
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3. ท่านนิยมเลือกซ้ือสินคา้ประเภทใดในตลาดนดัสวนจตุจกัร(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 ❐เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั  ❐เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง 
❐เส้ือผา้มือสองและสินคา้เบด็เตล็ด ❐สินคา้หตักรรม 
❐ของเก่าและของสะสม  ❐อาหาร  
❐เคร่ืองด่ืม    ❐สินคา้หตัถกรรม 
 

4. ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ท่านพิจารณา จากปัจจยัใดมากท่ีสุด(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
❐รูปแบบและดีไซน์   ❐คุณภาพ / วสัดุท่ีใชผ้ลิต 
❐กระแสนิยม    ❐ราคาสมเหตุสมผล 
❐ตราสินคา้/ ยีห่อ้สินคา้(Brand Name) ❐อ่ืน ๆโปรดระบุ…… 
 
 

5. นอกจากปัจจยัขา้งตน้แลว้ ปัจจยัท่ีมีส่วนกระตุน้ให้ท่านตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เร็วข้ึน(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
❐การออกแบบตกแต่งร้านท่ีสวยงาม (Design Store &DIsplay) 
❐พนกังานขายใหค้  าแนะน า และการบริการท่ีดี เช่น ใหค้  าแนะน า เป็นอยา่งดี 
❐บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 
❐ความครบครันของสินคา้ภายในร้าน เช่น มีทั้งเส้ือผา้, กระเป๋า,รองเทา้,เคร่ืองประดบั 
❐การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น ลด, แลก ,แจก, แถม 
 
 

6. รูปแบบของสินคา้ท่ีท่านนิยมเลือกซ้ือ(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
❐แบบตามแฟชัน่    ❐แบบเรียบง่ายคลาคสิก 
❐แบบแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร  ❐แบบส่วมใส่ไดห้ลายโอกาส 
❐แบบท่ีเหมาะสมตามลกัษณะและสไตลข์องผูซ้ื้อ 
 
 
 

7. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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❐เพื่อนแนะน า           ❐ตราสินคา้ 
❐ราคา   ❐สีสัน 
❐รูปแบบ   ❐แฟชัน่ 
❐ส่ือโฆษณาต่าง ๆ 

 
8. จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (กรณีท่ีสินคา้ประเภทเดียวกนั) 

❐1ช้ิน   ❐2ช้ิน 
❐3ช้ิน   ❐4ช้ิน   ❐มากกวา่5 ช้ิน 
 

9. วธีิการช าระเงิน 
❐บตัรเดรดิต  ❐โอนผา่นบญัชีธนาคาร 
❐เงินสด  ❐บตัรATM 
 

 
10. เม่ือท่านซ้ือสินคา้และไดรั้บเงินทอนจากผูข้าย ท่านมกัจะใหทิ้ปคนขาย 

❐เคย   ❐ไม่เคย 
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ส่วนที3่ ความพงึพอใจในด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อสินค้าในตลาดนัดจตุจกัร 
ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

ดา้นความพึงพอใจท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้ ม า ก
ท่ีสุด 

มาก ป า น
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ท่านพึงพอใจในสินคา้มีความหลากหลาย      

       2.ท่านพึงพอใจในสินคา้มีความสวยงาม      

3.ท่านพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

4.ท่านพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีราคาถูก      

 5.ท่านพึงพอใจในการต่อรองราคาสินคา้      

6. ท่านพึงพอใจในสินคา้ประเภทเดียวกนัมีความหลากหลาย
ราคา 

     

7.ท่านพึงพอใจในท าเลท่ีตั้ง      

8.ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง      

9.ท่านพึงพอใจในโปรโมทชัน่ต่าง ๆ เช่น ลด แจก แถม      
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