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ค ำน ำ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษารายวชิา 450109 การศึกษาเอกเทศ สาขาวชิาเอเชีย

ศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ เน่ืองจากปัจจุบนันกัท่องเท่ียว

ชาวจีนเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว จึงท าใหเ้ป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในช่วงน้ีมากท่ีสุด ท าใหผู้ว้จิยัจึงมีความใคร่ศึกษา พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษา : เกาะสมุย เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และชาวบา้นใน

ชุมชนเกาะสมุย เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในเกาะสมุยใหดี้ข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาว

จีนท่ีจะเพิม่จ  านวนข้ึนเร่ือยๆในอนาคต หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณท่ี

น้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้ห้ประเทศเป็นอย่าง
มาก และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการเจริญเติบโตข้ึน รวมทั้งเกาะสมุยมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเขา้มา จึงท าให้ผูว้ิจยัใคร่ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนกรณีศึกษา : เกาะสมุย โดยวตัถุประสงคใ์นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในเกาะสมุยท่ี
เป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวจีน และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อท่ีจะ
น าไปสู่การวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน การศึกษาสารนิพนธ์คร้ังน้ีใช้วิธี
การศึกษาขอ้มูลโดยการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จดัเก็บในรูปแบบแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนจ านวนทั้งส้ิน 60 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แหล่งท่องเท่ียวต่างๆในเกาะสมุย 
โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงปลายเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
 ผลการศึกษาพบว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่ท่องเท่ียวชาวจีนไดแ้ก่ จุดชมวิวลาดเกาะ หินตา
หินยาย น ้าตกหนา้เมือง น ้าตกหินลาด เทพเจา้กวนอู หนา้เมือง ซาฟารี ปาร์ค สวนเมจิกการ์เดน้ ถนนคนเดิน 
ฟิชเชอร์แมน หาดเฉวง และวัดพระใหญ่ ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนพบว่า 
วตัถุประสงค์ในการเดินทางส่วนใหญ่คือ เพื่อมาพกัผ่อน โดยเลือกเดินทางมากบัครอบครัว และจ านวนผูร่้วม
เดินทางจะอยู่ท่ี  3-5 คน และจ านวนวนัท่ีเดนทางมาท่องเท่ียวยงัเกาะสมุยเฉล่ียอยู่ท่ี   วนั ปัจจัยท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเกาะสมุยคือกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่ท าการ
จองหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต ราคาห้องพกัส่วนใหญ่มากกวา่ 901 หยวนข้ึนไป และพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจเลือกท่ีพกั พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงแรม ความสวยงามของ
หอ้งพกัและสภาพแวดลอ้มโรงแรม รวมไปถึงความปลอดภยัมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัมากท่ีสุด ซ่ึง
ตรงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Abraham Maslow (1943) 
 
ค ำส ำคัญ: นกัท่องเท่ียวชาวจีน, พฤติกรรมการเลือกโรงแรม, เกาะสมุย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่ประเทศเป็นอยา่งมากอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวท าใหเ้กิดการลงทุนในธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการจา้งงาน 

และการกระจายรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน โดยองคก์รการท่องเท่ียวโลก (United Nations World Tourism 

Organization :UNWTO) ไดร้ายงานสถานการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียววา่การท่องเท่ียวโลกยงัคงเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ือง และจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.7และมีการคาดการว่าใน พ.ศ.2560 ประเทศไทยจะมี

แนวโนม้การเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวตามแนวโนม้การขยายตวัของการท่องเท่ียวโลกดว้ย อตัราร้อย

ละ 5 และรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 8 โดยมีปัจจยัจากสายการบินตน้ทุนต ่า ค่าเงินดอลลาร์และยูโรท่ีมีการแข็งค่า

ข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2559อา้งอิงถึงใน UNWTO, 2015) 

ประเทศไทยถือเป็นประเทศหน่ึงทีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก เพราะเป็นประเทศท่ี

มากไปดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นภูเขา หรือ ทะเล รวมไปถึงสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม

ดว้ย เช่น วดั หมู่บา้นพื้นเมือง นอกจากน้ีการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูง 

อาหารของไทย ก็ติดอนัดบัโลก ท าให้สร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก ในตวัของ

กรุงเทพมหานครยงัไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเมืองคุม้ค่าในการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 1 จากผลการส ารวจของ 

Post Office Travel Money ในปีพ.ศ. 2560 (Mirror News,2017 อา้งอิงถึงใน Post Office Travel 

Money,2017) 

นอกจากกรุงเทพมหานครแลว้ท่ีเท่ียวทางทะเลก็เป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยอีกดว้ย  เช่น เกาะสมุยซ่ึงเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตั้งอยูฝ่ั่งทะเลอ่าวไทย มี

ขนาดเกาะใหญ่เป็นอนัดบั 2 รองจากเกาะชา้งและภูเก็ต โดยเกาะสมุยมีหาดท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาพกัผอ่น

หลายหาดดว้ยกนั เช่น หาดเฉวง หาดละไม หาดบางปอ หาดตล่ิงงาม และหาดแม่น ้า และเกาะสมุยนั้นเป็น

เกาะท่ีนกัท่องเท่ียวมาพกัเพื่อท่ีจะไปด าน ้าท่ีเกาะเต่า หรือเทศกาลพระจนัทร์เตม็ดวงท่ีเกาะพะงนัต่อไป และ

ส าหรับการเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะสมุยนั้นถือเป็นเร่ืองง่าย เพราะเกาะสมุยมีสนามบินเป็นของตวัเอง ท าให้

นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาเกาะสมุยไดโ้ดยตรง 
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ก่อนหนา้น้ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเกาะสมุยเป็นจาํนวนมาก แต่ 

เม่ือเศรษฐกิจของยุโรปนั้นมีสภาวะท่ีย ํ่าแยม่ากข้ึน ทาํให้บรรดานกัลงทุนในเกาะสมุย ไม่วา่จะเป็นโรงแรม 

หรือ บริษทันาํเท่ียวต่างๆ หนัมาจบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากยิ่งข้ึน เพราะนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีกาํลงัมีการ

เจริญเติบโตเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประเทศจีนนั้นมีประชากรท่ีเยอะกว่าประเทศอ่ืนๆในโลก บวกกับ

เศรษฐกิจของจีนนั้นกาํลงัเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ทาํให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเกาะสมุย

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 

การเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้น ถือเป็นเร่ืองท่ีทาํไดง่้ายมาก เพราะชาว

จีนสามารถเลือกท่ีจะเดินทางโดยเคร่ืองบินมาลงท่ีเกาะสมุยได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวจีนเมืองเฉิงตู ท่ีมี

เส้นทางการบินจากเฉิงตูมาลงยงัเกาะสมุยโดยตรง ทาํให้เกาะสมุยนั้นเป็นสถานท่ีเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด

นกัท่องเท่ียวจีนได ้ในแง่ของการเดินทางมาเท่ียวโดยสะดวกสบาย 

นอกจากน้ีเร่ืองการเติบโตของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีกลุ่มนกัลงทุน และภาคธุรกิจต่างๆ ไดใ้หค้วาม

สนใจ เพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นมีกาํลงัซ้ือ และนิยมใชเ้งินสดในการจบัจ่ายท่องเท่ียว ซ่ึงเงินสดนั้นถือ

เป็นเงินสภาพคล่องในการทาํธุรกิจ แมแ้ต่ธุรกิจโรงแรมก็ลว้นหนัมาทาํตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี โดยการทาํ

สัญญากบับริษทันาํเท่ียวต่างๆ ท่ีจะดึงกลุ่มลูกคา้ชาวจีนเขา้มาพกัในโรงแรมของตนเอง 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นวา่การศึกษาพฤติกรรมการเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในเกาะสมุยมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจะทาํให้ธุรกิจโรงแรมนั้นไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ผูป้ระกอบการโรงแรม

ต่างๆ ท่ีกาํลงัจบักลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ดว้ยเหตุน้ีในงานศึกษาช้ินน้ีจะเน้นไปท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวเกาะสมุยแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวจีน และปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีน 

 

1.2 จุดประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในเกาะสมุยท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวจีน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวเกาะสมุย 

3. เพื่อวเิคราะห์ถึงพฤติกรรมการเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเกาะสมุย 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเพื่อวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเกาะสมุย 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงแหล่งท่องเท่ียวในเกาะสมุยท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวจีน 

2. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวเกาะสมุย 

3. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเกาะสมุย 

4. ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกท่ีพกั ซ่ึงสามารถนาํไป

พฒันาท่ีพกัในเกาะสมุยใหมี้ศกัยภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
ทฤษฎ ีข้อมูลทัว่ไป และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษาวจิยัจ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์จากเอกสารเหล่าน้ีทฤษฎีพฤติกรรมแรงจูงใจ
และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัท่ีตั้ง ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียว นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของเกาะสมุย และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 
 
2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจการท่องเทีย่ว 

 แรงจูงใจ หมายถึง การผสมผสานของแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทั้งร่างกายและจิตใจของ

บุคคล จนสามารถกระตุน้ให้เกิดการบริโภค โดยแรงจูงใจการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ 1. แรงจูงใจเพื่อการพกัผ่อนทัง่ร่างกายและจิตใจ เป็นการแสวงหารูปแบบ และกิจกรรมการท่องเท่ียว

ต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 2. แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายทางธุรกิจ แรงจูงใจดา้นน้ี

เร่ิมเขา้มามีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ 

 Abraham Maslow (1943) นกัจิตวิทยาและนกัมานุษยวิทยาไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น

ล าดับขั้นไว ้5 ล าดับขั้น โดยความต้องการของมนุษย์นั้นจะแสดงจากล าดับพื้นฐานไปยงัล าดับสูงสุด 

กล่าวคือ มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด โดยสามารถแสดงเป็น 5 ล าดบัขั้นไดด้งัน้ี  

 

 
รูปท่ี 1 ปีรามิดล าดบัขั้นความตอ้งการ 

ท่ีมา : https://sirikanya926.wordpress.com/ 
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1. ความตอ้งการทาํในส่ิงท่ีใฝ่ฝัน (Self-actualization) เป็นแรงจูงใจสูงสุด ซ่ึงเป้าหมายจะแตกต่างกนัไป

ตามตวับุคคล 

2. ความตอ้งการการยกย่องสรรเสริญ (Esteem needs) เป็นแรงจูงใจระดบัสูงท่ีตอ้งการอาํนวยความ

สะดวกเป็นอยา่งยิง่ 

3. ความตอ้งการความผูกพนัจากผูอ่ื้น (Belonging needs) การยอมรับและความเป็นมิตรในสังคม ไดรั้บ

ความรัก ความเขา้ใจ ใหค้วามสาํคญั เอาใจใส่ 

4. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

การคุม้ครองใหพ้น้จากอนัตราย ไดรั้บการบริการท่ีซ่ือสัตย ์

5. ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs)  เป็นความจาํเป็นพื้นฐานในการดาํรงชีวิต เช่น อาหาร นํ้ า 

อากาศ 

 

2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงท่ีสาํคญัในการทาํ 

การตลาดเพื่อประกอบธุรกิจ โดยธุรกิจเหล่าน้ีตอ้งมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบั 

กลยทุธ์ทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย 4 อยา่ง คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคาสินคา้ (Price) ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดน้ี

ได้อีกอย่างว่า 4’Ps โดยความสําคญัของ 4 อย่างน้ีจะข้ึนอยู่กบันโยบายของเจา้ของธุรกิจ เพื่อท่ีจะนาํไป

ตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็นเป้าหมายหลกันั้นก็คือ ผูบ้ริโภค 

 1.ผลิตภณัฑ์ (Product) การทาํธุรกิจผลิตภณัฑ์ถือเป็นปัจจยัแรกในการเร่ิมดาํเนินกิจการ โดยส่ิงท่ี

นาํเสนอขายอาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) การสร้างผลิตภณัฑ์จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาท่ี

ครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้บริการ

ประกอบการขาย การรับประกนั ฯลฯ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมา

จาํหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการกาํหนดตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อเป็นการแสดงว่าผลิตภณัฑ์นั้น

เป็นของผูผ้ลิตรายใด นอกจากน้ีตราสินคา้จะเป็นส่ิงท่ีให้ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค นาํมาเป็นส่วนหน่ึงในการ

ประกอบการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน โดยไม่ตอ้งสอบถามขอ้มูลและเกิดความมัน่ใจในสินคา้ 
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 2. ราคาสินคา้ (Price) เป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ลูกคา้ โดยการตั้งราคาควรอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรือบริการ โดย

ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึงความเต็มใจจ่ายของลูกคา้ดว้ย 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจาํเป็นอย่างมาก เพราะต้องทาํการ

เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปสู่ลูกคา้ในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการจดัจาํหน่ายจะเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) คือการประสานงานกบัหน่วยธุรกิจต่างๆ เพื่อให้เกิด

การกระจายสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)การส่ือคุณค่าผลิตภณัฑ ์บริการ และความคิดต่อลูกคา้ อนั

นาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ โดยการส่งเสริมการตลาดมีองคป์ระกอบเหล่าน้ีควบคู่กกนั คือ 

การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยพนกังานขาย (Personal 

selling) และการประชาสัมพนัธ์(Public relations) 

 สาํหรับส่วนประสมทางการตลาดในภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) แตกต่าง

จากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลิตภณัฑท่ี์

จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) จึงตอ้งมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างออกไป โดยใหค้วามสาํคญั

การตอ้นรับขบัสู่ (Hospitality) ในภาคธุรกิจประเภทน้ี 

 Philip Kotler (1996) ศาสตราจารยด์า้นการตลาดระดบัโลกใหแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาด

เก่ียวกบัธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) วา่ธุรกิจบริการจาํเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมทางการตลาดท่ี

เรียกวา่ 7P’s ท่ีประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีมาตอบสนองความต้องการและความจาํเป็นของลูกค้าและลูกคา้ต้องได้

ประโยชน์จากส่ิงนั้น โดยผลิตภณัฑใ์นท่ีน้ีรวมไปถึงสินคาท่ีจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้

2. ราคา (Price) คุณค่าของสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ และใหผ้ลตอบแทนแก่เจา้ของธุรกิจในรูปแบบของเงิน 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นการส่งสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้อย่างถูกท่ีถูกเวลา กลยุทธ์

ดา้นน้ีตอ้งพิจารณาจากทาํเลท่ีตั้ง (Location) ท่ีคนจะเขา้มาใช้บริการ โดยช่องทางการจาํหน่ายของ

ธุรกิจภาคบริการส่วนใหญ่จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งพึ่งพาระบบ E-commerce  

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นกลยุทธ์ท่ีเจา้ของธุรกิจส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัลูกคา้ถึง

ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ โดยผา่นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ กลยุทธ์น้ีตอ้งมีการวิเคราะห์

พฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
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5. บุคคล (People) ในธุรกิจภาคบริการนั้นส่ิงท่ีสาํคญัไม่แพก้นัคือพนกังาน เพราะพนกังานเป็นส่วนหน่ึง

ท่ีทาํให้ธุรกิจภาคบริการขบัเคล่ือนไปได ้จาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความเป็นมืออาชีพ 

และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เจา้ของธุรกิจตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้ในการทาํงานของพนกังาน 

และจาํนวนพนกังานก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัขนาดของธุรกิจ 

6. กายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นส่ิงท่ีปรากฏให้

ลูกคา้เห็นไดใ้นเชิงรูปธรรม โดยพยายามสร้างรูปแบบและคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่

ลูกคา้ เช่น การพูดจาสุภาพ และความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

7. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 น้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ตายตวั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของเจา้ของธุรกิจว่า

จะใหน้ํ้าหนกักบักลยทุธ์ในดา้นไหนมากท่ีสุด 

 

รูปท่ี 2 ส่วนประสมการตลาด 7P’s 

ท่ีมา: https://www.professionalacademy.com/ 

 

2.3 ทีต่ั้งเกาะสมุย 

 เกาะสมุยเป็นหน่ึงในอาํเภอท่ีอยู่ในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นเกาะท่ีตั้งอยู่นอกชายฝ่ังทางทิศ

ตะวนัออกเฉียงเหนือทางทิศตะวนัออกโดยห่างออกจากแผ่นดินใหญ่ 20 กิโลเมตรและตั้งอยู่ในทะเลอ่าว

ไทย เกาะสมุยนั้นถือเป็นเกาะท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของประเทศรองจาก ภูเก็ต และเกาะชา้ง ซ่ึงเกาะส

มุยมีขนาดพื้นท่ีประมาณ 227 ตารางกิโลเมตร กวา้ง 21 กิโลเมตร ยาว 25 กิโลเมตร มีการเปล่ียนแปลงจาก

เทศบาลตาํบลเกาะสมุย เป็นเทศบาลเมืองเกาะสมุยเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2551 และไดเ้ปล่ียนจากเทศบาล

เมืองเกาะสมุยเป็นเทศบาลนครเกาะสมุย ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ในวนัท่ี 14 กนัยายน 2555  

 

 

https://www.professionalacademy.com/
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2.4 ภูมิประเทศเกาะสมุย 

 พื้นท่ี เกาะสมุยกว่าคร่ึงมีลักษณะเป็นเขาและท่ีดินสูง มีโครงสร้างต่อเน่ืองจากเทือกเขา 

นครศรีธรรมราชเป็นภูเขาหินแกรนิตและภูเขาหินทราย ทอดตวัในแนวขวาง จากดา้นตะวนัตกเฉียงเหนือ

ผา่นกลางตวัเกาะและพื้นท่ีดา้นตะวนัตกเฉียงใตภู้เขาตอนกลางเรียกวา่ “เขาใหญ่” ส่วนภูเขาลูกอ่ืนๆ มีขนาด

ยอ่มลงมา บางลูกมีแนวติดต่อเขาใหญ่เช่น เขาขวาง เขาเล่ เขาไมง้าม เขาตอ เป็นตน้ โดยยอดสูงสุดอยูท่ี่เขา

ทา้ยควาย สูงจากระดบันํ้ าทะเลประมาณ 635 ม. ส่วนพื้นท่ีราบนั้นมีเพียงหน่ึงในสามของเกาะหรือคิดเป็น

พื้นท่ีขนาด 73 ตารางกิโลเมตรเท่านั้น 

 

2.5 ลกัษณะภูมิอากาศ 

 สภาพอากาศโดยทัว่ไปของเกาะสมุยคือมีฝนชุกตลอดปี ซ่ึงเป็นลกัษณะภูมิกาศโดยทัว่ไปของ

ภาคใต้ท่ี ได้ รับอิทธิพลมาจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากมหาสมุทรอินเ ดีย  และลมมรสุม

ตะวนัออกเฉียงเหนือจากทะเลจีนตอนใตแ้ละอ่าวไทย แต่อากาศทัว่ไปถือว่าอยู่ในเกณฑ์อบอุ่น อุณหภูมิ

เฉล่ียตลอดปีมีค่าอยูใ่นช่วง 21.1 องศาเซลเซียส ถึง 33.9 เซลเซียส  (กรมอุตุนิยม,2558) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 แผน่ท่ีเกาะสมุย 

ท่ีมา:https://www.google.co.th/maps/place/ 
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2.6 แหล่งทีเ่ทีย่วเกาะสมุย 

2.6.1 จุดชมววิลาดเกาะ 

เป็นจุดพกัชมววิท่ีสวยงามแห่งหน่ึงของเกาะสมุย เป็นจุดท่ีเป็นทางผา่นไปยงัท่ีเท่ียวอ่ืนๆ โดยจุดชมวิว

น้ีตั้งอยูบ่ริเวณหาดเฉวงนอ้ย มีลกัษณะเป็นทางลาดบนเนิน จะมีกอ้นหินเรียงตวักนัลงมาเป็นชั้นๆ สามารถ

มองเห็นบริเวณหาดเฉวงนอ้ยไดท้ัว่ และยงัมีศาลาสาํหรับเป็นท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4จุดชมววิลาดเกาะ  

ท่ีมา :  http://www.sawadee.co.th/samui/topattractions.html 

 

2.6.2 หินตาหินยาย 

เป็นกอ้นหินลกัษณะแปลกประหลาด โดยมีลกัษณะเป็นอวยัวะเพศชาย จะเรียกวา่หินตา และหินท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยอวยัวะเพศหญิงเรียกว่าหินยาย หินตาหินยายนั้นจะตั้งอยู่ในหาดละไม ซ่ึงท่ีเท่ียวท่ีน้ีถือเป็น

สัญลกัษณ์ท่ีสาํคญัท่ีตอ้งมาเยอืนเม่ือมาเกาะสมุย 

รูปท่ี 5หินตาหินยาย   

ท่ีมา:http://www.painaidii.com/diary/diarydetail/001198/lang/th/ 
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2.6.3 นํ้าตกหนา้เมือง  

ถือเป็นนํ้าตกท่ีสวยงามแห่งหน่ึงของเกาะสมุยเลยทีเดียว เป็นนํ้ าตกท่ีมีหนา้ผาสูงลงมาบรรยากาศท่ีร่ม

ร่ืน นํ้ าตกหน้าเมืองน้ีจะแบ่งออกเป็นสองส่วนด้วยกัน ส่วนแรกจะเป็นนํ้ าตกหน้าเมือง1 เป็นนํ้ าตกท่ี

นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปไดด้ว้ยตวัเอง ไม่วา่จะเดินทางดว้ยรถยนต ์หรือรถจกัรยานยนตร์ ส่วนท่ีสอง

คือนํ้าตกหนา้เมือง2 จะมีการเดินทางท่ียากลาํบากพอสมควรเพราะมีทางท่ีชนัไม่สามารถเดินทางไดโ้ดยรถท่ี

มีเคร่ืองยนตร์ขนาดเล็กได ้จาํเป็นตอ้งเดินทางโดยผูน้าํเท่ียวทอ้งถ่ิน ส่วนราคานั้นจะข้ึนอยูก่บัโปรแกรมของ

แต่บริษทัและกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมคือ เล่นนํ้าเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจและข่ีชา้ง 

 

 

รูปท่ี 6 นํ้าตกหนา้เมือง 

ท่ีมา : http://www.painaidii.com/diary/diary-detail/001198/lang/th/ 

2.6.4 นํ้าตกหินลาด 

เป็นนํ้าตกท่ีตั้งอยูห่่างจากตวัเมืองหนา้ทอนเป็นระยะทาง 2 กิโลเมตร มีลกัษณะเป็นป่าดงดิบ พนัธ์ุไม้

ป่าฝนประกอบไปดว้ยปาลม์และไมเ้ล้ือยต่างๆ ซ้ึงมีนํ้าตกหลายระดบั มีแอ่งนํ้าเหมือนสระนํ้า 

 

 
รูปท่ี 7นํ้าตกหินลาด 

ท่ีมา : http://www.samui2day.com/travel-samui/ 
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2.6.5 เทพเจา้กวนอู 

รูปป้ันเทพเจ้ากวนอูท่ีตั้ งอยู่บนเกาะสมุยนั้นถือเป็นรูปป้ันเทพเจ้ากวนอูท่ีมีขนาดสูงใหญ่ท่ีสุดใน

ประเทศไทย มีความสูงท่ีตวัเทพเจา้ 12 เมตร และ ฐาน 16 เมตร เพื่อเป็นท่ียึดเหน่ียวแก่คนไทยเช้ือสายจีน 

และนับว่าเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของเกาะสมุย เพื่อให้เป็นท่ีสักการะแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ 

โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 8เทพเจา้กวนอู 

ท่ีมา : https://media-cdn.tripadvisor.com/ 

 2.6.6  หนา้เมือง ซาฟารี ปาร์ค 

เป็นแหล่งรวมความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การแสดงลิง จุดชมวิวบนเทือกเขา ข่ีช้างเขา้ป่า สวน

สัตวเ์ล็ก ขบัรถเอทีว ีและนัง่กระเชา้ลอยฟ้า ทวัร์ชมทิวทศัน์รอบเกาะท่ีเตม็ไปดว้ยธรรมชาติรายลอ้ม รวมถึง

กิจกรรมอ่ืนๆใหไ้ดเ้พลิดเพลิน เช่นฟาร์มจระเขแ้ละแคมป์ชา้ง 

 
รูปท่ี 9หนา้เมือง ซาฟารี ปาร์ค 

ท่ีมา : https://www.thailandholidayhomes.com/th/koh-samui/ 
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2.6.7 สวนเมจิกการ์เดน้ 

สวนเมจิกการ์เดน้หรือสวนความลบัทางพุทธศาสนา ตั้งอยูบ่นเขาสูงชนัในเกาะสมุย  

ผูก่้อสร้างคือชาวสวนผลไมซ่ึ้งเป็นคนสมุย ช่ือวา่ น่ิม ทองสุข ท่ีน่ีนบัเป็นท่ีท่ีค่อนขา้งคุม้ค่ามากเลยทีเดียว 

นอกจากน้ีคุณสามารถหยดุท่ีจุดสูงสุดของภูเขา ซ่ึงเป็นจุดชมววิท่ีคุณจะสามารถมองเห็นเกาะสมุยไดต้ั้งแต่

จากตอนเหนือของเกาะไปจรดถึงทางตอนใตข้องเกาะ และยงัมองไปเห็นถึงแผน่ดินอีกดว้ย 

 

รูปท่ี 10 เมจิกการ์เดน้ 

ท่ีมา :http://www.kohsamuitourism.org/magic-garden/ 

2.6.8ถนนคนเดินฟิชเชอร์แมน 

คือช่ือเรียกของหมู่บา้นชาวประมงท่ีเก่าแก่ท่ีสุดแห่งหน่ึงบนเกาะสมุย อยูถ่นนริมหาดบ่อผดุ 

เป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีชอบบรรยากาศแบบชุมชน จะจดัข้ึนทุกเยน็วนัศุกร์ ซ่ึงจะทาํการปิดถนน

จดัเป็นถนนคนเดิน มีศิลปะการแสดง ร้านอาหาร มีร้านคา้ขายของต่าง ๆ มากมาย ทั้งเส้ือผา้ ของท่ีระลึก ท่ี

จะมาช่วยสร้างสีสันใหเ้กาะสมุยครึกคร้ืน 

 
รูปท่ี 11ถนนคนเดินฟิชเชอร์แมน 

ท่ีมา : https://www.thailandholidayhomes.com/th/koh-samui/ 
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2.6.9 หาดเฉวง 

เป็นถนนท่ีเรียกไดว้า่คือใจกลางของเกาะสมุยเลยก็วา่ได ้เพราะเป็นแหล่งศูนยก์ลางของ 

หา้งสรรพสินคา้ แหล่งบนัเทิง เวทีต่อยมวย เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวในยามราตรี รวมไปถึงมีโรงแรม 

รายลอ้มมากมาย หาดเฉวงนบัวา่เป็นหาดท่ีมีความสวยท่ีสุดในเกาะสมุยเลยก็วา่ได ้

 

 

รูปท่ี 12หาดเฉวง 

ท่ีมา : http://phuketairportthai.com/th/ 

2.6.10 วดัพระใหญ่ 

เป็นวดัตั้งอยูใ่กลห้าดบ่อผดุ มีพระพุทธรูปขนาดใหญ่สีเหลืองอร่าม เดิมท่ีวดัพระใหญ่ตั้งอยูบ่น 

เกาะฟานท่ีมีนํ้ารอบลอ้มและสร้างสะพานเดินเขา้ไป แต่การซ่อมแซมสะพานนั้นใชง้บเป็นจาํนวน 

มาก และตอ้งซ่อมแซมปีหน่ึงสองสามคร้ัง ทาํใหถ้มพื้นนํ้าไป แลว้สร้างบนัไดพญานาคยาว 60 ชั้น 

แทน พระใหญ่ถือเป็นสัญลกัษณ์อีกอยา่งหน่ึงของเกาะสมุย ท่ีนกัท่องเท่ียวต่างตอ้งมาสักการะ 

 

รูปท่ี 13 วดัพระใหญ่ 

ท่ีมา : http://www.samui2day.com/travel-samui/ 
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2.7    นโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่วเกาะสมุย 

นโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวนั้นเขา้มา

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีเหล่านั้นมากข้ึน เพื่อท่ีจะให้เกิดรายไดแ้ละเศรษฐกิจท่ีหมุนเวยีนในพื้นท่ีนั้นๆ เกาะสมุย

เองก็เช่นกนั โดยนโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาะสมุยอยา่งแรกนั้นคือ การจดัถนนคนเดินในแต่ละ

พื้นท่ีวนัท่ีแตกต่างกนัเพื่อเป็นการส่งเสริมรายไดใ้หชุ้มชนต่างๆ อยา่งทัว่ถึงโดยถนนคนเดินเกาะสมุยนั้นจะ

จดัลาํดบัการใหบ้ริการดงัต่อไปน้ี ถนนคนเดินหาดแม่นํ้าจะใหบ้ริการวนัพฤหสับดี 16.30 – 23.00  ถนนคน

เดินบ่อผดุหรือเรียกอีกอยา่งวา่ฟิชเชอร์แมน วิจเลจ จะใหบ้ริการวนัศุกร์ 16.30 – 00.00 ถนนคนเดินหนา้ทอน 

จะใหบ้ริการวนัเสาร์ 16.30 – 23.00 ถนนคนเดินละไมจะเปิดใหบ้ริการวนัอาทิตย ์16.30 – 23.00 ส่วนถนน

คนเดินหาดเฉวงนั้นจะเปิดบริการแทบทุกวนั ยกเวน้วนัศุกร์ เพื่อหาดเฉวงนั้นถือเป็นถนนสายหลกัท่ีมี

นกัท่องเท่ียวไปมาตลอดเวลา รวมไปถึงเป็นสถานท่ีใหบ้ริการของสถานบนัเทิงต่างๆ   

ในวนัท่ี 7-11 กนัยายน พ.ศ. 2560 ท่ีผา่นมาเกาะสมุยไดมี้การจดังาน “สมุย เฟสติวลั” ข้ึนเพื่อเป็นการ

กระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวในสมุยมากยิง่ข้ึน โดยภายในงานมีการจดัแคมเปญเก่ียวกบั 7 ตาํบล 7 วดั เพื่อให้

นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการทาํบุญ มีการจดัการแข่งขนัป่ันจกัรยานเทศกาลดนตรีและถนนแห่งศิลปะ 

การแสดงพื้นเมืองและศิลปวฒันธรรมประจาํภาค บุฟเฟ่ต์อาหารทะเลท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย งานแสดงสินคา้โอ

ทอป ขบวนพาเหรดของโรงแรมต่างๆ การแข่งขั้นชกมวย และคอนเสิร์ต ท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลิน 
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2.8 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการเลือกทีพ่กัของนักท่องเทีย่ว 

 อรุณี ลอ้มเศษฐี (2554) ไดเ้ขียนวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติใน

การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร” การจดัทาํวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 2) 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ 4) ศึกษาปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยการศึกษาวิจยันาํสถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (Independent Sample 

t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทอสอบเป็นรายตู่ดว้ยวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่างการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร เรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีมีผลมากไปหาปัจจยัท่ีมีผลน้อย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและบริการ ดา้น

สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านพนกังานให้บริการ และดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นกระบวนการ

บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงทั้งหมดลว้นแต่สัมพนัธ์กนัและเป็นไปตามทฤษฎีของ Kotler นอกจากน้ีปัจจยัส่วน

บุคคลก็ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส และรายไดข้องนกัท่องเท่ียว จากการวิจยัคร้ังน้ีผูป้ระกอบธุรกิจ

ท่ีพกัสามารถนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว 

 ศศิโสม ดวงรักษา (2558) ไดเ้ขียนวิจยัเร่ือง “เปรียบเทียบปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา

จงัหวดั ชลบุรี” การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจการบริการของโรงแรมนาํไป

ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งข้ึน กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาและเคยใชบ้ริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ในเขตเมืองพทัยา จาํนวน 800 

ร้อยคน โดยแบ่งเป็นชาวไทย จาํนวน 400 คนและชาวต่างชาติจาํนวน 400คน ผ่านการทาํแบบสอบถาม

จาํนวน 5 ส่วน จากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสําคญัต่อการรับรู้คุณภาพ

การบริการของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โรงแรม โดยรวม ด้านกายภาพ 
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ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด การเลือกโรงแรมท่ี

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสําคญัเก่ียวกบัดา้นการรักษาความปลอดภยั ดา้นคุณภาพ

ของหอ้งพกั และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และรองลงมาคือเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ดงันั้นการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ทาํให้ลูกคา้มัน่ใจวา่มีการตรวจสอบทุกอยา่งก่อนท่ีจะ

มาถึงมือผูใ้ชบ้ริการ และการให้บริการในโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ก็เหมาะสมแก่ราคา โดยเฉพาะโรงแรม 5 

ดาว มีความเพียบพร้อมทางดา้นคุณภาพการบริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ซ่ึงสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกคา้ และผูว้ิจยัเห็นว่าวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโรงแรม เพื่อทาํแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีดีเหมาะสมไปใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ  

  พชัรินทร์ ผดุงญาติ (2551) ไดเ้ขียนวิจยัเร่ือง “ปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจเขา้พกั ห้องชุด

พกัอาศยัให้เช่า เซอร์วิส อาพาร์ทเมนท์ของนกัท่องเท่ียวทางธุรกิจเพศหญิง” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยสําคญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักห้องชุดพักอาศัยให้เช่า เซอร์วิส อพาร์ทเมนท์ ของ

นกัท่องเท่ียวทางธุรกิจเพศหญิง การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวทาง

ธุรกิจเพศหญิงจาํนวน 47 คนท่ีเขา้มาพกัท่ีเซอร์วิส อพาร์ทเมนทใ์นเครือของดิ แอสคอท กรุ๊ป ผลการศึกษา

พบวา่นอกจากปัจจยัเร่ือง ราคา  ปัจจยัท่ีสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ สถานท่ีตั้ง ในการตดัสินใจเขา้พกั ตามมาดว้ย

เร่ืองของการบริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และตราของสินคา้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดคือ เวบ็ไซตข์อง

บริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวธุรกิจเพศหญิงมีแนวโน้มว่าจะให้

ความสําคญัเร่ือง อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น บตัรเขา้ห้องพกัอิเล็กทรอนิกส์ ระบบฉีดนํ้ าเพื่อป้องกนั

อคัคีภยั และกลอ้งวงจรปิดอีกดว้ย 

Mingyang Liu และRitong He (2013) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงแรมของ

นกัศึกษา” วจิยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงแรมของนกัเรียน 

2) ศึกษาการให้บริการของโรงแรมเม่ือมีผูเ้ขา้พกัและ3)ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาจากการใชบ้ริการ

ของโรงแรมโดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัศึกษามหาวิทยาลยัจอห์นสันแอนด์เวลล์ท่ีพกัอยู่ใน

โรงแรมท่ีสหรัฐอเมริกา โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และนาํเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณา

และz-test จากการตั้งสมมติฐานการวิจยัผลการศึกษาการบริการของโรงแรมตรงกบัความตอ้งการของ

นกัศึกษา โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมคือสถานท่ีตั้งของขอ้มูลออนไลน์ของโรงแรม และ

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสําคญัคือ สินคา้หรือบริการมีผลมากถึงร้อยละ 0.05 และผลการศึกษาพบว่า

โรงแรมท่ีประสบความสําเร็จควรมีการปรับปรุงบริการและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
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 Lee Kin Wai (2001) ไดท้าํวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกโรงแรมและท่ีพกัผา่นการ

จองออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวหนุ่มสาวชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายไดป้านกลาง” วตัถุประสงคข์องงานวิจยัฉบบัน้ี

คือ เพื่อศึกษาแนวโนม้และความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวหนุ่มสาวชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายไดป้านกลางในการเลือก

โรงแรมและจองห้องพกัออนไลน์ เน่ืองจากสิงคโปร์เป็นประเทศอนัดับต้นของเอเชียท่ีให้ความสําคญั

เก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ดงันั้นการเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือขายทางออนไลน์ของ

สิงคโปร์นั้ นจะเป็นพื้นฐานท่ีสําคัญในการปรับปรุงการขยายตัวทางเศรษฐกิจของเอเชียผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต หวัขอ้วิจยัน้ีเป็นหวัขอ้ท่ีไม่ค่อยพบในเอเชียมากนกั ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาโดยวิธีการสํารวจ

เชิงคุณภาพ เพื่อเป็นเกณฑส์าํหรับการศึกษาในอนาคต การศึกษาคร้ังน้ีเลือกการสัมภาษณ์ชาวสิงคโปร์ 8 คน 

โดยผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ตอ้งมีเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 1) อายุ 25-39 ปี 2) รายได ้3500-7000 เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์

ต่อเดือน 3) มีการจองหอ้งพกัออนไลน์เพื่อไปท่องเท่ียวใน 12 เดือนท่ีผา่นมา คาํถามจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ชุด 

คือคาํถามทัว่ไป และคาํถามเชิงลึกสําหรับขอ้มูลในงานวิจยั โดยการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบรวม 

และผูว้ิจยัยงัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ แต่ก็มีขอ้มูลไม่มากนัก ผลจากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคใน

เอเชียนั้นมีศกัยภาพในการบริโภคมากข้ึน การซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ตในเอเชียจึงมีแนวโนม้วา่จะเติบโตข้ึน

อยา่งต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เจา้ของธุรกิจตอ้งเขา้ใจถึง

พฤติกรรมการบริโภคผา่นทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเอเชีย อยา่งประเทศสิงคโปร์ การใชอิ้นเทอร์เน็ต

เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป การเลือกโรงแรมผ่านระบบออนไลน์ของชาวสิงคโปร์นั้นคือการมุ่งเน้นไปท่ี

ภาพลกัษณ์และสถานท่ีตั้งของโรงแรม และขอ้ตกลงในการจองตอ้งมีความเสถียรภาพ ปลอดภยัและรวดเร็ว 

รวมไปถึงระบุขอ้มูลท่ีชดัเจนใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 
 

บทที ่3 
วธีิการศึกษา 

ในการศึกษาวจิยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

กรณีศึกษาเกาะสมุยซ่ึงแบ่งวธีิด าเนินงานออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี แหล่งท่ีมาของขอ้มูล วิธีการด าเนินการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา และเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 แหล่งทีม่าของข้อมูล 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

และเขา้พกัโรงแรมในเกาะสมุย จ านวนทั้งส้ิน60คนในช่วงปลายเดือนกุมภาพนัธ์2561 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เก็บรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวจีน แผนท่ีการเดินทางในเกาะสมุย

จากศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียวเกาะสมุย 

 

3.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

3.2.1 ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในเกาะสมุยท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวจีน โดยเก็บ 

รวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติจากศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียวเกาะสมุย 

3.2.2 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยท าแบบสอบถามจาก 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและเขา้พกัโรงแรมในเกาะสมุย จ านวนทั้งส้ิน 60 คน  

น ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3.2.3 ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนโดยท าแบบสอบถามจาก

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและเข้าพกัโรงแรมในเกาะสมุย จ านวนทั้งส้ิน60 คน น ามา

วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
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 3.2.4 เสนอแนะแนวทางการพฒันาท่ีพกัหรือโรงแรมในเกาะสมุยสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนจาก

ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการทาํแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน นาํมาปรับใชเ้พื่อเสนอแนะแนว

ทางการพฒันาธุรกิจท่ีพกัหรือโรงแรมใหมี้ศกัยภาพท่ีดียิง่ข้ึน และนาํเสนอในรูปแบบขอ้มูลเชิงบรรยาย 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

3.1 แบบสอบถาม (Questionnaires) 

3.2 แผนท่ี (Map) 

 

3.4    เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการเก็บขอ้มูลการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชโ้รงแรมของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนกรณีศึกษา : เกาะสมุย” โดยใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 60 ชุด ในช่วง

ปลายเดือนกุมภาพนัธ์ 2561  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 56.67 และส่วนใหญ่

มีอายุอยูใ่นช่วง 20-29 ปี ร้อยละ 65 .00และพบวา่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัถึงร้อยละ 31.67 

และรองลงมาคือพนกังานรัฐวสิาหกิจหรือขา้ราชการ ร้อยละ 26.67 ทั้งน้ีในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 

ไม่พบกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพแม่บ้านในช่วงระยะเวลาน้ี ส่วนรายได้ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูท่ี่กลุ่ม 4,001-6,000 หยวนต่อเดือนโดยคิดเป็นร้อยละ 46.67  

 

ตารางที ่4.1 คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณลกัษณะ F ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 26 43.33 
หญิง 34 56.67 
รวม 60 100.00 

อายุ 
ต ่ากวา่ 20 1 1.66 
20-29 39 65.00 
30-39 13 21.67 

มากกวา่ 40 7 11.67 
รวม 60 100.00 
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อาชีพ  

พนกังานบริษทั 19 31.67 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ 16 26.67 

ธุรกิจส่วนตวั 8 13.33 

นกัศึกษา 15 25.00 

เกษตรกร 2 3.33 

รวม 60 100.00 

รายได้ต่อเดือน (หยวน) 

นอ้ยกวา่ 2,000 2 3.33 

2,001-4,000 13 21.67 

4,001-6,000 28 46.67 

6,001-8,000 13 21.67 

8,001-10,000 3 5.00 

มากกวา่ 10,001 1 1.66 

รวม 60 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุย 

 แรงจูงในในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่นเป็นหลกัโดยคิดเป็นร้อยละ 58.33 โดยเดินทางมากกบัครอบครัวเป็นส่วน

ใหญ่โดยคิดเป็นร้อยละ 63.33 ผูท่ี้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม 3-5 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 และ

จาํนวนวนัเดินทางสูงสุดอยูท่ี่ 8 วนั และตํ่าสุดอยูท่ี่ 3 วนั เม่ือนาํขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลมาหา

ค่าเฉล่ียแลว้จะอยู่ท่ี 7 วนั ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเดินทางมายงัเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วน

ใหญ่ คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 40.00 และรองลงมาคือธรรมชาติท่ีสวยงาม  

คิดเป็นร้อยละ 31.67 
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ตารางที ่4.2 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว F ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ 

ทาํงาน 25 41.67 

พกัผอ่น 35 58.33 

รวม 60 100.00 

ข้อมูลผู้ร่วมเดินทาง 

คนเดียว 15 25.00 

ครอบครัว 18 63.33 

เพื่อน 7 11.67 

รวม 60 100.00 

จํานวนผู้ร่วมเดินทาง 

ตํ่ากวา่ 2 คน 6 10.00 

3 – 5 คน 44 73.33 

มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 10 16.67 

รวม 60 100.00 

ข้อมูลจํานวนวนัเดินทาง (วัน) 

ตํ่าสุด 3 

สูงสุด 8 

ค่าเฉลีย่ 7 

แรงจูงใจในการเดินทางมายงัเกาะสมุย 

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 24 40.00 

ฟังคาํบอกเล่าจากคนอ่ืน 16 26.67 

ธรรมชาติท่ีสวยงาม 19 31.67 

ราคาถูกจากบริษทัทวัร์ 1 1.66 

รวม 60 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลือกทีพ่กัของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเกาะสมุย 

 จากตารางท่ี 4.3 การจองท่ีพกัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะจองผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั 

โดยคิดเป็นร้อยละ 53.33 และราคาหอ้งพกัจะมากกวา่ 901 (หยวน) เป็นส่วนใหญ่ โดยคิดเป็นร้อยละ 28.33 

ตารางที ่4.3 พฤติกรรมการเลือกทีพ่กั 

พฤติกรรมการเลือกทีพ่กั F ร้อยละ 

วธีิการจองห้องพกั 

เพื่อนจองให ้ 10 16.67 

อินเทอร์เน็ต 32 53.33 

บริษทัทวัร์ 18 30.00 

รวม 60 100.00 

ราคาทีพ่กั(หยวน) 

นอ้ยกวา่ 300 8 13.34 

301-500 15 25.00 

501-700 9 15.00 

701-900 11 18.33 

มากกวา่ 900 17 28.33 

รวม 60 100.00 

ท่ีมา : ผูว้จิยั (2561) 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

 
 

ส่วนที ่4 ปัจจัยทีสั่มพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

พฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน หากสังเกตจากตารางท่ี 4.4 

พบวา่ดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ

โรงแรม ความสวยงามของห้องพกัและสภาพแวดลอ้มโรงแรม รวมไปถึงความปลอดภยัมากท่ีสุด ส่วนเร่ือง

ส่ิงอาํนวยความสะดวกนั้นเป็นส่ิงท่ีรองลงมา ส่วนดา้นราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของหอ้งพกั และมีการ 

ชาํระสินคา้ในช่องทางท่ีหลากหลายอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด แต่ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การจองห้องพกั

ผา่นทางอินเทอร์เน็ตกลบัพบวา่ไม่ใช่ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด และในการการส่งเสริมดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การเลือกโรงแรมนั้นอยูใ่นเกณฑท่ี์มีผลต่อการเลือกเขา้พกัในขั้นมากท่ีสุด ดา้นบุคคล คือพนกังานตอ้นรับมี

บุคลิกภาพแต่งกายสะอาดสุภาพเรียบร้อย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองต่อผูใ้ชบ้ริการและ 

ภาษาท่ีใชส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีผลอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด ส่วนในดา้นกายภาพ 

และการนาํเสนอ ความสะอาดของห้องพกั ความเป็นส่วนตวั และความใกลต้่อแหล่งท่ีเท่ียวก็ถือเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัต่อการเลือกท่ีพกัมากท่ีสุด ในดา้นกระบวนการ ทั้งการทกัทายลูกคา้ และ การประสานงานระหวา่ง

พนกังานเป็นอยา่งดีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
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ตารางงที ่4.4 ระดับความพงึพอใจทีสั่มพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม 

ประเด็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

รวม 

F % F % F % F % F % F % 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของท่ีพกั 36 60 17 28.34 5 8.33 2 3.33 0 0 60 100 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันเช่น สปาฟิตเนส สระวา่ยน ้า ร้านอาหาร ซกัรีด และ 
Wifiเป็นตน้ 

24 40 28 46.67 8 13.33 0 0 0 0 60 100 

3. การตกแต่งท่ีพกัท่ีสวยงามของหอ้งพกัและสภาพแวดลอ้มของโรงแรม 32 53.33 23 38.33 3 5 1 1.67 1 1.67 60 100 

4. มีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง 34 56.67 16 26.66 9 15 0 0 1 1.67 60 100 

ด้านราคา 

5. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของหอ้งพกั 28 46.67 24 40 7 11.66 1 1.67 0 0 60 100 

6. การช าระมีหลายช่องทางเช่นเงินสดบตัรเครดิตหรือเดบิต 31 51.67 16 26.66 9 15 3 5 1 1.67 60 100 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

7. การจองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซต ์ 25 41.67 28 46.67 7 11.66 0 0 0 0 60 100 
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ท่ีมา: ผูว้จิยั (2561) 

ประเด็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด รวม 

F % F % F % F % F % F % 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

8. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น internet หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 33 55 16 26.67 9 15 2 3.33 0 0 60 100 

ด้านบุคคล 

9. พนกังานตอ้นรับมีบุคลิกภาพแต่งกายสะอาดสุภาพเรียบร้อย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดียิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองต่อผูใ้ชบ้ริการ 

29 48.33 24 40 7 11.67 0 0 0 0 60 100 

10. พนกังานมีทกัษะทางภาษาส่ือสารกบัท่านเป็นอยา่งดี 31 51.67 17 28.33 12 20 0 0 0 0 60 100 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ 

11. ความสะอาดของห้องพกั 31 51.67 23 38.33 6 10 0 0 0 0 60 100 

12. มีความเป็นส่วนตวั 31 51.67 22 36.67 5 8.33 1 1.67 1 1.67 60 100 

13. ความใกลข้องแหล่งท่องเท่ียว 30 50 18 30 11 18.33 1 1.67 0 0 60 100 

ด้านกระบวนการ 

14. พนกังานมีการทกัทายลูกคา้เม่ือเขา้พกั 34 56.67 17 28.33 9 15 0 0 0 0 60 100 

15. พนกังานมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 28 46.67 20 33.33 11 18.33 1 1.67 0 0 60 100 



27 
 

บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกโรงแรมใชบ้ริการโรงแรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษา: เกาะสมุย 

สามารถสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน

กรณีศึกษา: เกาะสมุย” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื่อศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในเกาะสมุยท่ีเป็นท่ีนิยม

ในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวยงั 

เกาะสมุย และเพื่อวเิคราะห์ถึงพฤติกรรมการเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเกาะสมุย 

จากการศึกษาโดยท าการท าแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั

เกาะสมุย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 20-29 ปี ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และรองลงมาคือพนกังานรัฐวิสาหกิจหรือขา้ราชการ ในช่วงระยะเวลา

ท่ีเก็บขอ้มูลนั้นไม่พบผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มแม่บา้น ดา้นรายไดน้ั้นอยูใ่นช่วง 4,001-6,000 หยวนต่อ

เดือน  

ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเทีย่วเกาะสมุย 

 วตัถุประสงคใ์นการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพื่อมาพกัผอ่น โดยเลือกเดินทาง
มากบัครอบครัว และจ านวนผูร่้วมเดินทางจะอยูท่ี่ 3-5 คน และจ านวนวนัท่ีเดนทางมาท่องเท่ียวยงัเกาะสมุย
เฉล่ียอยูท่ี่ 7 วนั ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวยงั 
เกาะสมุยคือ เกาะสมุยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลือกทีพ่กัของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเกาะสมุย 

 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทําการจองห้องพักผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ราคาหอ้งพกัส่วนใหญ่มากกวา่ 901 หยวนข้ึนไป 

 

ส่วนที ่4 ปัจจัยทีสั่มพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวจีนในเกาะสมุย 

 พฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ดา้น

ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงแรม ความสวยงามของหอ้งพกัและ

สภาพแวดลอ้มโรงแรม รวมไปถึงความปลอดภยัมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ส่วนส่ิงอาํนวยความสะดวกนั้นเป็นส่ิงท่ีรองลงมา ดา้นราคาตอ้ง

เหมาะสมกบัคุณภาพของห้องพกั และมีการ ชาํระสินคา้ในช่องทางท่ีหลากหลายอยูใ่นเกณฑม์าก

ท่ีสุด แต่ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การจองหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ตกลบัพบวา่ไม่ใช่ปัจจยัท่ี

สาํคญัท่ีสุด และในการการส่งเสริมดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงแรมนั้นอยูใ่นเกณฑท่ี์มีผล

ต่อการเลือกเขา้พกัในขั้นมากท่ีสุด ดา้นบุคคล คือพนกังานตอ้นรับมีบุคลิกภาพแต่งกายสะอาด

สุภาพเรียบร้อย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองต่อผูใ้ชบ้ริการและ ภาษาท่ีใชส่ื้อสาร

กบันกัท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีผลอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด ส่วนในดา้นกายภาพ และการ

นาํเสนอ ความสะอาดของหอ้งพกั ความเป็นส่วนตวั และความใกลต่้อแหล่งท่ีเท่ียวก็ถือเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัต่อการเลือกท่ีพกัมากท่ีสุด ในดา้นกระบวนการ ทั้งการทกัทายลูกคา้ และ การประสานงาน

ระหวา่งพนกังานเป็นอยา่งดีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

อภิปรายผล  

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ภายใตห้วัขอ้วจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษา: เกาะสมุย จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน

นั้น ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมท่ีเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยอา้งถึงทฤษฎีแรงจูงใจของ Abraham Maslow (1943) ท่ีอธิบายถึง

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดด้งัน้ี  

 



29 
 

 
 

1. ความตอ้งการทาํในส่ิงท่ีใฝ่ฝัน (Self-actualization) เป็นแรงจูงใจสูงสุด ซ่ึงเป้าหมายจะ

แตกต่างกนัไปตามตวับุคคล ท่ีอธิบายถึงการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและเดินทางมายงั

เกาะสมุยเพราะมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและการเลือกห้องพกัท่ีมีความสวยงาม 

2. ความตอ้งการการยกยอ่งสรรเสริญ (Esteem needs) เป็นแรงจูงใจระดบัสูงท่ีตอ้งการอาํนวย

ความสะดวกต่อการอธิบายถึงพฤติกรรมการไดรั้บการตอ้นรับจากพนกังานเป็นอยา่งดี 

3. ความตอ้งการความผกูพนัจากผูอ่ื้น (Belonging needs) การยอมรับและความเป็นมิตรใน

สังคม ไดรั้บความรัก ความเขา้ใจ ใหค้วามสาํคญั เอาใจใส่ท่ีอธิบายถึงการประสานงานท่ีดี และ

ภาษาท่ีใช่ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว 

4. ความตอ้งการความมัน่ปลอดภยั (Safety needs) ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความ

คุม้ครองใหพ้น้จากอนัตราย ท่ีสามารถอธิบายถึงการเลือกใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัดา้นความ

ปลอดภยัในระดบัมากท่ีสุด 

5. ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological needs) ความจาํเป็นพื้นฐาน เช่นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีคาดหวงัเม่ือเขา้พกั 

จากงานวิจยั ศศิโสม ดวงรักษา (2558) เร่ือง “เปรียบเทียบปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติใน

เขตเมืองพทัยาจังหวดัชลบุรี” จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้

ความสําคญัต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้โรงแรม โดยรวมด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์และการ

บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด การเลือกโรงแรมท่ีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติให้

ความสําคญัเก่ียวกับเร่ืองด้านความปลอดภยัและคุณภาพของห้องพกั และด้านส่ิงอาํนวยความ

สะดวกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   และรองลงมาคือเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความเหมือนกนัต่อการให้ความสําคญัในส่วน

ของปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดเช่นเดียวกนั โดยลูกคา้ไดใ้ห้ความสําคญักบัในทุกๆดา้น 

ยกเวน้แต่การช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีลูกคา้ไม่ไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบัการจองห้องพกัผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตมากนกั 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในดา้นโยบาย 

จากการศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีน   นกัท่องเท่ียวชาวจีน

เนน้การเลือกใชบ้ริการโรงแรมท่ีมีทศันียภาพท่ีดี และมีความเขา้ใจตวันกัท่องเท่ียวเอง ดงันั้นควรมี

บุคลากรท่ีเพียงพอต่อการส่ือสารและทาํความเข้าใจกับนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมากยิ่งข้ึน เพราะ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีกาํลงัซ้ือท่ีมากพอ และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ รวมไปถึงควรมีการจดั

โปรแกรมนาํเท่ียวให้มีความหลากหลายเพื่อท่ีตอบสนองความตอ้งการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี

ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเกาะสมุย 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงงานวจิยัในอนาคต 

 จากการสํารวจแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวจีนนั้ นมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี ควรมี

การศึกษาเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ท่ีระลึกท่ีจาํหน่ายแก่นักท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อเป็นประโยชน์ใน

อนาคตของประชาชนในชุมชนท่ีจะนาํรายไดเ้ขา้มายงัในชุมชนมากข้ึน  

 

ข้อจํากดัในการศึกษา 

1. ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ียงัไม่สามารถท่ีจะศึกษาไดอ้ยา่งเต็มท่ีมากนกั เน่ืองจากมีความจาํกดั

ในแง่ของงบประมาณในการเดินทางเพื่อไปเก็บขอ้มูล 

2. เน่ืองจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีเวลาค่อนขา้งจาํกดัทาํใหไ้ม่สามารถเก็บแบบสอบถามจาก

นกัท่องเท่ียวไดใ้นระยะเวลานาน ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นเพียงแค่ช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 ช่ือ – สกุล  นางสาว ศุภิสรา ชณาชล 

 วนัเกดิ   7 เมษายน พ.ศ. 2539 

 ทีอ่ยู่   31/22 ซอย 21/1 ถนน พ่อขนุทะเล หมู่ท่ี 3 ต าบล มะขามเต้ีย 

    อ าเภอ เมือง จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84000 

 ประวตัิการศึกษา  จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา 

    ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชียศึกษา  

จากมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  

จงัหวดันครปฐม 
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แบบโอนลิขสิทธ์ิสารนิพนธ์ 

เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ข้าพเจ้า    นางสาว ศุภิสรา ชณาชล 

 นักศึกษาช้ันปีที ่4   วชิาเอเชียศึกษา ภาษาจีน 

 สารนิพนธ์   การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว 

     ชาวจีนกรณีศึกษา : เกาะสมุย 

 ช่ืออาจารย์ทีป่รึกษาสารนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ภิเศก ป้ันสุวรรรณ 

ทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้หลงัส าเร็จการศึกษา 31/22 ซอย 21/1 ถนน พอ่ขนุทะเล หมู่ท่ี 3 ต าบล มะขามเต้ีย 3 

        อ าเภอ เมือง จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84000 

 หมายเลขโทรศัพท์  0894721717 

  ลิขสิทธ์ิของสารนิพนธ์อนัเป็นผลจากการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

หลกัสูตรระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตร 17 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติั

ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายุการ

คุม้ครองสิทธ์ิ 

ลงนามผูโ้อน.......................................... 

(นางสาว ศุภิสรา ชณาชล) 

ลงนามผูรั้บโอน..................................... 

(.......................................) 

9 พฤษภาคม 2561 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามวจัิย 

เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวจีนกรณีศึกษาเกาะสมุย 

คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการทาํวจิยัหลกัสูตรปริญญาตรี 

รายวชิา 450 109 การศึกษาเอกเทศ สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 

แบบสอบถามมีจาํนวน 1 ชุดแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเกาะสมุย 

ส่วนที ่4ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเกาะสมุย 

 

บนัทึกขอ้มูลณวนัท่ี………………………………. 

สถานท่ีจดัเก็บขอ้มูล……………………………... 

 

 

 

นางสาวศุภิสรา ชณาชล 

นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

 

 

 

 



 
 

 
 

ส่วนที ่1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายขอ้ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ ชาย  หญิง 

2. อาย…ุ…………..ปี 

3.อาชีพ พนกังานบริษทั  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั

 นกัเรียน/นกัศึกษา  เกษตรกร   แม่บา้น 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………. 

4. รายไดต่้อเดือน (RMB) 

ตํ่ากวา่ 2,000 (RMB)   2,001 -4,000 (RMB)   4,001 -6,000 (RMB) 

 6,001 -8,000 (RMB)  8,001 -10,000 (RMB) มากกวา่ 10,001 (RMB) 

 

ส่วนที ่2แรงจูงใจในการเดินทางมาเกาะสมุย 

1. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเกาะสมุยคร้ังน้ี 

พกัผอ่น   ติดต่อธุรกิจ   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

2. ท่านเดินทางมาพกัท่ีเกาะสมุยคร้ังน้ีกบัใคร 

คนเดียว   ครอบครัว/ญาติ   

 เพื่อน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

3. การเดินทางของท่านมีผูร่้วมเดินทางจาํนวน…….……ท่าน 

4. จาํนวนวนัท่ีท่านเดินทางมาเกาะสมุย………….......วนั 

5. เหตุปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเดินทางมายงัเกาะสมุย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย   ฟังคาํบอกเล่าจากคนรู้จกั 

 สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติมีความสวยงาม  มีแพค็เกจราคาถูกจากบริษทันาํเท่ียว 

 ความสะดวกในการเดินทางเพื่อมาพกัผอ่น 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ส่วนที ่3พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเกาะสมุย 

1. ท่านหาท่ีพกัและทาํการจองหอ้งพกัอยา่งไร 

อินเทอร์เน็ต    คาํแนะนาํจากเพื่อน  

 บริษทัทวัร์แนะนาํ   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 

 2. ราคาห้องพกัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ (RMB) 

ไม่เกิน 300 (RMB)   301-500 (RMB)   501-700 (RMB) 

 701-900 (RMB)   901-1,100 (RMB)  มากกวา่ 1,101 (RMB) 

 

 

 

ส่วนที่4ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเกาะสมุย 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายขอ้ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของท่ีพกั      

2.ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครันเช่นสปาฟิตเนสสระวา่ยนํ้า

ร้านอาหารซกัรีดและ Wifiเป็นตน้ 
     

3. การตกแต่งท่ีพกัท่ีสวยงามและหอ้งพกัและสภาพแวดลอ้ม

ของรอบโรงแรม 
     

4. มีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง      

ด้านราคา 

5. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของหอ้งพกั      

6. การชาํระมีหลายช่องทางเช่นเงินสดบตัรเครดิตหรือเดบิต

เป็นตน้ 
     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

7. การจองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซต ์      



 
 

 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

8. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเช่น internet หนงัสือพิมพเ์ป็นตน้      

ด้านบุคคล 

9. พนกังานตอ้นรับมีบุคลิกภาพแต่งกายสะอาดสุภาพ

เรียบร้อยมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ 

     

10. พนกังานมีทกัษะทางภาษาส่ือสารกบัท่านเป็นอยา่งดี      

ด้านกายภาพและการนําเสนอ 

11. ความสะอาดของห้องพกั      

12. มีความเป็นส่วนตวั      

ด้านกระบวนการ 

13. พนกังานมีการทกัทายลูกคา้เม่ือเขา้มาพกั      

14. พนกังานมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี      

 

ข้อเสนอแนะในการพฒันาโรงแรมในเกาะสมุย 

1. ดา้นการบริการของพนกังาน 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของโรงแรม 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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调搽问卷 
题目 中国游客在苏梅岛中选择宾馆的行为 

 

 本调查问卷旨在成为学士学位课程的一部分。 课程 450 109 independent studies 
亚洲研究专业, 语言文学院, 艺术大学,Sanam Chandra Palace 校区。 

 

这搽问卷分为 ４ 部分 

 第一部分 个人信息。 

 第二部分 在苏梅岛旅行的动机。 

 第三部分 中国游客选择苏梅岛的住宿。 

 第四部分 与苏门答腊中国旅游住宿决策有关的因素。 

 

记录在.......................................的信息 

存储地点.................................................. 
 
 

Miss. Supisara Chanachon 

亚洲研究专业      语言文学院  

艺术大学,  Sanam Chandra Palace 校区 
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第一部分 个人信息。 
请根据以下您认为对的答案，请在方柜打或者填空。 

1.性别 : ❒ 男   ❒女 

2. 年龄 : …………………. 岁 

3. 职位 : ❒ 公司员工  ❒政府人民  ❒ 民营企业 

  ❒ 学生  ❒ 农民  ❒ 学庭主妇 
  ❒ 其他…………………… 

4. 工资/月(人民币): ❒ 2,000 以下 ❒ 2,001-4,000  ❒ 4,001-6,000 

                ❒ 6,001-8,000 ❒ 8,001-10,000  ❒ 10,001 以上 

5. 你目前的住所。（请注明市或县).......................................................................................... 

 
第二部分 在苏梅岛旅行的动机。 
请根据以下您认为对的答案，请在方柜打。 

1. 来苏梅岛的原因:   

 ❒ 休息  ❒工作  ❒其他……………………   

2. 您於谁一起来泰旅游:   
 ❒ 1个人  ❒根家庭/亲戚 ❒ 朋友 ❒ 其他……………………  

3. 你的旅行总共有.........................................个人 

4. 您打算在苏梅岛旅游.........................................天 

5. 为什么要前往苏梅岛的动机因素。 （不止一个答案） 

❒各种旅游活动   ❒听取熟人的传闻。 
❒美丽的自然环境   ❒旅行社提供的便宜包裹 
❒便于旅行放松。 
 

第三部分 中国游客选择苏梅岛的住宿。 
请根据以下您认为对的答案，请在方柜打 

1. 定房的方式: 
 ❒ 网上  ❒ 旅行社 ❒ 朋友定  ❒其他………………….. 

2. 您认为住一夜兵官平均多少合适(人民币): 

  300 以下   301-500  501-700   701-900  

  901-1,100   1,101 以上 
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第四部分 与苏门答腊中国旅游住宿决策有关的因素。 

请根据以下您认为对的答案，请在方柜打。 

选择宾馆的行为 

重要程度 

非常多 
(5) 

多 
(4) 

一般 
(3) 

少 
(2) 

非常少 
(1) 

产品/服务方面 

1. 宾馆的声誉和形象      

2. 全套设施，如水疗中心，健身中心，游泳池，餐厅，

洗衣房和 Wifi。 

     

3. 美丽的住宿和房间和周围环境的装饰。      

4. 有 24 小时安全系统。      

价格方面 

5. 价格对房间的质量是合理的。      

6. 支付是多渠道的，例如现金，信用卡或借记卡。      

分配方面 
7. 通过网站预订 影响决策的因素      

促销方面 

8. 通过互联网报纸等媒体进行广告宣传。      

人员方面 

9. 接待员有一个干净的个性。有良好的人际关系对用户 

友好。 

     

10. 工作人员有良好的沟通技巧。      

服务过程方面 
11.  房间的清洁。      

12. 有隐私。      

13. 近在旅行地方。      

 服务过程方面 
14. 员工在到达时问候客户。      

15. 员工协调良好。      

 
苏梅岛酒店发展建议  
1.员工的服务。 ............................................................................................................................. ....................................................... 

2. 酒店设施。     ............................................................................................................................. ....................................................... 

感谢您在调查问卷中的合作!! 


