
 

 

 

 

 

สารนิพนธ์ 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น : กรณีศึกษา                                               

เขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

โดย 

นางสาวจิณณพตั   พงษจิ์ตภกัด์ิ 

รหสันกัศึกษา 05570734 

 

ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิเศก   ป้ันสุวรรณ 

 

สารนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาอกัษรศาสตร์บณัฑิต 

สาขาวชิาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2560 

ลิขสิทธ์ิของสาขาวชิาเอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

  



ก 

 

กติตกิรรมประกาศ 

สารนิพนธ์เล่มน้ีสามารถเสร็จสมบูรณ์ไดเ้น่ืองมาจากความกรุณาจากบุคคลหลายท่านท่ีได้

ให้โอกาสและความช่วยเหลือ รวมถึงให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็น

ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานวจิยั 

ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อภิเศก ป้ันสุวรรณ เป็นอยา่งสูงตลอดระยะเวลา 2 ปี ท่ี

คอยเสียสละเวลาอนัมีค่ามาให้ค  าแนะน าและให้การช้ีแนะแนวทางการท าสารนิพนธ์ รวมถึง

ตรวจทานความถูกตอ้งของงานตลอดการด าเนินงาน ท าให้สารนิพนธ์เล่มน้ีสามารถด าเนินมาได้

ดว้ยดีและเสร็จอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวท่ีคอยให้ค  าแนะน า และการสนบัสนุนตลอดการท างานให้

ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม ท าให้สารนิพนธ์

เล่มน้ีมีขอ้มูลท่ีครบถว้น 

ขอบคุณเพื่อนๆทุกคนท่ีคอยให้ขอ้มูลและให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท า

ใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นและสามารถท าสารนิพนธ์เล่มน้ีใหเ้สร็จราบร่ืนไดด้ว้ยดี 
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สาขาวชิา   เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร  

วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

ปีการศึกษา   2560 

บทคัดย่อ 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศ ทั้งจากชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยจ านวนมาก ซ่ึงสถานท่ีพกัแรมก็เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

สารนิพนธ์เล่มน้ีจึงได้ท าการศึกษาประเภทของท่ีพกัแรมท่ีเป็นท่ีนิยม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อท่ีพกัแรม และเสนอแนะแนวทางในการ

พฒันาจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวธีิการศึกษาเชิงปริมาณ คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2561 จ านวน 30 ชุด และน ามาวิเคราะห์เป็น

สถิติเชิงพรรณนา  

 จากผลการศึกษาพบวา่สถานท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขต

เทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คือสถานท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท (Resort) รองลงมา

คือสถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมย่านพาณิชยห์รือโรงแรมในตวัเมือง (Commercial Hotel/City 

Hotel) และท่ีพกัแรมประเภทหอพกั (Hostel/Domitory) ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมคือความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลและการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต การ

บริการอาหารเชา้ สระวา่ยน ้า บริการอินเตอร์เน็ต/wifi ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพกั ท่ีตั้งของท่ีพกั
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ท่ีอยูใ่กลช้ายหาดและอยูใ่นบริเวณใจกลางเมือง ความสามารถในการเดินทาง มีการส่งเสริมการขาย

โดยมีส่วนลดหรือการไดค้ะแนนสะสม นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัมีความพึงพอใจต่อท่ีพกัแรมท่ีมี

ท าเลท่ีตั้งดี มีความเหมาะสมกบัราคา มีความปลอดภยัและมีส่ิงอ านวยความสะดวก ส าหรับแนวทาง

ในการพฒันาการจดัการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น คือการเตรียม

ความพร้อมในเร่ืองของบุคลากรท่ีให้การบริการดว้ยความใส่ใจและมีความพยายามในการส่ือสาร

กบันกัท่องเท่ียว และการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของท่ีพกัแรมใหมี้การอ านวยความสะดวกให้แก่

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น เช่น การเพิ่มรูปภาพในเมนูอาหารหรือการเพิ่มค าอธิบายต่างๆเป็นภาษาญ่ีปุ่น 

รวมทั้งเตรียมความพร้อมในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมต่างๆภายในท่ีพกัแรม  

 

ค าส าคัญ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น   ท่ีพกัแรม   หวัหิน   ประจวบคีรีขนัธ์ 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ สามารถ

สร้างรายได้ให้กบัประเทศเป็นจ านวนมาก ทั้งจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้ง      

ยงัช่วยกระจายรายไดแ้ละความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ินต่างๆ ก่อใหเ้กิดการขยายโอกาสดา้นการสร้างงาน 

สร้างอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจขนส่ง 

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ นอกจากน้ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวยงัท าให้เกิดการหมุนเวียน 

ทางเศรษฐกิจ เกิดการลงทุนและการขยายกิจการเพื่อสร้างความหลากหลายในธุรกิจบริการ (วริศรา 

วาริชวฒันะ และกุลเชษฐ์ มงคล, 2556) ในปี 2559 ประเทศไทยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ทั้งหมด 32,588,303 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ท่ีมีจ  านวน 29,923,185 คน เป็นร้อยล่ะ 8.91 โดย

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก 

นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียใต ้ตามล าดบั (กรมการท่องเท่ียว, 2559 )  

นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดับ 4 ต่ออุตสาหกรรม     

การท่องเท่ียวไทยรองจากนักท่องเท่ียวชาวจีน ชาวมาเลเซีย และชาวเกาหลีใต ้โดยในปี 2559 มี

จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้งหมดกว่า 1,439,629 คน 

เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ท่ีมีจ  านวน 1,381,702 คน หรือคิดเป็นเป็นร้อยละ 4.19 (กรมการท่องเท่ียว, 2559) 

โดยจุดประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั ทั้งเพื่อตอ้งการพกัผอ่นหย่อนใจ 

การเดินทางเพื่อพบปะกับญาติมิตร การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ การศึกษาหาความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นตน้  
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จากการศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยในสายตานกัท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่า

คุณลกัษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวประเทศไทย(Thematic Highlight) ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดในสายตา

นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ได้แก่ ชายหาดท่ีมีการอนุรักษ์ธรรมชาติ ความเป็นกนัเอง ความเป็นมิตร 

ความมีไมตรีจิตท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว และร้านอาหารท่ีหาไดต้ามทอ้งถนน โดยนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

จะใช้เวลาพ านกัอยู่ในประเทศไทยโดยเฉล่ียประมาณ 7-10 วนั (บริษทั ยูเรกา้ คอนซัลต้ิง จ  ากดั, 

2555)  

ในปี 2559 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทั้งหมด 979,141 

คน (กรมการท่องเท่ียว, 2559) โดยอ าเภอหัวหินเป็นอ าเภอท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว  

มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นสถานท่ีพักตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงเป็นอันดับต้นขอ งประเทศไทย                

ดว้ยบรรยากาศท่ีดี วิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม การคมนาคมท่ีมีความสะดวกสบาย ส่งผลให้หวัหินมีการ

พฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจการบริการดา้นท่ีพกัแรม  

ท่ีมีศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน อ าเภอหวัหิน ตั้งอยูริ่มฝ่ังทะเลอ่าวไทย ห่างจาก

ตวัเมืองประจวบคีรีขนัธ์ประมาณ 90 กิโลเมตร และมีท่ีตั้ งติดกับอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี           

มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมหลายแห่ง เช่น ตลาดน ้ าหวัหินสามพนันาม ตลาดจกัจัน่(The 

Cicada Market) ตลาดฉัตรไชย    เพลินวาน ฟาร์มแกะด า วดัห้วยมงคล รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียว  

ทางธรรมชาติ ทั้งชายหาดหวัหิน ชายหาดเขาตะเกียบ สวนสนประดิพทัธ์ น ้าตกป่าละอู เป็นตน้  

ธุรกิจท่ีพกัแรม มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากจ านวน

นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจท่ีพักแรมเกิดการพัฒนารูปแบบการบริการให้มี            

ความหลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด ทั้งในเร่ืองของราคา 

ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความสะอาด ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพกั และ

ความปลอดภยั ส่งผลให้เกิดการขยายธุรกิจในหลากหลายรูปแบบ เช่น โรงแรม โมเต็ล เกสตเ์ฮา้ส์   

รีสอร์ท อพาร์ตเมน้ท์  หอพกั และแคมป์ เป็นตน้ ทั้งน้ีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวยงั

ข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยัทั้งรายไดข้องนกัท่องเท่ียว รสนิยมของนกัท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว

ตอ้งการเดินทางไป และสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง นอกจากปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว

ดงักล่าว วิวฒันาการและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบนัยงัมีความทนัสมยัมากข้ึน 
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นกัท่องเท่ียวจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัแรมไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

อีกทั้งยงัสามารถน าความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไปยงัท่ีท่ีตอ้งการจะเดินทางไปมา

พิจารณาขอ้ดีและขอ้เสียประกอบกบัความประสงคใ์นการเดินทางของตนเอง ส่งผลใหก้ารตดัสินใจ

ในการเลือกท่ีพกัและการเดินทางของนกัท่องเท่ียวง่ายข้ึน 

ด้วยจ านวนนักท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหินท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้ธุรกิจท่ีพกัแรมเกิดการ

แข่งขนักนัมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงใคร่ศึกษา พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขต

เทศบาลอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อให้เขา้ใจถึงอิทธิพลในการตดัสินใจและความ    

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นต่อสถานท่ีพกัแรมมากข้ึน รวมถึงประเภทของท่ีพกัแรมและ  

ย่านท่ีพกัท่ีเป็นนิยมของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการบริการ   

การประกอบธุรกิจท่ีพกัให้ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอ

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

2. วตัถุประสงค์ 

2.1. เพื่อศึกษาประเภทของท่ีพกัแรมท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัส าหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์000000000000000000                                                                      

03. ขอบเขตของการศึกษา 

 ศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในการเลือกสถานท่ีพกัแรมในเขต

เทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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4. นิยามศัพท์ 

 4.1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยและ

พ านกัอยู่คร้ังหน่ึงๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน (24 ชัว่โมง) และไม่มากกว่า 60 วนั (ครรชิต มาระโภชน์, 

2553) 

4.2. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ

ท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

 4.3. ท่ีพกัแรม (accommodation) หมายถึง สถานท่ีส าหรับบริการท่ีพกัเพื่อนักเดินทางท่ี

ต้องการพักค้างคืน จ าแนกเป็นประเภทต่างๆ ตามลักษณะการใช้ เช่น โรงแรม เกสต์เฮาส์ 

อพาร์ตเมน้ท ์เป็นตน้ อาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการดว้ย  

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

5.1. เพื่อให้ทราบถึงประเภทของท่ีพกัแรมท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอ

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5.2.เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียว       

ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5.3. เพื่อให้เขา้ใจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน และน ามาเป็นแนวทางการพฒันาใน

การจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

1. นิยามความหมาย 

ท่ีพกัแรม (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับผูเ้ดินทาง ลูกคา้ หรือแขก(Guest)     

ท่ีตอ้งการพกัคา้งคืนในระหว่างการเดินทาง พร้อมทั้งให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืนๆ       

แก่ผูเ้ดินทางมาเขา้พกัอาศยัดว้ย นอกจากน้ีสถานท่ีพกัแรมยงัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียว

ใช้ประกอบการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อ

สถานท่ี    พกัแรมอาจส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกพกันานข้ึนและกลบัมาพกัซ ้ าท่ีเดิม  

1.1. ประเภทของทีพ่กัแรม 

 1.) ที่พักแรมประเภทโรงแรม (Hotel) หมายถึง ท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่างๆ แลว้ขายห้องพร้อมบริการแก่นกัท่องเท่ียว โดยเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง อาจเป็น

โรงแรมทั้ งขนาดใหญ่และเล็ก ซ่ึงโรงแรมขนาดใหญ่มีจ านวนห้องพกัตั้ งแต่ 100 ห้องข้ึนไป                 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องปรับอากาศ ห้องประชุม ห้องชุด ห้องพกัผอ่น ห้องอาหาร 

สระว่ายน ้ า สถานบนัเทิง สถานบริการต่างๆ ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกต่างๆ ตลอดจนบริการ

แลกเปล่ียนเงินตรา บริการไปรษณีย ์โทรเลข บริการรับส่ง เป็นตน้ โดยคิดอตัราค่าเช่าห้องพกัวนัละ

ตั้งแต่ 400 บาทข้ึนไป ส่วนโรงแรมขนาดเล็ก มีจ  านวนห้องพกัน้อยกว่า 100 ห้อง มีส่ิงอ านวย    

ความสะดวกต่างๆ นอ้ยกวา่โรงแรมขนาดใหญ่ มีอตัราค่าเช่าหอ้งพกัต ่ากวา่วนัละ 400 บาท  
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     1.1. โรงแรมย่านพาณิชยห์รือโรงแรมในตวัเมือง (Commercial/City Hotel) เป็นธุรกิจ

โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจการคา้ มกันิยมใชเ้ป็นท่ีประชุม สัมมนา หรือธุรกิจน าเท่ียวมกัเลือกเป็น

ท่ีพกัของกรุ๊ปทวัร์ เพราะอยูใ่นยา่นชุมชนและยา่นธุรกิจ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไดส้ะดวก  

รูปท่ี 1 โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สยามสแควร์ 
ท่ีมา : http://www.novotelbkk.com/th/ (2560) 
 
 

      1.2. โรงแรมเรซซิเดนท ์(Residential Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีผูพ้กัมกัเช่าอยูเ่ป็นระยะ

เวลานานๆ จึงต้องมีสัญญาเช่า ซ่ึงทางโรงแรมจะมีบริการต่างๆ อ านวยความสะดวกให้กับ

นกัท่องเท่ียวหรือผูพ้กั เช่น บริการท าความสะอาดหอ้ง บริการส่งอาหารถึงหอ้งพกั เป็นตน้     

 
   รูปท่ี 2 โรงแรมประเภทเรซซิเดนท์ 

ท่ีมา : https://www.booking.com/ (2560) 
 
 
 

http://www.novotelbkk.com/th/
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      1.3. โรงแรมท่ีตั้งใกลก้บัสนามบิน (Airport Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีตั้งใกลส้นามบิน   

ซ่ึงห้องพกัจะกันเสียงรบกวนจากการข้ึนลงของเคร่ืองบิน มกัเป็นท่ีพกัส าหรับผูโ้ดยสารหรือ

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งรอคิวเคร่ืองบิน หรือเคร่ืองบินยกเลิกเท่ียวบิน อีกทั้งยงัเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัธุรกิจ

เพราะประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางระหวา่งสนามบินกบัโรงแรมไดม้าก  

 

     รูปท่ี 3 โรงแรมท่ีตั้งใกลก้บัสนามบิน 
     ท่ีมา : http://www.hotelroomsearch.net/ (2560) 
 

      1.4. โรงแรมกาสิโน (Casino Hotels) เป็นโรงแรมท่ีมีบริการดา้นการพนนั มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกครบครันและสภาพของโรงแรมมีความหรูหราอยา่งมาก 

 

รูปท่ี 4 โรงแรมกาสิโน 
ท่ีมา : http://www.travelandleisure.com/ (2560) 
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      1. 5 . โรงแรมประเภทแบ่ง เวลาและประ เภทคอนโดมิ เ นียม (Time–Share and 

Condominium Hotels) เป็นโรงแรมท่ีมีลกัษณะการซ้ือความเป็นเจา้ของห้องพกัในระยะเวลาหน่ึง 

ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าวผูท่ี้เป็นเจ้าของห้องพกัจะมีสิทธิครอบครองห้องพกัของตนหรืออาจน า

หอ้งพกัของตนไปใหผู้อ่ื้นเช่าก็ได ้โดยมีบริการต่างๆ เหมือนกบัโรงแรมทัว่ไป 

รูปท่ี 5 โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม  
ท่ีมา : http://www.condohotelcenter.com/ (2560) 
 

      1.6. โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotels) เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่กว่า

โรงแรมทัว่ไป โดยอาจมีหอ้งพกัมากเป็นพนัห้องเพื่อรองรับการประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีผูร่้วมประชุม

จ านวนมาก ส่วนใหญ่โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องนิทรรศการ ห้องจดัเล้ียงขนาดใหญ่(Ballrooms) 

และมีลูกคา้ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนักธุรกิจจึงมีบริการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น การ

ประชุมทางโทรศพัท ์(Teleconferencing) บริการดา้นเลขานุการ การแปลเอกสาร เคร่ืองส่งเอกสาร 

เป็นตน้      

 

 รูปท่ี 6 โรงแรมเพื่อการประชุม 
ท่ีมา : https://qa.cleartrip.com/ (2560) 
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      1.8. โรงแรมบูติค (Boutique Hotel) เป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีการออกแบบท่ีเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะ เป็นการท าธุรกิจท่ีพกัแรมของเจา้ของเงินทุนรายเล็ก เป็นทางเลือกของนกัเดินทาง

ท่ีแสวงหาประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 

รูปท่ี 7 โรงแรมศิริลา้นนา เชียงใหม่ 
ท่ีมา : http://www.chillpainai.com/ (2560) 
 

2.) รีสอร์ท (Resort Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีสร้างอยูต่ามสถานท่ีตากอากาศ มกัอยูใ่นท่ี
ท่ีมีท าเลดี เช่น ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหล่งน ้าพุร้อน ในสนามกอลฟ์ เป็นตน้ อาจมีการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวเสริมเขา้ไปดว้ย เช่น การเดินป่า ข่ีมา้ ตกปลา เล่นกอลฟ์ เป็นตน้ ผูพ้กัแรมมกัเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีไปพกัผอ่นตากอากาศประจ าปี หรือเฉพาะวนัหยดุสุดสัปดาห์ 

  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 โรงแรมตากอากาศ 
ท่ีมา : https://www.booking.com/ (2560) 
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 3.) โมเต็ล (Motel) เป็นท่ีพกัแรมขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ตามทางหลวงหรือในบริเวณ

ค่อนข้างไกลจากตวัเมือง มีบริการรับแขกเข้าพกัตลอด 24 ชั่วโมง มกัไม่มีบริการในห้องนอน

(Room Service) และจะมีเพียงอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อการพกัผอ่นเท่านั้น นกัท่องเท่ียวมกัพกัท่ีโมเต็ล

เพียงคืนเดียวเพื่อพกัผอ่นก่อนจะเดินทางต่อ 

 

รูปท่ี 9 โมเตล็ 
ท่ีมา : https://www.agoda.com (2560) 
 

 4.) เกสต์เฮ้าส์ แพนช่ัน หรือบอร์ดดิง้เฮ้าส์ (Guest House/Pension/Boarding House) เป็น

ห้องพกัท่ีเจา้ของบา้นแบ่งห้องให้นกัท่องเท่ียวเช่าพกั เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีดดัแปลงมาจากบา้นเก่า

หรือสร้างข้ึนใหม่ จดัเป็นท่ีพกัขนาดเล็ก ราคาถูก มีบริการเพียงห้องเล็กๆ และห้องน ้ ารวม เหมาะ

ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีออกท่องเท่ียวในเวลากลางวนัและตอ้งการเขา้มาพกัผอ่นในเวลากลางคืน 

รูปท่ี 10 บอร์ดด้ิงเฮา้ส์  
ท่ีมา : http://www.altabadia.org/ (2560) 
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 5.) ที่พักในบ้านหรือที่พักในฟาร์ม (Home Stay/Farm Stay) เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีเจา้ของ

บา้นหรือเจา้ของฟาร์มในหมู่บา้นจดัสร้างข้ึน ราคาถูก มกัใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเรียนรู้

วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของชาวบ้านหรือคนในท้องถ่ินนั้นๆ ท าให้มีโอกาสได้แลกเปล่ียน       

ความคิดเห็นกบัเจา้ของท่ีพกั อาจมีบริการด้านอาหารและการน าเท่ียวในละแวกใกลเ้คียง ให้แก่

นกัท่องเท่ียวดว้ย  

รูปท่ี 11 ท่ีพกัในฟาร์ม (Farm Stay) 
ท่ีมา : http://www.forfur.com/ (2559) 
 

 6.) ห้องชุดหรืออพาร์ตเมนท์ (Condominium/Apartment) เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมแบบมี

ห้องนอนและห้องครัวรวมอยู่ด้วยกัน เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแบบครอบครัว 

สามารถท าอาหารและร่วมรับประทานบนท่ีพกัได ้เสียค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ในโรงแรม 

รูปท่ี 12 Condominium  
ท่ีมา : http://freshome.com (2557) 
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 7.) หอพัก (Hostel/Dormitory)  เป็นธุรกิจท่ีพักแรมท่ีกลุ่มบุคคลหรือสถาบันจัดไว้

ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเขา้พกัโดยเก็บค่าเช่า บางแห่งอาจมีบริการอาหารทุกม้ือให ้หรือมีหอ้งครัว

ท่ีใชร่้วมกบั      ผูท่ี้มาพกัคนอ่ืนๆ สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได ้

รูปท่ี 13 หอพกั 
ท่ีมา : https://www.booking.com (2560) 

 

 8.) ที่ตั้ งแคมป์ (Campground) เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีจดับริเวณพื้นท่ีไวส้ าหรับบริการ

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเช่าพื้นท่ีกางเตน็ทพ์กัแรม โดยบริเวณดงักล่าวจะมีบริการดา้นสุขาภิบาล เช่น 

หอ้งน ้า หอ้งอาบน ้า น ้าด่ืม เป็นตน้ บางแห่งมีบริการร้านอาหารและร้านคา้ มกัจ่ายค่าเช่าในอตัราต ่า 

     

    รูปท่ี 14 ท่ีตั้งแคมป์ 
    ท่ีมา : http://www.hadleyspoint.com (2560) 
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2. แนวคิดและทฤษฎ ี

2.1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) อธิบายองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวไว ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

  1. ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว(Attraction) คือส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้อยากเดิน

ทางเข้าไปท่องเท่ียวแล้วเกิดความประทบัใจ อาจเป็นส่ิงท่ีให้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่

นกัท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการและความสนใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน

หรือแต่ละกลุ่ม โดยส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัมี 6 ประการ ไดแ้ก่ 

   1.1. ทิวทศัน์หรือทศันียภาพท่ีสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ภูเขา แม่น้า ล าคลอง 

ทะเล น ้าตก หนา้ผา บ่อน ้าพุร้อน เกาะแก่ง อุทยาน ทะเลสาบ ถ ้า ชายหาด แหลม เป็นตน้ 

     1.2. ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธ์ิสดช่ืน อากาศเยน็สบายปลอด

โปร่งและอากาศแบบไม่หนาวจดัหรือร้อนจดัจนเกินไป เป็นตน้ 

    1.3.  คุณค่าทางว ัฒนธรรม เช่น มี ส่ิง ท่ีน่าสนใจด้านประวัติศาสตร์ มรดกทาง

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สถานบนัทางการเมือง วดัหรือ  

ศาสนสถาน คูเมือง ก าแพงเมือง อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณ เป็นตน้ 

    1.4. วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม             

งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพื้นเมืองหรือพื้นบา้น พิพิธภณัฑ์พื้นบา้น การประกอบ

อาชีพศูนยว์ฒันธรรม การท านาท าไร่ เป็นตน้ 

     1.5. สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น สวนสนุก สวนสัตว ์โรงละคร โรงมหรสพ สนามกีฬา 

สถานบนัเทิง การแสดงต่างๆ ศูนยก์ารคา้ สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส โบวล่ิ์ง สวนพฤกษศาสตร์ 

สวนหยอ่ม ศูนยสุ์ขภาพอนามยั สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

     1.6. กิจกรรมทางการท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า การข่ีชา้ง การดูนก การปีนเขา การเท่ียว

ถ ้า การเท่ียวน ้าตก การล่องแพ การพายเรือ การข่ีจกัรยาน การชมสวนดอกไมแ้ละสวนผลไม ้การชม

พื้นท่ีปลูกพืชไร่ เป็นตน้ 
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  2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว(Accessibility) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถ

เดินทางเขาไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายการคมนาคมท่ีสามารถ

เดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ซ่ึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้ง

พิจารณาจาก 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

   2.1. ประเภทของการคมนาคมขนส่งท่ีจะให้บริการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณา

ความเหมาะสมของประเภทการขนส่งท่ีจะเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ หรืออาจใชก้ารขนส่งหลาย

ประเภทร่วมกนัไป เช่น การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ การขนส่ง 

ทางเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

   2.2. เส้นทางการขนส่งสู่แหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภยั และความมีมาตรฐานท่ีดีในระดบัสากลของเส้นทางท่ีจะ

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

   2.3. การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงจ านวนท่ีเพียงพอ คุณภาพ

และมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความปลอดภยัของรถสาธารณะและ

รถน า เท่ียวท่ีจะใหบ้ริการภายในแหล่งท่องเท่ียว 

   2.4. แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยพิจารณาถึง

ยานพาหนะ ท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัแรมเป็นหมู่คณะ ทั้งกลุ่มเล็ก

และกลุ่มใหญ่ ทั้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวแบบส่วนตวัและครอบครัว 

   2.5. บริเวณท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง ท่ีจอดรถ ท่ีลา้งรถ          

ท่ีซ่อมแซมบ ารุงรถ เป็นตน้ 

   2.6. ปัญหาการจราจรท่ีอาจเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงปัญหาการจราจรท่ี

คาดวา่จะเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปัญหาอากาศเป็นพิษ เป็นตน้ 
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3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว(Amenity) เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี 

ให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างประทบัใจ เพื่อให้ 

นักท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานข้ึน หรือกลับมาเท่ียวซ ้ าในโอกาสหน้า ซ่ึงส่ิงอ านวย              

ความสะดวกท่ีส าคญั ในแหล่งท่องเท่ียวมี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

   3.1. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นอาคารและส่ิงก่อสร้างในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย        

ท่ีจ  า หน่ายบัตรเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว ส านักงานท่ีท าการของแหล่งท่องเท่ียว ศูนย์บริการ

นกัท่องเท่ียว  ท่ีพกั ห้องน ้ าสาธารณะ ศาลาหรือซุ้มนัง่คอย ร้านคา้ ร้านอาหาร บา้นพกัพนักงาน   

เป็นตน้ 

   3.2. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นบริการในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ป้ายเคร่ืองหมาย   

ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถางและท่ีปลูกตน้ไม ้มา้นัง่ โต๊ะ เกา้อ้ี แสงสว่าง ระบบน ้ าใช้ ระบบ

ก าจดัของเสียและน ้าเสีย ระบบก าจดัขยะมูลฝอย ร้ัวก าแพง สะพาน บนัได เป็นตน้ 

   3.3. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยความ

ปลอดภยัจากโจรผูร้้ายในแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุในแหล่งท่องเท่ียว ความ

ปลอดภยัจากพืชและสัตวใ์นแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากการหลงทางภายในแหล่งท่องเท่ียว 

และความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 

   3.4. ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย ป้ายต้อนรับ              

นกัท่องเท่ียวเขา้สู่พื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ีแสดงท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ี

แสดงจุดท่ีน่าชมของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายช้ีทางภายในแหล่งท่องเท่ียว ป้ายส่ือความหมาย ป้ายเตือน

อนัตราย ป้ายประกาศอ่ืนๆท่ีตอ้งการใหน้กัท่องเท่ียวทราบ เป็นตน้ 
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พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว(Accessibility)ไดแ้ก่ การขนส่ง การคมนาคมท่ีเช่ือมโยงกบั

แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตวัเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน

ของพื้นท่ีไดแ้ก่ ถนนทางหลวง โครงข่ายคมนาคม  

2. ที่พักแรม(Accommodation) ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อนักท่องเท่ียวท่ีต้อง    

คา้งคืนในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คืน ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮาส์ เป็นตน้ 

3. แหล่งท่องเที่ยว(Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว    

ทางวฒันธรรม งานมหกรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ตลอดจนวถีิชีวติของชุมชนเจา้บา้น 

4.  กิจกรรม(Activities) ถือเป็นหัวใจส าคัญของสินค้าทางการท่องเ ท่ียว ส าหรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วม ซ่ึง

กิจกรรมอาจเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต เช่น การด าน ้ า การทอผา้ การจบัปลา การท าหัตถกรรม

พื้นบา้น รวมไปถึงกิจกรรมนนัทนาการต่างๆ เช่น การพายเรือ ด าน ้ าดูปะการัง เดินป่า ดูนก หรือ

กิจกรรมผจญภยั เช่น การปีนหนา้ผา การล่องแก่ง การข่ีชา้ง 

5. บริการต่างๆ(Ancillary) ในแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งมีบริการด้านต่างๆ เพื่ออ านวย

ความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล ป๊ัมน ้ามนั 

เป็นตน้ 

2.2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

Engel Kollat และ Blackwell (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท า

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ 

ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว ซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า

ดงักล่าว 
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Schiffman และ Kanuk (1987) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็นพฤติกรรม

ท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการบริโภค

ผลิตภณัฑ์ บริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน

ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งเงิน เวลา และก าลงั เพื่อ

บริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 

และบ่อยแค่ไหน 

นนัทา ศรีจรัส (2551) ให้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นการกระท าหรือ

การแสดงออกของมนุษยซ่ึ์งเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ และค่านิยม นอกจากน้ี

การแสดงออกนั้นๆ อาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และสังคม  

วนัดี รัตนกาย (2554) ให้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นกลุ่มบุคคลหรือ

ครัวเรือน ท่ีซ้ือหรือมีความตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อการบริโภคส่วนตวั หรือพฤติกรรมการ

ตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใช้บริการสินคา้เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง  

กล่าวโดยสรุปวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของ    

ตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง

กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล อาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน

และภายนอก เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองซ่ึงมีความแตกต่างกัน

ออกไป 

2.3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2536) ให้ความหมายของทศันคติวา่ เป็นความรู้สึกและความเช่ือของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ การกระท า รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออกมายงับ่ง

ถึงสภาพของจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติจะแสดงออกในดา้นการปฏิบติัและเป็นส่ิงท่ีเป็น

นามธรรม แต่ทศันคติไม่ใช่แรงจูงใจหรือแรงขบั หากแต่เป็นแนวทางของการตอบสนองของบุคคล

ต่อส่ิงเร้า 
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Schermerhorn (2000) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า เป็นการวางแนวความคิดหรือ

ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของในสภาวะแวดลอ้มของบุคคล

นั้นๆ อีกทั้งทศันคติยงัสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ 

จากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ เป็นผลผสมผสานระหวา่ง

ความ นึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใด  

คนหน่ึง  สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงแสดงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทาง

ยอมรับหรือ ปฏิเสธก็ได ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรม

หน่ึงข้ึน 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ เป็นสภาวะความพร้อมทางจิตท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือ

สถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง  

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือ

ความเช่ือ และแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบโดยการ

ประมาณค่าวา่ชอบหรือไม่ชอบ ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ

บุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทศันคติน้ี สามารถเรียนรู้ 

หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์  อีกทั้งทศันคตินั้นยงัสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ี

คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ จากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคล

เหล่านั้น (แพรภทัร ยอดแกว้, 2553) 
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2.4. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Philip Kotler (2003) อธิบายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นตวัแปรทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคตามกลุ่มเป้าหมาย โดยเคร่ืองมีท่ีใช้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด 

นิคม จารุมณี (2544) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดย

พื้นฐานมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

แต่ส าหรับธุรกิจบริการ ส่วนประสมทางการตลาดจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาด

ของสินคา้ทัว่ไป คือจะตอ้งมีการเน้นถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลักในการส่งมอบบริการ ดังนั้น ส่วนประสม       

ทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดว้ย 7’Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

1.)  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาเสนอขายเพื่อตอบสนองความจ า เป็น          

ความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได ้เช่น          

บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพสินคา้ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย โดยผลิตภณัฑ์อาจจะ

เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ีบุคคล หรือความคิด แต่ผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และ

คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถซ้ือขายได ้ทั้งน้ีการก าหนด   

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือความความ

แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และบริการของกิจการมีความ

แตกต่างอยา่งโดดเด่น 

1.2. องค์ประกอบหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์

พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้ 
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1.3. การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑ์วา่อยูใ่นส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง (Differentiation) 

และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

1.4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแปลก

ใหม่ โดยการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีจะต้อง

ค านึงถึงความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปเร่ือยๆ 

1.5. กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 

Line) 

2.) ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาเป็นจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง

จ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) ท่ีจะตอ้งจ่ายออกไปกบัคุณค่าของผลิตภณัฑ ์(Value) ท่ีผูบ้ริโภค

จะไดรั้บกลบัมา หากวา่คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ี

ควรจะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี 

2.1. สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด 

2.2. ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ 

2.3. คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

2.4. ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 

 3.) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/ Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่าย

สินคา้และบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความ

ตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้และบริการ       

สู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด ดงัน้ี  
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3.1. จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 

3.2. จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 

3.3. จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer) 

3.4. จ  าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 

3.5. จ  าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer)  

4.) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง

ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชบุ้คคลหรือไม่ใชก้็ได ้

โดยการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายประการเรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดหรือส่วน      

ประสมการติดต่อส่ือสาร (Promotion Mix and Communication Mix) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ส่งเสริมการตลาดประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 

4.1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็น

การสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ แก่ผูท่ี้ไดรั้บสารจากโฆษณาดงักล่าว ซ่ึง

การโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา 

หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย 

4.2. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 

หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้งในรูปแบบของ

การจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได้ ส าหรับการ

ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารข้อมูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองค์กรถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือจากองค์กรถึงองค์กรด้วยกัน       

เป็นตน้ 

4.3. การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการส่ือสารทั้ง

สองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ซ่ึงผูข้ายและ    

ผูซ้ื้อจะไดพ้บหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และบริการกนัโดยตรง 
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4.4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วย

เพิ่มปริมาณการขายสินคา้และบริการใหม้ากข้ึน โดยใชว้ธีิการต่างๆ เช่น การลดราคา การแลกสินคา้

สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง และการแถมสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อสินคา้และบริการ ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด 

4.5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึง

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นในการใชค้น

กลางเพื่อท าหน้าท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ การตลาดทาง

โทรศัพท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี จดหมายตรง        

เป็นตน้ 

5.) บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องคก์รต่างๆ ซ่ึง

นบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนกังาน

ทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้า่เป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั เน่ืองจาก

เป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว ้

นอกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคัญคือการมีปฏิสัมพันธ์และสร้าง           

มิตรไมตรีต่อผูบ้ริโภค เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพนักบั

องคก์รในระยะยาว 

6.) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัได้

จากการเลือกใช้สินค้าและบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมี

คุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน       

การพูดจาต่อลูกคา้ และการบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งธุรกิจทางดา้นการบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพ

ทางกายภาพท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกค้าให้ความพึงพอใจ และ        

ความแปลกใหม่ของสภาพทาง กายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน  
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7.) กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานของ

องค์กร ซ่ึงหากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าให้

กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างานใน

ดา้นของการบริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้พนกังานภายใน

องค์กรทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ย่างถูกต้อง

และราบร่ืน 

2.5. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงผลกัแรงดึง (Push-Pull Factors) 

Dann (1977) กล่าววา่ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1.) แรงผลัก (Push) เป็นแรงกระตุน้ภายในท่ีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจไปเท่ียว

แทนท่ีจะท ากิจกรรมอ่ืนๆ โดยแรงผลกัน้ีเกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองของ

นกัท่องเท่ียว เช่น ความตอ้งการท่ีจะหลีหนีความจ าเจ ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการผจญภยั 

และความตอ้งการสุขภาพท่ีดี (Kim and Lee, 2002)  

2.) แรงดึง (Pull) เกิดจากแรงกระตุน้ภายนอกท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจวา่จะเดินทาง

ไปเท่ียวในสถานท่ีใด โดยทัว่ไปแรงดึงจะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะหรือองค์ประกอบของสถานท่ีใด

สถานท่ีหน่ึง เช่น สภาพภูมิอากาศ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือการท่ีค่าบตัรโดยสารเคร่ืองบินมี

ราคาถูก เป็นตน้ (Klenosky, 2002) 
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2.6. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัล าดับขั้นของความต้องการ 

มาสโลว ์(1943) กล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด ความตอ้งการขั้นต ่าสุดจะต้อง

ไดรั้บการตอบสนองก่อนจึงจะมีความตอ้งการในขั้นต่อไป โดยสามารถแบ่งความตอ้งการออกเป็น 

5 ขั้น ไดแ้ก่  

1.) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุด 

Berkman et al. (1996) กล่าวว่า ความตอ้งการประเภทน้ีไม่เพียงแต่ประกอบไปดว้ยความตอ้งการ

ดา้นกายภาพ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีพกัอาศยั และยารักษาโรคเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความตอ้งการ

ทางชีวภาพ เช่น การนอน การออกก าลงักาย และความตอ้งการทางเพศอีกดว้ย 

2.) ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) คือความตอ้งการการปกป้องจาก

อนัตรายต่างๆ นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการตอบสนองในดา้นความตอ้งการทางกายภาพแลว้มกัจะมอง

หาสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม หรือร้านอาหารท่ีจะสามารถท าให้นักท่องเท่ียวมั่นใจในความ

ปลอดภยั ทั้งในเร่ืองของสวสัดิภาพและสุขภาพในขณะท่องเท่ียว  

3.) ความต้องการด้านสังคม (Social needs) หมายถึง ความต้องการท่ีจะให้หรือรับ    

ความรัก และไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Berkman et al., 1996) ดงันั้น พฤติกรรมท่ี

นักท่องเท่ียวมักจะท าเพื่อตอบสนองความต้องการในขั้นน้ีจึงต้องเป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มคนท่ี

นักท่องเท่ียวต้องการได้รับความยอมรับท ากนั เพราะหากไปแสดงพฤติกรรมในแนวทางอ่ืนก็

อาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับจากคนในกลุ่ม 

4.)  ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs)  คือความปรารถนาท่ีจะมีความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตวัเองและไดรั้บความเคารพจากผูอ่ื้น (Berkman et al., 1996) โดยทัว่ไปบุคคลจะไดรั้บ

ความยอมรับก็ต่อเม่ือเขาแสดงให้คนในกลุ่มดังกล่าวน้ีรู้สึกว่าบุคคลดังกล่าวมีความเหนือกว่า       

คนอ่ืนๆ ซ่ึงก็คือการท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนๆ ใฝ่ฝันอยากจะท าแต่ยงัไม่ไดท้  า  

   5.) ความต้องการบรรลุศักยภาพสูงสุดของตน (Self-actualization needs) หมายถึง ความ

ต้องการท่ีจะตระหนักถึงศกัยภาพสูงสุดของตนเอง โดยส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ

ตอบสนองความตอ้งการขั้นน้ีก็มกัจะเป็นการท าตามความฝันของตนเอง  
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3. ภูมิศาสตร์ 

3.1. อ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

3.1.1. ทีต่ั้ง 

อ าเภอหวัหินตั้งอยูท่างตอนเหนือสุดของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประมาณเส้นรุ้งท่ี 10°57' 

ถึง 12°38' เหนือ และเส้นแวงท่ี 99°9' ถึง 100°1' ตะวนัออก ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 185 

กิโลเมตร และห่างจากตัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประมาณ 92 กิโลเมตร มีพื้นท่ี  838.9                 

ตารางกิโลเมตร แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 7 ต าบล ได้แก่ หัวหิน หนองแก หินเหล็กไฟ    

หนองพลบั ทบัใตห้ว้ยสัตวใ์หญ่ และบึงนคร 

อ าเภอหวัหินมีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 

     ทิศเหนือ   ติด ต่อกับ   อ า เภอชะอ า  อ า เภอท่ ายาง  และอ า เภอแก่งกระจาน                    
   จงัหวดัเพชรบุรี  

     ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  อ่าวไทย  

     ทิศใต ้  ติดต่อกบั  อ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

     ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
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รูปท่ี 15 ท่ีตั้งของอ าเภอหวัหินในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2560) 

 

รูปท่ี 16 อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/ (2560) 
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 3.1.2. ภูมิประเทศ 

อ าเภอหวัหิน มีลกัษณะพื้นท่ีแคบเป็นคาบสมุทรยาวลงไปทางใต ้ดา้นตะวนัตกจะเป็นภูเขา

สลบัซบัซ้อน เป็นพื้นท่ีป่าเขาและลาดเนินต่างๆ ลาดเอียงลงมาทางทิศตะวนัออกจรดทะเลอ่าวไทย       

มีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย บริเวณดา้นตะวนัออกจะเป็นท่ีราบสลบักบัเนินสูงต ่า บริเวณ

ท่ีติดต่อกบัอ่าวไทย มีชายฝ่ังทะเลยาวตลอด 22 กิโลเมตรเป็นแหล่ง ท่องเท่ียวชายทะเลท่ีมีช่ือเสียง

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งอาชีพประมงซ่ึงเป็น  แหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของ

อ าเภอหวัหิน 

3.1.3. ภูมิอากาศ 

เน่ืองจากอ าเภอหัวหินตั้งอยู่ในเขตมรสุมเขตร้อนและติดชายฝ่ังทะเล ส่งผลให้มีสภาพ

อากาศเยน็สบายไม่ร้อนอบอา้ว มีอุณหภูมิโดยเฉล่ียประมาณ 27.5 องศาเซลเซียส และมีปริมาณ

น ้าฝนค่อนขา้งต ่าในบางปี โดยอ าเภอหวัหินสามารถแบ่งฤดูกาลออกเป็น 3 ฤดู ไดแ้ก่ 

1.) ฤดูร้อน เร่ิมประมาณกลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม เน่ืองจากมีท่ีตั้ง  

ติดกบัทะเลท าให้ลกัษณะอากาศโดยทัว่ไปไม่ร้อนอบอา้วมากนัก โดยช่วงเดือนท่ีมีอากาศร้อน     

อบอา้วมากท่ีสุดจะอยูใ่นช่วงเดือนเมษายน 

2.) ฤดูฝน เร่ิมประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เป็นช่วงท่ีลมมรสุม

ตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัพาความช้ืนจากทะเลและมหาสมุทรมาปกคลุมประเทศไทย ท าใหอ้ากาศชุ่มช้ืน

และเร่ิมมีฝนตกตั้งแต่ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมเป็นตน้ไป  

3.) ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่ประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงประมาณเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงเป็น

ช่วงท่ีมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือพดัปกคลุมประเทศไทยและบริเวณความกดอากาศสูงจากประเทศ

จีนซ่ึงเป็นมวลอากาศเยน็แผล่งมาปกคลุมประเทศไทยในช่วงดงักล่าว ท าให้อุณหภูมิลดต ่าลงและมี

อากาศหนาวเยน็เป็นคร้ังคราว โดยอุณหภูมิจะลดลงต ่าสุดในช่วงเดือนธนัวาคมถึงมกราคม  
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 3.1.4. ระบบขนส่งในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

อ าเภอหวัหิน เป็นอ าเภอท่ีตั้งอยูต่อนบนสุดของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นจุดเช่ือมต่อกบั

ภาคใต้ มีเส้นทางคมนาคมติดต่อกับภาคตะวันตก ภาคใต้ และกรุงเทพมหานครได้อย่าง

สะดวกสบาย ไดแ้ก่ 

1.) ทางรถยนต์ มีทางหลวงแผ่นดินและถนนสายส าคญัท่ีเช่ือมต่อกบัชุมชนและชุมชน

ใกลเ้คียง ดงัน้ี 

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เป็นถนนท่ีพาดผ่านพื้นท่ีทางด้าน

ตะวนัตกของชุมชนเมืองหวัหิน ในแนวเหนือ-ใต ้

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3218 แยกจากถนนเพชรเกษม (ถนนบายพาส) เข้า           

ตวัอ าเภอ หวัหินส้ินสุดท่ีบา้นหว้ยมงคล 

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3325 (ถนนเขาเต่า) เร่ิมจากแยกทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 4 บา้นเขาเต่าไปหาดทรายใหญ่ 

- ถนน รพช. ปข. 11009/2 (บา้นหวันา-บา้นทบัใต)้ เป็นถนนท่ีเช่ือมต่อต าบลทบัใต ้

2.) ทางรถไฟ มีเส้นทางรถไฟสายใต้ผ่านพื้นท่ีเมืองหัวหินในแนวเหนือ-ใต ้จากสถานี

รถไฟ  หวัล าโพง มีขบวนรถไฟสายใตผ้า่นหวัหิน ปราณบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ทุกวนั โดยสถานี

หวัหินเป็นสถานีท่ี เก่าแก่และตั้งอยูใ่นบริเวณศูนยก์ลางชุมชนเมืองหวัหิน 

3.) ทางเคร่ืองบิน มีท่าอากาศยานหวัหิน สังกดักรมการบินพาณิชยก์ระทรวงคมนาคม ตั้งอยู ่  

ริมถนนเพชรเกษมสุดเขตเทศบาลต าบลหวัหินดา้นทิศเหนือ 
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3.1.5. สถานทีท่่องเทีย่วในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

1.) ชายหาดหวัหิน  

ชายหาดหัวหินมีความยาวถึง 5 กิโลเมตร มีหาดทรายขาวละเอียด ตั้ งอยู่ทางด้าน                  

ทิศตะวนัออกของตวัเมือง ในบริเวณแหลมหินซ่ึงอยู่ปลายหาดดา้นหน่ึงจะมีโขดหินขนาดต่างๆ 

กระจายอยู่ทั่วไปอย่างสวยงาม ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ของหาดแห่งน้ี พ้นจากบริเวณน้ีไปเป็น               

หาดทรายขาวไปจนถึง เขาตะเกียบ ทะเลหน้าชายหาดหัวหินไม่ลึกมาก เหมาะแก่การลงเล่นน ้ า       

อีกทั้งบริเวณหาดค่อนขา้งเงียบสงบ เหมาะแก่การเดินเล่นชมทะเล นอกจากน้ียงัมีร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมอยู่เป็นจ านวนมาก มีเตียงผา้ใบไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว อีกทั้งนกัท่องเท่ียวยงัสามารถใช้

บริการข่ีมา้เท่ียวบริเวณหาด ถือเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงของการมาเท่ียวชายหาดหวัหิน 

 

 รูปท่ี 17 ชายหาดหวัหิน 
 ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/หาดหวัหิน/ (2560)  
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 รูปท่ี 18 บริเวณแหลมหินท่ีอยูป่ลายหาดหวัหิน 
 ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/หาดหวัหิน/ (2560)  
 

2.) หาดสวนสนประดิพทัธ์ 

หาดสวนสนประดิพทัธ์เป็นท่ีพกัตากอากาศของขา้ราชการ อยูใ่นความดูแลของศูนยท์หาร

ราบปรานบุรี แต่เปิดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปพกัผอ่นได ้มีทั้งบา้นพกัปรับอากาศและเรือนแถวบริการ

นักท่องเท่ียว มีหาดทรายสีขาวละเอียด ความยาว 6 กิโลเมตร มีทิวสนประดิพัทธ์ขนานไป             

ตามแนวชายหาด ทะเลหน้าหาดไม่ลึกมากเหมาะแก่การลงเล่นน ้ า ในอ่าวหน้าหาดมีเกาะเล็กๆ 

มองเห็นจากชายหาดอยู ่3 เกาะ คือ เกาะสะเดา เกาะข้ีนก และเกาะสิงโต ซ่ึงสามารถเหมาเรือประมง

เล็กจากปากคลองเขาตะเกียบ หรือปากคลองเขาเต่าไปเท่ียวได ้บนเกาะสิงโตมีชายหาดให้แวะลง

เล่นน ้า 
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รูปท่ี 19 หาดสวนสนประดิพทัธ์ 
ท่ีมา : http://suvarnabhumiairport.com/ (2559) 
 

3.) หาดเขาตะเกียบ 

เขาตะเกียบ เป็นภูเขาลูกเล็กๆท่ีตั้งอยู่สุดปลายหาดหัวหิน บนยอดเขาเป็นจุดชมทิวทศัน์

ทะเล  หวัหินท่ีสวยงามอีกแห่งหน่ึง มีเส้นทางรถยนตข้ึ์นถึงยอดเขา หรือสามารถเดินข้ึนบนัไดได ้   

ท่ีเนินเขาเป็นแหล่งขายปูมา้สดท่ีข้ึนช่ือของหวัหิน สามารถซ้ือเป็นของสดหรือน่ึงกลบัไปกินท่ีบา้น 

หรือสั่งกินในร้านอาหารท่ีมีอยูห่ลายร้านได ้

 

รูปท่ี 20 เขาตะเกียบ 
ท่ีมา : http://m.suvarnabhumiairport.com/ (2559) 
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 รูปท่ี 21 ภาพหาดเขาตะเกียบจากบริเวณจุดชมวิว 
 ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/วดัเขาตะเกียบ (2560) 
 

บนยอดเขาตะเกียบเป็นลานกวา้ง เป็นท่ีตั้ งของวดัลั่นทมและเป็นจุดชมวิวท่ีสวยงาม 

สามารถมองเห็นชายหาดทะเลหัวหินเป็นแนวยาวไกลสุดสายตา บริเวณชายหาดเป็นชายหาด

ต่อเน่ืองจากชายหาดหัวหิน เป็นท่ีตั้งของชุมชนชาวประมง หาดเขาตะเกียบน ้ าไม่ลึกมาก เหมาะ    

แก่การเล่นน ้าชายหาดใกลป้ากคลองเขาตะเกียบมีทิวสนร่มร่ืน มีร้านอาหารจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

 

4.) ตลาดจัก๊จัน่ (The Cicada Market) 

ตลาดจัก๊จัน่ หรือซิเคดา้มาร์เก็ตเป็นตลาดกลางคืนท่ีเกิดจากแนวคิด “เปิดส่ือ เปิดใจ เปิด   

ไอเดีย” โดยจะเปิดทุกวนั ศุกร์ เสาร์ อาทิตยเ์ท่านั้น แบ่งออกเป็น 4 โซน ไดแ้ก่  

- โซน Art of Eating เป็นโซนส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืม มีทั้งของคาว ของหวาน และ

เป็นเมนูอาหารจากหลากหลายประเทศ มีท่ีนัง่ใหน้ัง่รับประทานอาหารไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

- โซน Art a la Mode เป็นโซนส าหรับซ้ือสินคา้ต่างๆ มีทั้งเส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ของ

ตกแต่งบา้น โดยส่วนใหญ่เป็นงานแฮนด์เมดท่ีเจา้ของร้านสร้างสรรค์ออกมาจ าหน่าย มีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั 

https://www.google.co.th/maps/place/วัดเขาตะเกียบ
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- โซน Art Indoor ส าหรับแสดงผลงานศิลปะต่างๆ ทั้งภาพถ่ายและภาพวาด ผลงานท่ี

เสร็จสมบูรณ์แลว้จะถูกน ามาจดัแสดงอยา่งสวยงาม ศิลปินบางคนก็วาดข้ึนมาใหม่ให้นกัท่องเท่ียวท่ี

เดินผา่นไดช้ม ผูท่ี้สนใจสามารถติดต่อและซ้ือผลงานช้ินนั้นได ้

- โซน Art of Act เวทีแสดงกิจกรรมมีทั้งการแสดงดนตรี การแสดงละคร และการเตน้ 

โดยนกัท่องเท่ียวสามารถรับชมไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเงิน  

รูปท่ี 22 ตลาดจัก๊จัน่ (The Cicada Market) 
ท่ีมา : https://livingnomads.com (2560) 

 
  5.) ตลาดฉตัรศิลา  

ตลาดฉตัรศิลา เป็นแหล่งรวมของสินคา้หลากหลายประเภทไม่วา่จะเป็นสินคา้แนววินเทจ 
เส้ือผา้งานแฮนดเ์มด เส้ือยดืสกรีนลาย โปสการ์ด สมุดท ามือ เคร่ืองประดบัหลากหลายแบบ ของใช้
ต่างๆ อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ อุปกรณ์ตกแต่งบา้น รวมถึงมีร้านอาหารไวค้อยบริการนกัท่องเท่ียว       
ใหบ้รรยากาศแบบดั้งเดิมในวนัวานของหวัหิน มีอาคารไมเ้ก่าอายหุลายสิบปีท่ีชั้น 2 ถูกปรับแต่งให้
เป็นแกลเลอรีจดัแสดงภาพถ่ายขาวด าหาชมยาก ซ่ึงแต่ละภาพไดบ้อกเล่าเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์
และความเป็นมาของหวัหินในอดีต รวมถึงขา้วของเคร่ืองใชเ้ก่าๆ มากมาย 
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รูปท่ี 23 ตลาดฉตัรศิลา  
ท่ีมา : http://fb.kapook.com/travel-41439.html (2555) 

 
6.) ตลาดโตรุ่้ง 

ตลาดโตรุ่้งหวัหิน เป็นถนนคนเดินเพื่อการพกัผอ่นและการคา้ขายสินคา้ในเวลากลางคืน        
มีความยาว 500-700 เมตร โดยสองขา้งทางจะมีร้านคา้เรียงรายอยู ่ทั้งร้านอาหาร ของคาว ของหวาน 
อาหารทะเลสดๆ ร้านขายเส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั หรืออุปกรณ์ต่างๆ 

 
รูปท่ี 24 ตลาดโตรุ่้ง 
ท่ีมา : http://m.suvarnabhumiairport.com (2559) 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
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7.) เพลินวาน 

เพลินวานเป็นสถานท่ีจ าลองตลาดของไทยสมยัโบราณ ช่วงปี 2499 ทั้งอาคาร สถานท่ี 

ร้านคา้ อาหาร ขนมไทย สินคา้ของฝาก ของเล่น สวนสนุก หนงักลางแปลง ชิงช้าสวรรค์ รวมถึง

กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมหลายอย่าง เกือบไม่มีให้เห็นแล้วในปัจจุบัน โดยส่ิงท่ีดึงดูดให้

นักท่องเท่ียวมาเท่ียวเพลินวานอีกอย่างคือนักท่องเท่ียวสามารถซ้ือขาย และใช้บริการส่ิงของ

เคร่ืองใช ้อาหาร และกิจกรรมท่ีมีอยูภ่ายในไดจ้ริง แตกต่างกบัการเท่ียวพิพิธภณัฑ์ ท่ีไม่สามารถใช้

บริการได ้ 

 

รูปท่ี 25 เพลินวาน 
ท่ีมา : http://theninthhuahin.com/th (2560) 

เพลินวาน นอกจากจะเป็นศูนยร์วมบรรยากาศในสมยัเก่าเหมือนให้ทุกคนได้ยอ้นเวลา

กลบัไปในอดีตจริงๆ แลว้ ยงัมีบริการห้องพกัคลาสสิกสไตล์เรโทร (Retro) ช่ือพิมาน เพลินวาน ไว้

บริการลูกคา้ทัว่ไป ภายในหอ้งพกั ถูกตกแต่งจ าลองบรรยากาศห้องพกัสมยัเก่า ทั้งอุปกรณ์ ขา้วของ 

เคร่ืองใช ้ 
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รูปท่ี 26 หอ้งพกัพิมาน เพลินวาน  
ท่ีมา : http://yellowroom.ai/hotel/th/pimarn-plearnwan/ (2560) 

 
8.) วดัหว้ยมงคล 
วดัห้วยมงคลเป็นท่ีประดิษฐานรูปหล่อโลหะผสมของหลวงพ่อทวดองค์ใหญ่ ซ่ึงสมเด็จ      

พระนางเจา้สิริกิต์ิ เสด็จพระราชด าเนินเททองหล่อองคห์ลวงพอ่เม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม 2547 เดิมวดั

น้ี  ช่ือว่าวดัห้วยคต ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 ทรงพระราชทานนามใหม่ว่า              

วดัห้วยมงคล นอกหลวงพ่อทวดองคใ์หญ่แลว้ ภายในวดัยงัมีศาลเจา้แม่ไมต้ะเคียนทองให้สักการะ     

อีกองค ์ดา้นหลงัวดัมีทุ่งดอกทานตะวนั โรงพยาบาลชา้ง สวนกลว้ยไม้ ร้านกาแฟ ร้านขายของฝาก 

และสถานท่ีเช่าวตัถุมงคล 

 

     รูปท่ี 27 วดัห้วยมงคล 
     ท่ีมา : http://m.suvarnabhumiairport.com/ (2559) 



37 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 28 ศาลเจา้แม่ตะเคียนทอง 
ท่ีมา : https://men.mthai.com/ (2554) 

   

9.) สถานีรถไฟหวัหิน   

สถานีรถไฟในประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ส่วนใหญ่ยงัคง

รักษารูปแบบสถาปัตยกรรมเดิมๆไว ้สถานีรถไฟหัวหินก็เป็นหน่ึงในสถานีท่ียงัคงรักษารูปแบบ 

สถาปัตยเ์ดิมไว ้เป็นสถานีท่ีมีข้ึนพร้อมกบัช่ือเสียงของชายหาดหวัหิน อาคารสถานีรถไฟหัวหินท่ี

เห็นในปัจจุบนัสร้างข้ึนในปี 2469 โดยพระเจา้พี่ยาเธอ กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน เม่ือคร้ังทรง

ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาการรถไฟแห่งกรุงสยาม เป็นอาคารตึกไม ้อิทธิพลจากสถาปัตยกรรม

วิคตอเรีย ทาสีดว้ยโทนครีมตดักบัสีแดง ตวัอาคารมีลวดลายสวยงามประดบัเสาค ้ายนั นอกจากจะ

ได้ชมสถาปัตยกรรมของสถานีรถไฟแลว้ ยงัมีพลบัพลาเก่าสมยัรัชกาลท่ี 6 และหัวรถจกัรไอน ้ า     

รุ่นเก่าสมยัก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ใหช้ม 
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รูปท่ี 29 สถานีรถไฟหวัหิน 
ท่ีมา : http://m.suvarnabhumiairport.com/ (2559) 

 

รูปท่ี 30 สถานีรถไฟหวัหิน 
ท่ีมา : http://m.suvarnabhumiairport.com/ (2559) 
 

10.) จุดชมววิเขาหินเหล็กไฟ 

ตั้งอยูท่ี่ต  าบลหวัหิน ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 3 กิโลเมตร เป็น

จุดชมวิวและชมพระอาทิตยข้ึ์นท่ีสวยงามแห่งหน่ึง ซ่ึงสามารถชมวิวได ้4 ทิศ จุดชมวิวน้ีสามารถ

มองเห็นตวัเมือง และอ่าวหวัหินโดยรอบ บนยอดเขาเป็นพื้นท่ีราบและผาหินท่ีสวยงาม พร้อมกบัมี

ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้หตัถกรรมพื้นเมือง พื้นท่ีอเนกประสงค ์ร้านอาหารเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ีแลว้ยงั

เป็นท่ีประดิษฐานของรัชกาลท่ี 7 โดยช่วงเวลาท่ีเหมาะในการชมววิ คือช่วงเวลาเชา้ตรู่และช่วงค ่า 
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รูปท่ี 31 จุดชมววิเขาหินเหล็กไฟ 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/place/เขาหินเหล็กไฟ/ (2560) 

 
3.2. เขตเทศบาลอ าเภอหัวหิน 

3.2.1. ทีต่ั้ง 

เทศบาลเมืองหัวหิน ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกของอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์      

ติดกบัทะเลอ่าวไทย พื้นท่ีมีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ ทิศตะวนัตกเป็นภูเขา พื้นท่ีลาดเอียงลงสู่

ทะเลอ่าวไทย มีพื้นท่ีรวม 86.36 ตารางกิโลเมตร โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม พื้นท่ีวา่ง

และพื้นท่ีเขตทหาร เขตปกครองของเทศบาลเมืองหวัหินครอบคลุมพื้นท่ี 2 ต าบล คือ ต าบลหวัหิน 

และต าบลหนองแก 

       ทิศเหนือ  จรดเทศบาลเมืองชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

       ทิศใต ้  จรดอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

       ทิศตะวนัตก  จรดต าบลทบัใตแ้ละต าบลหินเหล็กไฟ 

       ทิศตะวนัออก จรดทะเลอ่าวไทย 
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รูปท่ี 32 เขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน 
ท่ีมา : http://www.huahin.go.th/huahin/images/about_people01.jpg (2560) 
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5. งานวจัิยในอดีต 

พงศกร ดีทองหลวง และยพุาพรรณ คุม้นาน (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรม

ในการเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน และ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน ผลการวิจยัพบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 51 ปีข้ึนไป 

ส่วนใหญ่เดินทางมาจากแถบประเทศยุโรป มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 10,000 เหรียญสหรัฐฯ 

และมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผ่อน และพบว่า ปัจจยัทางการตลาด   

การบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

พบว่านักท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองความสะอาดของห้องพกัมากท่ีสุด ปัจจยัด้านราคาพบว่า

นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองความคุม้ค่าต่อเงินท่ีจ่ายไปมากท่ีสุด ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายพบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองความสามารถในการจองท่ีพกัผา่นทางหนา้เวบ็ไซด์

มากท่ีสุด ปัจจยัดา้นบุคคลพบว่านกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นสภาพทางกายภาพพบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

มากท่ีสุด และปัจจยัด้านกระบวนการพบว่านักท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองการปฏิบติัต่อลูกคา้

อย่างเท่าเทียมกนัมากท่ีสุด โดยปัจจยัด้านบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

 ชูศกัด์ิ ชูศร (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ

ในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ” มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีใช้บริการท่ีพกัแรม

ประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างประเทศในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ระหว่างท่ีใช้บริการรีสอร์ท ใน

อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั สุราษฎร์ธานี คือปัญหาการบริการเช็คอิน-เช็คเอาท์ไม่ตลอด 24 ชัว่โมง 
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รองลงมาคือไม่มีสระวา่ยน ้ า และการใชเ้วลานานในการเช็คอิน-เช็คเอาท ์ตามล าดบั และ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีใช้บริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือความสะอาด ท าเลท่ีตั้ง และพนกังานตอ้นรับสุภาพและอธัยาศยัดี ตามล าดบั 

ประภาพร ยศไกร และสุชนนี เมธิโยธิน (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวจีน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ       

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส่งผลในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี ศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า เพศ สถานภาพ และระดบั

การศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีความแตกต่างกนัไม่ไดส่้งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมใน

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั แต่อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้การเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาส่วนใหญ่ไม่เคยมาเท่ียวเมืองพทัยามาก่อน จะเดินทางมาในช่วง

วนัหยุดเทศกาลช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน โดยจะนิยมมาท่องเท่ียวกบัเพื่อนและเลือกพกั

บริเวณติดชายหาดเป็นเวลา 4-7 วนั มีความช่ืนชอบตวัอาคารแบบหรูหราและเลือกพกัในหอ้งพกัท่ีมี

เตียงคู่ มีบริการ Internet-wifi และฝักบวัอาบน ้ า และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัการ

เลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองความมีช่ือเสียงของโรงแรมมากท่ีสุด ดา้นราคา นกัท่องเท่ียวให้

ความส าคญัเร่ืองการแจง้ราคาของสินคา้ท่ีชัดเจนมากท่ีสุด ด้านการจดัจ าหน่าย นักท่องเท่ียวให้

ความส าคญัเร่ืองการติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมดว้ยความสะดวกมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญเร่ืองส่วนลดค่าห้องพกักรณีพกัหลายคืนมากท่ีสุด ด้านบุคลากร 

นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองพนกังานมีอธัยาศยัดี  มีใจรักในการบริการมากท่ีสุด ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองท่ีตั้งของโรงแรมท่ีอยู่ใกล้ชายหาดมากท่ีสุด ด้าน

กระบวนการ ท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองการให้บริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิตท่ีมีความรวดและ

เร็วถูกตอ้งมากท่ีสุด 
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 Gunasekaran.Na และ  Victor Anandkumar (2012)  ได้ท าการศึกษา เ ร่ือง  “Factors of 

influence in choosing alternative accommodation : A study with reference to Pondicherry, a coastal 

heritage town” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเลือกพกัในท่ีพกัทางเลือกใน

เมืองปูดูเชร์รี ประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเลือกพกัในท่ีพกั

ทางเลือกมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง ความคุม้ค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายไป การ

ไดส้ัมผสักบัสภาพแวดลอ้มและผูค้นในทอ้งถ่ิน และมีบริการอาหารในท่ีพกั 

Andii Richard และ Ibrahim Masud (2016) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Factors influencing 

consumer choice in hotel selection in Ghana” มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมในกานา  และศึกษาปัจจยัทางวฒันธรรมเป็นส่ือกลางในการ

เลือกใช้บริการของโรงแรม ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทางวฒันธรรม ศาสนา ค่าใช้จ่าย สถานท่ี และ

ความปลอดภัยเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของลูกค้าในกานา และผู ้ท  า

แบบสอบถามส่วนมากเห็นวา่ปัจจยัทางวฒันธรรมมีบทบาทอยา่งมากในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม

ส าหรับผูบ้ริโภคในกานา  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงวิธีในการศึกษาโดยน าเสนอเร่ือง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

ขั้นตอนการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เทคนิคในการวเิคราะห์ การน าเสนอ ตามล าดบั  

1. แหล่งทีม่าของข้อมูล 

     1.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

          1.1.1. จดัเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว และประเภทท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกพกัจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

จ านวน 30 คน โดยการท าแบบสอบถาม 

     1.2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

1.2.1. ขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

จากกรมการท่องเท่ียว ปี 2556-2559 

1.2.2. ขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจาก

กรมการท่องเท่ียว ปี 2556-2559 

1.2.3. ข้อมูลสถิติของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีน ารายได้เข้าสู่ประเทศไทยจาก

กรมการท่องเท่ียว ปี 2559 
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1.2.4. ขอ้มูลพื้นฐานทางภูมิศาสตร์ของอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาก

ศูนยบ์ริการขอ้มูลอ าเภอ 

1.2.5. ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

2. ขั้นตอนการศึกษา  

2.1. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของท่ีพกัแรมท่ีนกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่นเลือกพกัโดยใชข้อ้มูลจากการท าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด  

2.2. ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลประเภทของท่ีพกัแรม ยา่นท่ีพกัท่ีเป็นท่ีนิยมและปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใช้ข้อมูลจากการท าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด  และน าเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

2.3. ด าเนินการเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการจดัการบริการ การประกอบธุรกิจ

ท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชข้อ้มูล

จากแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจ านวน 30 คน และน าเสนอในรูปแบบการเขียน

บรรยาย 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

3.1. แบบสอบถาม (Questionnaires) 

3.2. Google earth 

3.3. แผนท่ี 
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 4.เทคนิคในการวเิคราะห์ 

 4.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 4.2. การวเิคราะห์ทางแผนท่ี (cartographic method)
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหวั

หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประเภทของท่ีพกัแรมท่ีเป็นท่ีนิยม ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อท่ีพกัแรม และเพื่อ

เสนอแนะแนวทางในการพฒันาจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในเขต

เทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยผลการศึกษาท่ีพบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประเภทของที่พักแรมที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหัวหิน 

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 จากข้อ มูลการจองห้องพักผ่านทาง เว็บไซต์ ท่ีชาว ญ่ี ปุ่นนิยมใช้บ ริการ  ได้แ ก่  

www.booking.com, www.agoda.com และ www.hotels.com พบว่าประเภทของท่ีพกัแรมท่ีเป็นท่ี

นิยมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีผลดงัน้ี 

1.1. การใชบ้ริการจองห้องพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์www.booking.com พบวา่นกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เลือกพกัท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท (Resort) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ

ท่ีพกัแรมประเภทหอ้งชุดหรืออพาร์ทเมน้ (Condominium/Apartment) คิดเป็นร้อยละ 40 
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แผนภูมิท่ี1 ประเภทของท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น                       
จากการใชบ้ริการจองท่ีพกัผา่นเวบ็ไซต ์www.booking.com 

 
 

1.2. การใช้บริการจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ www.agoda.com พบว่านักท่องเท่ียว        

ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เลือกพกัท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท (Resort) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา

คือท่ีพกัแรมประเภทหอพกั (Hostel/Domitory) คิดเป็นร้อยละ 20  

 

แผนภูมิท่ี2 ประเภทของท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น                        
จากการใชบ้ริการจองท่ีพกัผา่นเวบ็ไซต ์www.agoda.com 

1.3. การใช้บริการจองห้องพกัผ่านทางเวบ็ไซต์ www.hotels.com พบว่านกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เลือกพกัท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท (Resort) และท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมย่าน

พาณิชยห์รือโรงแรมในตวัเมือง (Commercial/City Hotel) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45  

40%

60%

ประเภทของที่พัก

condominium/Apartm
ent

Resort Hotel

60%
10%

5%

5%

20%

ประเภทของท่ีพัก

Resort Hotel

Condominium/Apartm
ent

Commercial/City Hotel

Boutique Hotel

Hostel/Domitory

http://www.booking.com/
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แผนภูมิท่ี3 ประเภทของท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น                        
จากการใชบ้ริการจองท่ีพกัผา่นเวบ็ไซต ์www.hotels.com 

 

 จากการใช้บริการจองห้องพกัผ่านทางเว็บไซต์ของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นทั้ง 3 เว็บไซต์ 

พบว่านักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เลือกพักท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท (Resort) มากท่ีสุด 

เน่ืองจากท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท เป็นท่ีพกัแรมท่ีสร้างอยู่ตามสถานท่ีตากอากาศ มกัอยู่ในท่ีท่ีมี

ท าเลดี เช่น ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหล่งน ้าพุร้อน เป็นตน้ ซ่ึงท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทใน

เขตเทศบาลอ าเภอหวัหินส่วนใหญ่มกัตั้งอยูบ่ริเวณใกลก้บัชายหาด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทาง

ไปท ากิจกรรมบริเวณชายหาดไดส้ะดวก เช่น การเล่นน ้ า การข่ีมา้ริมหาด การใชบ้ริการเคร่ืองเล่น

ต่างๆ และการพกัผอ่น โดยห้องพกัของท่ีพกัแรมประเภทน้ีจะมีหลายระดบัราคาให้เลือกพกั ตั้งแต่

ระดบัปานกลางถึงสูงมาก  

  

 

 

45%

5%5%

45%

ประเภทของที่พัก 

Resort Hotel

Hostel/Domitory

Residential Hotel

Commercial/City Hotel
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รูปท่ี33 บรรยากาศภายในรีสอร์ท 
ท่ีมา : www.booking.com (2561) 

 
 

รูปท่ี34 หอ้งพกัภายในรีสอร์ท 
ท่ีมา : www.booking.com (2561) 

 

 

 

 

 

http://www.booking.com/
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2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวญี่ ปุ่นใน

เขตเทศบาลหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 2.1. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่กัแรม 

 จากการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหัวหินจ านวน 30 คน 

โดยใชว้ิธีการท าแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2561 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัในการ

เลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นประกอบดว้ย  

      2.1.1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 30 คน ไดด้ าเนินการวิเคราะห์เร่ือง 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

 

ตารางท่ี1 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) % 
ชาย 12 40 
หญิง 18 60 
รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี1 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 และเพศชายทั้งหมด 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
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ตารางท่ี2 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1  3.50 
21-30 ปี 3 10.00 

31-40 ปี 10 33.50 

41-50 ปี 13 43.00 

มากกวา่ 51 ปี 3 10.00 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี2 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 41-50 ปี จ  านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.00 และช่วงอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 

 

ตารางท่ี3 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) % 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11 37.00 

ปริญญาตรี 14 47.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 16.00 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี3 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
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ตารางท่ี4 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) % 
พนกังานบริษทั 11 37.00 

แม่บา้น 10 33.00 
อาชีพอิสระ 4 13.00 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2   7.00 
ครู/อาจารย ์ 2   7.00 
แพทย ์ 1   3.00 
รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี4 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และแม่บา้น จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  

 

ตารางท่ี5 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน(คน) % 
ต ่ากวา่ 200,000 เยน 10 38.00 
200,000-219,999 เยน 1 4.00 
220,000-239,999 เยน 0 0.00 
240,000-259,999 เยน 0 0.00 
260,000-279,999 เยน 1 4.00 
มากกวา่ 280,000 เยน 14 54.00 

รวม 26 100 
จากตารางท่ี5 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีผูไ้ม่ระบุรายได้ทั้งหมด 4 คน ท าให้ส่วน

ใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 280,000 เยนมากท่ีสุด จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และมีรายไดต้  ่ากว่า 

200,000 เยน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
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      2.1.2. การเตรียมความพร้อมในการพกัแรม 

จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 30 คน ไดด้ าเนินการวิเคราะห์เร่ือง 

ระยะเวลาท่ีพกั ผูร่้วมเดินทาง การหาขอ้มูลท่ีพกั และวธีิการจองท่ีพกั 

ตารางท่ี6 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาท่ีพกั 

ระยะเวลาทีพ่กั(วัน) จ านวน(คน) % 
1 14 47.00 
2 13 43.00 
3 2   7.00 

มากกวา่ 3 1   3.00 
รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี6 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่ใช้เวลาพกั 1 วนั จ านวน 14 คน      

คิดเป็นร้อยละ 47.00 และใชเ้วลาพกั 2 วนั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43 

 

ตารางท่ี7 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูร่้วมเดินทาง 

ผู้ร่วมเดินทาง จ านวน(คน) % 
ครอบครัว/ญาติ 25 83.00 

คนเดียว 1   3.00 
คนรัก 2   7.00 

เพื่อน/คนรู้จกั 2   7.00 
รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี7 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว จ านวน     

25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00  
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ตารางท่ี 8 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการหาขอ้มูลท่ีพกั 

การหาข้อมูลทีพ่กั จ านวน(คน) % 
เวบ็ไซต ์ 21 70.00 
บริษทัทวัร์ 4 13.00 

อ่ืนๆ 5 17.00 
รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี9 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลท่ีพกัผ่านทางเวบ็ไซต์

จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  

  

ตารางท่ี 9 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวธีิการจองท่ีพกั 

วธีิการจองทีพ่กั จ านวน(คน) % 
เวบ็ไซต ์ 20 83.00 
บริษทัทวัร์ 2 8.50 

จองดว้ยตนเอง 2 8.50 
รวม 24 100 

 

จากตารางท่ี9 พบวา่จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีผูจ้องห้องพกัดว้ยวิธีการอ่ืนๆจ านวน 6 คน 

ท าใหส่้วนใหญ่จองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00  
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     2.1.3. ปัจจัยด้านทีพ่กั 

จากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 30 คน ไดด้ าเนินการวิเคราะห์เร่ือง 

ค่าท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกพกั/คืน จ านวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียวใชท้ั้งหมดในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี และ

ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี10 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกพกั/คืน 

ราคาทีพ่กั/คืน(บาท) จ านวน(คน) % 
ต ่ากวา่ 1,000 1   3.00 
1,000-3,000 7 23.00 
3,001-6,000 14 47.00 
6,001-9,000 8 27.00 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี10 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเลือกพกัห้องพกัท่ีมี

ราคา 3,001-6,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และห้องพกัราคา 6,001-9,000 บาท 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  
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ตารางท่ี11 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ทั้งหมดในการ

ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

ราคา/ทริป(บาท) จ านวน(คน) % 
ต ่ากวา่ 10,000 0   0.00 
10,000-15,000 20 67.00 
15,001-20,000 4 13.00 
20,001-25,000 0   0.00 
25,001-30,000 3 10.00 
มากกวา่ 30,000 3 10.00 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี11 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่ใช้เงินในการท่องเท่ียวในคร้ังน้ี

จ านวน10,000-15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00  
 

ตารางท่ี12 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 

ปัจจัยในการเลือกทีพ่กั จ านวน(คน) % 

ด้านบริการ   
- บริการอาหารเชา้ 26 87.00 
- บริการรูมเซอร์วสิ 13 43.00 
- บริการอินเตอร์เน็ต/wifi 19 63.00 
- บริการรถรับ-ส่ง 4 13.00 
- บริการซกั-รัด 2   7.00 
- ศูนยอ์อกก าลงักาย 3 10.00 
- สระวา่ยน ้า 21 70.00 
- ท่ีจอดรถ 4 13.00 
- สปา 0   0.00 
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ตารางท่ี12 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว (ต่อ) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในทีพ่ัก   
- หอ้งครัว/มินิบาร์  8 27.00 
- หอ้งน ้าส่วนตวั 17 57.00 
- ระเบียง 6 20.00 
- เคร่ืองปรับอากาศ  27 90.00 
- ตูเ้ยน็ 21 70.00 
- อุปกรณ์ส าหรับอาบน ้า 18 60.00 
ทีต่ั้งของทีพ่กั   
-  ติดกบัชายหาด 29 97.00 
-  ตั้งอยูใ่นใจกลางเมือง 20 67.00 
- ตั้งอยูน่อกเขตใจกลางเมือง 0   0.00 
- ใกลก้บัโรงพยาบาล 0   0.00 
- ใกลส้ถานีขนส่ง 3 10.00 
- ตั้งอยูใ่นยา่นแหล่งท่องเท่ียว 0   0.00 
การส่งเสริมการขาย   
- มีส่วนลด 5 17.00 
- ไดค้ะแนนสะสม 2   7.00 

 

จากตารางท่ี12 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดปัจจัยในการเลือกท่ีพกัในด้านบริการ       

ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัอาหารเช้า จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 สระว่ายน ้ า จ  านวน      

21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 บริการอินเตอร์เน็ต/wifi จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 และ

บริการรูมเซอร์วสิ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพัก พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัเคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ตูเ้ยน็ จ  านวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.00 และอุปกรณ์ส าหรับอาบน ้า จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  
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 ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกั พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัท่ีพกัท่ีติด

ชายหาด จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 และท่ีพกัท่ีตั้งอยู่ในใจกลางเมือง จ านวน 20 คน         

คิดเป็นร้อยละ 67.00 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดให้ความส าคญักบัท่ีพกัท่ีมีส่วนลด

มากท่ีสุดจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และท่ีพกัท่ีเม่ือพกัแลว้ไดค้ะแนนสะสมจ านวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.00 

 

2.2. ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

จากการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหัวหินจ านวน 30 คน 

โดยใชว้ิธีการท าแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2561 มีเกณฑ์ของระดบัความพึงพอใจ

คือ 

ระดบั 5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อท่ีพกัแรมในเร่ืองความเหมาะสมของท่ี

พกัแรมกบัราคา ขนาดของห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั ความสะอาดของท่ีพกั 

โปรโมชัน่หรือส่วนลดเก่ียวกบัท่ีพกั บริการอาหารเช้า ความสะดวกสบายในการเดินทาง บริการ   

รถรับ-ส่ง ท าเลท่ีตั้ง และความปลอดภยั ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี  
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ตารางท่ี13 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมี

ต่อท่ี พกัแรม 

 
ความพงึพอใจของ

นักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ทีม่ีต่อทีพ่กัแรม 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

1. ท่ีพกัเหมาะสมกบัราคา 20 67.00 9 30.00 1 3.00 0 0.00 0 0.00 
2. ขนาดของหอ้งพกั 18 60.00 10 3.00 2 7.00 0 0.00 0 0.00 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
บริการwifi ฟรี โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ 
กาตม้น ้า เป็นตน้ 

19 63.00 9 30.00 2 7.00 0 0.00 0 0.00 

4. ความสะอาดของท่ีพกั 14 47.00 13 43.00 3 10.00 0 0.00 0 0.00 
5. โปรโมชัน่/ส่วนลดเก่ียวกบั
ท่ีพกั 

7 28.00 11 44.00 7 28.00 0 0.00 0 0.00 

6. บริการอาหารเชา้ 16 60.00 9 33.00 1 3.50 1 3.50 0 0.00 
7. ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง 

14 54.00 10 38.00 1 4.00 1 4.00 0 0.00 

8. บริการรถรับ-ส่ง 2 8.00 15 63.00 7 29.00 0 0.00 0 0.00 
9. ท าเลท่ีตั้ง 24 80.00 5 17.00 1 3.00 0 0.00 0 0.00 
10. ความปลอดภยั 20 67.00 10 33.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 

จากตารางท่ี13 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกัแรม ดงัน้ี 

1. ความเหมาะสมของท่ีพกัแรมกบัราคา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.00   

2. ขนาดของหอ้งพกั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็น จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ63.00  
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4. ความสะอาดของท่ีพกั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00  

5. โปรโมชัน่หรือส่วนลดเก่ียวกบัท่ีพกั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย 
44.00  

6. บริการอาหารเชา้ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00                

7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.00 

8. บริการรถรับ-ส่ง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00  

9. ท าเลท่ีตั้ง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 

10. ความปลอดภยั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00  
 

3. เ พ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจที่พักส าหรับ

นักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นในเขตเทศบาลอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 การพฒันาการจัดการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกันั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากการมาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังจะต้องเลือกท่ีพักท่ีเหมาะสมต่อความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจะคน้หารายละเอียดท่ีพกัและจองท่ีพกัผา่นทางอินเตอร์เน็ต

เป็นส่วนใหญ่ โดยเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมใช้ไดแ้ก่ www.booking.com., www.agoda.com. และ 

www.hotels.com. เป็นตน้ ผูป้ระกอบการท่ีพกัแรมจึงควรประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

ทราบถึงขอ้มูลท่ีพกัอยา่งชดัเจนและครบถว้นโดยการโปรโมทผา่นเวบ็ไซต ์นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่นยงัชอบเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นครอบครัว ประกอบไปดว้ยสมาชิกประมาณ 3-4 คน และ

ส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกัท่ีมีสระว่ายน ้ าส าหรับให้ลูกๆ ได้สามารถท ากิจกรรมได้ และเน่ืองจาก    

แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในเขตเทศบาลอ าเภอหวัหินจะอยูบ่ริเวณถนนเส้นหลกัเลียบชายหาดทั้งสอง

ฝ่ังเป็นส่วนใหญ่ ท่ีพกัท่ีอยู่บริเวณใจกลางเมืองและท่ีพกัท่ีใกล้กับชายหาดจึงเป็นท่ีพกัท่ีได้รับ   

ความนิยม เพราะสะดวกต่อการเดินทาง สามารถเดินทางโดยเทา้ไดเ้พียงไม่ก่ีนาที  

 

http://www.booking.com/
http://www.hotels.com/
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แนวทางในการพฒันาการจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในการเลือกท่ีพักในเขตเทศบาลอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ คือการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น เช่น นักท่องเท่ียว      

ชาวญ่ีปุ่นจะให้ความส าคญักบัท่ีพกัท่ีมีความสะอาด มีความปลอดภยั มีบุคลากรท่ีให้การบริการ  

ดว้ยความใส่ใจและมีความพยายามท่ีจะส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว มีรูปภาพประกอบกบัเมนูอาหารท่ี

หลากหลาย มีค าอธิบายภาษาญ่ีปุ่นตามอุปกรณ์ต่างๆ อีกทั้งนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นยงัช่ืนชอบท่ีพกัท่ี

สามารถพกัผ่อนหย่อนใจ มีทิวทศัน์หรือสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม และเพื่อเป็นการพฒันาให้        

การจดัการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมมีประสิทธิภาพและไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากนกัท่องเท่ียว     

ชาวญ่ีปุ่นมากข้ึน จึงควรท่ีจะใหค้วามส าคญัและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

โดยการน าแนวทางเหล่าน้ีมาพฒันาในการจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกั 

แนวทางการปฏิบติัของทางภาครัฐก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารจดัการ การประกอบธุรกิจท่ี

พกัแรมในประเทศสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการสนบัสนุน ส่งเสริม และการ

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้ต่างประเทศได้มีความรู้เก่ียวกับประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของ

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ความเป็นอยูห่รือการด าเนินชีวิตท่ีน่าสนใจ ท าให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจและอยากจะมาสัมผสัดว้ยตนเอง อีกทั้งภาครัฐควรให้ความส าคญักบั

ความปลอดภยัภายในประเทศ ความสะอาดของพื้นท่ี การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบาย และการ

ประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆ เช่น ป้ายบอกทางท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งและชดัเจน ท าให้นกัท่องเท่ียว

สามารถเขา้ใจและเดินทางไปท่องเท่ียวตามจุดต่างๆไดง่้ายข้ึน หากทางภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมและ

พฒันาในการจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัน้ีร่วมกบัทางภาคเอกชนแลว้ ก็จะท าให้ธุรกิจท่ี

พกัสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนและสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไดม้ากข้ึน 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

1. สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทของท่ีพกัแรมท่ีเป็นท่ีนิยม ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อท่ีพกัแรม และเพื่อ

เสนอแนะแนวทางในการพฒันาจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในเขต

เทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จากการศึกษาพบวา่ 

สถานท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาลอ าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์คือท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท (Resort) เพราะส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นบริเวณใกล้

กบัชายหาด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปท ากิจกรรมต่างๆบริเวณชายหาดไดส้ะดวก เช่น การ

เล่นน ้ า การข่ีมา้ริมหาด การใชบ้ริการเคร่ืองเล่นต่างๆ และการพกัผอ่น โดยโรงแรมตากอากาศจะมี

พื้นท่ีค่อนขา้งกวา้งและมีบรรยากาศท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ ซ่ึงเหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ

เดินทางมาพกัผอ่น 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมคือ ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลและ

การจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต การบริการอาหารเชา้ สระวา่ยน ้า บริการอินเตอร์เน็ต/wifi มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกในท่ีพกั เช่น เคร่ืองปรับอากาศ ตู้เย็น อุปกรณ์ส าหรับอาบน ้ า ท่ีพกัมีท่ีตั้ งอยู่ใกล้

ชายหาดและอยู่ในบริเวณใจกลางเมือง สามารถเดินทางได้สะดวก มีการส่งเสริมการขายโดยมี

ส่วนลดหรือการไดค้ะแนนสะสมก็เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกพกัแรม นอกจากน้ี

นักท่องเท่ียวยงัมีความพึงพอใจต่อท่ีพกัแรมท่ีมีท าเลท่ีตั้ งดี มีความเหมาะสมกับราคา มีความ

ปลอดภยัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
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แนวทางในการพฒันาจดัการบริการ การประกอบธุรกิจท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

คือการร่วมมือกนัของทั้งทางภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพนัธ์ การดูแลรักษาความปลอดภยั

และการรักษาความสะอาดทั้งภายในท่ีพกัและพื้นท่ีสาธารณะต่างๆในประเทศ    

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาประเภทท่ีพกัแรมท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเขตเทศบาล 

อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าท่ีพกัประเภทรีสอร์ท (Resort) ได้รับความนิยมมาก

ท่ีสุด ซ่ึงเป็นเพราะลกัษณะทางภูมิประเทศของอ าเภอหวัหินในบริเวณท่ีติดต่อกบัอ่าวไทย มีชายฝ่ัง

ทะเลยาวตลอด 22 กิโลเมตร และเป็นแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลท่ีมีช่ือเสียง ส่งผลให้รีสอร์ท ซ่ึงเป็น

ท่ีพกัแรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีท าเลดี เช่น ชายหาด ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมและความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวต่อท่ีพกัแรมพบว่า นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน      

ส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 30-50 ปี โดยเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว และมีระยะเวลาในการพกั 

1-2 วนั ซ่ึงจะเตรียมความพร้อมในการมาพกัแรมโดยการหาข้อมูลของท่ีพกัแรมและจองท่ีพกั      

ผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยจะเลือกท่ีพกัท่ีตั้งอยู่ใกล้กบับริเวณชายหาดและอยู่ในตวัเมือง เพราะ

สามารถเดินทางไดส้ะดวก อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัห้องพกัท่ีมีความสะอาด มีอุปกรณ์อ านวย

ความสะดวก มีบริการอาหารเชา้ และมีสระวา่ยน ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศกร ดีทองหลวง  

และยุพาพรรณคุ้มนาน(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
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เว็บไซต์  และนิยมเลือกท่ีพกัท่ีมี ท่ีตั้ งอยู่ใกล้กับชายหาด เพราะได้สัมผสักับบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงันิยมเลือกท่ีพกัแรมท่ีมีบริการอาหารในท่ีพกั ซ่ึงแตกต่างกบั

งานวจิยัของ Andii Richard และ Ibrahim Masud(2016) ท่ีศึกษาเร่ือง “Factors influencing consumer 

choice in hotel selection in Ghana” พบวา่ปัจจยัทางวฒันธรรมมีผลต่อการเลือกสถานท่ีพกัแรมของ

นกัท่องเท่ียว   

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 3.1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

      3.1.1. ผูป้ระกอบการท่ีพกัแรมควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัแรมในส่ือ

ออนไลน์อยา่งครบถว้น ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถคน้หาและเลือกพกัไดง่้าย  

      3.1.2. ภาครัฐควรก าหนดมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยการส่งเสริมการ

ประชาสัมพนัธ์ การรักษาความสะอาด และการคมนาคมขนส่ง  

 3.2. ขอ้เสนอแนะงานวิจยั 

      การศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

Generation X และ Generation Y ในเขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

4. ข้อจ ากดัในการศึกษา 

 4.1. การเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ตอ้งมีความระมดัระวงัไม่ให้รบกวนกิจกรรม

หรือเวลาส่วนตวั  

 4.2. นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมีความระมดัระวงัตวัสูง อาจไม่ให้ความร่วมมือในการท า

แบบสอบถามหรือใหข้อ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น 

 



66 
 

 

 4.3. พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลมีจ ากดั สามารถเก็บไดเ้พียงในพื้นท่ีท่ีเป็นสาธารณะเท่านั้น หาก

เป็นพื้นท่ีของเอกชนจะตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการขออนุญาตหลายขั้นตอน และอาจถูกปฏิเสธ 

4.4. ขอ้จ ากดัในเร่ืองของงบประมาณการเดินทาง และค่าธรรมเนียมในการเขา้สถานท่ี 
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ล าดบัท่ี.......... 

 

 
 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเทีย่ว 

เร่ือง : การศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น กรณีศึกษา : เขตเทศบาลอ าเภอ    
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ค าช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาตรี รายวิชา 
การศึกษาเอกเทศ สาขาวิชาเอเชียศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิ ลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ 

แบบสอบถาม 1 ชุด มีจ านวนหน้าแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 การเตรียมความพร้อมในการพกัแรมของนกัท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นท่ีพกั 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวท่ีมีต่อท่ีพกั 

เก็บขอ้มูล ณ................................................ 

วนัท่ี............................................................. 

บนัทึกขอ้มูล ณ วนัท่ี................................... 

นางสาวจิณณพตั พงษจิ์ตภกัด์ิ 

นกัศึกษาปริญญาตรี อกัษรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) ให้ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. อาย ุ____ปี 

3. วฒิุการศึกษา   (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ 

(  ) พนกังานบริษทั (  ) ขา้ราชการ  (  ) ธุรกิจส่วนตวั  (  ) อาชีพอิสระ 

(  ) ผูเ้กษียณอายุ  (  ) แม่บา้น  (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา  

(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 

5. รายได/้เดือน 

(  ) ต ่ากวา่ 200,000 เยน   (  ) 200,000 – 219,999 เยน (  ) 220,000 - 239,999 เยน 

(  ) 240,000 - 259,999 เยน (  ) 260,000 - 279,999 เยน (  ) 280,000 เยน/มากกวา่ 
 

ตอนที ่2 การเตรียมความพร้อมในการพกัแรมของนักท่องเทีย่ว  

ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) ให้ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

6. ระยะเวลาท่ีพกัในประเทศไทย ______ วนั 

7. ผูร่้วมเดินทาง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) เดินทางคนเดียว  (  ) เพื่อน/คนรู้จกั   (  ) ครอบครัว/ญาติ 

(  ) คนรัก   (  ) สมาชิกกรุ๊ปทวัร์  (  ) อ่ืนๆ 
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8. การหาขอ้มูลท่ีพกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) เวบ็ไซต ์(โปรดระบุ).........................  (  ) หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ ์

(  ) บริษทัทวัร์     (  ) อ่ืนๆ 

9. วธีิการจองท่ีพกั 

(  ) เวบ็ไซต ์     (  ) บริษทัทวัร์   (  ) โทรศพัท ์

(  ) เดินเขา้มาจองดว้ยตนเอง    (  ) อ่ืนๆ 
 

ตอนที ่3 ปัจจัยด้านทีพ่กั 

ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) ให้ตรงกบัขอ้เทจ็จริงหรือขอ้คิดเห็นของท่าน 

10. ค่าท่ีพกั (ต่อคืน/Trip) ________เยน/บาท 

11. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ________เยน/บาท 

12.  ปัจจยัในการเลือกท่ีพกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 12.1. ดา้นบริการ 

(  ) บริการอาหารเชา้  (  ) บริการรูมเซอร์วสิ  (  ) บริการอินเตอร์เน็ต/wi-fi 

(  ) บริการรถรับส่ง  (  ) บริการซกัรีด   (  ) ศูนยอ์อกก าลงักาย  

(  ) สระวา่ยน ้า   (  ) ท่ีจอดรถ   (  ) สปา   
 12.2. ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพกั 

(  ) หอ้งครัว/มินิบาร์  (  ) หอ้งน ้าส่วนตวั  (  ) ระเบียง 

(  ) เคร่ืองปรับอากาศ  (  ) ตูเ้ยน็   (  ) อุปกรณ์ส าหรับอาบน ้า 
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12.3. ท่ีตั้งของท่ีพกั  
(  ) ติดกบัชายหาด  (  ) ตั้งอยูใ่จกลางเมือง      (  ) ตั้งอยูน่อกเขตใจกลางเมือง 
(  ) ใกลก้บัโรงพยาบาล  (  ) ใกลส้ถานีขนส่ง      (  ) ตั้งอยูใ่นยา่นแหล่งท่องเท่ียว 
 12.4 การส่งเสริมการขาย 
(  ) มีส่วนลด   (  ) ไดค้ะแนนสะสม  
  

ตอนที ่4 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อทีพ่กั 

ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านเพียงค าตอบเดียว 

ประเด็นความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ท่ีพกัเหมาะสมกบัราคา      
2. ขนาดของหอ้งพกั      
3. ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น บริการ wi-fiฟรี   
โทรทศัน์  ตูเ้ยน็  กาตม้น ้า  เป็นตน้  

     

4. ความสะอาดของท่ีพกั      
5. โปรโมชัน่/ส่วนลดเก่ียวกบัท่ีพกั      
6. บริการอาหารเชา้      
7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง      
8. บริการรถรับส่ง      
9. ท าเลท่ีตั้ง      
10.ความปลอดภยั      

 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาหอ้งพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว 
1. ......................................................................................................................................................... 
2. ......................................................................................................................................................... 
3. ......................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณส าหรับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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アンケート 

目的：日本人観光客の宿泊施設を選ぶの行動 を調査する。 

事例研究：ホアヒン、プラチュ アップ キリ カン 

 

このアンケートは４部分あります。 

第一部  個人情報 

第二部 宿泊先の検索 

第三部 宿泊施設選択要因 

第四部 宿泊施設に対する観光客の満足 

 

.................................. 

................................... 

 

 

 

 

 

 

ポンチットパック チンナパット  

文学部の大学生 

サナー. ムチャン宮 殿
きゅうでん

キャンパス、シラパコーン大学 
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第一部 個人情報 

問 ：当てはまるものを（ ） に✓つけてください。 

１.性別  （ ）男性  （ ） 女性 

２. 年齢 ＿＿＿才 

３.学歴  （ ）学士号以下 （ ）学士号  （ ）学士号以上  

４.職業  

（ ）  会社員   （ ）公務員   （ ） 自営菐   

（ ）フリーランス  （ ）定年退職  （ ）主婦   

（ ）学生  （ ） その他（具体的に記入してください）…..……...  

５. 月給  

（ ） 200,000 円以下  （ ）200,000 – 219,999 円  （ ）220,000 - 239,999 円  

（ ） 240,000 - 259,999 円  （ ）260,000 - 279,999 円  （ ）280,000 円以上  

（ ）その他＿＿＿＿＿円  

 

第二部 宿泊先の検索  

問 ：当てはまるものを（ ） に✓つけてください。  

６.宿泊期間 ＿＿＿日間  

７. 誰と来ましたか。（―つ以上選べる）  

（ ） 一人で  （ ） 友達／知人  （ ）家族／親族   

（ ）恋人  （ ）旅行会社の人  （ ）その他 

８. 宿泊施設についての情報をどのように入手しましたか。（―つ以上選べます） 

（ ） ウェブサイト （具体的に記入してください。）................................... 

（ ）新聞／雑誌／印刷物 （ ）旅行会社  （ ）その他 

９.予約方法 

（ ） ウェブサイト  （ ） 旅行会社  （ ）テレビ 

（ ） 自分で    （ ） その他 
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第三部 宿泊施設選択要因 

問：当てはまるものを（ ） に✓つけてください。 

１０.一泊の値段は＿＿＿＿円／バーツ 

１１.今回の旅行の旅費は＿＿＿＿円／バーツ 

１２. 宿泊先を選ぶ時に重視されるものは何ですか。（―つ以上選べます。） 

 １２.１.サービス 

（ ） 朝食のサービス  （ ）ルーム・サービス  

（ ）インターネット・wi-fi  （ ） シャトル・サービス 

（ ） ランドリー・サービス （ ） ジム／フィットネス 

（ ） プール    （ ） 駐車場   （ ）スパー  

 １２..２.宿泊施設の中の設備  

（ ） キッチン /ミニバー  （ ）プライベートトイレ  

（ ）バルコニー   （ ）エアコン    

（ ） 冷蔵庫    （ ） シャワー設備 

１２..３.宿泊施設の位置  

（ ）ビーチに近い  （ ） 市内の中  （ ） 郊外  

（ ） 病院に近い  （ ） バス乗り場に近い （ ）観光資源に近い 

 １２..４.プロモーション 

（ ） 割引プランがある （ ）ポイントをお得に貯めるプランがある  
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第四部 宿泊施設に対する観光客の満足 

問 ：当てはまるものを（ ） に✓つけてください。 

宿泊施設に対する満足度 満足度 

５ ４ ３ ２ １ 

１.価格に対する満足度      

２.部屋の大きさ      

３.インターネット・wi-fi 、テレビ、 

冷蔵庫、ポットなどの設備  

     

４.宿泊施設の清潔さ      

５.プロモーション      

６.朝食・サービス       

７.便利な交通      

８.シャトル・サービス      

９.位置      

１０.安全性      

 

宿泊施設の開発についてコメントをお願いします。 

１......................................................................................................................................................................................................................... 

２ ........................................................................................................................................................................................................................ 

３......................................................................................................................................................................................................................... 

 

ご協力ありがとうございました 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

ช่ือ-สกุล   นางสาวจิณณพตั   พงษจิ์ตภกัด์ิ 

วนัเกิด    25 สิงหาคม พ.ศ.2538 

ท่ีอยู ่    259/7 ถ.ปรมินทรมรรคา ต.ท่าตะเภา อ.เมือง จ.ชุมพร 86000 

เบอร์โทรศพัท ์   080-5285283 

ประวติัการศึกษา   จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนศรียาภยั 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ สาขาเอเชีย

ศึกษา 

จากมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

จงัหวดันครปฐม 
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แบบโอนลิขสิทธ์ิสารนิพนธ์ 

เอเชียศึกษา คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

ขา้พเจา้     นางสาวจิณณพตั   พงษจิ์ตภกัด์ิ 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี4   วชิาเอกเอเชียศึกษา ภาษาญ่ีปุ่น 

สารนิพนธ์    การศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น :  

    กรณีศึกษา เขตเทศบาลอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อภิเศก ป้ันสุวรรณ 

ท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดภ้ายหลงัส าเร็จการศึกษา  259/7 ถ.ปรมินทรมรรคา ต.ท่าตะเภา อ.เมือง จ.ชุมพร 
86000 

หมายเลขโทรศพัท ์  080-5285283 

 

ลิขสิทธ์ิของสารนิพนธ์อนัเป็นผลจากการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร

ระดบัปริญญาบณัฑิต ขา้พเจา้ยินดีโอนลิขสิทธ์ิตามมาตรา 17 วรรค 2 แห่ง พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ 

พ.ศ. 2537 เป็นของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีก าหนดตลอดอายุการคุม้ครอง

สิทธ์ิ 

ลงนามผูโ้อน..................................... 

( นางสาวจิณณพตั  พงษจิ์ตภกัด์ิ ) 

ลงนามผูรั้บโอน.................................. 

(…………………………) 

4 พฤศภาคม 2561 


